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Introduccion




El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC presenta esta
nueva version de la “Guia general de un proceso de Arquitectura Empresarial” con el fin de
proporcionar orientacién a todas las entidades publicas de Colombia en la implementacion
de la practica estratégica de Arquitectura Empresarial, capacidad que debe ser desarrollada
y fortalecida para la mejora continua en la prestacién de los servicios a la ciudadania.

La presente guia hace parte del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) y se sugiere que
este sea el referente de partida para aquellas entidades que no han iniciado con esta
practica, asi como para aquellas que quieren dar continuidad a su implementacion y
encontrar orientaciones que le permitan mantener su camino de cambio.

La guia describe las etapas que conforman un proceso de Arquitectura Empresarial, el cual
puede ser implementado por las entidades publicas independiente de su tamafio o ubicacién.

Ademas, incluye una descripcion de los roles que se sugieren como apoyo al proceso,
teniendo en cuenta que algunos de ellos pueden ser desempefiados por una misma persona,
si la dimension de la entidad no le permite asignar dichos roles en personas diferentes.

La ejecucion de los proyectos resultantes del desarrollo de la Arquitectura Empresarial
puede requerir esfuerzos adicionales en tiempo y recursos, por lo cual es necesario que la
implementacion del Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE) sea manejada
estratégicamente y que desde su inicio cuente con el apoyo de la alta direccién de la entidad.

Es importante que las instituciones tengan presente que la adopcién del proceso de
Arquitectura Empresarial es una transformacion iterativa, en la cual, por medio de ejercicios
de Arquitectura Empresarial enfocados en resolver necesidades especificas, se va
adquiriendo mayor madurez en dicha gestién, lo que se vera reflejado, entre otros, en los
siguientes aspectos:

Ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

Contar con informacion oportuna y confiable.

Alcanzar mayor eficiencia en la administracién publica.
Trabajar de manera coordinada con otras instituciones

Mejorar la habilidad para seleccionar las mejores practicas, herramientas y artefactos
con el fin de utilizarlos en cada uno de sus proyectos.

Justificar claramente el valor que cada ejercicio de arquitectura le genera a la entidad.

Este documento se complementa con las guias de cada uno de los dominios de la
Arquitectura Empresarial y la guia de Uso y apropiacion de la practica de AE, las cuales
también han sido actualizadas para lograr una mejor articulaciéon y entendimiento en su
aplicacion.



El modelo conceptual del proceso de Arquitectura Empresarial (AE) en la entidad, representa
la ruta de la entidad publica a través de los diferentes dominios definidos en el MAE.
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llustracion 1. Proceso de AE, como parte del Modelo de Arquitectura Empresarial

Objetivo general

Orientar a las entidades publicas en la definicion e implementacion del proceso de
Arquitectura Empresarial y sus etapas para facilitar la adopcién de esta practica, y con ello
impulsar la transformacion digital, el fortalecimiento de la gestion y el desarrollo
institucional para la generacién de valor publico.

Objetivos especificos

e Lograr la armonizacion de la practica de Arquitectura Empresarial con la estrategia
institucional y el modelo gestién de las entidades publicas.



Brindar a las entidades publicas un enfoque global para planear e implementar un
proceso de Arquitectura Empresarial alineado con el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estado colombiano y su Modelo de Arquitectura Empresarial.

Facilitar la gobernanza y asegurar la eficiencia en la gestiéon de Arquitectura Empresarial

con enfoque de planeacion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo.

Esta guia se elabord para que los roles de las entidades del orden nacional y territorial que
estan involucrados en la planeaciéon y desarrollo organizacional, asi como aquellos que
intervienen en la toma de decisiones estratégicas, conozcan como articular la estrategia y

gestion institucional con la practica de Arquitectura Empresarial.
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Las etapas del proceso de Arquitectura Empresarial (AE) se presentan en la siguiente
ilustracion. El proceso tiene como entrada los motivadores estratégicos de la entidad para
desarrollar la practica de la AE, continda con las etapas para la planeacion, definicion, hoja
de ruta; transversal a estas etapas se desarrolla la etapa de uso y apropiacién de la practica
de AE, la cual busca que los diferentes actores involucrados, conozcan, participen y adopten
la practica durante la ejecucion de los ejercicios que permiten consolidar la arquitectura
empresarial de la entidad.

Una vez realizados los ejercicios de AE, sus resultados se consolidan en la hoja de ruta de
la AE, con la cual se define el curso de ejecucién de las diferentes iniciativas que conducen
a la implementacion de la AE.

La arquitectura definida a partir de los ejercicios de AE y la hoja de ruta deben ser
gestionados durante todo el proceso de manera que se asegure la actualizacion, la
consistencia, la alineacion permanente con dinamica de los motivadores estratégicos, la
implementacion, seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo de la practica de AE; para
ello se define la etapa de la gestion de la arquitectura empresarial.

La etapa final del proceso es la implementacion de la AE con la cual se adelantan las
acciones establecidas en la hoja de ruta para hacer realidad las capacidades y soluciones
definidas en los ejercicios de AE y que finalmente contribuyen a la generacion de valor

publico proyectado.
Lonsoumeu’m
DE HOJA DE

-r\ PLANEACIGNW o 1 ]
DE LA AE At RUTA AE ' ,
Motivadores L EJERCICIOS DE AE ] L © GESTIONDE | G IMPLEMENTACION
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—o~ ——
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llustracion 3. Modelo conceptual del Proceso de AE
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Para el desarrollo exitoso de la Arquitectura Empresarial en las entidades es importante
instaurar la practica con la implementacién de una capacidad de Arquitectura Empresarial
soportada por: i) un proceso de AE formalizado, sistematico, y segun la madurez alcanzada,
gestionado y optimizado; ii) la definicion de la estructura organizacional requerida para
ejecutarlo; iii) la asignacion de recursos humanos, financieros y técnicos; iv) la creacion y
puesta en funcionamiento de instancias de gobierno para la toma de decisiones alrededor
de los impactos generados por los resultados de los ejercicios de AE; y v) los los mecanismos
de seguimiento junto con la definicidon y medicién de indicadores.

{ Recursos } { Proceso de AE } { Indicadores }

(( Rolesy h C( Instancias de decisién h
AN J

k responsabilidades

lustracion 4. Gobierno y capacidad de AE.
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Lineamientos




cobiGco

NOMBRE

MAE.LI.PA.O1

Evaluacion del
Nivel de
Madurez

DESCRIPCION

Las entidades de la administracion publica deben

realizar la evaluacién del nivel de madurez de las
capacidades actuales con las que cuenta la entidad
para realizar los ejercicios de Arquitectura Empresarial
e identificar aquellas que debe fortalecer o desarrollar.
Las capacidades incluyen capacidades estratégicas,
misionales y de apoyo, asi como capacidades
especificas de Arquitectura Empresarial.

MAE.LI.PA.02

Planeacion de
los ejercicios
de AE

Las entidades de la administracion publica deben
realizar la planeacién de la Arquitectura Empresarial
mediante la definicion de ejercicios de arquitectura que
faciliten las transformaciones necesarias para
fortalecer su gestién, alcanzar sus objetivos
estratégicos y atender las preocupaciones 'y
requerimientos de los diferentes grupos de interés, de
acuerdo con las prioridades de la estrategia
institucional. Para la planeacién de cada ejercicio se
debera definir, los principios, las capacidades, los
procesos, las dareas y los interesados que seran
impactados, el nivel de detalle, la duracién y los
recursos necesarios para desarrollarlo.

MAE.LI.PA.03

Gobierno y
capacidad de
Arquitectura
Empresarial

Las entidades de la administracion publica deben
instaurar la capacidad para planear, desarrollar,
mantener y evolucionar la Arquitectura Empresarial
mediante la definicion e implementacién de la cadena
de valor de la AE compuesta por: el proceso, la
estructura organizacional para llevarlo a cabo, las
instancias y oérganos de gobierno. La entidad debera
contar con un Grupo de trabajo o Profesional que se
encargue de liderar y/o ejecutar el proceso, y para la
toma de decisiones con un drgano o instancia
conformado por las diferentes areas interesadas.

MAE.LI.PA.04

Vision de la
arquitectura

Las entidades de la administracion publica deben
construir la vision de la arquitectura de cada ejercicio
de Arquitectura Empresarial. La vision de la
arquitectura debe incluir el alcance organizacional, los
dominios que se van a abarcar y el detalle en cada
dominio, la identificacion de interesados de cada
ejercicio, las necesidades, preocupaciones,
oportunidades de mejora o de transformaciones, las
vistas a generar en cada ejercicio de AE, los recursos
necesarios para ejecutar el ejercicio y el cronograma
detallado de actividades durante el ejercicio.
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cobiGco

NOMBRE

MAE.LI.PA.05

Definicién de la
Arquitectura
Empresarial

DESCRIPCION

Las entidades de la administracion publica deben

definir la Arquitectura Empresarial mediante la
ejecucion de los ejercicios de AE establecidos en la
etapa de planeacion de la AE. Para cada ejercicio de AE
y en el marco del desarrollo de los dominios de la
arquitectura, se debe plantear la situacién objetivo con
la que se espera lograr los objetivos estratégicos de la
Arquitectura y a partir del analisis de brecha con
respecto a la situacion actual, cerrar el ejercicio con la
identificacion de las iniciativas y soluciones que haran
parte de la hoja de ruta de la Arquitectura Empresarial.

MAE.LI.PA.06

Matriz de
interesados de
la AE

Las entidades de la administracion publica deben
contar con wuna matriz de caracterizacién de
interesados que identifique, clasifique y priorice los
grupos de interés involucrados e impactados por los
ejercicios de arquitectura empresarial. La matriz debe
consolidar las necesidades y preocupaciones de cada
interesado y deber ser actualizada por el grupo de
trabajo y/o profesional de AE con una periodicidad
establecida desde la definicién del proceso de AE.

MAE.LI.PA.07

Hoja de ruta de
la Arquitectura
Empresarial

Las entidades de la administracion publica deben
consolidar el resultado de cada ejercicio de
arquitectura empresarial en una hoja de ruta que
incluye las iniciativas priorizadas para alcanzar la
situacion objetivo. La entidad debe asegurar la
implementacién de la hoja de ruta de la AE mediante la
incorporacion de estas iniciativas y de los proyectos
priorizados, en el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI) y demas instrumentos de planeacién
institucional.

MAE.LI.PA.08

Repositorio AE

Las entidades de la administracion publica deben
contar con un repositorio de Arquitectura Empresarial
que les permita almacenar y hacer la gestion sobre la
documentacién, los modelos, los artefactos y demas
componentes que  describen la  Arquitectura
Empresarial y sus ejercicios. Segun el nivel de madurez
y tamafio de la entidad, se recomienda que el
repositorio sea gestionado mediante una herramienta
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cobiGco

NOMBRE

DESCRIPCION

de Arquitectura Empresarial o similar que facilite el

acceso y consulta por parte de los interesados y que
esté estructurado de tal manera que se pueda navegar
desde vistas estratégicas y conceptuales de alto nivel,
hasta las vistas arquitecturales con detalle técnico de
bajo nivel.

Tabla 1.

Lineamientos del Proceso de AE
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Etapas




La Arquitectura Empresarial es una practica estratégica para el fortalecimiento institucional
que consiste en analizar integralmente las entidades desde diferentes perspectivas o
dimensiones, con el propdsito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y
establecer la transformacion necesaria que le permita evolucionar su gestion, desde el
estado actual hasta una arquitectura empresarial objetivo, integrando la estrategia, el
modelo operativo y la tecnologia de informacion.

ELl fin Ultimo de la Arquitectura Empresarial es lograr la alineacion entre las necesidades de
la entidad publica para cumplir sus objetivos misionales y los habilitadores en cuanto a
Tecnologias de la Informacién, para que se generen beneficios a la organizacion y a la
ciudadania. Alinear significa integrar estrategia, procesos, planes, programas, proyectos y
personas, con los componentes de TI.

Para implementar la practica de la Arquitectura Empresarial (AE) en las entidades publicas,
dentro del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) se ha definido un
proceso de AE compuesto por las siguientes etapas:

Planeacion de la AE

Definicion de la AE

Consolidacion de la hoja de ruta de la AE
Uso y apropiacion de la practica de AE
Gestion de la AE

Implementacién la AE

La definicion e implementacién del proceso de Arquitectura Empresarial en una entidad
publica permite obtener multiples beneficios, entre los que se destacan los siguientes:

- La transformacion de los motivadores estratégicos mediante la habilitacién de
capacidades y servicios institucionales de calidad que se traducen en valor publico.

- Dar elementos para gestionar el Ciclo completo de la Arquitectura Empresarial, desde
el diseflo y conceptualizacién, la realizacion de ejercicios de AE, la definicion de
acciones que conduzcan a hacer realidad su implementacién, la gestion integral de la
AE y el impulso de la adopcion de la practica y consolidacion de la capacidad
institucional para el desarrollo de los ejercicios de AE.

- La facilidad de abordar necesidades, oportunidades y preocupaciones institucionales
de una manera modular, iterativa e incremental, con el desarrollo de ejercicios de AE
de alcance delimitado que permiten obtener resultados concretos de manera agil y
efectiva.

- Articulaciéon de diferentes iniciativas, recursos y conocimiento provenientes de
diferentes areas lo que permite alcanzar sinergia e interdisciplinaridad para abordar
problematicas complejas de la gestion publica de una manera metddica, organizada y
coordinada.

- Formalizar la gestidén a través de un proceso con una mirada sistémica que conduce
a incrementar el nivel de madurez de la implementacién de la capacidad de AE en la
entidad.
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- Habilitar la gobernanza de la Arquitectura Empresarial con un método riguroso,
repetible y perdurable, lo que permite aumentar las probabilidades de obtener los
resultados esperados y, por consiguiente, los beneficios en la generacion de valor
publico.

- Facilidad de adaptarse a los cambios y nuevas necesidades lo que permite la
consolidacion y evolucion permanente de la Arquitectura Empresarial de la entidad.

- Generar principios, lineamientos, politicas, mecanismos de seguimiento y evaluacion
para estandarizar la practica en una dinamica de mejoramiento continuo.

La entidad lograra contar con una Arquitectura Empresarial, cuando haya desarrollado uno
o varios ejercicios de AE, en los que se abordan los diferentes motivadores estratégicos
incluidos en la estrategia institucional, modelo de gestion de la entidad, preocupaciones,
entre otras; establezca la situacion objetivo deseada a partir de la cual se definen los
componentes de solucidén que integran la estrategia, los procesos y la tecnologia; y defina
las acciones para construirlos mediante iniciativas que se consolidan y priorizan en la hoja
de ruta de la AE que guia su implementacién.

Importante. La implementacion de un proceso de Arquitectura Empresarial conlleva
un cambio institucional, la adecuacién de los procesos y su cultura, los cambios
tecnoldégicos; para facilitar, entre otros propdsitos y objetivos, la eficacia y eficiencia
del Estado, su interaccion con la ciudadania, e incrementar el uso de tecnologias
actuales y emergentes para la generacion de valor publico. Impulsa la transformacién
digital y la innovacion para enfrentar los retos de la cuarta revolucion industrial.

Antes de iniciar cualquier ejercicio de AE, es necesario realizar la identificacion de los
motivadores estratégicos del ejercicio, mediante el entendimiento de la planeacién
institucional (Estrategia institucional, modelo de gestion institucional, plan de
transformaciéon digital y planeacion estratégica de TI), el compromiso de directivos y
funcionarios responsables de la toma de decisiones en la entidad, y el analisis de las
preocupaciones y oportunidades que se deben abordar en el alcance de cada gjercicio.

El proceso de AE debe ser revisado periddicamente, puesto que las condiciones de las
entidades pueden variar como consecuencia de los cambios en la normatividad, en la
estrategia de la institucién o de su entorno, en el modelo de gestidn, entre otros.

Tenga en cuenta. La Arquitectura Empresarial no necesariamente se debe realizar en
un solo ejercicio que cubra todo el alcance de su vision.

Recuerde. Es mas inteligente, practico y efectivo abordar la construccién de la

I’J Arquitectura Empresarial con una mirada integral, pero con una dinamica de
gradualidad, segun la disponibilidad de recursos, de tiempo y de equipo humano. Si
bien, el objetivo final es tener la Arquitectura Empresarial de la organizacién en su
conjunto, es buena practica aplicar el principio de “dividir y conquistar” para ademas
de conceptualizarla, llevarla a la practica mediante iteraciones sucesivas.
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Teniendo en cuenta las tendencias mundiales sobre el uso de métodos agiles y los resultados
que se obtienen en términos de efectividad, se considera importante aplicar este enfoque
en el proceso de desarrollo de la Arquitectura Empresarial.

Con el establecimiento de ciclos e iteraciones mediante la definicion de uno o varios
ejercicios de arquitectura que conducen a consolidar una sola Arquitectura Empresarial se
busca generar procesos agiles para su desarrollo y generaciéon de resultados.

Por otra parte, con la definicion del Modelo de Gestién de Proyectos de Tl (MGPTI), y la
incorporacion de conceptos de agilisimo en el mismo, se orienta el desarrollo de los
proyectos que materializan las capacidades y servicios institucionales objeto de la
Arquitectura Empresarial, de tal manera que con su aplicacion se obtengan los beneficios
asociados a metodologias agiles.

La etapa de planeacion de la AE tendra como principales productos la visién de la AE, el
alcance y los objetivos de los ejercicios de arquitectura, los instrumentos que permiten
describir la arquitectura y los resultados que se esperan obtener final del proceso para cada
ejercicio.

Las actividades de la etapa de planeacién de la AE son:

1) Identificar los factores a tener en cuenta para que la Arquitectura Empresarial le
aporte a las necesidades y motivaciones de los interesados en su desarrollo.

¢Como el ejercicio de arquitectura empresarial le generara
valor a la entidad?
¢Como se integran las diferentes perspectivas estratégicas,
operacionales y tecnolédgicas en una visiéon de Arquitectura
empresarial?
¢Como la arquitectura empresarial podra evolucionar en el
tiempo?
¢Como la arquitectura empresarial se adaptara a cambios no
previstos?
¢Cuanto le costarda a la entidad implementar el ejercicio de
arquitectura empresarial?
¢Como la arquitectura empresarial podra ser sostenida en el
tiempo?

Tabla 2. Ejemplos de factores clave en los ejercicios de arquitectura empresarial

2) ldentificar a los interesados clave, sus necesidades y preocupaciones, relacionadas
con los objetivos estratégicos, las metas de la institucién, el ambito de accion
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(nacional, sectorial y territorial) y el contexto de los ejercicios de arquitectura a
abordar. Esta actividad debe realizarse con mayor nivel de detalle cada vez que se

inicie un ejercicio de AE.

Tenga en cuenta. Es importante elaborar y mantener actualizado un listado de
interesados y sus puntos de vista, para realizar el andlisis de necesidades y

preocupaciones.

Directivos Interno

Areas misionales de
la entidad

Oficina de
Planeacion

Control Interno

Lideres de
proyectos

Implementadores
Ciudadania Externo

Proveedores

Otras entidades
publicas

Quienes tienen la responsabilidad de proveer el
direccionamiento estratégico a la entidad, hacer el
seguimiento a los planes institucionales y buscar la
entrega de valor hacia la ciudadania.

Identifican los requerimientos de los servicios que la
entidad debe entregar a la ciudadania.

Area responsable de formular, coordinar y evaluar la
implementacion de politicas y planes en la entidad.

Encargados desde la tercera linea de defensa de hacer
seguimiento a los riesgos en todos los procesos y planes
que se desarrollen en la entidad.

Aquellos con la responsabilidad de implementar, a
través de proyectos, las iniciativas estratégicas y las
soluciones producto del ejercicio de arquitectura en la
entidad.

Personas y areas que ejecutan los cambios derivados del
ejercicio de AE.

Los beneficiarios de los servicios que presta la entidad
publica en el marco de su misionalidad.

Empresas o personas encargadas de prestar servicios a
la entidad y que estan relacionados con sus procesos.

Aquellas que tienen alguna relacién con la entidad que
desarrolla el ejercicio de AE, ya sea porque pertenece al
mismo sector o porque intercambia informacion
necesaria para la ejecucién correcta de sus procesos.

Tabla 3. Ejemplos de interesados
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3) Identificar y analizar las necesidades, intereses, preocupaciones y fortalezas actuales
de entidad, del sector o territorio al cual pertenece. Esto es lo que motiva a la entidad
a iniciar cada ejercicio de AE.

4) Realizar la alineacion de las necesidades planteadas con la estrategia sectorial e
institucional, el modelo operativo y la estrategia de Tecnologia.

5) ldentificar los recursos institucionales y los proyectos en curso que afectan el
desarrollo del ejercicio de AE. Para ello debe evaluar:

- Competencias del personal en la planeacién, disefio e implementaciéon de
ejercicios de AE. Es necesario contar con arquitectos empresariales.

- Conocimiento de la mision de la entidad y del sector. Es necesaria la existencia
de personal con amplio conocimiento de la mision de la entidad y del sector,
su modelo de gestion y las capacidades existentes.

- Procesos documentados en el sistema de gestion de calidad de la entidad.

- Alianzas y convenios de la entidad que pueden contribuir al desarrollo de los
ejercicios de AE.

- Tiempo y presupuesto.

6) Definir los principios arquitecturales que regiran todos los ejercicios de Arquitectura
Empresarial de la entidad. Los principios son reglas y pautas generales, de largo plazo
y permanentes, que orientan la toma de decisiones de la entidad. Los principios de
arquitectura gobiernan el proceso de la arquitectura, afectando el desarrollo,
mantenimiento y uso de la Arquitectura Empresarial. Se puede considerar la definicion
de principios transversales a toda la arquitectura y principios especificos para cada
dominio de la arquitectura.

Importante. En el Marco de Referencia se han definido principios basicos y la entidad

publica puede complementarlos con aquellos que considere guiaran apropiadamente
la Arquitectura Empresarial de la entidad.

7) Definir el alcance del ejercicio de AE. En este punto es necesario definir, de acuerdo
con el tiempo y los recursos que estime la entidad, si sera toda la entidad la que se
aborde en el ejercicio de arquitectura o sera solo un grupo de necesidades, areas y
procesos los que se analicen y terminen impactados al final del proceso. Un ejercicio
de AE puede resolver una o varias necesidades de la entidad, sin embargo, es
recomendable acotar cada ejercicio de AE a un conjunto especifico de necesidades
relacionadas; por ejemplo, a un proceso institucional, un objetivo estratégico de la
institucion o una necesidad puntual.

Es habitual definir el alcance en torno a 3 aspectos:
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La cobertura del ejercicio: Identificar si se aplicara a un proceso, a un
conjunto de procesos, a una necesidad especifica, a una iniciativa, a un area,
a un servicio, etc.

Nivel de detalle de la arquitectura: Identificar con qué nivel de detalle se
debe abordar el ejercicio para desarrollarlo con los recursos disponibles y
alcanzar los resultados.

Tiempo: Identificar el horizonte de tiempo en el que se desarrollara el
proceso desde que se concibe hasta que se implementa. De acuerdo con el
tiempo, se debe considerar la cobertura del ejercicio y el nivel de detalle.

Importante. Se debe hacer un analisis integral de toda la entidad y obtener a muy alto

nivel, la situacién actual y la situacion objetivo de la Arquitectura Empresarial de la
entidad, de tal manera que el sentido de integralidad no se pierda, al desarrollarla en
forma modular y gradual.

8) Definir los modelos y las herramientas que estaran disponibles para el desarrollo del
ejercicio para todas las fases de desarrollo y para cada uno de los dominios, por
ejemplo: frameworks, las plantillas de los artefactos, etc.

9)

Establecer el repositorio de AE para facilitar la gestion sobre la documentacion, los

modelos,

los artefactos y demas componentes que describen la Arquitectura

Empresarial y sus ejercicios. El repositorio de AE, teniendo en cuenta definiciones de
Togaf® y propias del MRAE, podra contener entre otros elementos los siguientes:

v

El metamodelo de la arquitectura es la abstraccion de todos los elementos
de la arquitectura empresarial y sus relaciones en una sola vista.

Los modelos y las vistas que se generan para los componentes de la AE

El panorama de la arquitectura que relaciona los elementos de la estrategia
institucional, el modelo operativo o de gestion y las capacidades
tecnologicas que hacen parte de la AE definida.

La capacidad de la arquitectura describe el proceso de AE, las instancias y
organos de gobierno de la AE, la estructura organizacional, funciones,
habilidades y responsabilidades en el desarrollo de una Arquitectura
Empresarial.

Los estandares que deben cumplir las arquitecturas en sus diferentes
dominios.

La biblioteca de referencia proporciona pautas, plantillas, patrones y otros
materiales de referencia que se pueden aprovechar para acelerar la
creacién de nuevas arquitecturas en la entidad.
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v El registro de la gestion de la AE proporciona un registro con las evidencias
de las actividades de gestidén y gobierno de la AE: la toma de decisiones,
evaluaciones de cumplimiento, mediciones de desempefio, proyectos y toda
la actividad relacionada con el proceso de AE.

v El repositorio de requisitos de arquitectura proporciona una vista de todos
los requisitos de arquitectura aprobados para cada ejercicio.

v El panorama de soluciones es una representacién arquitecténica de las
soluciones que respaldan el panorama de la arquitectura y que han sido
planificados o implementados por la entidad en los diferentes ejercicios de
AE.

9) Hacer un analisis de los posibles riesgos que impactarian la ejecucion del ejercicio de
arquitectura.

10) Definir los beneficios que se desean obtener con el desarrollo del ejercicio de AE en
términos de generacion de valor publico.

11) Documentar la Vision de arquitectura, con una descripcion suficiente para comunicar
a las partes interesadas como se abordara el problema, el alcance y se dara
cumplimiento a los motivadores institucionales que generaron el ejercicio de
arquitectura. En este punto es posible que la entidad haya realizado y tenga
documentado su ejercicio de planeacién institucional, incluyendo visidon, objetivos y
estrategias; en tal caso, esta vision debe establecer la relacion entre dichos objetivos
y estrategias y los objetivos del ejercicio de AE.

Artefacto. Como resultado de lo anterior, la entidad podra desarrollar la primera
<. version de un artefacto llamado Vision de la Arquitectura Empresarial, que es un
.' documento que contiene la descripcion de lo que se pretende lograr con el ejercicio

ﬁ." de Arquitectura Empresarial e incluye, para cada ejercicio de AE: los recursos
necesarios (humanos, técnicos, financieros) para su realizacién; los interesados; los
patrocinadores (sponsors); y un vista de alto nivel tanto de la situacion actual (AS-IS)
como de la situacion objetivo (TO-BE) para el alcance del ejercicio.

En la siguiente tabla se presenta una relacion de los atributos que componen el artefacto
para documentar la vision de la Arquitectura Empresarial:

Incluir la lista de interesados o stakeholders.

Documentar las necesidades, intereses y preocupaciones de los
interesados, relacionadas con los objetivos estratégicos, metas o
procesos de la institucion y del sector.

Describe el alcance y los objetivos planteados para el ejercicio de AE,

areas y procesos de la institucion involucrados, e interesados del
ejercicio de AE
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Recursos
institucionales

Diagrama
conceptual de la
solucion
Estrategia para la
realizacion de
ejercicios de AE

| Atributo Descripcion

Se refieren a competencias del personal, conocimiento de la
institucion y del sector, procesos documentados, repositorio de AE,
infraestructura tecnolégica, alianzas y convenios de la institucion
que pueden contribuir al desarrollo de los ejercicios de AE, entre
otros. En general, recursos humanos, técnicos, financieros,
operacionales.

Describe el problema central y cémo la solucion direcciona el
problema.

Listado priorizado de los ejercicios de AE identificados, la
dependencia entre ellos y las necesidades cubiertas para cada
ejercicio.

La estrategia indica la forma en que los ejercicios de AE cubriran las
necesidades de la institucion.
Un ejercicio de AE puede dar solucién a una o varias necesidades.

Resultados y
beneficios
esperados

Riesgos

Resultados esperados por la institucion al finalizar el ejercicio de AE.

Cuales son los riesgos y los controles relevantes para gestionar los
riesgos.
Tabla 4. Artefacto Vision de la Arquitectura

12) Obtener la aprobacion de los interesados para desarrollar el ejercicio de arquitectura.

4.2 Definicion de la AE

A partir de la estrategia definida y la planificacion realizada en la etapa anterior, la entidad
debe proceder con la definicion de la Arquitectura Empresarial en cada uno de los dominios,
iniciando por el dominio de Arquitectura Institucional.

Los pasos que se describen a continuacion se aplican a cada uno de los dominios en ciclos
iterativos.

(gLevantglrglento\ A ((
L M 00 " 0%
actual

llustracion 5. Etapas de la definicion de la AE.

Analisis de \ (g Finalizar |la
brechas ID \ arguitectura

4.21 Levantamiento de la arquitectura actual
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En esta parte del proceso, la entidad debe realizar un levantamiento y documentacién de su
Arquitectura Empresarial actual (AS-IS), abordando los dominios de Arquitectura
Institucional, Arquitectura de Informacion, Arquitectura de Sistemas de informacion,
Arquitectura de Tecnologia y Arquitectura de Seguridad. Para realizar esta actividad, en las
guias generales de cada dominio se orientan los principales pasos a seguir.

Importante. Si bien es posible que la entidad cuente con una situacién actual de la

Arquitectura, no siempre estd documentada de manera explicita y formalizada con los
“ parametros requeridos para desarrollar de manera exitosa los ejercicios de

arquitectura. Por lo tanto, abordar esta actividad es la base fundamental para
adelantar el proceso.

El proposito de esta fase es el disefio de una Arquitectura Empresarial objetivo (TO-BE), que
consiste en la definicion de como espera la entidad ejercer sus actividades en el futuro, en
alineacién con los objetivos estratégicos de la institucion y del sector, incorporando las
Tecnologias de Informacion como habilitadoras de su estrategia y su operacion.

La descripcion de los pasos especifico para desarrollar la arquitectura para cada dominio,
puede ser consultada en la guias generales de los dominios:

Guia general del dominio de Arquitectura institucional

Guia general del dominio de Arquitectura de Informacion

Guia general del dominio de Arquitectura de Sistemas de Informacién
Guia general del dominio de Arquitectura de Tecnologia

Guia general del dominio de Arquitectura de Seguridad

El proposito de esta fase es determinar y documentar las brechas entre la arquitectura
actual (AS-I1S) y la arquitectura objetivo (TO-BE), en el dominio respectivo que se esté
abordando. Las brechas identificadas se convierten en un insumo para la identificacion de
iniciativas y proyectos a incluir en la hoja de ruta, artefacto del cual se hablara mas adelante.
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Situacion Actual Situacion objetivo

AX:
@
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llustracion 6. Concepto andlisis de brecha

5

1y

Un andlisis de brecha corresponde a la identificacion, comparacién y analisis de las
diferencias entre un estado o situacién actual y el estado o situacion objetivo. Dentro del
contexto de Arquitectura Empresarial permite planear las arquitecturas de transicion
necesarias para implementar y alcanzar la Arquitectura Empresarial objetivo de manera
gradual.

Paso 1: Construir el artefacto Matriz de brechas, que contiene en el eje vertical los
elementos de la arquitectura o situacion actual (AS-1S) inclusive con aquellos que se
prevea eliminar y en el eje horizontal estaran los elementos de la arquitectura o
situacion objetivo (TO-BE), incluyendo los nuevos elementos que inicialmente se han
identificado como necesarios.

Paso 2: en el cruce de cada elemento igual, se debe identificar si se mantiene de la
misma forma o se modifica el respectivo elemento. Para el caso de aquellos que no
aparecen en la situacion objetivo la indicacién sera “eliminar” y para los nuevos la
opcion sera “crear”.

Paso 3: se incluye en la columna “ID Brecha” un identificador Unico por cada elemento
donde la decisidon sea modificar, eliminar o crear.
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Tabla 5. Artefacto — Matriz de brechas

Este catalogo facilita la documentacién y recopilacion de las brechas, puesto que se
identifica para cada una de ellas los motivadores o requerimientos del ejercicio de
arquitectura que las soportan y las consolida en un solo instrumento para una mejor gestion.

Dominio 1 (Crear, eliminar,
mantener o
modificar)

Dominio 1

Tabla 6. Artefacto — Catalogo de brechas

Con las brechas consolidadas a partir del analisis realizado por dominio, es posible identificar
los componentes de solucion de la arquitectura en la situacion objetivo.

Los componentes corresponden al disefio de las acciones de transformacidon necesarias para
llevar a cabo el cambio y pasar de la situacién actual a la situacion objetivo. Un componente
puede cerrar una o varias brechas, puede impactar otras arquitecturas y proyectos en la
entidad, puede requerir mas o menos recursos; aspectos a considerar en el analisis de
impacto a partir del cual se obtienes elementos para priorizar y definir la estrategia para su
desarrollo.

Los componentes de solucidon de la arquitectura se consolidan en la siguiente tabla en donde
ademas del nombre y la descripcidén del componente se relacion la brecha y el motivador a
partir del cual se definio.
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Tabla 7. Artefacto — Componentes de solucion

El analisis y consolidacién y agrupacion de componentes candidatos y de solucion de todos
los dominios para establecer las soluciones y proyectos, es una actividad que se desarrolla
posteriormente en la etapa de consolidacion de la hoja de ruta de la AE.

Finalmente, es necesario actualizar el repositorio de Arquitectura Empresarial, ubicando los
productos y artefactos del ejercicio de AE, con el fin de establecer lineas base de la AE,
gestionar el control de versiones de los documentos y artefactos, y gestionar la evolucion de
la arquitectura.

de cada cambio en los diferentes dominios, tanto al cerrar cada una de las brechas,

Importante. Para definir una arquitectura objetivo se deben considerar los impactos
“ como durante el proceso de implementacién de los componentes de solucién.

Esta etapa tiene como objetivo guiar la definicion del plan de implementacion de la
arquitectura destino definida para cada ejercicio de AE, con la identificacién de los planes,
programas, portafolio de proyectos y acciones, que conformaran la hoja de ruta de la
Arquitectura Empresarial, basado en el analisis de brechas y los componentes definidos en
las fases de vision y arquitecturas de dominio, y garantizando que el plan esté coordinado
con el resto de las iniciativas de la Entidad.

Una hoja de ruta esta expresada en términos de programas o proyectos, que son agrupadores
de las acciones de transformacién o componentes de solucion y tiene asociados
estimaciones de tiempo, costos y riesgos.

Para el desarrollo de esta etapa se deben tener en cuenta las siguientes actividades:

Analizar los componentes de solucion de forma independiente y secuencial en cada
uno de los dominios de la arquitectura.

Identificar y agrupar componentes de solucién que pueden ser asociados a la
implementacion de un proyecto.

Documentar cada proyecto o iniciativa teniendo en como minimo con los siguientes
elementos:

Descripcién y contexto.

Alcance.
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Restricciones.

Recursos técnicos y financieros.

Talento humano requerido.

Relacion y dependencia con otros proyectos.
Fases de implementacion del proyecto.
Oferta de valor actualizada.

Tiempo estimado de cada proyecto.

Definir los criterios de priorizacién de los proyectos.
Priorizar los proyectos con base en los criterios establecidos.

Definir los lineamientos técnicos de implementaciéon a alto nivel que faciliten la
ejecucion y la puesta en marcha de los proyectos en la entidad.

Elaborar la hoja de ruta para la implementacién de AE en la entidad
Actualizar el repositorio de AE.

Los proyectos que hacen parte de la hoja de ruta normalmente no se implementan de forma
secuencial en el tiempo, por lo cual es necesario establecer las posibles dependencias entre
ellos, ademas de las restricciones y riesgos asociados al tener proyectos en diferentes
momentos.

De otra parte, si la implementacién de la arquitectura objetivo se realizara a través de
diferentes fases, sera necesario crear arquitecturas de transiciéon donde se vayan observando
parcialmente los productos u objetivos generales, en busca también de obtener victorias
tempranas que apalanquen el ejercicio y respondan a las necesidades de los interesados
para mantener su apoyo.

En la definicion del portafolio de proyectos de la AE es necesario tener en cuenta los
siguientes aspectos:

e Puede contemplar los tiempos de acuerdo con los periodos de gobierno en las
entidades, pero también es posible considerar tiempos mayores dependiendo del
alcance del ejercicio de arquitectura, definiendo mecanismos para impulsar su
ejecucion en el largo plazo.

e Los responsables de gestionar y de la toma de decisiones acerca de las iniciativas que
lo componen.

e Para asegurar la implementacion de la hoja de ruta de la AE es necesario realizar la
articulacion con la planeacion institucional, la planeaciéon estratégica de la
transformacion digital y la planeacion estratégica TI, de tal manera que haya una
armonizacién en las iniciativas y que se puedan materializar al contar con el respaldo
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de los tomadores de decisiones y al estar incluidas en los mecanismos de asignacion
y gestidn de recursos institucionales.

e Las acciones de uso y apropiacion necesarias para involucrar y motivar a los
interesados en el desarrollo de las diferentes iniciativas, lograr que conozcan los
beneficios de su implementacion y que se comprometan con las transformaciones
que se buscan.

La hoja de ruta es una herramienta de seguimiento y gestion, para mostrar a través de una
linea de tiempo las acciones que se van a desarrollar para ejecutar el cambio en la entidad
y que materializaran su transformacion. Esta debe tener como minimo, los siguientes
atributos:

Determina la estrategia general para la implementacion de los
proyectos de acuerdo con las caracteristicas de la institucién.

Describe los proyectos que hacen parte de la hoja de ruta junto
con sus entregables. Para cada proyecto se debe definir, costo,
tiempo y riesgos.

Define los criterios con los cuales se evaluaran los proyectos para
determinar su prioridad. Entre los criterios a usar se encuentran,
tiempos, inversion, recursos internos requeridos, complejidad,
alineacion estratégica, beneficios y dependencia

entre ellos.

Con base en los criterios de priorizacion se evaluan todos los
proyectos planteados y se genera la calificacion con la
priorizacién de ejecucién.

Consolida la estrategia de ejecucidon de los proyectos, indicando
la fecha tentativa de inicio y fin de cada proyecto. Se indican las
precedencias y restricciones entre proyectos.

Tabla 8. Atributo Hoja de ruta

Esta etapa es transversal y se desarrolla en paralelo con los ejercicios de Arquitectura
Empresarial y comprende el disefio e implementacion de la estrategia de uso y apropiacién
de la practica AE, con la cual se busca: desarrollar acciones para fomentar su adopcion en
la entidad; establecer la importancia estratégica en el fortalecimiento institucional;
concientizar a los grupos de interés sobre los beneficios potenciales; y lograr el
involucramiento de los tomadores de decisiones y de los grupos de interés necesarios para
garantizar la implementacién.
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El Uso y apropiacion de la practica de AE es uno de los componentes del Modelo de
Arquitectura empresarial (MAE) del MRAE y para guiar su desarrollo y el de esta etapa se
cuenta con la guia general de Uso y Apropiacion de la practica de AE.

El propdsito del componente Uso y apropiacion de la practica de AE del MAE es impulsar: 1)
el desarrollo de la capacidad de gestion de arquitectura empresarial, 2) la ejecucién de
ejercicios de Arquitectura Empresarial y 3) la implementacion de la hoja de ruta producto de
la ejecucion de los ejercicios. Esto se logra mediante la definicidon e implementacion de la
estrategia de uso y apropiacién la cual esta dirigida a los interesados que se han identificado
en la arquitectura institucional y busca promover los motivadores de negocio que
promovieron la ejecucién del ejercicio. La estrategia de uso y apropiacion esta conformada
por un plan de comunicacion y un plan de formacién, los cuales son permanentemente
monitoreados y evaluados por indicadores de cumplimiento y logro. Esta estrategia de uso y
apropiacién que esta orientada a facilitar el cambio institucional motivado por la arquitectura
empresarial contribuye a la estrategia de gestién del cambio definida en el Modelo de
Gobierno y Gestion de Tl para posibilitar una entrega de los cambios rapida y fiable para la
entidad, a la vez que se mitiga cualquier riesgo que impacte negativamente en la estabilidad
e integridad del entorno en que se aplica el cambio.

Remitase a la guia mencionada donde podra encontrar mayor detalle sobre las siguientes
actividades a tener en cuenta en el desarrollo de esta etapa:

Identificar motivaciones y disposiciones para participar y adoptar el cambio
Asignar y empoderar lideres del cambio

Crear una vision para la transformacién

Definir el plan de comunicacioén

Definir el plan de formacion

Definir estrategia de monitoreo y evaluacion.

Analisis de impacto y acciones de mejora

La Arquitectura Empresarial definida a partir de los ejercicios de AE y su hoja de ruta deben
ser gestionados durante todo el proceso de manera que se asegure la actualizacién, la
consistencia, la alineacién permanente con dinamica de los motivadores estratégicos, la
implementacién, seguimiento, evaluacién y mejoramiento continuo de la practica de AE; para
ello se define la etapa de la gestion de la arquitectura empresarial.

La gestion de la AE comprende:

El mantenimiento y actualizacion de todos los componentes y artefactos la
Arquitectura Empresarial

La gestion y seguimiento al portafolio de proyectos contenidos en la hoja de ruta de
la AE.
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La definicidén de directrices para el desarrollo de los proyectos de la hoja de ruta y la
articulacion con las iniciativas institucionales que son impactadas y con las areas
involucradas.

La definicion de los elementos y acciones para facilitar la incorporacion de los
cambios que se generaran con la implementacion de las transformaciones propuestas
por la Arquitectura empresarial.

El mejoramiento continuo de la Arquitectura Empresarial.

Para el desarrollo de esta etapa se requiere de la participacion y liderazgo del responsable
y/o equipo de trabajo de AE y de los 6rganos e instancias de gobierno establecidos para la
toma de decisiones.

La adopcién de la practica de AE como un proceso de desarrollo permanente de ejercicios
de la Arquitectura Empresarial implica generar mecanismos que faciliten el mantenimiento
y actualizacién de la Arquitectura Empresarial y sus artefactos, durante los diferentes ciclos
de AE que se desarrollen, o a partir de los cambios o actualizaciones que se generen en el
entorno institucional y que impacten las definiciones de la Arquitectura Empresarial de la
entidad.

Para el mantenimiento y actualizacién de la Arquitectura empresarial es importante tener
en cuenta los siguientes aspectos:

Administracion de estados

Teniendo en cuenta que se pueden tener diferentes estados entre los componentes de
solucion, se recomienda gestionar cada elemento identificando dos caracteristicas: en primer
lugar, el tiempo que demora su implementacion y, en segundo lugar, el momento de
aprobacion en que se encuentre. De esta manera se podrian tener los siguientes estados:

Candidato
Actual
Transicion
Objetivo

En el repositorio de arquitectura se deben identificar cada uno de los componentes con
identificadores Unicos y ademas el estado segun los criterios que defina la entidad.

Control de cambios

Durante la implementacion de los proyectos de la hoja de ruta, es posible que surjan
diferentes cambios como variacion a las condiciones iniciales con las cuales se planteé la
arquitectura objetivo. En estos casos y dependiendo del impacto del cambio, se debe
tramitar formalmente una solicitud de cambio, la cual debe ser aprobada o rechazada por
los interesados que participaron en la formalizacion de la Visién de la arquitectura.
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Este proceso para realizar controles de cambio se debe establecer oficialmente y deberia
aplicarse de la misma manera a cualquier ejercicio de arquitectura, teniendo en cuenta los
roles y responsabilidades que se hayan definido en la entidad.

Mediante la gestion de la hoja de Ruta de la AE se realiza el seguimiento integral al avance
de su implementacion y se llevan a cabo las acciones necesarias para que se logren los
objetivos de cada uno de los ejercicios de arquitectura empresarial desarrollados.

Una vez definida la hoja de ruta de la AE, es necesario llevar a cabo la gestién sobre la misma
y su portafolio de proyectos, principalmente buscando que:

Las iniciativas sean incorporadas en los mecanismos de planeacion y ejecucién de
proyectos definidos en la entidad y con ello iniciar el proceso para su implementacion;
Una vez los proyectos de la hoja de ruta se integran a la implementaciéon se continue
haciendo seguimiento de la ejecucién de los proyectos de solucién con el objetivo de
ir verificando avance, riesgos y completitud de la solucién;

A partir del conocimiento del estado de avance de la implementacion de la AE, se
establezcan acciones de mejoramiento o de actualizacion sobre los componentes de
la arquitectura y sobre la hoja de ruta de ser necesario.

Para guiar el proceso de la gestidén del portafolio de proyectos de la hoja de ruta de la
Arquitectura, el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) ha definido el
Modelo de Gestion de Proyectos de TI (MGPTI). Si bien la hoja de ruta de AE puede contener
proyectos institucionales y proyectos de Tl, el modelo plantea la integracién del portafolio a
un banco de proyectos transversal, y la gestion de proyectos alineada con los procesos
definidos para esta gestion a nivel institucional.

En este punto, es necesario recordar que la practica de la Arquitectura Empresarial no
corresponde con un proyecto que se desarrolla por una Unica vez en la entidad. La AE debe
acogerse como una de las estrategias para que la entidad se adapte a los cambios continuos
del entorno, por lo cual debe incluir acciones para que mejore continuamente desde su etapa
de planeacién hasta su etapa de implementacion, y una de las formas de verificar que esta
cumpliendo este ciclo, es con la medicion y seguimiento a indicadores de cumplimiento e
impacto, los cuales debe definir la entidad desde el inicio del proceso.
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La etapa final del proceso es la implementacion de la AE con la cual se adelantan las
acciones establecidas en la hoja de ruta para hacer realidad las capacidades y soluciones
definidas en los ejercicios de AE y que finalmente contribuyen a la generacién de valor
publico proyectado y al fortalecimiento institucional de la entidad.

Estas capacidades se derivan de los resultados de la ejecucién del portafolio de proyectos
de establecidos en la hoja de ruta de la AE.

Mediante la implementacion de la AE se construyen, habilitan y mantienen las capacidades,
en otras palabras, se habla de la puesta en marcha de las acciones de fortalecimiento y
transformacion, frente a los procesos institucionales y a las capacidades y servicios de TI
que materializan Arquitectura Empresarial definida en cada uno de sus ejercicios.

La implementaciéon de la AE comprende principalmente:

- La ejecucion del portafolio de proyectos de la hoja de ruta de AE y de los proyectos o
acciones institucionales que se deben articular. Cada proyecto segun sus objetivo o
alcance y pueden ser liderado y gestionado por las areas responsables de su ejecucién
o por la oficina de proyectos de la Entidad si la tuviera.

- La puesta en funcionamiento o en operacion de las capacidades desarrolladas. A
partir de los entregables de los proyectos o de las acciones adelantadas en las areas
responsables de la implementacion.

- La gestion de la capacidades y servicios habilitados. Una vez se encuentren en
funcionamiento, se desarrollan las acciones necesarias para su adecuada operacién y
mantenimiento.

Para la ejecucion del portafolio de proyectos y para guiar la gestién de cada proyecto, el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) ha definido el Modelo de Gestion
de Proyectos de Tl (MGPTI). Si bien la hoja de ruta de AE puede contener proyectos
institucionales y proyectos de Tl, el modelo plantea la integracion del portafolio a un banco
de proyectos transversal, y la gestion de proyectos alineada con los procesos definidos para
esta gestidn a nivel institucional.

En particular, para la puesta en funcionamiento y gestion de capacidades y servicios de Tl el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) ha definido el Modelo de Gestion y
Gobierno de Tl (MGGTI).

Y para la puesta en funcionamiento y gestion de capacidades y servicios institucionales la
entidad tendra que realizar la alineacion correspondiente con el Modelo integrado de Gestién
de la entidad y/o el Modelo integrado de planeacion y Gestion (MIPG).
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Gobierno de la
Arquitectura
Empresarial




La ISO/IEC 38500: 201535 define la gobernanza como: “un sistema que dirige y controla el
estado actual y futuro”. De igual manera, se define para esta guia el Gobierno de la AE como
el proceso mediante el cual se proporciona la direccién y el control al desarrollo de la
Capacidad de Arquitectura Empresarial.

El Gobierno de la AE se soporta en un modelo o estructura organizacional de la AE en el que
se definen roles, responsabilidades y érganos e instancias de decision, que se encarguen de
gestionar el proceso de AE y de lograr su propuesta de valor definida. Este modelo de
organizacional debe ser definido de acuerdo con las necesidades y cadena de valor del
proceso de AE propio de cada entidad, y establecido de acuerdo con el tamafio y nivel de
madurez de la entidad.

El proceso de toma de decisiones debe documentarse de tal manera que no haya
contradicciones en el futuro, sobre cuales son los mecanismos de aprobacién y los roles
involucrados. Se debe ademas contar con un enfoque de gestion de riesgos, el cual permita
evaluar los diferentes escenarios que pueden presentarse dentro del desarrollo de los
ejercicios de arquitectura y asi tomar decisiones mas informadas y documentadas.

También es importante establecer un modelo de comunicaciones dentro del proceso de AE,
en el cual se tenga muy claro qué informar, a quién informar y en qué momento hacerlo, asi
como cuales informes deben presentarse periddicamente. Este modelo o plan de
comunicaciones se define desde la etapa de estrategia uso y apropiacion de la practica de
AE.

Para la implementacién de la capacidad de Arquitectura Empresarial en las entidades
pubicas, se propone contar con los siguientes dérganos institucionales que faciliten la toma
de decisiones informada y ordenada y asi mismo una adecuada gestién de la Arquitectura
Empresarial y las capacidades y servicios institucionales derivados. Cabe mencionar que la
implementacion de los érganos se debe realizar de acuerdo con los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) que le apliquen a cada entidad.

Estd compuesto principalmente por representantes o lideres de las diferentes areas de la
entidad, que tengan autoridad para tomar decisiones sobre sus unidades organizacionales y
entre sus responsabilidades claves se encuentran:

- Proporcionar el apoyo de alto nivel en la entidad para el desarrollo de la Arquitectura
empresarial de la entidad y de sus ejercicios.

- Liderar la planeacion de la AE con la definicion los objetivos estratégicos, acciones y las
metas que se esperan lograr con el desarrollo de la Arquitectura Empresarial.
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- Alinear y articular las decisiones de arquitectura con las politicas, estrategias, planes,
programas, funciones, procesos y tecnologia de la entidad.

- Evaluar y aprobar el alcance de los ejercicios AE, de los requerimientos y entregables.

- Seguimiento y monitoreo al logro de los objetivos estratégicos de la Arquitectura.

- Identificar los recursos financieros, fisicos, humanos y tecnoldégicos, requeridos para el
desarrollo de la Arquitectura Empresarial de la Entidad.

- Evaluar el impacto, la viabilidad técnica y financiera, y aprobar las iniciativas que
conforman la hoja de ruta de la AE.

- Velar por la mejora continua en el proceso de desarrollo de la Arquitectura Empresarial
de la entidad buscando alcanzar un mayor nivel de madurez.

- Definir la forma en que se mediran los resultados y éxito de la implementacién de
Arquitectura Empresarial

- Rendir cuentas acerca los logros y avance del desarrollo de la AE

- Proponer e impulsar las acciones para la adopcion y apropiacion de la practica de AE en
toda la entidad.

Es importante que todos los miembros de este 6rgano cuenten con el poder de decision y
conocimiento de cada una de las areas que representan y, ademas, que se capaciten y
apropien los conceptos de arquitectura empresarial que direcciona esta practica en la
entidad.

Dentro de los roles que conforman este 6rgano de gobierno se pueden tener, entre otros:

- El representante de la alta direccion de la entidad

- Directivos representantes de las areas de planeacion, desarrollo organizacional,
comunicaciones.

- Los directivos o lideres de area funcional con participacién segun el alcance del
ejercicio de AE que se esté abordando.

- El Arquitecto empresarial lider, o responsable de la Arquitectura empresarial en la
entidad.

- Los lideres de las areas ejecutoras de las iniciativas de la AE: responsables de la
gestion de proyectos, gestion de tecnologia y gestion de procesos.

Este organo se puede definir mediante un comité especifico, como un comité técnico dentro
del comité EL Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, esto teniendo en cuenta los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

Es estructura es la encargada de ejecutar las actividades de planeacidén, definicidon, gestion
y consolidacion de la hoja de ruta de la AE, y mantener permanentemente informado al
organo de toma de decisiones sobre el estado de desarrollo de la Arquitectura Empresarial
en la entidad.

Dentro de los roles que conforman esta estructura se pueden tener, entre otros:

Arquitecto empresarial lider
Arquitecto de dominio (Institucional, Informacion, Sistemas de Informacién,
Tecnologia y Seguridad)
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Analistas de dominio.

Dentro de la estructura organizacional de AE, también se integran las areas responsables de
la Implementacion de las capacidades y servicios derivados de los ejercicios de AE. Estas
son las areas ejecutoras dentro del entidad y son las directas responsables de la etapa de
Implementacion de la AE descrita anteriormente.

Dentro de los roles que conforman esta estructura se pueden tener, entre otros:

Responsable o lider de gestidén y gobierno de Tl (Estrategia y Gobierno de TI)
Responsables de dominio en la gestion y gobierno de TI (Dominios: Gestion de
informacion, Gestion de Sistemas de informacion y Gestion de Tecnologia)
Responsables de uso y apropiaciéon de Tl

Responsables de la seguridad de la informacion u Oficial de seguridad

Responsables de la gestion de proyectos

Cada uno de los roles definidos tiene responsabilidades especificas de acuerdo con su
especialidad y participacion en la implementacion del proceso de AE. En el Capitulo 6, de la
presente guia se relacionan las responsabilidades principales y generales de cada uno de
ellos. Adicionalmente, en cada una de las guias de los dominios de Arquitectura y guia de
Uso y Apropiacion de la practica de AE, se incluyen roles y responsabilidades especificas
para el dominio correspondiente.

Por ultimo, hace parte fundamental del gobierno de la AE, el proceso abordado en esta guia
el cual orienta la practica y el desarrollo de la capacidad de Arquitectura Empresarial y su
propuesta de valor. En la medida que el proceso de AE se encuentre formalizado e
implementado de manera sistematica se facilitara la gestién y evolucion de la AE asi como
la efectividad de la practica en la entidad.

Para implementar el proceso de AE descrito en el capitulo 4 de este documento, ademas de
lo ya mencionado se recomienda de manera general, considerar lo siguiente:

Puntos en comun con otros procesos ya establecidos en la entidad.
Integraciéon a los procesos de toma de decisiones habituales en la entidad.
Areas o procesos que apoyen habitualmente el desarrollo organizacional, la
gestién del cambio, la gestion del talento humano y las comunicaciones en la
entidad.

La definicién de los mecanismos de seguimiento, control y mejoramiento
continuo del proceso.

Financiamiento previsto para la implementacion.
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A continuacioén, se presentan de manera los roles que pueden intervenir en las diferentes
etapas del proceso de AE y las responsabilidades generales

Alta direccion

Lider funcional de area

Arquitecto Empresarial lider

Responsable del desarrollo
organizacional y de la
definicion de los procesos

Responsable de la planeacion a
alto nivel de la entidad

Arquitecto de Dominio de
Arquitectura Empresarial

Definir los objetivos estratégicos y las metas que se
esperan lograr en un periodo determinado de tiempo.
Proporcionar el apoyo de alto nivel en la entidad para
la implementacion de los ejercicios de AE.

Participar en la definicion de la vision de la
Arquitectura empresarial de la entidad y alcance de los
ejercicios, en las actividades de identificacion de
necesidades, requerimientos y preocupaciones
relacionadas con las funciones y objetivos del area que
representa.

Proporcionar orientacion a la entidad sobre los
modelos y herramientas mas apropiados para
desarrollar su Arquitectura Empresarial.

Mantener la arquitectura alineada al Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial.

Responsable de la gestién de la Arquitectura
Empresarial, garantizando un enfoque holistico, la
alineacion con los motivadores estratégicos y el
desarrollo de los ejercicios de AE de acuerdo con la
vision la AE de la entidad y asegurando la articulacién
entre los dominios.

Liderar la consolidacion de la hoja de ruta de AE.
Definir y formalizar el proceso de AE, su estructura
organizacional e incorporarla en el modelo integrado de
gestion de la entidad.

Articular e incluir en el desarrollo de los planes,
programas y proyectos de la entidad los derivados de
la AE.

Realizar andlisis de brechas para la arquitectura del
dominio.

Definir la arquitectura del dominio de acuerdo con el
alcance de los ejercicios de AE.

Generar las vistas, artefactos y entregables de la
arquitectura del dominio.

Establecer los elementos que haran parte de la hoja de
ruta del dominio y los candidatos para la hoja de ruta
de la Arquitectura Empresarial de la entidad.
Desarrollar y mejorar las estrategias de arquitectura
del dominio.
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Analista de Dominio de
Arquitectura Empresarial

Responsable o lider de gestion
y gobierno de TI

Responsable de dominio en la
gestion y gobierno de TI
(Dominios: Gestion de
informacion, Gestion de
Sistemas de informaciéon y
Gestion de Tecnologia)
Responsable de la seguridad
de la informacion u Oficial de
seguridad

Responsable de la gestion de
proyectos

Responsable de
apropiacion

uso y

Apoyar de acuerdo con la especialidad técnica, el
desarrollo y mantenimiento de los modelos vy
artefactos para el dominio en el que participa.

Participa como responsable de los componentes de Tl
en la gestion e implementacion de la AE.

Es el encargado de direccionar las acciones para la
gestion de Tl en la entidad y de articular la planeacién
estratégica de Tl con los resultados de los ejercicios de
Arquitectura empresarial en la materializacién de los
proyectos que generan las capacidades y soluciones de
Tecnologia definidas en la AE.

Responsable de la gestion y gobierno de las soluciones
y servicios de Tl de la entidad.

Apoyar la gestion e implementacion de la AE como
responsable de las acciones estratégicas, tacticas y
operativas dentro del dominio de gestion y gobierno de
Tl correspondiente.

Definir las estrategias que garanticen la seguridad de
la informacién.

Establecer acciones para minimizar los riesgos que
puedan impactar negativamente la seguridad de la
informacion.

Apoyar la implementacién la AE con la gestion de los
proyectos que hacen parte de la hoja de ruta, segun los
supuestos y restricciones que se hayan establecido
para cada uno de ellos.

Diseflar e implementar la estrategia de uso vy
apropiacién de la practica AE, con la cual se busca:
desarrollar acciones para fomentar su adopcién en la
entidad; establecer la importancia estratégica en el
fortalecimiento institucional; concientizar a los grupos
de interés sobre los beneficios potenciales; y lograr el
involucramiento de los tomadores de decisiones y de
los grupos de interés necesarios para garantizar la
implementacién.

Tabla 9. Roles del Proceso de AE
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Artefactos




Visién de la Arquitectura

Matriz de brechas

Catalogo de brechas

Componentes de solucién

Hoja de ruta de la AE

Matriz de interesados

Documento que contiene la
descripcion de lo que se pretende
lograr con el ejercicio de
Arquitectura Empresarial.
Contiene la relacion entre las
brechas de la arquitectura actual
(AS-1S) y la arquitectura objetivo
(TO-BE).

Recopilaciéon de las brechas de
cada uno o de todos los dominios
de la arquitectura, asociando los
motivadores o requerimientos del
ejercicio de arquitectura que las
soportan.

Listado con las acciones de
transformacion necesarias para
llevar a cabo el cambio y pasar de
la situacion actual a la situacion
objetivo.

Herramienta de seguimiento y
gestion para mostrar a través de
una linea de tiempo las acciones
que se van a desarrollar para
ejecutar el cambio en la entidad y
que materializaran su
transformacién.

Contiene la caracterizacion de
interesados en el desarrollo de
los ejercicios de AE e impactados.

Tabla 10. Tabla 71. Artefactos del proceso de AE
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Estandares y
mejores practicas




Lenguaje de modelado abierto e
independiente para las vistas
de la Arquitectura Empresarial
que se tendran en el repositorio
de AE.

Ofrece consejos sobre el
establecimiento de una
capacidad de arquitectura
empresarial (EA) que se alinee
con un conjunto de requisitos y
expectativas especificos de
cada empresa.

Presenta un enfoque para
desarrollar, mantener y utilizar
una arquitectura empresarial
que se alinea con un conjunto
de requisitos y expectativas de
las partes interesadas y permite
la creacion de valor predecible.
Es un conjunto de patrones de
organizacion y flujo de trabajo
que sirve para implementar
practicas agiles a escala
empresarial

Tabla 11.Estdandares y mejores practicas

https://www.opengroup.org/arc
himate-forum/archimate-
overview

https://publications.opengro
up.org/g184

https://publications.opengro
up.org/g186

https://www.scaledagilefra
mework.com/enterprise-
architect/
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Evidencias




LINEAMIENTO NOMBRE ENTREGABLE

MAE.LI.PA.O1

MAE.LI.PA.02

MAE.LI.PA.03

MAE.LI.PA.04

MAE.LI.PA.05

MAE.LI.PA.06

MAE.LI.PA.07

MAE.LI.PA.08

Evaluacion del nivel de
madurez

Planeacion de los
ejercicios de AE

Gobierno y capacidad de
Arquitectura Empresarial

Visién de la arquitectura

Definicion de la
Arquitectura Empresarial

Matriz de interesados de
la AE

Hoja de ruta de la
Arquitectura Empresarial

Repositorio AE

Resultado de la evaluacion del nivel de
madurez de AE en la entidad

Plan de desarrollo de los ejercicios de AE.
Descripcién de cada ejercicio con: analisis
de motivadores estratégicos e
identificacion de requerimientos, alcance,
procesos, areas e interesados impactados,
recursos humanos y financieros 'y
cronograma.

Principios de la AE

Proceso de AE formalizado en el Sistema
Integrado de Gestidon de la entidad y/o
evidencia de los responsables de la AE y/o
evidencia de la creacion de los organos e
instancias de gobierno de la AE.

Visién de la arquitectura

Ejercicios de Arquitectura Empresarial con
la descripcién de la arquitectura para los
dominios definidos en el alcance de cada
ejercicio.

Matriz de interesados actualizada

Hoja de ruta de la AE

Herramienta de AE implementada o
Repositorio de AE con una estructura de
carpetas acordes con los dominios
abordados y ejercicios realizados.

Tabla 12. Evidencias
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Definiciones




TERMINO SIGLA_ | DEFINICION |

Arquitectura Empresarial

Arquitectura actual (AS-IS)

Arquitectura objetivo (TO-
BE)

Analisis de brechas

Puntos de vista

Arquitectura de transicion

AE

Es una practica estratégica que consiste en
analizar integralmente las entidades desde
diferentes perspectivas o dimensiones, con el
proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su
situacion actual y establecer la transformacion
necesaria. El objetivo es generar valor a través
de las Tecnologias de la Informacién para que
se ayude a materializar la visidén de la entidad.
Es el andlisis de la arquitectura actual de la
entidad a partir de los diferentes dominios
(Institucional, Informacion, Sistemas de
Informacion, Tecnologia).

Es el diseino de alto nivel de la arquitectura
objetivo en términos de las mismas
dimensiones o dominios abordados en la
arquitectura actual. Los formalismos en los
que se expresa la arquitectura objetivo son
distintos a los formalismos utilizados para
expresar la arquitectura actual, debido a que,
aunque incluyen el mismo tipo de elementos,
lo hacen a distintos niveles de abstracciéon y
detalle.

Corresponde a la identificacion, comparaciéon y
analisis de las diferencias entre un estado o
situacion actual y el estado o situacion
objetivo. Dentro del contexto de Arquitectura
Empresarial permite poder planear las
arquitecturas de transicion necesarias para
implementar y alcanzar la arquitectura
empresarial objetivo.

Una arquitectura, en general, es un conjunto de
estructuras que constituyen un sistema. Cada
una tiene, entre otras cosas, un grupo de
componentes y sus relaciones. Un punto de
vista de una arquitectura es un subconjunto de
componentes y relaciones, provenientes de
una o varias estructuras, con un significado o
interés particular dentro del sistema. Una vista
es el conjunto de documentos concretos de un
punto de vista sobre wuna arquitectura
especifica.

Es una arquitectura que representa un punto
intermedio entre una arquitectura actual y
una arquitectura objetivo.

Tabla 13. Definiciones
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