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El Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones aclaran que la informacion
contenida en el boletin trimestral de las TIC es compilada a
través de una diversa variedad de fuentes y se suministra para
propoésitos netamente informativos. La multiplicidad de dichas
fuentesy la complejidad para controlar las mismas no permiten
garantizar su absoluta confiabilidad. En consecuencia, nuestro
Ministerio ni sus funcionarios seran responsables directos
o indirectos por la exactitud, veracidad, confiabilidad ni la
integridad total o parcial de la informacion provista por dichas
fuentes y utilizada en el presente documento. Asi mismo, por
los danos y perjuicios que pudieran ocasionarse mediante o
como consecuencias del uso de la informacion provista por

medio del boletin trimestral de las TIC.



Introduccion

Este boletin tiene una periodicidad trimestral y su objetivo es divulgar los datos mas relevantes del
Sector con respecto a Banda Ancha* Vive Digital, Telefonia Moévil, Internet fijo y Mévil y Telefonia

Publica Basica Conmutada.

En esta edicion se presenta la informacion del cuarto trimestre de 2011. Para conocer el detalle de la
informacion se sugiere consultar el archivo en Excel denominado Informe Trimestral de las TIC, publicado
en el sitio Web del Ministerio. www.mintic.gov.co/colombiatic
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1. Conexiones Banda Ancha* Vive Digital

Al cierre del cuarto trimestre de 2011, Colombia alcanzé un total de 4.836.833 suscriptores a Internet de Banda Ancha*
Vive Digital y 1.303.438 suscriptores a las demds conexiones a internet (velocidad efectiva de bajada (downstream)
fija < 1.024 Kbps + Mévil 2G)

En referencia al trimestre anterior (3T-2011), el pais crecié un 3.9% en las suscripciones a Internet fijo y moévil. Con
respecto cierre de 2010 las suscripciones crecieron un 40.1% al pasar de 4,38 millones a 6,14.

Grafico 1. Suscriptores a Banda Ancha* Vive Digital y demas conexiones

4T-2011 1.303.438 6.140.271
IT-2011 1.310.685 5.907.004
4T-2010 1.310.233 4,384,181

® Banda Ancha® Demds conexiones

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
31 de diciembre de 2011

El servicio de Internet de Banda Ancha* Vive Digital al finalizar el cuarto trimestre de 2011, alcanzé un total de
4.836.833 suscriptores, tal como se evidencia en el grafico TA. De esta manera, presenté un crecimiento de 5.2% con
relacion al tercer trimestre de 2011 y con respecto al cuarto trimestre de 2010 de un 57.3%. Por su parte, las demas
conexiones a Internet fueron 1.303.438, lo que representd una disminucion del -0.6% con respecto al tercer trimestre
de 2011 y con relacién al cuarto trimestre de 2010 un disminucién de 0.5%.

* Para efectos de la medicién del indicador Vive Digital se considera Banda Ancha* las conexiones a internet
fijo con velocidad efectiva de bajada (Downstream) mayores o iguales a 1.024 Kbps + internet Movil 3G
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Grafico No. 1A. Variacion suscriptores a Internet fijo y movil Banda Ancha* Vive Digital 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
31 de diciembre de 2011
A diciembre de 2011, las suscripciones a Internet de Banda Ancha* Vive Digital se encuentran conformadas en un
64.3% por suscriptores a Internet fijo y en un 35.7% de Internet mévil 3G. En lo relacionado a las demds conexiones, la
composicion es de un 81.4% de internet moévil 2G, 17.1 % de Internet fijo dedicado y finalmente un 1.6% de Internet

fijo conmutado. Gréfico 1B
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Grafico No. 1B.Participacion por tipos de acceso. Cuarto trimestre 2011

Banda Ancha* Demas Conexiones

HinternetFijo 1 Internet Mdvil 3G W internet Mévil 26 U InternetFijo U Internet Fijo Conmutadeo

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
31 de diciembre de 2011

La penetracién del servicio de Internet Banda Ancha* Vive Digital continta con la tendencia creciente, a diciembre de
2011 la penetracion alcanzada fue del 10.5% tal y como se presenta en el grafico 2.
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Grafico No. 2. Suscriptores a Internet y Penetracion Banda Ancha* Vive Digital

10,5%

0.0 4.836.833

4.596.319

4T-2010 3T-2011 4T-2011

Fuente: Proyeccion de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
31 de diciembre de 2011

El 78.8% de los suscriptores a Internet cuentan con conexiones Banda Ancha*Vive Digital y el 21.2% tienen conexiones
a Internet con velocidad efectiva de bajada (downstream) inferior a 1.024 Kbps + Movil 2G, acorde con la cifras
reportadas para el cuarto trimestre de 2011. Grafico 3

Grafico No. 3. Participacion de suscriptores a Internet Banda Ancha* y demas conexiones

4T1-2010 3T-2011 4T7-2011

i Banda Ancha* LiDemas conexiones

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
31 de diciembre de 2011
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El comportamiento de internet de Banda Ancha* Vive Digital en lo relacionado con las conexiones mayores a 1.024
Kbps presentaron un crecimiento del 5.8% con respecto al tercer trimestre de 2011, al pasar de 2.938.979 a 3.108.892
suscriptores. Por su parte el internet mévil 3G alcanzé 1.727.941 suscriptores, mostrando un crecimiento de 4.3% con
relacién al tercer trimestre de 2011. Tal como se muestra en el grafico 4.

Grafico No. 4. Variacion suscriptores totales a Internet Banda Ancha* Vive Digital
IV trimestre de 2011 vs. IV trimestre de 2010 y IV trimestre de 2011 vs. lll trimestre de 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
31 de diciembre de 2011
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2. Telefonia movil

Abonados moviles

A finalizar el cuarto trimestre de 2011, en Colombia existen 100,3 abonados por cada 100 habitantes, lo que
representa un total de 46.200.421 abonados en servicio de telefénica movil. Graficos 5y 6

Grafico no. 5. Abonados e indices de penetracion de telefonia movil

111

47-2010 3T-2011 47-2011

ld ABONADOS =====PENETRACION

Fuente: Proyecciones de poblacion 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
31 de diciembre de 2011

Grafico No. 6. Variacion trimestral abonados de telefonia moévil

47.747.912 VARIACIONES ABSOLUTAS
44.477.553 46.200.421

A 387
«1.547.491

4T-2010 3T-2011 47-2011 4T 2011 -4T 2010 4T 201 :T 2011

-3,24%

TELEFOMIA MOVIL
o ABONADOS A Var. %

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
31 de diciembre de 2011
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A diciembre de 2011, el proveedor de telefonia mévil Comunicacion Celular S.A. Comcel, tiene una participacién del
62.38%, Telefénica Méviles Colombia S.A. 24.66%, Colombia Mévil S.A. 12.43% y el operador movil virtual Uff Movil
S.A.S. una participacion del 0.54%. Grafico 7

Grafico no. 7. Participacion en total de abonados por proveedor
iﬂ"‘“

aT-2011

4T-2010 11,71%  p.00%

@ Comunicacion Celular 5.A. COMCEL 1 Telefdnica Moviles Colombia 5.A. U/ Colombia Mdvil 5.A. E.5.F L Uff Movil 5.4.5.

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
31 de diciembre de 2011

La participacién de abonados a telefonia mévil al finalizar el cuarto trimestre de 2011 en categoria pospago contintio
con la tendencia creciente, al presentar un incremento con base al tercer trimestre de 2011, alcanzando asi, un
18,34% de participacién. Por su parte, los abonados en categoria prepago disminuyeron, pasando de 82.92% en el
tercer trimestre de 2011 81.66% de participacion en el cuarto trimestre de 2011. Gréfico 8

Grafico no. 8. Participacion abonados en servicio por categoria total

ar-ymo in-aan av-oi

 POSPAGO @ PREPAGO
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
31 de diciembre de 2011

En la participacion por categoria (prepago, pospago), Comunicacién celular S.A. COMCEL presenta una participacion

en la categoria prepago del 63.78%, Telefonica Moviles Colombia S.A. 22.87%, Colombia Movil S.A. E.S.P. 12,69%

y Uff movil S.A.S. 0.66%, por su parte, en la categoria pospago Comunicacion celular S.A. COMCEL presenta una 13
participacion del 56,11%, Telefénica Moviles S.A. 32,62% y Colombia Mévil S.A. E.S.P. 11,26%. Grafico 9
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Grafico No. 9. Participacion abonados por categoria por proveedor IV trimestre 2011

0,66% 0,00% 0,54%

12,69% Tt 12,43%

PREPAGO POSPAGO TOTAL
L Uff Mavil 5.A.5. Y Colombia Mdvil 5.A. E.S.P W Telefonica Moviles Colombia 5.A. B Comunicacion Celular S.A. COMCEL

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al MINTIC
31 de diciembre de 2011
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3. Acceso fijo a Internet

A partir de este capitulo se presentara el analisis de las cifras con base en la normatividad vigente al cuarto trimestre
de 2011, expedida por la Comisidon de Regulacién de Comunicaciones —-CRC-, en lo relacionado con el servicio de
acceso a Internet, especificamente la resolucion 3067 de 2011.

Conexiones a Internet

Colombia para el cuarto trimestre de 2011, alcanzé un total de 3.351.538 suscriptores a Internet fijo (dedicado 99.4%
y conmutado 0.6%, grafico 10) de los cuales 3.044.519 son suscriptores a Internet de Banda Ancha. Grafico 11.

Grafico No.10. Participacion % en acceso fijo a Internet -Dedicado -Conmutado-. IV Trimestre 2011

i Dedicados = Conmutados

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Grafico No. 11. Suscriptores a Internet fijo Banda Ancha - Banda Angosta

4T-2011 3.351.538
ar-2o11 3.220.948
4T-2010 2.675.548

© Banda Ancha © Banda Angosta

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Con corte al cuarto trimestre de 2011, los suscriptores a Internet fijo presentaron un crecimiento del 4.1% con relacién
al tercer trimestre de 2011 y de un 25.3% con respecto al cuarto trimestre del afilo 2010. Gréfico 12.
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Grafico No. 12.Variacién suscriptores a Internet fijo

4T-2010 ar-2011 4T-2011
= e VAR 4T 2011 - 4T 2010

— VAR % AT 2011 - 3T 2011

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

El crecimiento que mostrd el acceso a Internet de Banda Ancha fue creciente, al pasar de 89% al finalizar el tercer
trimestre de 2011 a 90.8% a diciembre de 2011. Por otro lado, el acceso a Internet Banda Angosta contindo con
la tendencia decreciente, al pasar de 11% en el tercer trimestre de 2011 a un 9.2% en el cuarto trimestre de 2011.

Graéfico 13.
Grafico No. 13. Participacién de suscriptores por nivel de banda

4T-2010 3T-2011 4T-2011

Banda Ancha LiBanda Angosta

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Al corte del cuarto trimestre de 2011 las conexiones de Banda Ancha contintian con la tendencia creciente, pasando
de 2.867.135 en el tercer trimestre de 2011 a 3.044.519 para el periodo de analisis. Se hizo evidente un crecimiento
del 6.2%.

Por su parte, las conexiones a Internet de Banda Angosta presentaron una disminucién del -13.2% respecto al tercer
trimestre de 2011 y del -56.4% con relacién al cuarto trimestre de 2010. Grafico 13A.

Grafico No. 13A. Variacion de suscriptores por nivel de banda
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

El servicio de Internet de Banda Ancha al término del cuarto trimestre de 2011, alcanzé una penetracion del 6.6%
Grafico 14.

Grafico No. 14. Penetracion acceso a Internet de Banda Ancha

2.867.135 3.044.519

4T-2010 3T-2011 4T-2011

o SUSCRIPTORES s PENETRACION

Fuente: Proyeccidn de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Suscriptores Dedicados

El 91.0% del total de las conexiones dedicadas fijas corresponden a cinco (5) empresas que tienen la mayor cantidad
de suscriptores a este servicio. Estas empresas son: EPM Telecomunicaciones S.A. ES.P, Telmex Colombia S.A.,
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. y EDATEL S.A. E.S.P,
las cuales se presentan en el Grafico 15.

Grafico No. 15. Suscriptores dedicados por proveedor - IV trimestre de 2011

4T-2011 3.331.168

3T-2011 3.198.854

4T-2010

= UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.A. E.5.P.

B TELMEX COLOMBIA 5.A.

@ COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP

4 EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP.
. EDATEL5.A. E.5.P.

. EMPRESAS RESTANTES (6-42)

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Las cinco ciudades capitales de departamento que al término del cuarto trimestre de 2011 concentran el 56.53% de
los accesos dedicados fijos a Internet son: Bogotda D.C., Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga, continuando esta
ultima como la ciudad capital del pais con el mayor indice de penetracion de accesos fijos dedicados con el 16.90%
(Gréficos 16y 17).
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Grafico No. 16. Participacion (%) 5 ciudades vs total dedicados. IV Trimestre 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

De acuerdo con el ranking de penetracion de los suscriptores a Internet fijo dedicado de los 100 primeros municipios
del pais (Anexo No.1) con corte al cuarto trimestre de 2011, el municipio de Sabaneta, Antioquia, se ubicé como el
municipio del pais con el mayor indice de penetracién de Colombia, con una penetracién del 24,05% para el servicio
de Internet fijo dedicado, seguido por el municipio de Envigado, Antioquia, con una penetracion del 22.04%. Estos
indices de penetracién contindan siendo mas altos que el indice de penetracion total de municipios con acceso a
Internet dedicado que es del 7.23% para el cuarto trimestre de 2011.

] :Iﬂ:.:lii

1 5,955 7T
5888
.

Grafico No. 17. Indices de penetracién acceso dedicado fijo por ciudades capitales
IV Trimestre 2011

16,901%
16,163 1E,42% h'
15.43% |
:l.iﬁ-
15,6%

MEW.IIN‘ BARRAMGUILLA TOTAL: BOG MED- CAL- DEM-I'G CIUDADES TOTAL DEDRCADOS
BRLL-BMEG

mAT2000 = 3T-2001 AT-2001

Fuente: Proyeccion de poblacién 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al
SIUST
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Tabla No. 1. Participacién en el total de dedicados por segmento 2011

En la tabla No. 1 se presenta la participacion por segmento para el cuarto trimestre de 2010, tercer y cuarto trimestre
del aflo 2011. Con una participacién del 87.75% el segmento residencial es el que tiene la mayor participacion.
Grafico 18.

VALOR ABSOLUTO PARTICIPACION %
SEGMENTO 4T-2010 3T-2011 47-2011 4T-2010 3T-2011 4T-2011
RESIDEMCIAL 2,302,873 2,792,996 2,922,941 86,56% §7,31% 87,75%
CORPORATIVO 329.746 393,853 401.326 12,44% 12,31% 12,05%
INSTITUCION EDUCATIVA 13.398 9.375 4,771 0,51% 0,29% 0,14%
TELECENTRO 1.975 1.774 1.019 0,07% 0,065 0,03%
ALCALDIA 1.788 188 198 0,07% 0,01% 0,01%
INSTITUCIEON DE SALUD ara 182 145 0,03% 0,01% 0,00%
CAFE INTERMET 400 449 702 0,02% 0,01% 0,02%
GUARNICICON MILITAR 176 Bd 53 0,01% 0,00% 0,00%
CENTROS PROVINCIALES DE GESTION AGROEMPRESARIAL 133 13 13 0,01% 0,008 0,00%

2.651.363 3.198.894 3.331.168 100,00%

18.744 | 12.045 6.901 0,71%

Grafico No. 18. Participaciéon dedicados por segmento 2011

47-2010 3T-2011 4T-2011

1 CORPORATIVO w/RESIDENCIAL w1 OTROS
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Segun el reporte de informacién con corte al cuarto trimestre de 2011 realizado por los proveedores de redes y
servicios que prestan el servicio de Internet fijo dedicado, el segmento residencial tiene el mayor nimero de
conexiones a Internet en los estratos socioecondmicos 3y 2 con una participacion del 67.5% del total del segmento.
El estrato 3 tiene una participacion del 34.9%, seguida del estrato 2 con una participacion del 32.6%, lo que equivale
a un numero de suscriptores de estrato 3 de 1.018.825 y 953.415 para el estrato 2. Grafico 18A.
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Grafico No. 18A. Participacion dedicados por segmento residencial 2011

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Suscriptores Conmutados

El 98.65% de las conexiones a Internet conmutado corresponde a las cinco (5) empresas con mayor participacion
en el niUmero de suscriptores a este servicio; Unitel S.A. E.S.P, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, UNE EPM

Telecomunicaciones S.A. E.S.P,, EDATEL S.A. E.S.P, y Metrotel Redes S.A. Gréfico 19.

Grafico No. 19. Suscriptores conmutados por proveedor - IV trimestre de 2011

4T-2011
3T-2011
4T-2010 24,185
[ UNITEL S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL S.A. E.S.P. » COLOMBIA TELECOMUNMICACIONES S.A. ESP
= UNE EPM TELECOMUMICACIOMES 5.A. E.5.P. " EDATEL S.A. E.5.P.
METROTEL REDES S.A EMPRESAS RESTANTES (6-15)
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PROVEEDORES - TOP 5 47-2010 3T-2011 4T-2011

UNITEL 5.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, UNITEL.S.A. E.5.P. 9.766 5811 5.796
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES S.A. ESP 59.618 5.897 8.844
UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.A. E.5.P. 3.835 1.644 1111
EDATEL 5.A. E.5.P. 304 256 203
METROTEL REDES S.A 174 141 141

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Al finalizar el cuarto trimestre de 2011 el 48.0% de los suscriptores a Internet fijo conmutado se encuentran en los
municipios de Palmira, Medellin, Cali, Girardot y Buga. Grafico 20.

Grafico No. 20. Participacién % 5 ciudades vs total conmutados. IV Trimestre 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

El Archipiélago de San Andrés y Providencia y los departamentos de Amazonas, Guainia, Valle del Cauda y Vichada
presentan los mayores indices de penetracion para el servicio de Internet fijo conmutado. Grafico 21.

Gréfico No. 21. indices de penetracion acceso conmutado fijo por Departamentos. IV Trimestre 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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De acuerdo con las cifras reportadas con corte al 31 de diciembre de 2011, el segmento residencial para el servicio
de Internet fijo conmutado presentd una participacion del 58.2%, mientras el segmento corporativo registro una
participacion del 41.8%. Grafico 22.

Grafico No. 22. Participacion suscriptores conmutados por segmento. IV Trimestre 2011

4T-2010 3T-2011 4T-2011

LI CORPORATIVO L1 RESIDENCIAL

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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4. Acceso movil a Internet

Suscriptores
A diciembre de 2011, el servicio de Internet movil alcanzé los 2.788.733 suscriptores, esto significé un aumento del

3.8% con relacién al trimestre inmediatamente anterior en donde existian 2.686.056 suscriptores a este servicio. Con
relacion al cuarto trimestre de 2010 la variacion fue del 63.2%. Gréfico 23

Grafico No. 23. Suscriptores con acceso movil a Internet 2011
Var.% IV trimestre de 2011 vs. IV trimestre de 2010 y IV trimestre de 2011 vs. lll trimestre de 2011

VARIACIONES ABSOLUTAS

1.708.633
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A 38%

T
4T1-2010 3T-2011 4T-2011 4T 2011 -4T 2010 4T 2011 -3T 2011

AVar. %

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

El 94.26% de los suscriptores a Internet mévil para el cuarto trimestre de 2011, se encuentran en tres (3) empresas;
Telefénica Méviles Colombia S.A., Colombia Moévil S.A. E.S.P.y Comunicacién Celular S.A. Comcel S.A. Gréfico 24
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Grafico No. 24. Participacion % acceso movil a Internet por proveedor 2011

w 1,42% 1,53% 1,45% 0,91% 0,03% 0,02%
— 4

EMPRESA DE
" COMUNICACION UNE EPM
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA MOVIL 5.A. TELECOMUNICACIONES
E AVANTELS.A.S.
COLOMBIA S.A. ES.P. CELULARS A COMCELS | TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA D.C. S.A.
A S.A.ES5.P.
ESP.
H4T-2010 45,86% 21,87% 26,44% 3,51% 1,42% 0,91%
E3T-2011 52,19% 2149% 20,97% 3,80% 1,53% 0,03%
L4T-2011 53,95% 20,24% 20,08% 4,26% 1,45% 0,02%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

La participacion por generacién moévil para el cuarto trimestre de 2011, presenta en la generacién mévil 3G un
incremento, al pasar de 61.7% en el tercer trimestre de 2011 al 62,0% a diciembre de 2011. Por su parte, la generacion
movil 2G disminuyé al pasar de 38.3% en el tercer trimestre de 2011 a un 38,0% a diciembre de 2011. Gréfico 25.

Grafico No. 25. Participacion % por generacion movil. IV trimestre 2011

35,0% 38,3% 38,0%

4T-2010 3T-2011 4T-2011

H Internet Movil 3G i Intermet Mavil 2G

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST 27
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Respecto a la generacién movil y tipo de terminal para el acceso al servicio de Internet movil, el teléfono moévil de
generacion 3G continua la tendencia creciente al pasar de 17.3% de participacion en el tercer trimestre de 2011 a un
18.5% al término del cuarto trimestre del afo 2011. Grafico 25A.

Grafico No. 25A. Participacion % por tipo de terminal movil. IV trimestre 2011

7,4%
17,3% 18,5%

34,0%
37,8% 36,5%
j4‘-!T-201(} 3T-2011 4T-2011

@ DATA CARD 2G & DATA CARD 3G I TELEFONO MOVIL 2G 1 TELEFONO MOVIL 3G

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

28

Boletin Trimestral de las TIC > Cuarto trimestre de 2011 | Publicado en abril de 2012




Suscriptores a

I n te r n eIt ﬁj o y m 6Vi I Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones

Repblica de Colombia




5. Suscriptores a Internet fijo y mévil

Al finalizar el cuarto trimestre de 2011, el nimero de suscriptores de Internet fijo y mévil present6 un crecimiento de
40.1% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Con relacion al tercer trimestre del 2011 el incremento fue
del 3.9%.

El crecimiento que registro el servicio de Internet fijo fue del 25.3% entre el cuarto trimestre de 2011 y cuarto trimestre
de 2010, mientras el servicio de Internet mévil presenté un 63.2% de crecimiento para el mismo periodo de analisis.
Por otra lado, el nimero de suscriptores a Internet fijo y movil registro un crecimiento del 85.5% con respecto al
primer trimestre de 2010. Graficos 26, 27,y 28.

Grafico No. 26. indice de variacion de suscriptores
IV trimestre de 2011 vs. IV trimestre de 2010 y IV trimestre de 2011 vs. lll trimestre de 2011
lll trimestre de 2011 vs. lll trimestre de 2010 y lll trimestre de 2011 vs. Il trimestre de 2011
Grafico No. 22 Crecimiento suscriptores por tipo de acceso 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

30

Boletin Trimestral de las TIC > Cuarto trimestre de 2011 | Publicado en abril de 2012




Grafico No. 27 Crecimiento suscriptores por tipo de acceso 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

Grafico No. 28. indice de variacion de suscriptores 2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Grafico No. 29 Penetracion total a Internet fijo y movil

13,3%
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9,6%

4T7-2010 3T-2011 4T7-2011
i IND. PENETRACION

Fuente: Proyeccion de poblacion 2010-2011 DANE y Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST

A diciembre de 2011, el servicio de Internet fijo presentd una participacién del 54,58% vy el Internet movil una
participacion del 45.42%. Grafico 30.

Grafico No 30. Participacion % por tipo de acceso. IV Trimestre 2011

61,03%
5 54,53% 54,58%
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST
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Adiciembre 31 de 2011, el nimero total de lineas en servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada fue de 7.126.730,
cifraque mantiene latendencia decreciente presentada para el serviciode TPBC en los ultimos trimestres en Colombia.

En términos porcentuales, al finalizar el cuarto trimestre de 2011, el servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada
registré un descenso -0,43% en el nimero de lineas en servicio con relacién al tercer trimestre de 2011, y con respecto
al mismo trimestre del afio inmediatamente anterior el descenso fue de 0,83%. Grafico 31.

Grafico No. 31. Lineas en servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada, diciembre 31 de 2011

VARIACIONES ABSOLUTAS

7.186.165 7.126.730 -~ 59.435 - 31026
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a la CRC

Al finalizar el cuarto trimestre de 2011, la participacion de lineas en servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada
(TPBC) por estratos socioecondmicos en el pais se encuentra distribuida de la siguiente manera: estrato 1 (573.184 —
8,04%), estrato 2 (2.017.926 - 28,31%), estrato 3 (1.807.533 - 25,36%), estrato 4 (666.997 - 9,36%), estrato 5 (267.495
- 3,75%), estrato 6 (182.061 — 2,55%), Industrial 7 (20.985 — 0,29%), Comercial 8 (1.465.450 - 20,56%), Oficial 9 (80.794
- 1.13%) y sin estratificacion 21 (44.305 - 0,62%). Gréficos 32y 33.

Grafico No. 32. Participacion % de lineas en servicio de TPBC por estrato socioeconémico. 4T-2011

Oficial®  gin estratificar 21
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a la CRC
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Grafico No. 33. Lineas en Servicio de Telefonia Basica Conmutada por Estrato
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a la CRC

Con corte al 31 de diciembre de 2011, las seis (6) empresas que tienen una mayor cantidad de lineas en servicio de
telefoniaPublicaBasicaConmutadason:EmpresadeTelecomunicacionesdeBogotaS.A.E.S.P, EPMTelecomunicaciones
S.A. E.S.P, Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Telmex Telecomunicaciones S.A. E.S.P, Empresas Municipales de
Cali EI.C.EE.S.Py la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga S.A. E.S.P. Gréfico 34.

Grafico No. 34. Lineas en servicio de Telefonia Basica Conmutada por Proveedor
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a la CRC
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Al cierredel cuartotrimestrede2011ydeacuerdoalainformaciénreportada porlos proveedoresderedesyserviciosde
TelefoniaPublicaBasicaConmutada,lastres(3)ciudadesquepresentanelmayornimerodelineasenserviciodeTPBCson
Bogota D.C.con 2.426.560, seguida por Medellin, Antioquia, con 909.186 y Cali, Valle del Cauca, con 609.772. Gréfico 35.

Grafico No. 35. Lineas en servicio de Telefonia Basica Conmutada por Municipio. 4T-2011
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a la CRC

Adiciembrede 2011, eltipo de discado que presentd el mayor trafico de minutos fue el de Larga Distancia Internacional
Entrante con 951.198.852 minutos, por su parte el trafico de Langa Distancia Nacional alcanzé6 un total 347.723.725
minutos, informacién que se presenta en la tabla nimero 2.

Tabla No. 2 Trafico en minutos y participacion en el total del Trafico Larga Distancia y Local Extendida

4T - 2010 3T-2011 4T - 2011
TRAFICO Larga Distancia Internacional Entrante (minutos) 754.580.741 720.928.288 051.198.852
TRAFICO Larga Distancia Nacional (minutos) 475.291.545 481.732.465 347.273.725
TRAFICO Local Extendida (minutos) 142.967.895 147.249.848 146.934.332
TRAFICO Larga Distancia Internacional Saliente (minutos) 81.733.106 75.582.656 77.095.719
TOTAL (minutos) 1.454.573.287 1.425.493.257 1.522.502.628

- PARTICIPACION

TRAFICO Larga Distancia Internacional Entrante 51,9% 50,6% 62,5%
TRAFICO Larga Distancia Nacional 32,7% 33,8% 22,8%
TRAFICO Local Extendida 9,8% 10,3% 9,7%
TRAFICO Larga Distancia Internacional Saliente 5,6% 5,3% 5,1%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a la CRC
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De acuerdo con el reporte de informacién realizado por los proveedores de redes y servicios con corte al cuarto
trimestre de 2011, los cinco (5) paises con mayor trafico de Larga Distancia Internacional Saliente son Estados Unidos
(34,33%), Venezuela (9,81%), Espana (9,62%), México (5,33%) y Ecuador (5,23%), lo que suma un 64,34% del total.
Tabla 3.

Tabla No. 3 Trafico de Larga Distancia Internacional Saliente. Paises destino. 4T-2011

PAIS DESTINO PARTICIPACION
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 34,33%
9,81%
9,62%
5,33%
5,25%
3,59%
3,39%
3,36%
3,08%
2,48%
OTROS DESTINOS 19,76%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a la CRC
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RANKING DE PENETRACION POR DEPARTAMENTO IV TRIMESTRE 2011
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RANKING DE PENETRACION MUNICIPIOS IV TRIMESTRE 2011 Y Il TRIMESTRE 2011
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RANKING DE PENETRACION MUNICIPIOS IV TRIMESTRE 2011 Y Il TRIMESTRE 2011
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