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1 CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA INTERVENTORIA

La Interventoria deberd verificar la correcta y oportuna ejecucion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el CONTRATO 437 de 2011 entre el Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Union temporal Fibra 6ptica Colombia y deberé cerciorarse de
que la ejecucion del CONTRATO se ajuste a la ley, a las normas y regulaciones aplicables.

Adicionalmente, debera servir de facilitador entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA del
CONTRATO, y en la relacion contractual, para dirimir problemas, conceptuar y plantear alternativas
de solucion y realizar todas las acciones y gestiones tendientes a mejorar y hacer mas eficiente el
desarrollo del correspondiente CONTRATO que sera objeto de Interventoria; asi mismo debera
asesorar a la ENTIDAD CONTRATANTE sobre aspectos técnicos, normativos, regulatorios,
juridicos, sociales, ambientales, administrativos y financieros, para garantizar la efectiva ejecucion
del mismo.

El CONTRATO DE INTERVENTORIA que resulte adjudicado como consecuencia del presente
proceso de seleccion se encuentra subordinado a la ejecucion del CONTRATO, en tal virtud, la
ejecucion del CONTRATO DE INTERVENTORIA se realizara en forma simultanea al mencionado
CONTRATO.

Para mayor claridad de los conceptos que se mencionan en este documento y en los documentos
del proceso de seleccion, se deben tener en cuenta las definiciones consignadas en el Pliego de
Condiciones.

El INTERVENTOR seleccionado a través del presente proceso de contratacion, estara autorizado
para exigirle al CONTRATISTA la informacién que considere necesaria —incluida la que pueda ser
generada desde los equipos y sistemas de gestion asociados al desarrollo del proyecto - para
verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de éstos. Dicha informacién deberd ser
suministrada por el CONTRATISTA dentro de los cinco (5) dias calendarios siguientes al recibo de la
solicitud.

Las observaciones que realice el INTERVENTOR sobre la ejecucion del CONTRATO deberan
constar por escrito y remitirse al CONTRATISTA con copia al Gerente del Proyecto Nacional de
Fibra Optica delegado por el FONDO TIC y a la Gerencia del Programa Compartel y deberan estar
dirigidas a verificar y garantizar el cabal cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
CONTRATISTA en virtud del CONTRATO suscrito.

1.1 PRINCIPIOS QUE RIGEN LA INTERVENTORIA
Como principio, todas las actividades y obligaciones involucradas dentro del Proyecto Nacional de
Fibra Optica, son objeto de verificacion, seguimiento, advertencia y control técnico, administrativo,

juridico, financiero, contable, social y ambiental con el fin de proteger la moralidad administrativa y
tutelar la transparencia de la actividad contractual.
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Sin perjuicio de los principios generales de la contratacion administrativa que le apliquen a la
ENTIDAD CONTRATANTE, el INTERVENTOR desarrollara su funcién atendiendo los principios de
la funcion administrativa tales como eficiencia, economia, eficacia e imparcialidad, asi como,
teniendo en cuenta lo contenido en la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, en ese sentido:

a)

Colaborara con la ENTIDAD CONTRATANTE y el CONTRATISTA en el logro de los objetivos
contractuales pactados, conformando de esa manera un grupo de trabajo de profesionales
idéoneos en cuya labor conjunta se resuelvan dificultades con razones de orden técnico,
administrativo, financiero, contable, social, ambiental, normativo, regulatorio y juridico.

Velara por que el CONTRATO se ejecute cumpliendo con la programacion y el flujo de inversion
establecido, manteniéndolos debidamente actualizados.

Velara por que los recursos de fomento entregados al CONTRATISTA sean ejecutados en forma
adecuada, de acuerdo a las asignaciones presupuestales del CONTRATO, y en los términos y
condiciones previstos en el CONTRATO, en su respectivo anexo técnico, y en los demas
documentos del proyecto. Velara por que los bienes adquiridos con los recursos de fomento
entregados al CONTRATISTA sean identificados, inventariados y sea llevado por cuenta del
CONTRATISTA, un adecuado control de inventario y movimiento de activos. Respondera por los
resultados de su gestidn y por las decisiones técnicas, juridicas, administrativas, financieras,
sociales y ambientales tomadas durante la vigencia del CONTRATO.

C. Verificard el cumplimiento de las condiciones técnicas, administrativas, financieras,
sociales, ambientales y legales del CONTRATO objeto de Interventoria.

Ci. Verificard el cumplimiento de la normatividad y regulaciéon vigente, por parte del
CONTRATISTA en la ejecucién del CONTRATO.

Cii. Certificara por escrito el cumplimiento o no de las obligaciones del CONTRATISTA

acorde con la realidad de la ejecucion contractual.
ciii. Vigilara permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado.

civ.  Solicitara y se pronunciara sobre los informes, aclaraciones y explicaciones que, sobre
el desarrollo de la ejecucién contractual, emita el CONTRATISTA.

cv. Informara oportunamente a la ENTIDAD CONTRATANTE de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles o0 que puedan poner 0 pongan en riesgo el cumplimiento del contrato.

CVvi. Efectuara todas las recomendaciones de tipo técnico, juridico, administrativo, contable,
financiero y logistico que surjan en la fase de planeacién, ingenieria detallada, , pruebas
de aceptacion, puesta en servicio, estabilizacion y operacion de cada uno de los grupos
contemplados en el contrato de aporte 437 de 2011, que ocurran dentro de la vigencia
del contrato de Interventoria
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cvii.  Con especial énfasis en todas las actividades de planeacién e Ingenieria, que incluye
entre otros, los estudios de campo (site survey) que se desarrollen para cada grupo ,
por el CONTRATISTA, efectuara las observaciones de tipo técnico, juridico,
administrativo, contable, financiero y logistico, para que sean tenidas en cuenta en el
Informe detallado de ingenieria y Planeacion que éste debe emitir en virtud del
CONTRATO, y en los demas documentos de la fase de planeacion del Proyecto
Nacional de Fibra Optica en los términos contractualmente establecidos.

cviii.  Emitir conceptos y recomendaciones formales de caracter administrativo, ambiental, de
obra civil, financiero, juridico, técnico y social sobre las consecuencias que se deriven de
los incumplimientos contractuales del CONTRATISTA, asi como efectuar las
recomendaciones a que haya lugar para propender por el cabal cumplimiento de las
obligaciones adquiridas por el mismo, lo que incluye un analisis preventivo de los
riesgos que podrian materializarse en el desarrollo del Proyecto Nacional de Fibra
Optica.

CiX. No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algiin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente al
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y/o la ENTIDAD
CONTRATANTE, a través del funcionario responsable del control de ejecucidn acerca
de la ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades
competentes, para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Para el cabal cumplimiento de la labor de Interventoria se requiere la permanente colaboracion tanto
de la ENTIDAD CONTRATANTE como del CONTRATISTA.

1.2 ALCANCE DE LA INTERVENTORIA

Corresponde a la Interventoria integral al Proyecto Nacional de Fibra Optica, incluyendo los aspectos
técnicos, juridicos, financieros, contables, administrativos, ambientales y sociales en el desarrollo del
Proyecto Nacional de Fibra Optica durante las fases de Planeacion, Instalacion y Puesta en Servicio,
Estabilizacion y los periodos de operacion del CONTRATO incluidos en el Plazo de Ejecucion del
Contrato de Interventoria, segun el respectivo cronograma.

Las labores de la Interventoria durante las fases de Planeacion, Instalacion y Puesta en servicio y
Estabilizacion, lo que incluye el seguimiento y control durante los periodos de operacion incluidos en
la Plazo de Ejecucion de la Interventoria, estan enfocadas a los aspectos de inspeccion, vigilancia,
advertencia, seguimiento, control y elaboracién de conceptos y recomendaciones, para el adecuado
desarrollo del CONTRATO suscrito entre el CONTRATISTA y la ENTIDAD CONTRATANTE que
permitan el cumplimiento de las obligaciones contractuales. La Interventoria tendré una duracién de
veinte (20) meses, en los cuales en consonancia con lo previsto en la clausula novena del
CONTRATO, se deberan cumplir los siguientes aspectos:

a) Aspectos Técnicos: Son los relacionados con la vigilancia, inspeccion, advertencia, control,
emisién de conceptos y recomendaciones sobre las actividades de planeacion, ingenieria,
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instalacion, pruebas, puesta en servicio, estabilizacion y operacion, que el CONTRATISTA
desarrolle en ejecucion del Proyecto Nacional de Fibra Optica. Incluyen la evaluacion de los
informes y documentos de planeacion e Ingenieria ademas del seguimiento y verificacién de la
puesta en servicio de la red de transporte Optico, red de acceso, sistemas de soporte,
construccion y/o adecuacion de los nodos y la puesta en servicio del acceso a Internet de banda
ancha en las instituciones publicas a beneficiar, cumplimiento de las metas y plazos, aspectos
de calidad y niveles de servicio, tope de la oferta basica para el servicio de transporte, y demas
obligaciones. Adicionalmente, incluye todos los conceptos y recomendaciones de orden técnico
que requieran y soliciten la ENTIDAD CONTRATANTE, la Gerencia del Programa Compartel o el
Supervisor del CONTRATO DE INTERVENTORIA para garantizar la correcta ejecucion del
CONTRATO.

b) Aspectos Financieros: Son, entre otros, los relacionados con la revision detallada, autorizacion y
control de los desembolsos que deba efectuar la ENTIDAD CONTRATANTE a la Fiduciaria
encargada de administrar los recursos de fomento respectivos en desarrollo de lo establecido en
el CONTRATO y en el CONTRATO DE FIDUCIA que se suscriba para tales efectos, y la
correcta utilizacion de los recursos por parte del CONTRATISTA en las etapas de planeacion,
ingenieria, instalacion, pruebas, puesta en servicio, estabilizacion y operacion con sujecion a lo
previsto en el CONTRATO, su Anexo Técnico y demés Documentos del Proyecto. Las
actividades de control y seguimiento a los aspectos financieros incluyen la participacion de la
Interventoria en el Comité Fiduciario que se crea en cumplimiento de las exigencias del
CONTRATO y en el CONTRATO DE FIDUCIA que suscriba el CONTRATISTA.

c) Aspectos Juridicos: Son los relacionados con la verificacion, control y advertencia de todos los
temas que puedan surgir en las diferentes fases del Proyecto asi como la elaboracion de
conceptos y recomendaciones sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el
CONTRATISTA con la firma del CONTRATO y el CONTRATO DE FIDUCIA. Adicionalmente, el
INTERVENTOR debera emitir los conceptos y analisis de tipo juridico, normativo y regulatorio,
relacionados con la ejecucién del Proyecto Nacional de Fibra Optica, que sean solicitados por la
ENTIDAD CONTRATANTE, la Gerencia del Programa Compartel o el Supervisor del
CONTRATO DE INTERVENTORIA.

d) Aspectos Administrativos: Son los relacionados con el personal del proyecto y cumplimiento del
articulo 50 de la ley 789 de 2002, modificado por la ley 828 de 2003, en el sentido que el
CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF). Ademas del control de los
bienes de produccién extranjera, nacional y de los servicios que se implementen en el Proyecto
Nacional de Fibra Optica, control de documentos y comunicaciones, control y vigilancia de los
plazos contractuales, verificacion, seguimiento y control de los aspectos logisticos y de orden
administrativo del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

e) Aspectos Ambientales: Son los relacionados con el cumplimiento del CONTRATISTA de sus
obligaciones de entrega de informacion, estudios o planes ambientales que las autoridades
pertinentes requieran y en los términos que las mismas dispongan, en cada una de las fases del
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Proyecto. Igualmente la vigilancia al cumplimiento de los planes mencionados de manera que el
Proyecto se desarrolle normalmente en el cronograma establecido.

f)  Aspectos Sociales: Son los relacionados con el cumplimiento de estudio de las sugerencias de la
comunidad, respuestas a las solicitudes de informacion de los Organismos de Control y
entidades gubernamentales nacionales y regionales. Adicionalmente el desarrollo del estudio de
impacto del proyecto nacional de fibra dptica y de la medicién del nivel de satisfaccion del
usuario asi como el seguimiento al plan de mejoramiento que el CONTRATISTA implemente
para incrementar el nivel de satisfaccion del usuario, si fuere necesario. Por otra parte, debera
realizar el acompafiamiento a la Entidad Contratante y al CONTRATISTA en los eventos y
reuniones que estos organicen en el desarrollo de la INTERVENTORIA.

EI INTERVENTOR en ningun caso tendra autorizacién para exonerar al CONTRATISTA de alguna
de sus obligaciones o deberes contractuales.

1.3 ESQUEMA PARA REALIZAR LA INTERVENTORIA

En la llustracion 1 se presenta el esquema organizacional que permitird un efectivo control y
seguimiento de las labores adelantadas por el CONTRATISTA en desarrollo del CONTRATO
pertenecientes al Proyecto Nacional de Fibra Optica

ENTIDAD
CONTRATANTE
Fondo de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones

SUPERVISOR DEL
CONTRATO DE
INTERVENTORIA

Gerencia Programa
Compartel

FIRMA
INTERVENTORA

L CONTRATISTA DEL
CONTRATO 437 DE

2011

llustracion 1. Esquema general de Interventoria al proyecto nacional de fibra dptica

1.4  OBLIGACIONES DE LA INTERVENTORIA

A continuacion se describen de forma general las obligaciones de la Interventoria, sin perjuicio de la
realizacion de todas las demas actividades necesarias para realizar el control, seguimiento,
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verificacién, concepto de aprobaciéon y/o rechazo del cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA 'y formular las recomendaciones encaminadas a superar inconvenientes
encontrados, mejorar la gestion del CONTRATISTA en cumplimiento de sus obligaciones y tomar las
medidas que se consideren necesarias.

De igual manera la Interventoria deberd desempefiar las actividades que sean necesarias para
lograr un total y adecuado cumplimiento de sus obligaciones aunque no estén especificamente
sefialadas y que sean de la naturaleza del CONTRATO.

141 TECNICAS

Verificar que el CONTRATISTA cumpla con las metas establecidas, dentro del cronograma del
CONTRATO y su Anexo Técnico y aprobando acerca de su cumplimiento, con las condiciones
minimas de calidad establecidas y dentro de los recursos de fomento del Proyecto

Verificar soportes y emitir concepto de aprobacion del cumplimiento de los requisitos para el
cambio de municipios a conectar o para el traslado de municipios conectados y en operacion
Verificar soportes y emitir concepto de aprobacion del cumplimiento de los requisitos para la
seleccion, remplazo, traslado y/o cambio de las instituciones publicas a beneficiar.

Verificar y aprobar el cumplimiento de las condiciones técnicas de capacidad, navegabilidad y
demas obligaciones del CONTRATISTA, segun se sefiala en el Anexo Técnico del CONTRATO.
Realizar un informe detallado, completo e Integral del empalme correspondiente con la
Interventoria saliente, el cual se efectuara durante su primer mes de ejecucion; Este debe incluir
todos los aspectos técnicos, administrativos, contables, financieros, juridicos, ambientales y
sociales del desarrollo del contrato de aporte. EI empalme debe realizarse con la profundidad y
detalle necesario de tal forma que se garantice el conocimiento por parte del nuevo interventor
de la totalidad del proyecto nacional de fibra 6ptica, su estado, avance, actividades en curso,
recomendaciones y lecciones aprendidas en los temas técnicos, logisticos, administrativos,
contables, financieros, juridicos, sociales y ambientales del desarrollo del mismo con el fin de
que este nuevo interventor asuma todas y cada una de las actividades que se encuentren en
desarrollo al finalizar el plazo del Contrato interadministrativo. Esta transicién entre las
Interventorias debe garantizar sin traumatismos, la debida continuidad en el desarrollo y
ejecucion del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

Verificar que la velocidad minima para los accesos de banda ancha en las Instituciones Publicas

se mantenga para la prestacion del servicio, monitoreandolo para cada Municipio, desde la
entrada en operacion y hasta el periodo de estabilizacién y operacion que ocurra en cada
municipio, durante la vigencia del contrato de Interventoria, utilizando entre otras herramientas
como el Sistema de Monitoreo Nacional (SIMONA) del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones o el Sistema de Informacion que haga sus veces

Verificar que la infraestructura instalada por el CONTRATISTA en desarrollo del CONTRATO
mantenga las caracteristicas de las redes para la prestacion del servicio exigidas el
CONTRATO.

Pagina 10 de 74



Zwig - Ministerio de Tecnologias de la

.
Informacion y las Comunicaciones ‘ r't I
Republica de Colombia om pa ?

Conecta y Comunica a Colombia

Libertad y Orden

vive digital

Colombia

h) Verificar, controlar, inspeccionar y conceptuar sobre el cumplimiento de los Aspectos de Calidad
y Niveles de Servicio establecidos el CONTRATO e incluir toda la informacioén correspondiente
en el Sistema de Informaciéon del INTERVENTOR durante el tiempo de vigencia de la
Interventoria.

1.4.1.1 DOCUMENTOS

a) Documentary entregar al supervisor del contrato el informe detallado completo e integral que se
menciond en el literal e) anterior, la cuarta semana de la etapa de empalme. . El informe debe
incluir de manera detallada las actividades y tareas especificas que el nuevo interventor
desarrollara a partir del 1° de enero de 2013. El avance del proyecto y el detalle correspondiente
debe ser establecido y documentado durante el desarrollo de la fase de empalme que se debe
realizar entre las interventorias saliente y entrante, bajo la coordinacién y supervision del Fondo
TIC.

b) Verificar y emitir concepto escrito de aprobacion sobre el cumplimiento del CONTRATISTA de su
obligacion de emision de informes y documentos solicitados de acuerdo al Anexo Técnico del
CONTRATO, dentro del plazo del presente contrato 6 aquellos que hayan quedado pendientes 6
estén en tramite al primero de enero de 2013, asi como verificar y emitir aprobacion del
cumplimiento de las condiciones exigidas para todos los documentos requeridos en la ejecucion
del proyecto incluidos: documento general de planeacién, Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion, Estudios de Campo, Planes de Mantenimiento, Planes de instalacion y puesta en
servicio y planes de gestion ambiental; de igual forma las actas de inicio de operacion para los
grupos de municipios y las de puesta en servicios por municipio conectado. Asi mismo, debera
aprobar o rechazar las modificaciones y/o actualizaciones a los documentos antes mencionados.

EL INTERVENTOR deberé:

- Verificar que los documentos incluyan y cumplan con las condiciones exigidas en el
CONTRATO. Si los documentos entregados por el CONTRATISTA presentan aspectos
pendientes, el INTERVENTOR debera informar de tal situacion al CONTRATISTA por
escrito, con copia a la ENTIDAD CONTRATANTE y al SUPERVISOR, especificando
claramente las causales de rechazo o todos y cada uno de los asuntos pendientes que tiene
el CONTRATISTA que completar para que el documento sea aprobado en su totalidad. El
INTERVENTOR debera ser concreto y preciso en lo que manifieste y exija dentro de estas
comunicaciones, con el fin de no causar demoras injustificadas dentro de la ejecucion del
proyecto por este aspecto.

- Emitir su concepto de aprobacion, aprobacién parcial con solicitud de aclaraciones o
complementos o rechazo de modificaciones y/o actualizaciones de los documentos dentro
de los plazos establecidos en el Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

- La Interventoria elaborara una lista de autocontrol para la revision de los documentos, de tal
manera que asegure el ajuste de los documentos a las exigencias contractuales y facilite la
revision y aprobacion de los cambios a que hubiere lugar.
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- Verificar durante la ejecucion de las fases de Planeaciédn, Instalacion y Puesta en servicio y
Estabilizacion el cumplimiento de los Documentos de Planeacion y planes solicitados al
CONTRATISTA en el Anexo técnico del CONTRATO.

- A més tardar, al vencimiento del primer (1°) mes siguiente al envio por parte de la ENTIDAD
CONTRATANTE del Informe detallado de Ingenieria y Operacion, el INTERVENTOR debera
entregar por escrito a la ENTIDAD CONTRATANTE, sus observaciones a dicho Informe
detallado de Ingenieria y Operacion a la luz del Anexo Técnico del CONTRATO, a fin de que
las mismas sean evaluadas al interior del Comité Operativo para la aprobacion de la
ENTIDAD CONTRATANTE.

Los protocolos de prueba de los elementos instalados, las metodologias y procedimientos
identificados seran ajustados al Proyecto objeto de Interventoria, no se trabajara con
documentos genéricos.

Verificar y aprobar los protocolos de prueba, las metodologias y procedimientos que sean
necesarios en el desarrollo del proyecto y de acuerdo al cronograma establecido.

Las observaciones, complementos y/o sugerencias de ajuste de los protocolos de prueba,
metodologias y procedimientos al proyecto, no podran contradecir las recomendaciones del
fabricante y las normas vigentes en cada caso.

Los protocolos de pruebas se estableceran teniendo en cuenta como parametros el disefio del
CONTRATISTA y la normatividad aplicable, para lo cual el CONTRATISTA informara lo
pertinente al INTERVENTOR al culminar la fase de disefio, sin perjuicio que el INTERVENTOR
verifique la aplicacién de la normatividad.

La Interventoria, en los informes mensuales que presentara al Comité Operativo y al
SUPERVISOR del CONTRATO DE INTERVENTORIA, debera incluir como minimo un registro
fotografico, los documentos y las consideraciones que permitan conocer detalladamente
aquellas situaciones que ameriten revision especifica en cuanto a la ejecucion del CONTRATO
por parte del CONTRATISTA, junto con las recomendaciones a que hubiere lugar. Sin perjuicio
de lo anterior, la Interventoria debera informar a la ENTIDAD CONTRATANTE cualquier caso
que amerite tomar acciones correctivas 0 mejorar los procedimientos de forma oportuna, de
conformidad con el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Verificar y aprobar sobre la actualizacién del Informe Detallado de Ingenieria y Operacion al
finalizar la etapa de instalacion y puesta en servicio del CONTRATO respecto de cada uno de
los grupos de municipios (1, 2, 3y 4) en los que se encuentra dividido el Proyecto Nacional de
Fibra Optica, de acuerdo al cronograma del Proyecto.

Evaluar y aprobar sobre los cambios de tecnologia, una vez aprobado el Informe Detallado de
Ingenieria y Operacion, de acuerdo con el Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra Optica,
éstas evaluaciones solo procederan siempre y cuando se garanticen los niveles de
disponibilidades de servicio, capacidades y condiciones de operacion y calidad de los servicios
prestados a través de este proyecto.

Verificar y aprobar sobre la metodologia de medicion de los aspectos de calidad y niveles de
servicio utilizados por el CONTRATISTA, la cual debe ajustarse a la normatividad vigente y que
la misma no promueva una posible afectacion en el Nivel de Satisfaccion del usuario.
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Emitir Informe consolidado de verificaciéon de cumplimiento, contenido y calidad de la Red de
transporte Optico para cada uno de los Grupos de municipios luego de la etapa de Instalacion y
Puesta en servicio de la infraestructura de cada grupo de municipios, esto es durante los
periodos de estabilizacion y operacidn que ocurran dentro de la vigencia del contrato de
Interventoria

Emitir informe consolidado y de resultados de la Operacion de la red, especialmente en lo
referido a la estabilizacion de la red en los Grupos No. 1, 2, 3 y 4, consolidando las fechas de
entrada en servicio de los municipios asociados a estos grupos, sus dificultades para entrar en
operacion, la informacion que sobre funcionamiento y estabilidad que entrega el Sistema de
Gestion y Operacion (NOC) y las lecciones aprendidas y experiencias exitosas.

Verificar y conceptuar sobre la informacién disponible al publico y la utilizacion de los signos
distintivos del Programa Compartel — Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en los términos establecidos en el Manual de Identificacion respectivo.
Verificar y conceptuar mensualmente sobre el cumplimiento de los niveles de calidad del servicio
prestado por el CONTRATISTA de acuerdo a la metodologia disefiada y aprobada por las partes
del CONTRATO. Los resultados se consolidan en el Informe mensual de avance de la
Interventoria.

Verificar y conceptuar sobre la ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo
de acuerdo al Plan de mantenimiento aprobado al CONTRATISTA.

p) Definir el procedimiento para el recibo a satisfaccion de los nodos de fibra Optica y las

instituciones publicas beneficiadas, de acuerdo a los requerimientos del Anexo Técnico del
Proyecto Nacional de Fibra dptica.

Emitir informe de certificacion de la finalizacidn del periodo de estabilizacién para cada uno de
los grupos de municipios durante el plazo de ejecucidn del contrato de interventoria.

Elaborar el Estudio de impacto al que hace referencia el numeral 2.2.5

Elaborar los informes de medicion del NSU al que se hace referencia en el numeral 2.2.6
Realizar el empalme correspondiente con la Interventoria saliente, en todos los aspectos
técnico, financiero, juridico, administrativo, ambiental 6 social del desarrollo del contrato de
aporte. El empalme debe ser documentado y realizarse con la profundidad y detalle necesario de
tal forma que se garantice la trazabilidad y el conocimiento por parte del nuevo interventor de la
totalidad del proyecto nacional de fibra 6ptica, su estado, avance, los aspectos generales,
particulares, criticos, etc del desarrollo del mismo con el fin de que este nuevo
interventor asuma todas y cada una de las actividades que se encuentren en desarrollo al
finalizar el plazo del Contrato interadministrativo al igual que las actividades de interventoria que
impliquen las nuevas fases del proyecto a partir de la finalizacién del plazo del Contrato
interadministrativo.

1.4.1.2 FABRICACION Y TRANSPORTE

Verificar y emitir concepto sobre el protocolo de pruebas ejecutado por el fabricante de los
equipos de la fibra 6ptica y sus accesorios. EIl CONTRATISTA presentara a la Interventoria los
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protocolos de prueba de/los fabricante (s) de los lotes de equipos y materiales adquiridos para el
proyecto.

Verificar y emitir concepto sobre el seguimiento del protocolo de manejo y transporte por parte
del CONTRATISTA de los equipos, materiales, la fibra dptica y sus accesorios. El protocolo de
manejo y transporte debe seguir las recomendaciones del fabricante, las cuales deben ser
entregadas por parte del CONTRATISTA a la Interventoria.

Verificar y emitir concepto sobre el seguimiento del protocolo de manejo y transporte en los
centros de acopio que el CONTRATISTA disponga para el desarrollo del proyecto.

1.4.1.3 INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO

Verificar y conceptuar sobre el seguimiento por parte del CONTRATISTA de los procedimientos
de instalacion, pruebas y puesta en servicio de todos los elementos nuevos instalados en el
marco del proyecto objeto de Interventoria.

La Interventoria podra participar, a través de la realizacion de pruebas o los instrumentos y
herramientas que permitan verificar el desarrollo éptimo del proceso de instalacién y puesta en
servicio realizadas por el CONTRATISTA del Contrato, en todo caso podra realizar sus propias
pruebas y/o pruebas adicionales a las definidas en el CONTRATO, con el objeto de verificar y
conceptuar sobre la debida instalacidn y puesta en servicio de todos los elementos instalados
en el marco del proyecto objeto de Interventoria. En general, la verificacion por parte la
Interventoria se realizara a lo largo de todo el proyecto.

Validar el plan de pruebas propuesto por el CONTRATISTA y los tiempos en los cuales se
ejecutan las pruebas de cada componente, los instrumentos de medida a ser empleados y la
exigencia del certificado de calibracion de los mismos.

Verificar y conceptuar sobre el procedimiento de instalacion y el ajuste de este a las normas
aplicables de la fibra dptica y sus accesorios, en cada uno de los diferentes tipos de
infraestructura sobre la cual se realizara la instalacion, ya se vial, férrea gasoductos, oleoductos,
redes eléctricas. El procedimiento de instalacion a seguirse en cada caso sera entregado por el
CONTRATISTA a la INTERVENTORIA el cual guardara consistencia con las recomendaciones
del fabricante.

Verificar el seguimiento del CONTRATISTA a las normas de seguridad del personal en cada uno
de los procesos de instalacion del Proyecto Nacional de Fibra 6ptica.

La Interventoria realizara seguimiento, verificacién y aprobacion a la instalacion y puesta en
servicio y estabilizacién de la red de transporte dptico (cada tramo Optico y equipos), red de
acceso, sistemas de soporte, construccion y/o adecuacion de los nodos y la puesta en servicio
del acceso a Internet de banda ancha en las instituciones publicas a beneficiar por virtud del
CONTRATO.

Verificar y conceptuar sobre la instalacion, configuracién y puesta en servicio de los equipos de
la red de transporte, acceso y sistemas de soporte en cada nodo de la red, de acuerdo al disefio
entregado en el Informe Detallado de Ingenieria y Operacién. El Interventor debera consolidar
dicha informacion en un Informe de verificacion de cumplimiento, contenido y calidad del tendido
de Red éptica para cada uno de los Grupos de municipios al finalizar la etapa de instalacion y
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puesta en servicio de cada grupo de municipios, donde adicionalmente dara las
recomendaciones que considere pertinente.

Verificar y conceptuar sobre la configuracion, capacidad, funcionalidades, sistema de respaldo y
operacion en general del Sistema de Gestion de la red de transporte y acceso instalado para el
Proyecto, el cual debera estar ajustado a los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico
del Proyecto Nacional de Fibra Optica. La entrada en operacién del Sistema se dara con la
puesta en funcionamiento del primer grupo de municipios, mientras que la verificacion a
satisfaccion del mismo terminard cuando se haya instalado la totalidad de los nodos del
Proyecto.

Verificar y conceptuar sobre el inventario de la infraestructura que entregard el CONTRATISTA
al finalizar cada fase de instalacion de cada grupo de municipios (1, 2, 3 y 4), asi como la
suscripcion por parte del CONTRATISTA de las garantias de calidad de bienes y servicios de
acuerdo con lo previsto en el CONTRATO.

Validar y aprobar las solicitudes que efectie el CONTRATISTA por cambios a que hubiese
lugar en la red de transporte y de acceso, y emitir concepto sobre las modificaciones a que haya
lugar durante la ejecucion del Proyecto, verificando la debida diligencia del CONTRATISTA para
adelantar de forma clara, oportuna y cierta todas las gestiones tendientes a lograr los permisos,
autorizaciones, cesiones, y demas.

Verificar, aprobar y emitir concepto del recibo a satisfaccion del servicio de acceso a Internet en
cada una de las instituciones publicas beneficiadas, de acuerdo a los requerimientos del Anexo
Técnico del Proyecto Nacional de Fibra Optica. El Acta de recibo a satisfaccién del servicio de
acceso a Internet debera incluir un soporte que evidencie la prueba de velocidad realizada en el
momento de la entrega del servicio al usuario. El recibo a satisfaccion debe contener la firma de
la persona encargada o que recibe el servicio en representacion de la Institucién Publica, la firma
de las personas que por parte del CONTRATISTA y del INTERVENTOR participaron en las
pruebas y la declaraciéon de conocimiento sobre las condiciones de gratuidad y el periodo que
aplica para ésta condicion.

Efectuar verificaciones remotas al servicio de acceso a Internet de banda ancha a las
instituciones publicas beneficiadas en el proyecto prestado por el CONTRATISTA por medio de
los soportes presentados por el mismo y usando las herramientas tecnoldgicas que tanto la
ENTIDAD CONTRATANTE como el CONTRATISTA ponga a disposicion de la Interventoria.
Realizar pruebas técnicas que considere pertinentes para la verificacion de la calidad de los
equipos, materiales, redes instaladas, y servicios, asi como también las caracteristicas de
funcionamiento de la red de fibra dptica del Proyecto.

Aprobar y emitir concepto de recibo a satisfaccion de cada uno de los nodos de Fibra Optica,
nuevos o de terceros que hacen parte de la red de transporte del Proyecto Nacional de Fibra
Optica, de acuerdo a los requerimientos del Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra
Optica. En el recibo a satisfaccion de cada nodo se formalizara el inventario de equipos y
elementos instalados.

Emitir concepto de aprobacion de la puesta en servicio de un Municipio conectado de acuerdo a
los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra dptica.
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Verificar y emitir concepto de aprobacién, sobre el Informe Final de Implementacién del
Proyecto, de acuerdo con el Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra dptica.

La emision del concepto de puesta en servicio de cada uno de los Municipios e Instituciones
Publicas se realizara dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes a la fecha limite que el
Contratista tiene para entregar cada Grupo.

1411 1.41.4 ESTABILIZACION

a)

b)

Verificar y conceptuar sobre la ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo y correctivo
de acuerdo al Plan de mantenimiento aprobado al CONTRATISTA.

El INTERVENTOR debera monitorear el estado de los requerimientos y el tiempo de
recuperacion de las fallas que afecten la prestacion del servicio ofrecido por el CONTRATISTA,
verificando su cumplimiento con los tiempos maximos para la reparacion de dafios establecidos
contractualmente en relacién con la disponibilidad del servicio.

Es obligatorio hacer un seguimiento semanal de las fallas que afecten la prestacion del servicio
ofrecido el CONTRATISTA del proyecto y los resultados reflejados de esta gestion deben ser
presentados en el informe mensual de la Interventoria.

El Interventor debera realizar visitas de verificacion y calidad, de acuerdo con lo sefialado en el
numeral 2.2.4 del presente documento.

Realizar las actividades que durante ésta etapa, se requieran en torno a la verificacion de la
instalacion de los municipios que por alguna causa no se haya realizado dentro del cronograma
del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

1.4.1.2 1.4.1.5 INFRAESTRUCTURA DE TERCEROS

a)

Verificar y emitir concepto sobre el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio del
CONTRATISTA, respecto del uso de la infraestructura de terceros, que permite cumplir con el
objeto del proyecto, en los grupos y municipios que entren en operacion durante los meses de
vigencia del contrato de INTERVENTORIA, teniendo como fuente de informacion, la disponible
de ejecucion del contrato, los indicadores requeridos en el proyecto como regla de cumplimiento,
los informes de NSU y de impacto que elaborara la Interventoria, asi como herramientas de
consulta como el Sistema de Monitoreo Nacional (SIMONA) del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones o el que haga sus veces y el sistema de informacion en linea
del CONTRATISTA. Para el caso de uso de Infraestructura de terceros (red de transporte, fibra
oscura, red de acceso, etc.) por parte de EL CONTRATISTA, la Interventoria debera validar las
pruebas de conexién y correcto funcionamiento de los elementos a que hubiere lugar y seréan
ejecutados haciendo uso de los protocolos, metodologias y procedimientos definidos y
aprobados por la Interventoria.

Verificar y emitir concepto, sobre el Informe Final de Implementacion del proyecto, de acuerdo
con lo sefialado en el Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra dptica.
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En caso de requerirse protocolos adicionales al plan de pruebas establecido, los mismos seran
aprobados por la Interventoria, para lo cual el CONTRATISTA debera ponerlos a consideracion
con la oportunidad debida.

1.4.1.3 OBRACIVIL

a)

Verificar y conceptuar sobre los disefios, los estudios de campo, los trazados de ruta
preliminares y todas las demas revisiones y ajustes necesarios previos a la entrega por parte de
EL CONTRATISTA del Informe Detallado de Ingenieria en cada Grupo, teniendo en cuenta la
canalizacion o rutas aéreas para la Fibra Optica, la instalacién de infraestructura de soporte y
las condiciones de seguridad y estabilidad de la red en si misma y en su interaccion con otras
infraestructuras, como las vial, eléctrica, gasoductos y demas.

Verificar y conceptuar sobre la ejecucion de la obra civil ejecutada con los recursos de fomento
del proyecto, y en concreto, sobre la edificacion destinada a un nodo tanto nueva como
existente, la canalizacién para la Fibra Optica, la instalacion de infraestructura de soporte entre
otras. Asi mismo, validar que las obras ejecutadas se ajusten a los disefios propuestos por el
CONTRATISTA y aprobados por FONDO TIC.

Verificar durante el disefio y desarrollo de la obra civil, el cumplimiento de la normatividad
relativa de orden nacional, departamental, local, POT’s y demas, para el uso de infraestructura
de terceros y las demas que apliquen para el tendido aéreo y canalizado de la red de fibra dptica
Verificar y conceptuar sobre las adecuaciones fisicas de obra civil, que se realicen en cada uno
de los nodos, para identificar claramente las obras, alcance e impacto en las utilizaciones que
sean cargadas a los recursos de fomento de este Proyecto, que se administra a través de la
Fiducia.

1.41.4 RED DE ACCESO

a)

b)

Verificar y conceptuar sobre los disefios y la tecnologia de acceso propuesta por el
CONTRATISTA de acuerdo a los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico del Proyecto
Nacional de Fibra Optica.

Verificar y conceptuar sobre la instalacion y puesta en servicio de la red de acceso instalada de
acuerdo a los requerimientos definidos en el anexo técnico del Proyecto Nacional de Fibra
Optica.

Elaborar y/o complementar los protocolos de prueba de la red de acceso nueva que sea
instalada. El protocolo de pruebas se establecera para cada uno de los tipos de red de acceso
que llegasen a instalar y de acuerdo al disefio propuesto por el CONTRATISTA.

1.4.2 FINANCIERAS

Son todas aquellas derivadas del CONTRATO, el CONTRATO DE FIDUCIA y sus anexos con miras
a vigilar y supervisar la inversion de los recursos de fomento, entre las cuales se precisan:
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Participar y cumplir con las obligaciones que se deriven como integrante del Comité Fiduciario
de que tratan los anexos respectivos del CONTRATO.

Presentar dentro del informe mensual de seguimiento el estado de la ejecucidn y legalizacién
del anticipo.

Emitir concepto de buen manejo del anticipo por parte del CONTRATISTA.

Emitir concepto de aprobacion a la proyeccion trimestral de gastos administrados presentados
por el CONTRATISTA.

Emitir concepto de cumplimiento de las condiciones y aprobar los desembolsos y las
utilizaciones de los recursos que el CONTRATANTE entregue en las fases de Planeacion e
Instalacion, Puesta en servicio y Estabilizacion al CONTRATISTA, de conformidad con lo
establecido en el CONTRATO.

Verificar la relacién de los egresos, de la cuenta independiente de los recursos de fomento, en
los cuales el CONTRATISTA incurra en el desarrollo del CONTRATO.

Verificar y aprobar las facturas de compra de la infraestructura adquirida para cada uno de los
Grupos del Proyecto.

Verificar y controlar la consignacion de los rendimientos financieros generados por los recursos
de fomento desembolsados a la Fiducia, de conformidad con lo previsto en el CONTRATO, el
CONTRATO DE FIDUCIA y demas Documentos del Proyecto.

Efectuar seguimiento y control al proceso de transferencia de propiedad al CONTRATISTA
segun lo estipulado en el Contrato de Fiducia Mercantil y Administracion y Pagos.

Verificar, emitir concepto y recomendaciones sobre el portafolio de servicios del CONTRATISTA,
el cual debe estar ajustado a los requerimientos del Anexo Técnico del Proyecto Nacional de
Fibra Optica.

Verificar que el CONTRATISTA mantenga los requisitos de indole financiera establecidos en el
CONTRATO y sus anexos.

Velar por que el CONTRATO se ejecute cumpliendo con la programacion y el flujo de inversion
establecido.

Verificar y notificar cualquier irregularidad en cuanto a la razonabilidad y pertinencia del uso de
los recursos asignados al contrato del Proyecto.

Realizar el seguimiento y control a la debida inversiéon por parte del CONTRATISTA de los
recursos de fomento entregados en el desarrollo del Proyecto.

Verificar el cumplimiento del CONTRATISTA, de las obligaciones adquiridas por éste en el
CONTRATO DE FIDUCIA y que tengan relacién con la ejecucion del Proyecto, y en especial de
aquella referida a la obligacion de aportar TODA la infraestructura al Patrimonio Autonomo que
se constituya, incluida aquella que se adquiera con recursos propios o de deuda del
CONTRATISTA.

Realizar el empalme necesario con la Interventoria saliente referente a todos los aspectos
financieros del contrato de aporte.

Incluir dentro del Informe mensual el seguimiento al plan de manejo del Anticipo y la remision de
los soportes correspondientes.
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r) Verificar cualitativamente la inversion del operador en el proyecto nacional de Fibra Optica

1.4.3 JURIDICAS

a) Verificar que el CONTRATO DE FIDUCIA suscrito se encuentra ajustado a las condiciones
establecidas en el CONTRATO y sus anexos. en el pliego de condiciones.

b) Verificar y conceptuar que el alcance de los contratos que el CONTRATISTA suscriba con sus
proveedores, cumpla con las condiciones exigidas en el CONTRATO

c) Verificar y conceptuar, durante la vigencia del CONTRATO DE INTERVENTORIA, el
cumplimiento por parte del CONTRATISTA de lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de
2002 y el articulo primero de la Ley 828 de 2003 mediante el cual se expiden normas para el
control a la evasion del sistema de seguridad social. Esta verificacion debera ser realizada
trimestralmente por EL INTERVENTOR, y los resultados de esta verificacion se deberan
consignar en el Sistema de Informacion del INTERVENTOR.

d) Verificar y conceptuar sobre el cumplimiento de la obligacion del CONTRATISTA, referida a
ostentar el Registro TIC para la prestacion de servicios de telecomunicaciones prevista en el
Pliego de Condiciones y aquellas exigidas en desarrollo del mismo pliego.

e) Verificar y conceptuar, de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del Proyecto
Nacional de Fibra Optica, que el CONTRATISTA obtenga y mantenga vigentes las licencias,
autorizaciones y permisos necesarios para el disefio, instalacion de la red de transporte de fibra
dptica y acceso, de las autoridades locales para la realizacion de obras.

f) Conceptuar y recomendar la posibilidad de imposiciéon de sanciones pecuniarias, asi como la
cuantia de las mismas de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO, con base en la
verificacion, evaluacién, control, inspeccién y concepto periédico de las obligaciones de dicho
contrato.

g) Una vez iniciado el proceso administrativo por posibles incumplimientos en obligaciones
contractuales, la Interventoria debera regirse por el procedimiento para la imposicion de
sanciones pecuniarias establecido por la ENTIDAD CONTRATANTE vy el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 o las normas que la modifiqguen, dando cabal cumplimiento a los plazos
perentorios, suficientes y objetivos determinados en dicho procedimiento.

h) Verificar y conceptuar que el CONTRATISTA del proyecto cumpla con las disposiciones
constitucionales, juridicas, reglamentarias y vigentes que atafien e incumben a la ejecucion y
desarrollo efectivo del proyecto en las areas juridica, técnica, econémica, social y ambiental, de
acuerdo con lo establecido en el presente documento.

i) Verificar y conceptuar la vigencia de los amparos de la Garantia durante los plazos y por los
montos establecidos en el CONTRATO, con arreglo a lo previsto en la Leyes 80 de 1.993 y 1150
de 2.007, los Decretos 2474 de 2.008, 4828 de 2.008, y demas normas que adicionen,
modifiquen o deroguen las citadas disposiciones. EL INTERVENTOR deberd avisar a la
ENTIDAD CONTRATANTE la cercania del vencimiento de las mismas con tres (3) meses de
anticipacion a que ello ocurra.

j)  Emitir concepto de aprobacion con la debida justificacion cuando el CONTRATISTA solicite la
suspension de las obligaciones del contrato.
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Proyectar, sustentar y soportar el acta de liquidacién total del CONTRATO DE
INTERVENTORIA, con presentacion de la renovacion de las garantias, de conformidad con las
exigencias de ley, previa aprobacion de la ENTIDAD CONTRATANTE.

Proyectar, sustentar y soportar el acta de liquidacién parcial del CONTRATO, la cual se surtira
al terminar la gestion de Interventoria, junto con las garantias, manuales y demés documentos y
soportes, en la que se relacione a detalle cada uno de los aspectos que se hayan generado en
desarrollo del mismo y la Interventoria, con su memoria de archivo magnético y fisico.

Verificar la obligacion del CONTRATISTA como responsable de la gestiéon y consecucion de
licencias y/o permisos para el desarrollo del CONTRATO, con las entidades locales, territoriales
y nacionales.

Verificar el cumplimiento de los requisitos en el evento de producirse la cesion del Contrato.
Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le
sean imputables.

La Interventoria debera emitir concepto técnico, juridico y financiero, en materia de
modificaciones y/o cambios, adiciones y prorrogas al CONTRATO objeto de Interventoria. Asi
mismo, debera verificar y adelantar las acciones pertinentes, para que las modificaciones
contractuales se realicen oportunamente.

La Interventoria debera emitir concepto normativo y regulatorio con respecto a la ejecucién del
CONTRATO DE APORTE, estos ultimos en el marco de la regulacién de telecomunicaciones
sobre aquellos aspectos que solicite el Supervisor del Contrato de Interventoria o el Fondo de
Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones.

Adicionalmente, el Interventor debera validar las evidencias (certificaciones, grabaciones,
fotografias, testimonios, etc.) que presente el CONTRATISTA para acreditar la ocurrencia de un
Evento de Fuerza Mayor que afecte la ejecucion del CONTRATO, de conformidad con lo
establecido por la Ley.

Realizar el empalme necesario con la Interventoria saliente referente a todos los aspectos
juridicos del contrate de aporte.

Acompafiamiento y verificacion de cumplimiento de los acuerdos generados e indispensables en
la ejecucion del proyecto en lo correspondiente a la realizacion de Consultas Previas, asi
mismo, mantener informado a la entidad contratante sobre dichas actividades.

1.44 ADMINISTRATIVAS

Participar y ejecutar las actividades que le competen en el Comité Operativo del Proyecto.

Dar cumplimiento al articulo 50 de la ley 789 de 2002, modificado por la ley 828 de 2003, en el
sentido de cumplir sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF).

Verificar en cada uno de los municipios que los equipos, elementos e insumos necesarios
correspondan a las ordenes de compra y documentos de embarque, los cuales deberan ser
adquiridos con posterioridad a la firma del CONTRATO.
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d) Emitir todos los conceptos de aprobacién por escrito.
e) Alfinalizar el CONTRATO de Interventoria, EL INTERVENTOR debera:

Realizar actividades de empalme a la Interventoria que se contrate y/o quien
designe la ENTIDAD CONTRATANTE para continuar la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA.

. Entregar toda la informacion relacionada con el objeto del CONTRATO de

Interventoria que expresamente le solicite el SUPERVISOR del CONTRATO DE
INTERVENTORIA, asi como todos los procedimientos, formatos, metodologias
y herramientas desarrolladas para la ejecucién del CONTRATO de Interventoria
a quien designe la ENTIDAD CONTRATANTE.

Entregar un informe detallado de ejecucion del CONTRATO DE
INTERVENTORIA que contenga como minimo la siguiente informacion:

1. Relacion inicial de alcance propuesto, detallando municipios e
Instituciones Publicas

2. Cronograma y plan de trabajo inicial identificando fechas de hitos
destacados, como fecha de acta de inicio, y de ocurrencia de cada una
de las fases estipuladas en el cronograma del proyecto.

3. Respecto al grupo de trabajo de la Interventoria, relacionar en un
diagrama GANTT, el tiempo laborado por los profesionales, desde el
Director General de la Interventoria hasta los Coordinadores
Regionales, en toda la vigencia del Contrato de Interventoria.

4. Relacion final de municipios e Instituciones publicas beneficiadas,
explicando la razon de inclusion en aquellas que no estaban
contempladas en el proyecto inicial, de tal forma que se puedan
sustentar y explicar todos los cambios y traslados ocurridos en el
desarrollo del proyecto.

5. Cronograma real de ejecucion del proyecto, presentando y explicando
las situaciones que impactaron el cumplimiento de las fases del
proyecto, presentadas en el cronograma general planteado.

6. Este informe debe incluir un capitulo detallado de la infraestructura de
terceros (Otros Operadores, red eléctrica, vial, gasoductos y demas)
que se utilizd para el despliegue de la infraestructura del Proyecto
Nacional de Fibra Optica.

7. Este informe debe incluir un capitulo detallado de los permisos,
servidumbres, consultas previas, lotes comprados y arrendamientos de
areas fisicas y demas tramites adelantados para el despliegue de la
infraestructura del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

f) Proveer y mantener el equipo profesional de la Interventoria ofrecido en la propuesta que fue
estudiado, aceptado y sujeto de asignacion de puntaje por parte de la ENTIDAD
CONTRATANTE. En caso de remplazar alguna persona, esta debera cumplir con las mismas o
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mejores caracteristicas a las ofrecidas. Para los demas roles que no fueron objeto de
asignacion de puntaje, debera mantener las mismas o iguales condiciones establecidas en el
presente documento. En el caso de que la sustitucion de personal se haga respecto de alguno
de los miembros del equipo dicha sustitucion deberé ser previamente validada y aceptada por la
SUPERVISION del CONTRATO DE INTERVENTORIA.

Verificar y expedir el documento correspondiente, respecto del cumplimiento de las condiciones
exigidas para la aprobacion de modificaciones y/o actualizaciones (En caso de que haya lugar a
estas) al Informe Detallado de Ingenieria y Operacion.

Verificar que el CONTRATISTA cumpla con las metas establecidas en el cronograma del Anexo
Técnico del Proyecto Nacional de Fibra Optica y conceptuar acerca de su cumplimiento.

Verificar soportes y emitir concepto de cumplimiento de los requisitos para el cambio de
municipios a conectar.

Verificar soportes y emitir concepto de cumplimiento de los requisitos para la seleccion,
remplazo, traslado y/o cambio de las instituciones publicas a beneficiar.

Conceptuar sobre los cambios y/o traslados de municipios que solicite el CONTRATISTA, e
incluir toda la informacion correspondiente en el Sistema de Informacion del INTERVENTOR.
Controlar la utilizacion de los recursos de Fomento girados por la Entidad Contratante al
Patrimonio Auténomo, segun lo establecido en el CONTRATO y sus anexos.

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones que tienen a su cargo el CONTRATISTA en cuanto al
tope tarifario, de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO.

Verificar la correcta operacién de los mecanismos de atencién de la mesa de ayuda que debe
establecer el CONTRATISTA, de acuerdo con lo establecido en el CONTRATO.

Acceder al Sistema de Informacion del CONTRATISTA a través del cual se identificaran el
avance de la implementacion del Proyecto Nacional de Fibra Optica con el fin de validar los
registros.

Brindar un sistema de informacion en el que se registren todos los documentos del proyecto, y
las actividades de control y seguimiento de la Interventoria. EI Sistema de Informacion debe
permitir el acceso directo al mismo por parte de la Gerencia de Compartel, del Gerente Nacional
del Proyecto de Fibra Optica, y el Supervisor del Contrato de Interventoria.

Realizar la verificacién de los requisitos de que tratan cada una de las actividades que se
describen en el numeral 1.4 del presente documento y todas las demas que sean necesarias
para garantizar el cumplimiento del contrato de Interventoria, e incluir toda la informacién
correspondiente en el Sistema de Informacién del Interventor.

Verificar el cabal cumplimiento de las obligaciones contraidas por el CONTRATISTA de acuerdo
con el CONTRATO, conceptuar sobre su cumplimiento y prestar el apoyo técnico y legal
necesario para la verificacion de dichas obligaciones por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE,
asi como llevar a cabo todas las actividades necesarias para garantizar el adecuado desarrollo
del objeto del CONTRATO DE INTERVENTORIA y procurar que el CONTRATISTA cumpla con
el objeto del Proyecto Nacional de Fibra Optica de acuerdo al CONTRATO.

Presentar los informes mensuales en el Comité Operativo y entregables establecidos en el
presente documento, que incluiran los resultados de las verificaciones realizadas en el marco de
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la Interventoria. EL INTERVENTOR deberd Informar al SUPERVISOR del CONTRATO DE
INTERVENTORIA los eventos que puedan constituir riesgos de incumplimiento que detecte por
parte del CONTRATISTA en la ejecucion del CONTRATO.

Presentar los reportes y conceptos que dentro del marco del objeto contractual de la
Interventoria sean solicitados por el SUPERVISOR del CONTRATO DE INTERVENTORIA o el
Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

Emitir concepto técnico, juridico y financiero en materia de modificaciones, adiciones y/o
prérrogas al CONTRATO.

Definir con la ENTIDAD CONTRATANTE y el CONTRATISTA de Proyecto Nacional de Fibra
Optica los indicadores de avance de implementacion del proyecto, los cuales se encontraran
parametrizados en el Sistema de Informacion del CONTRATISTA, de manera que su céalculo sea
automatico y en linea.

La Interventoria debera efectuar la evaluacion de la ejecucién del CONTRATO, y conceptuar
juridica y técnicamente, sobre las acciones y omisiones del CONTRATISTA que generen
posibles incumplimientos de dicho CONTRATO. Los resultados de estas evaluaciones al igual
que las recomendaciones a que hubiere lugar deberan ser registrados en los informes
mensuales. No obstante lo anterior, EL INTERVENTOR deberéa informar de forma inmediata al
SUPERVISOR las circunstancias que considere que pueden afectar el proyecto.

La Interventoria debera presentar al Supervisor del CONTRATO DE INTERVENTORIA y a la
ENTIDAD CONTRATANTE los analisis, conclusiones, recomendaciones y conceptos, tanto
técnicos como juridicos y financieros, sobre el desarrollo del CONTRATO. Todo lo anterior
deberé estar siempre dirigido a propender al cabal cumplimiento de las obligaciones contraidas
por el CONTRATISTA en virtud del CONTRATO y de la normatividad vigente.

EL INTERVENTOR debera efectuar la evaluacion de la ejecucion del CONTRATO, y conceptuar
juridica, normativa, regulatoria, administrativa, contable, financiera y técnicamente, sobre las
acciones y omisiones del CONTRATISTA que generen posibles incumplimientos de dicho
contrato. Los resultados de estas evaluaciones deberén ser registrados en los informes
mensuales. No obstante lo anterior, EL INTERVENTOR debera informar dentro de los plazos
requeridos al SUPERVISOR las circunstancias que considere que pueden afectar el proyecto.

aa) Verificar y controlar, la ruta critica del proyecto (entendiéndose las actividades que no pueden

tener retraso en su ejecucion porque afectaria de forma negativa el cronograma del proyecto) la
cual sera plenamente identificada por la partes. La INTERVENTORIA de forma oportuna alertara
al CONTRATISTA y ENTIDAD CONTRATANTE de las acciones que pueden afectar la misma en
cualquier fase del proyecto.

bb) Estudiar oportunamente todas las comunicaciones del proyecto, dirigidas o no a la Interventoria,

resolviendo aquellas que fueren de su competencia y emitiendo el respectivo concepto para las
que le competen a la ENTIDAD CONTRATANTE. Para esto la Interventoria debera tener como
marco las obligaciones de las partes, y contard con un plazo méximo de cinco (5) dias habiles a
partir de su radicacion.

cc) Elaborar las Actas de las reuniones de Control y Seguimiento del proyecto, y las efectuadas en

el seno del Comité Operativo.
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dd) Realiza el seguimiento al Plan de Comunicaciones del proyecto, acorde con la metodologia de
seguimiento y bajo los lineamientos del FONDO TIC.

ee) La Interventoria entregara al finalizar el CONTRATO DE INTERVENTORIA, el Informe Final
segun el literal e) del numeral 1.4.4 del presente documento y la informacion adicional que le
solicite de forma explicita la Entidad Contratante.

ff) Toda la informacion generada en el desarrollo del proyecto debe ser digitalizada y entregada al
FONDO TIC vy debera ser incluida en el Sistema de Informacion del INTERVENTOR, aquella
relativa a conceptos de verificacion, aprobacién de estudios, informes, actas de pruebas y
aceptacion y demas documentos que reflejen cumplimiento de obligaciones del CONTRATISTA
y recomendaciones y observaciones efectuadas sobre el avance del proyecto.

gg) Empalme con la Interventoria y/o Supervision Entrante o Saliente: En este caso, la Interventoria
o el Supervisor saliente debera entregar a la Interventoria o supervisor entrante la informacién
relacionada con el estado del proyecto y los temas pendientes o atrasados con respecto al
cronograma de proyecto objeto de Interventoria.

hh) Garantizar el cumplimiento y la calidad de los servicios contratados a través del Contrato de
Interventoria y responder por ellos de conformidad con el articulo 5° numeral 4° de la Ley 80 de
1993, independientemente de las garantias ofrecidas.

i) Cumplir con las condiciones técnicas, econdémicas y comerciales presentadas en su Propuesta, y
dar estricto cumplimiento a los términos pactados en el CONTRATO DE INTERVENTORIA.

ji) Celebrar el acuerdo de confidencialidad con el CONTRATISTA y con el recurso humano que
preste sus servicios al Contrato de Interventoria en relaciéon con el trato de la informacién
suministrada en el desarrollo del proyecto y salvaguardar la informacién que obtenga o conozca
en el desarrollo de sus actividades, salvo requerimiento expreso de la autoridad competente.

kk) Las demas actividades necesarias para dar cumplimiento a los aspectos relacionados con el
contrato de Interventoria.

1.4.5 AMBIENTALES

a) Verificar que el CONTRATISTA entregue la informacion, estudios o planes ambientales que las
autoridades pertinentes requieran y en los términos que las mismas dispongan para cada uno de
los grupos 1, 2, 3 y 4 de municipios a conectar del Proyecto.

b) Verificar, supervisar y conceptuar sobre el cumplimiento del Plan de manejo Ambiental del
proyecto en cada uno de los grupos 1, 2, 3 y 4 de municipios a conectar del Proyecto.

c) Verificar y conceptuar sobre la obligacion del CONTRATISTA como responsable de la gestion y
consecucién de licencias, autorizaciones y/o permisos para el desarrollo del CONTRATO con
cada una de las entidades a que hubiere lugar, entre otras las identificadas por el
CONTRATISTA en el Documento General de Planeacion e Informe Detallado de Ingenieria del
Anexo Técnico del CONTRATO.

d) Realizar el empalme necesario con la Interventoria saliente respecto a todos los aspectos
ambientales del contrato de aporte.

e) Consignar en el informe mensual el cumplimiento de la obligacién del contratista del
cumplimiento de atender las actividades establecidas dentro del plan de gestion ambiental.
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Prestar a la entidad contratante el acompafiamiento para verificar con el personal regional de la
interventoria, gestiones con autoridades locales y/o para asistir a eventos gubernamentales y
demas que sean producto de las actividades propias del control y seguimiento del proyecto.

Verificar las diferentes solicitudes de informacion y/o Requerimientos de los Organismos de
Control, Entidades Nacionales, Gubernamentales, Regionales y de la comunidad en general a
que haya lugar, con el fin de que estos sean respondidos en los términos establecidos y se de
cumplimiento a los mismos.

146 SOCIALES

2

Consignar en el informe mensual de avance el cumplimiento de la obligacién del CONTRATISTA
del CONTRATO, de atender las sugerencias realizadas por las comunidades en el entorno de
las instalaciones del Proyecto Nacional de Fibra dptica.

Dar respuesta a las solicitudes de informaciéon de los Organismos de Control y entidades
gubernamentales nacionales y regionales.

Elaborar el Estudio de impacto del Proyecto Nacional de Fibra optica de acuerdo al numeral
225

Elaborar y ejecutar el Documento de Medicion del Nivel de Satisfaccion del usuario para las
instituciones publicas beneficiadas. La medicion se ejecutara a partir de la instalacién y puesta
en servicio del primer grupo de municipios en las condiciones del numeral 2.2.6 del presente
documento.

Verificar y conceptuar sobre el Plan de mejoramiento presentado por el CONTRATISTA con el
objeto de mejorar el Nivel de Satisfaccion del usuario.

Realizar el control y seguimiento al Plan de mejoramiento implementado por el CONTRATISTA,
motivado por los resultados de la medicion del Nivel de satisfaccion del usuario.

Apoyar a la Entidad Contratante en el seguimiento y/o al establecimiento de alianzas a lo largo
de la ejecucion del proyecto.

Prestar a la Entidad Contratante el acompafamiento para verificar con el personal regional de la
Interventoria los municipios, gestiones con autoridades locales y/o para asistir a eventos
gubernamentales y demés que sean producto de las actividades propias del control y
seguimiento del proyecto.

Todas las demas obligaciones que se emanen del CONTRATO, sus anexos y demas
documentos del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

Realizar el empalme necesario con la Interventoria saliente referente a todos los aspectos
sociales del contrato de aporte.

ASPECTOS METODOLOGICOS DEL MODELO TECNICO

En este capitulo se presenta una descripcion general del esquema metodologico planteado para
realizar la Interventoria al Proyecto Nacional de Fibra Optica.
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ESTRATEGIA PARA LA REALIZACION DE LA INTERVENTORIA

El INTERVENTOR, debera realizar el control, seguimiento, inspeccion, elaboracién de conceptos y
recomendaciones respecto de las actividades que el CONTRATISTA desarrolle en cumplimiento de
las condiciones establecidas en el CONTRATO con sus correspondientes modificaciones, el
CONTRATO DE FIDUCIA y sus modificaciones, teniendo en cuenta los siguientes lineamientos
estratégicos:

a)

d)

Acompaiamiento: Dado la magnitud y la diversidad geogréfica con la que se ejecutara el
Proyecto Nacional de Fibra Optica, se ha definido el esquema de Interventoria bajo la modalidad
de acompafiamiento permanente. Esta modalidad tiene como objetivo, establecer regiones con
personal residente en las mismas para atender las necesidades durante la ejecucion del
proyecto en sitio. En este sentido, se entiende que el Proyecto incluye todos los
acompafiamientos y visitas necesarias para el cumplimiento del presente Contrato de
Interventoria.

Regiones: La estructuracion del equipo de la Interventoria, debera estar direccionada por un
equipo de trabajo gerencial y doce (12) equipos de trabajo regionales. Se considerara una region
como la agrupacion de minimo 20% municipios y maximo 40% municipios de cada Grupo de
municipios del proyecto. EI nimero minimo de regiones por Grupo de municipios de la
interventoria del proyecto nacional de fibra Optica se especifica en la Tabla 1.

Tabla 1. Regiones por Grupo de municipios

Grupo de municipios NUmero minimo de regiones
1 3
9 3
3 3
4 3
TOTAL 12

Sede Regional: Para cada una de las regiones el Interventor debera proveer con una sede de
operaciones ubicada en alguna de las capitales de departamento de cada regién, la cual debera
contar con equipos basicos para la ejecucién de la Interventoria como son: mobiliarios,
computadores, lineas telefénicas, y los insumos de papeleria necesarios para la actividades
diarias y normales del Proyecto, entre otros aspectos. Cada Sede Regional debera contar con el
personal especificado en el numeral 3.

Vehiculos: Con el fin de garantizar la verificacion permanente de las actividades desarrolladas
por el CONTRATISTA en cada regiéon para el despliegue de la red de fibra o6ptica, la
INTERVENTORIA debera contar por cada region como minimo con el nimero de vehiculos (pick
up doble cabina de servicio especial modelo 2010 o superior de cilindraje mayor a 1300 cc)
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especificados en la Tabla 2 de acuerdo a la Fase del proyecto de fibra dptica. Este requerimiento
podra ser modificada de acuerdo a las necesidades del proyecto previa autorizacion de la
Entidad Contratante. En todo caso, el Interventor ademas, podra utilizar a su riesgo cualquier
otro vehiculo o medio de transporte adicional a los vehiculos solicitados, con el fin de cumplir las
obligaciones establecidas en el Contrato de Interventoria.

Tabla 2. Vehiculos por region de acuerdo a la Fase

Fase del proyecto NUmero minimo de vehiculos por region

Planeacién 2
Instalacidn y puesta en servicio 3
2

Estabilizacion

1

Operacién

e) Sistema de informacion: Registro de las actividades de seguimiento y control en el Sistema de
informacién del CONTRATISTA e INTERVENTOR , basado en la estructura de gerencia de
proyectos, en donde se reflejen las mejores practicas del PMI en los procesos de administracion
y gerencia de proyectos que garanticen el cumplimiento del proyecto en alcance, tiempo e
inversion de los recursos de fomento, cumpliendo los indicadores de calidad establecidos, bajo
un esquema de riesgos identificados y mitigados con planes de accion asociados. El Sistema de
Informacion  debe permitir consultar via web los datos validados del avance de la
implementacion y operacion del Proyecto Nacional de Fibra Optica, con una actualizacién por
cada cinco (5) dias.

f) Reuniones: Seguimiento operativo mediante reuniones periddicas cuya frecuencia esta
determinada por las necesidades de cada fase de implementacion

g) Comité Operativo: Participacion en el Comité Operativo mensual donde aportara la informacién
relevante y actualizada para direccionar el Proyecto, al igual que sus sugerencias y
recomendaciones.

h) Comité Fiduciario: Asistir en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité Fiduciario
que se conformara por virtud del CONTRATO DE FIDUCIA, donde deberé participar teniendo en
cuenta que las acciones de este comité se orientan a la adecuada utilizacién de los recursos de
fomento por parte del CONTRATISTA.

i) Verificacion permanente: Verificaciones periddicas de calidad cuyo objeto es validar en sitio la
calidad de los servicios prestados por EL CONTRATISTA, en las diferentes fases de planeacion
(site survey), disefio, instalacion y puesta en servicio, estabilizacién de red y periodos de
operacion incluidos el Plazo de Ejecucion de la Interventoria.

j) Generales
1. Estudios oportunos de las sugerencias, reclamaciones y consultas del CONTRATISTA. Para

esto EL INTERVENTOR debera tener como marco las obligaciones de las partes,
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consignadas en el CONTRATO, y contara con un plazo maximo de cinco (5) dias habiles a
partir de la realizacion de la correspondiente consulta.

2. Hacer las observaciones y recomendaciones con la oportunidad requerida para el 6ptimo
desarrollo del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

3. Implementacion dentro del Sistema de Gestion de Calidad de la Interventoria, del Plan de
Calidad del proyecto, como herramienta para asegurar el desempefio efectivo de la
Interventoria.

Elaboracién del estudio de impacto del proyecto nacional de fibra 6ptica.

Medicion del Nivel de satisfaccion del usuario, herramienta de contraste que permite

comparar los resultados de los indicadores de calidad con la percepcién del usuario.
Nota: Para el cumplimiento del objeto a contratar, el INTERVENTOR debera contar con recursos
fisicos suficientes que garanticen la calidad y oportunidad de los servicios a contratar. Se debe
entender que la logistica requerida para el desarrollo de las actividades propias de la Interventoria,
seran asumidas por el INTERVENTOR toda vez que este debe estimar los costos en el valor de la
propuesta.

2.2 METODOLOGIA DE LA INTERVENTORIA

Para el desarrollo del objeto de la Interventoria, EL INTERVENTOR seleccionado debera cumplir con
las obligaciones sefaladas en el presente documento y realizar las actividades de control y
seguimiento de caracter técnico, financiero, contable, juridico, administrativo, ambiental y social,
estipuladas en los términos y condiciones sefialados.

Responder en el tiempo requerido y como maximo dentro de los cinco (5) dias habiles a las tareas y
actividades que en el desarrollo del proyecto soliciten a través de cualquier medio de comunicacion
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones o la Gerencia del Programa Compartel a través de la
SUPERVISION del contrato.

2.21 VERIFICACION Y RECIBO DE LA INFRAESTRUCTURA

Durante el periodo de implementacion (instalacion y puesta en servicio), la Interventoria debera
garantizar acompafiamiento en los procesos de montaje, para verificar que se cumplan las
condiciones técnicas de calidad e igualmente dispondra de los recursos humanos, de equipos y
herramientas para efectuar las respectivas pruebas de recibo y aceptacion. No se realizaran visitas
puntuales para el recibo individual de los diferentes componentes de un Municipio conectado:
tendido de fibra dptica, obra civil, equipos de transmisién y sistemas complementarios instalados en
cada nodo, red de acceso, instituciones publicas conectadas; se recibiran sistemas completos en
cada nodo funcionando, incluyendo los diferentes componentes.

Alcance general de la verificacion:
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En todos los casos, las pruebas a que hubiere lugar seran realizadas por el CONTRATISTA y
aportara los protocolos ejecutados a la Interventoria, quien deberé realizar sus propias pruebas en
coordinacién con el CONTRATISTA.

-Tendido de fibra optica: se cumple la normatividad para instalacion y el disefio aprobado, las
pruebas de los accesorios instalados y de la Fibra Optica las hace el CONTRATISTA, las pruebas de
recibo del tendido se hacen hasta el ODF.

-Obra Civil: se cumple con la normatividad para construccion y/o adecuacion y el disefio aprobado.
Se realizara una verificacion durante la obra y otra al finalizar para el recibo formal y a satisfaccion
de la misma.

-Equipos: se cumple con la normatividad aplicable y el disefio aprobado, todos los equipos
superaron las pruebas stand alone e interconectados, se realiza el inventario detallado.

-Red de acceso: se cumple con la normatividad aplicable y el disefio aprobado, la red super6 las
pruebas segun el protocolo de pruebas del proyecto.

- Instituciones publicas: cumple con los criterios para ser beneficiadas, las condiciones de instalacion
y se encuentra firmada por parte del usuario el recibo a satisfaccion del servicio de internet.

- Verificacién de cumplimiento de los acuerdos generados e indispensables para el despliegue de
red, en lo que tiene que ver con permisos, servidumbres, consultas previas, autorizaciones de
terceros, cumplimiento de normatividad nacional, departamental, local y demés.

Procedimiento de verificacion y recibo:

Para el recibo de un Municipio, se debe contar con la aprobacién de cada uno de los componentes
mencionados.

La aprobacion sera emitida por la Entidad Contratante, previo concepto de la Interventoria.

El CONTRATISTA informara por escrito, a la INTERVENTORIA y ENTIDAD CONTRATANTE, que
se cumplen los requisitos para el recibo a satisfaccién de los componentes de un Municipio
conectado.

EL CONTRATISTA y la INTERVENTORIA programaran de comin acuerdo la fecha y hora para la
verificacion respectiva.

Si en la fecha y hora acordada a criterio de la INTERVENTORIA, no es posible firmar el Acta de
recibo a satisfaccion, porque los asuntos pendientes de fondo y/o forma son relevantes, se firmara el
Formato de Verificacion de Infraestructura, el cual sera puesto en conocimiento de manera oportuna
a través de la supervision del CONTRATO DE INTERVENTORIA, donde se detallaran los
pendientes de fondo y/o forma y la fecha en la cual estos seran subsanados por el CONTRATISTA.

La INTERVENTORIA informara a la ENTIDAD CONTRATANTE el resultado de la verificacion
adjuntando el Formato de Verificacion de Infraestructura.
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EL CONTRATISTA y la INTERVENTORIA programaran nuevamente de comdn acuerdo la fecha y
hora para la verificacion respectiva.

El Acta de recibo a satisfaccion de cada componente de Municipio sera firmada cuando se hayan
subsanado todos los pendientes de fondo y forma, debidamente registrados en el Acta de
verificacion de infraestructura.

Para el recibo a satisfaccion del servicio de Internet en las instituciones publicas se requiere de la
verificacion oportuna por parte de la INTERVENTORIA de la informacién contenida en el Estudio de
campo adelantado por el CONTRATISTA 'y aprobado por la INTERVENTORIA y el cumplimiento de
todos los requerimientos definidos en el Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra 6ptica.

En una fecha y hora concertada EI CONTRATISTA, LA INTERVENTORIA y el representante
debidamente autorizado de la Institucion publica beneficiada, firmaran el Acta de recibo a
satisfaccion del servicio de Internet.

222 SEGUIMIENTO

La Interventoria asistira puntualmente a las reuniones programadas y con el personal de
Interventoria que sea requerido por LA ENTIDAD CONTRATANTE. Si es necesario debe tener
disponibles las herramientas necesarias para hacer audio/video-conferencias telefonicas y/o via
Internet.

De las reuniones de seguimiento se dejara constancia mediante acta firmada entre las partes. La
Interventoria seré la responsable de la elaboracion de las actas.

La Interventoria realizara las reuniones de seguimiento al Proyecto Nacional de Fibra Optica, con la
frecuencia que considere necesarias de acuerdo a la fase en la cual se encuentre el mismo para el
debido Control y Seguimiento, garantizando que las mismas no influiran en el normal desarrollo del
proyecto. En las reuniones se podran verificar entre otros los indicadores de avance de ejecucion y
el avance de las actividades del cronograma aprobado para el proyecto.

La Interventoria debera visitar en cada municipio las instalaciones y despliegue realizados por el
CONTRATISTA, con el objeto de verificar en campo y en los Sistemas de Informacion, la informacion
que considere necesaria para el cabal cumplimiento de sus obligaciones.

En todo caso, la Interventoria podra solicitar al CONTRATISTA, la informacién adicional que
considere necesaria, para validar el cumplimiento de las obligaciones del contrato.
2.2.3 COMITE OPERATIVO

La Interventoria participara en el Comité Operativo teniendo en cuenta lo definido en el Anexo
Técnico del Proyecto Nacional de Fibra Optica. Le corresponde a la Interventoria aportar al Comité la
informacion veraz y actualizada que permita a los integrantes del mismo tomar decisiones
debidamente soportadas.

La Interventoria seré la responsable de la elaboracion del Acta de la reunién.
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Al igual que el Contratista, la Interventoria efectuara una presentacién sobre el estado de avance del
proyecto, en los puntos especificos relacionados en la agenda, incluyendo un reporte tipo PMI de
cumplimento, en donde se destaquen situaciones que requieren especial atencion y riesgo eventual
que afecten el alcance, cronograma y ejecucion contable, administrativa, financiera, social, ambiental
y demas del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

2.2.4 VISITAS TECNICAS PERMANENTES DE VERIFICACION Y CALIDAD

a) Las visitas de verificacion y calidad se realizaran durante todo el desarrollo de la Interventoria.

b) Las visitas de verificacion y calidad se desarrollaran a los nodos, al despliegue de la red y/o a las
instituciones publicas beneficiadas.

c) Con el proposito de ejecutar las Actividades de Interventoria, el Interventor realizara a los
municipios contratados, las visitas que requiera la ENTIDAD CONTRATANTE, durante la
ejecucién del Contrato de Interventoria de acuerdo al cronograma del Proyecto Nacional de
Fibra Optica.

d) Todas y cada una de las visitas realizadas deberan estar soportadas por registro visual (videos
ylo fotografias) y escrito (formatos de visita técnica), que incluyan el correspondiente analisis de
los datos recopilados y las recomendaciones pertinentes a que haya lugar. Las
recomendaciones deberan reportarse a la ENTIDAD CONTRATANTE y CONTRATISTA, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecucion de la visita.

e) Todos y cada uno de los resultados de las visitas técnicas deberan incluirse en los informes
mensuales descritos en el presente documento.

2.25 ESTUDIO DE IMPACTO

El INTERVENTOR debera elaborar un estudio de impacto del Proyecto Nacional de Fibra Optica.
Dicho estudio debera orientarse a evaluar el impacto del proyecto, a través de la identificacion,
seguimiento y evaluacion de los efectos sociales y econdmicos de la implementacion del proyecto. El
estudio de impacto debera identificar los efectos generados por el proyecto en el Ecosistema Digital®
y su contribucion al logro de los objetivos del Plan Vive Digital2.

2.251 METODOLOGIA

EI INTERVENTOR contara y trabajara con la Metodologia elaborada, revisada y aprobada dentro de
la ejecucion del Proyecto, respecto a la elaboracién del estudio de impacto y su seguimiento. La

1 El Ecosistema Digital es un modelo desarrollado por el Banco Mundial para visualizar los distintos componentes que
permiten la masificacion del uso de Internet en una sociedad y sus interacciones. El Ecosistema Digital propuesto en el
marco del Plan Vive Digital esta conformado por cuatro componentes mutuamente dependientes (Infraestructura,
Servicios, Aplicaciones y Usuarios).

2 El objetivo principal del Plan Vive Digital es “Impulsar la masificacion del uso de Internet, para dar un salto hacia la
Prosperidad Democratica”.
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SUPERVISION podra solicitar cambios y ajustes a la misma que deberan ser atendidos por el
INTERVENTOR.

Para la elaboracion del Estudio de Impacto, el interventor entrante debe seguir la metodologia
planteada por la interventoria saliente y aprobada por el contratante, No obstante lo anterior, el
interventor debera realizar observaciones de dicha metodologia previa aprobacion de la Entidad
Contratante con el fin de lograr mejoras a la misma, La transferencia, documentacion y
entendimiento de dicha metodologia debe ser una actividad de la etapa de empalme a efectuarse
entre las interventorias.

Para el desarrollo y anélisis de este capitulo se deberéa tener en cuenta como minimo las siguientes
consideraciones:

- Definir los métodos de recoleccion de informacion, identificando las fuentes primarias y
secundarias.

- Definir el tamafio de la muestra, asi como los criterios utilizados para determinarla. En
todo caso la muestra no podré ser inferior al veinte por ciento (20%) de los municipios
que conforman los Grupos 2, 3 y 4 de Municipios.

- Las estadisticas y demas informacion recolectada y que se considere de pertinencia
para el proyecto, debera ser consolidada y cargada al sistema de informacién para
consulta de la entidad.

- La Entidad Contratante ha identificado inicialmente 3 etapas para la elaboracion del
estudio de impacto: Diagndstico, Seguimiento y Monitoreo, y Evaluacion Final, las
cuales se describen en este numeral.

- Tanto para los informes de la etapa de seguimiento y monitoreo como para la etapa de
evaluacién, la interventoria a partir de las variables definidas en la etapa de diagnéstico,
debera hacer un analisis diferencial de cada uno de los grupos de municipios (2, 3 y 4)
teniendo en cuenta la fecha de instalacion y puesta en servicio.

- En la etapa de evaluacion la interventoria debera hacer un analisis comparativo por
grupos de municipios (2, 3y 4), teniendo en cuenta cada una de las variables definidas
en la etapa de diagndstico, que le permita determinar el como y por qué de los
diferentes niveles de impacto alcanzados entre grupos.

2.25.2 ACTIVIDADES

La Interventoria debera realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo, que permita identificar el
impacto social y econémico generado por la implementacion del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

Pagina 32 de 74



i~ Ministerio de Tecnologias de la

.
Informacion y las Comunicaciones ‘ r't I
Republica de Colombia om pa ?

Conecta y Comunica a Colombia

)

Libertad y Orden

vive digital ree®

Colombia

Para cumplir con este objetivo, la Entidad Contratante ha identificado inicialmente 3 etapas para la
elaboracion del estudio de impacto: Diagndstico, Seguimiento y Monitoreo, y Evaluacion Final, las
cuales se describen en este numeral.

Tanto para los informes de la etapa de seguimiento y monitoreo como para la etapa de evaluacién,
la interventoria a partir de las variables definidas en la etapa de diagnéstico, deberd hacer un
andlisis diferencial de cada uno de los grupos de municipios teniendo en cuenta la fecha de
instalacion y puesta en servicio.

-En la etapa de evaluacion la interventoria debera hacer un analisis comparativo por grupos de
municipios, teniendo en cuenta cada una de las variables definidas en la etapa de diagnéstico, que
le permita determinar el como y por qué de los diferentes niveles de impacto alcanzados entre
gruposPara esto deberéa desarrollar las siguientes actividades:

e Diagndstico: En esta etapa la Interventoria debera recolectar la informacién necesaria para
elaborar un diagnéstico de la situacion inicial de los municipios con el fin de identificar aspectos
sociodemografico, econdmicos y relacionados con el sector TIC, que permitan obtener una
caracterizacion del entorno donde se implementara el proyecto.

Una vez realizado el diagnostico, la interventoria debera definir las variables de interés que
permitiran evaluar el impacto del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

Entre las variables a identificar, se debera incluir entre otros:

- Usuarios de Internet en banda ancha

- Elindice de pobreza y la tasa de desempleo

- Indice y tipo de poblacién de los municipios

- Prestacién de servicios TIC en el Municipio incluyendo servicios de telecomunicaciones que
se ofrecen en cada municipio y las cantidades de operadores y usuarios

- Instituciones Publicas con acceso a Internet.

Una vez definidas, la interventoria debera determinar la linea de base o punto de partida para
cada una de las variables, tomando siempre una misma fecha de referencia. Como resultado de
esto debera quedar una matriz de indicadores los cuales seran evaluados y comparados durante
la ejecucion del proyecto y una vez concluida la intervencién, con el fin de evaluar el impacto
final del proyecto.

e Seguimiento y Monitoreo: La interventoria deberd realizar un examen continuo y periédico
durante la implementaciéon del proyecto en el tiempo de ejecucion del contrato de interventoria
con el objetivo de hacer un seguimiento a las variables e indicadores definidos en la linea de
base. La Interventoria debera generar los resultados del monitoreo y consolidarlos en un informe
semestral de avance.

e Evaluacion Final: La interventoria debera consolidar en un informe final los resultados del
estudio de impacto del proyecto. Dicho estudio deberd orientarse a evaluar el impacto del
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proyecto, a través de la identificacién, seguimiento y evaluaciéon de los efectos sociales y
economicos de la implementacién del proyecto. El estudio de impacto debera identificar los
efectos generados por el proyecto en el Ecosistema Digital y la comunidad en general, asi como
su contribucion al logro de los objetivos del Plan Vive Digital. La Interventoria debera determinar
si efectivamente los efectos existieron o no, a qué segmento de la poblacién afectd y en qué
medida lo hizo.

Adicionalmente, se debera incluir las recomendaciones que considere pertinente, al Operador y
a la Entidad Contratante, sobre los aspectos que permitirian en la Etapa de Operacion del PNFO
aumentar los niveles de penetracion de Internet, aumentar el Uso de la red de fibra Optica, y en
términos generales aumentar el impacto del PNFO en el Ecosistema Digital, la generacién de
empleo, la disminucion de la pobreza y en el bienestar de las comunidades beneficiadas.

Para esto, la interventoria debera analizar en su conjunto cada uno de los resultados obtenidos,
teniendo en cuenta como minimo las siguientes acciones:

e Realizar la comparacion de las variables e indicadores incluidos en la linea de base
obtenida durante el diagnéstico, con la situacion existente al finalizar el Contrato de
Interventoria

e Ademas de las variables de la linea de base, la interventoria deberd incluir e identificar
como parte de la evaluacién de impacto la siguiente informacion:

- Capacidad instalada y en servicio para el acceso de banda ancha en cada municipio,
antes y después de implementado el Proyecto Nacional de Fibra Optica

- Penetracion de Internet

- Listado de Operadores de servicios de telecomunicaciones con presencia en el
Municipio y aquellos que se establezcan como consecuencia de despliegue de la red
dptica

- Informacion de Mipymes, servicios de transporte y datos que se conecten a través del
Proyecto Nacional de Fibra Optica

- Numero de usuarios del servicio portador que utilicen la red de fibra optica.

- Instituciones Publicas beneficiadas a través del Proyecto Nacional de Fibra Optica y
las adicionales que hayan sido adelantadas como consecuencia del despliegue de la
red optica.

2.25.3 INFORMES ASOCIADOS AL ESTUDIO DE IMPACTO

De acuerdo a las condiciones establecidas en el presente numeral, la interventoria debera presentar
una serie de Informes a la entidad contratante quien podra solicitar cambios y ajustes a los mismos.
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Estos estan sujetos a las fases del proyecto establecidos en la Tabla 5 del presente documento y
deberan realizarse de la siguiente manera:

- El Informe que recoge la metodologia a la que se hace referencia en el numeral 2.2.5.1
debera ser presentado con el segundo informe mensual de seguimiento.

- El informe de la etapa de diagnostico deberd ser presentado al finalizar la etapa de
planeacion de cada uno de los grupos de municipios.

- El informe correspondiente a la etapa de seguimiento y monitoreo debera ser presentado
para el Grupo 1 a los 8 y 16 meses de finalizada la etapa de Instalacién y Puesta en servicio
del Grupo 1 del PNFO de acuerdo a la metodologia y actividades presentadas por la
interventoria saliente. Para el Grupo 2 y 3 a los 8 meses de finalizada la etapa de Instalacion
y Puesta en servicio del Grupo 2 y 3 del PNFO, respectivamente.

- Elinforme de Evaluacion debera ser presentado en el mes 20 de Interventoria, analizando el
impacto del proyecto de acuerdo a la conformacién de los Grupos de municipios. El informe
de evaluacion del grupo 1 debera ser analizado con los factores o variables comunes del
estudio de impacto presentado por la anterior interventoria y la presente interventoria.

- Las estadisticas y demas informacion recolectada y que se considere de pertinencia para el
proyecto, debera ser consolidada y cargada al sistema de informacién para consulta de la

entidad.

2.26 MEDICION DEL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

La Interventoria elaborara para aprobacién de la Entidad Contratante, un Documento que incluya los
resultados de la Medicidn del Nivel de Satisfaccion del Usuario (Entidades Publicas beneficiadas por
el Proyecto), que debera tener en cuenta lo siguiente:

La Interventoria debera medir el Nivel de Satisfaccion del Usuario (NSU) dos (2) veces al afio. La
primera medicidn se realizara entre los meses de abril y mayo y la segunda medicién en los meses
de octubre y noviembre.

Para cada medicién se deberan incluir las instituciones publicas que cuenten con el servicio de
conectividad a Internet a través del proyecto. Los resultados del NSU son obtenidos por medio de
encuestas practicadas a dichas instituciones, a través de correo electronico, y/o llamadas
telefonicas, y/o visitas y/o encuestas.

EI NSU medira como minimo tres (3) grandes procesos que comprende:
e Percepcion de la atencién al usuario por el CONTRATISTA, a través de las lineas de
atencion telefonica, mesa de ayuda u centro de atencion al usuario.
e Percepcion de los tiempos de atencidn de reparacion de fallas y atencion de reclamos.
e Percepcion de la Velocidad de la conexion a Internet.

La Interventoria debera generar los resultados y las estadisticas de este proceso y los consolidara

en el Informe mensual de avance de la Interventoria en el periodo correspondiente. En todo caso,
éste Documento podra ser ajustado durante la ejecucion del Contrato de Interventoria.
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2.2.7 COMITE FIDUCIARIO

Asistir a las reuniones, ordinarias y extraordinarias del Comité Fiduciario que se conformara por
virtud del CONTRATO DE FIDUCIA, donde debera participar teniendo en cuenta que las acciones de

este comité se deben orientar a la adecuada utilizacion de los recursos por parte del
CONTRATISTA.

La Interventoria aportara la informacion necesaria y de su responsabilidad para que se cumpla el
objeto del Comité Fiduciario convocado.
2.2.8 DOCUMENTOS A DESARROLLAR

Le corresponde a la INTERVENTORIA definir para la aprobacion LA ENTIDAD CONTRATANTE, los
procesos y procedimientos que sean necesarios para facilitar y optimizar el desarrollo de Proyecto
Nacional de Fibra Optica.

Entre otros se identifican los siguientes documentos, metodologias, protocolos de prueba y
procedimientos necesarios para el desarrollo del proyecto, los cuales la Interventoria verifica y/o
elabora y/o aprueba segun aplique:

El contenido de las metodologias, protocolos de prueba y procedimientos de la Tabla 3 y otros que
surgieren en desarrollo del proyecto, seran acordados por las partes.

Tabla 3. Listado de documentos

Tipo Accion Producto
Acta de recibo a satisfaccion del servicio de
Formato Elaborar . .
Internet (Instituciones publicas)
Acta de recibo a satisfaccion de Infraestructura
Formato Elaborar iy
(Instalacion y pruebas Infraestructura)
Formato Elaborar Inventario de equipos e insumos al final de cada
etapa de instalacion segun cronograma
Formato Elaborar Recibo de cada uno de los componentes de un
Municipio conectado
Visita Técnica de verificacion y calidad -
Formato Elaborar .,
Operacion
Formato Elaborar Verificacion de infraestructura para cada uno de
sus componentes.
Definicién del contenido del Informe Ejecutivo
Informe Elaborar
mensual
Metodologia Elaborar / Ejecutar Medicion de Indicadores de avance del proyecto
Metodologia Elaborar / Ejecutar Medicion de Indicadores de calidad del servicio
Medicion de Nivel de satisfaccion del usuario
. . Teniendo en cuenta las visitas en campo,
Metodologia Elaborar / Ejecutar llamadas, encuestas en campo, encuestas
virtuales
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Metodologia Elaborar / Ejecutar Metodologia de seguimiento del proyecto
- Cambio, traslado, remplazo de Instituciones
Procedimiento | Elaborar / aprobar o .
publicas beneficiarias
Procedimiento | Elaborar / aprobar Cambio o variacion a la solucién tecnoldgica

Procedimiento

Elaborar / Ejecutar

Verificar los eventos registrados en la mesa de
ayuda del CONTRATISTA

Procedimiento

Elaborar / Ejecutar

Pagos a través de la Fiduciaria

Procedimiento

Elaborar / Aprobar

Remplazo de equipos y elementos que fueron
objeto de hurto que afectan la disponibilidad y
calidad del servicio.

Procedimiento

Elaborar / Ejecutar /
Aprobar

Verificacion de la Interconexién de la totalidad de
los municipios del proyecto con las 4 principales
ciudades del pais (Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla)

Procedimiento

Elaborar / Aprobar

Procedimiento de suspension del contrato
detallando los tiempos y documentos soporte en
cada caso.

Procedimiento

Elaborar / Ejecutar /
Aprobar

Procedimiento para el recibo de un nodo de Fibra
Optica

Protocolo de manejo en bodega, centros de

Protocolo Verificar / Aprobar acopio regionales y transporte de materiales: fibra
dptica y sus accesorios
o Protocolos de prueba del fabricante del cable de
Elaborar / Verificar , " . )
: iy fibra optica y accesorios, teniendo en cuenta
Protocolo ejecucion en L . .
Anexo técnico del Proyecto Nacional de Fibra
documentos

optica.

*Los protocolos de prueba incluyen la especificacion de los equipos de medicion y la necesidad de la
exigencia de los certificados de calibracién de instrumentos requeridos en cada prueba.

2.3 PLAN DE TRABAJO

La ejecucion de las actividades de seguimiento y control objeto del presente proceso de seleccion,
se llevara a partir del Acta de inicio y durante veinte (20) meses.

La Interventoria desarrollara sus labores de seguimiento y control en las fases de planeacion,
instalacion y puesta en servicio, estabilizacién y operacion incluidos en el Plazo de Ejecucion de la
Interventoria y de acuerdo con la descripcion detallada de actividades y obligaciones definidas en el
presente documento. La periodicidad y oportunidad de las mismas se presenta en la Tabla 4 y en la
Tabla 5.
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Tabla 4. Cronograma de actividades de la interventoria
Mes

Actividad 112 (3/4|5] ... |19]20
Direccion de la Interventoria
Empalme

Control y seguimiento3

Informes de seguimiento
Informe final

Tramite de liquidacion del
contrato de Interventoria

A su vez, las actividades de la interventoria en las sedes regionales se relacionan con las fases de
implementacion del proyecto nacional de fibra Optica de acuerdo al Cronograma del Proyecto
Nacional de Fibra Optica. No obstante, este cronograma podria ser modificado, previo concepto de
la SUPERVISION, de acuerdo al cronograma de avance del Proyecto Nacional de Fibra Optica sin
que esto genere cargas adicionales a la Interventoria.

Tabla 5. Cronograma Estimado de interventoria segun las fases del proyecto

MES 1(2/34|5/6/7(8/9(10(11[12]13|14|15|16]17|18]19|20
Sede Central
Grupo 1
Grupo 2
Grupo 3
Grupo 4

FASES DEL PROYECTO
Planeacién

Instalacidn y puesta en servicio
Estabilizacion

Operacion

Se debe incluir actividades desde el primer mes de Interventoria, iniciando con la fase de empalme
entre la interventoria saliente y la entrante.

Es necesario resaltar que en la Tabla 5 se presenta en Cronograma estimado de la interventoria
teniendo en cuenta que la Interventoria debera tener a disposicion el personal necesario sin perjuicio

3 Recoge todas las actividades de control y seguimiento que debe desarrollar la Interventoria conforme se describe en el numeral 1.4. del presente
documento.
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de esta, el cual anticipe las diferentes fases del empalme del proyecto, las cuales se puede
sobrelapar durante la ejecucion del contrato de aporte

24 CARGAS DE TRABAJO-EQUIPO HUMANO

La Entidad Contratante ha establecido para la ejecucion del CONTRATO DE INTERVENTORIA, un
equipo humano minimo requerido, para el cual se ha establecido un perfil en cuanto a formacion
académica y experiencia especifica, asi como la dedicacion requerida para la Interventoria.

Lo anterior, a fin de dar cumplimiento, tanto en plazo como en calidad, a las obligaciones sefialadas
en el numeral 1.4. Las cargas de trabajo se encuentran definidas en el numeral 3 del presente
documento.

2.5 INFORMACION DEL CENTRO DE ATENCION AL USUARIO

La Interventoria verificara la informaciéon reportada al Centro de Atencion al Usuario del
CONTRATISTA vy analizard la informacién del pais, para lo cual generard las recomendaciones
pertinentes a la Entidad Contratante.

2.6  SISTEMA DE INFORMACION

El INTERVENTOR deberd contar con la infraestructura de hardware, software, conectividad y
sistemas de informacion que permitan garantizar la gestion, la administracién, el manejo y flujo de
informacién del Proyecto para verificar el cumplimiento del objeto contratado. Dicho sistema de
informacién debera responder a las necesidades de las Entidad Contratante en cuenta los datos, la
periodicidad, la calidad, los protocolos, los estandares y mecanismos de intercambio de informacién
que establezca el Programa Compartel durante las primeras dos semanas del contrato de
Interventoria.

El Interventor tendra acceso al Sistema de Informacién del Proyecto provisto por el Contratista, al
cual debera tener acceso via web el Programa Compartel, el Gerente Nacional del Proyecto Fibra
Optica y el Supervisor del Contrato de Interventoria, debe permitir la interaccion entre los Sistemas
de Informacién del programa Compartel y el Sistema de Informacion del Contratista para lo cual, EL
INTERVENTOR debe proveer un conjunto de servicios que permitan el intercambio de informacidn
basado en Arquitecturas Orientadas a Servicio y que por ejemplo podra ser implementada haciendo
uso del intercambio de mensajes en formato XML mediante el protocolo SOAP, utilizando funciones
que se definen dentro de una serie de Servicios Web. Los servicios deberan cumplir del estandar de
Interoperabilidad establecido por el Programa Gobierno en Linea del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

El Interventor debera implementar dichos Web Services que permitan el intercambio de informacion
requerida por la Entidad Contratante. El detalle y la periodicidad de la informacion sera definida
dentro de la etapa de planeacion, siguiente a la firma del acta de inicio del contrato.
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El Sistema de Informacion del INTERVENTOR debe permitir la interaccién entre los usuarios finales
que proponga el Programa Compartel para lo cual debera contar con paginas Web encargadas de
permitir el acceso a la informacién segun el tipo de usuario.

La Informacién de las instituciones beneficiadas y del Proyecto, debera estar disponible para la
consulta desde la puesta en funcionamiento de la primera Institucion Publica a la que se le ofrezca el
servicio de Conectividad.

La Entidad Contratante evaluara las caracteristicas de los sistemas de informacion del Interventor y
evaluara la pertinencia de este y los mecanismos para realizar el intercambio de informacion en las
cuatro (4) primeras semanas a partir del inicio del contrato de interventoria.

A continuacion se presenta la informacion que el Interventor debera contemplar en el desarrollo del
proyecto

a) Informacion de los Contratistas: Corresponde a la informacion del Proveedor que esta
prestando el servicio del Proyecto “Plan Nacional de Fibra Optica” — PNFO en el marco del proyecto.

b) Informacién de los Beneficiarios: entiéndase por beneficiarios municipios conectados con
redes de transporte nacional de Fibra Optica.

C) Informacion del Desarrollo del proyecto: Por cada beneficiario se debera gestionar la
informacidn que permita hacer seguimiento al desarrollo del proyecto.

d) Informacion de la Calidad del servicio prestado por el Contratista: Por cada beneficiario se
deberé gestionar la informacidn que permita monitorear y hacer seguimiento a la calidad del servicio
prestado por el Contratista.

e) Informacién de Quejas y Recursos (PQR): Por cada beneficiario se debera gestionar la
informacidn que permita hacer seguimiento a la atencion de quejas y reclamos.

Como minimo se solicita que el sistema de informacién tenga:

a) Actualizacion de la informacién de avance del proyecto en la base de datos del Programa
Compartel.

b) Una base de datos con informacion actualizada y correspondiente a las localidades
cubiertas, su codigo DANE SEDE, Instituciones Publicas conectadas con sus respectivas
coordenadas, tipo de institucion y tipo de conectividad. Asi mismo, deberd contener
informacion acerca del estado de las instalaciones de cada institucion por localidad, nimero
de instituciones publicas instaladas y los niveles de calidad y servicio reportados por el
CONTRATISTA

¢) Una base de datos con informacién actualizada y correspondiente al detalle de los servicios
prestados, identificando el tipo de servicio, fecha de inicio del servicio y los niveles de
calidad y servicio reportados por EL CONTRATISTA.
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2.7 INFORMES

Teniendo en cuenta que todas las actividades y obligaciones asociadas al Proyecto Nacional de
Fibra Optica son objeto de seguimiento y control, la INTERVENTORIA, registrara en los informes
mensuales el estado de avance y cumplimiento de las mismas y que correspondan a cada fase del
proyecto: Planeacion, Instalacion y puesta en servicio y Estabilizacion, lo que incluye el seguimiento
y control durante los periodos de operacion incluidos en el Plazo de Ejecucion de la Interventoria.
Estos informes mensuales seran el insumo para cada uno de los Informes solicitados para cada uno
de los desembolsos, en razén a que se evidenciara el cumplimiento de las obligaciones por parte de
la Interventoria.

La INTERVENTORIA debera entregar una (1) copia impresa, una (1) copia en CD y enviar dentro
del mismo plazo una (1) copia via correo electronico al SUPERVISOR del CONTRATO DE
INTERVENTORIA de los informes de avance mensual, contados a partir de la suscripcion del acta
de inicio. En los informes se debera presentar la informaciéon de una forma clara y concisa, un
resumen ejecutivo, utilizar graficos y adicionalmente, estos informes deben incluir necesariamente, el
concepto, las recomendaciones, conclusiones y resultados de las verificaciones y evaluaciones
adelantadas por la Interventoria seguin sea el caso. La informacién presentada debera permitir
realizar un seguimiento detallado de la ejecucion del proyecto. En cualquier momento durante la
ejecucidn del contrato se podra solicitar inclusion informacion adicional que deberé ser incluida por la
INTERVENTORIA en adelante en todos los informes mensuales. Ademas de lo solicitado los
informes de avance mensuales deberan incluir minimo:

= Resumen ejecutivo

= Obligaciones del CONTRATISTA - verificadas en el periodo, su estado de avance y
cumplimiento

= Obligaciones de la INTERVENTORIA — su estado de avance y cumplimiento.

La periodicidad del informe sera mensual, no obstante, en la fase de Instalacion y puesta en servicio
del Proyecto Nacional de Fibra Optica, la INTERVENTORIA, debera presentar informes de avance
semanales.

Los informes mensuales deberan ser presentados al Comité Operativo dentro de los seis (6) dias
habiles siguientes a la fecha de corte mensual, previamente aprobados por el Supervisor del
Contrato. Las observaciones a que hubiere lugar seran resueltas por la INTERVENTORIA dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes.

Los informes mensuales deberan incluir, entre otros los siguientes aspectos:

a) Presentacion de los resultados de cada una de las verificaciones, controles, inspecciones y
actividades de vigilancia establecidas en las actividades de la Interventoria, de acuerdo con
lo precisado en el presente Anexo, asi como los resultados de todas las actividades
desarrolladas por la firma Interventora en el seguimiento a las obligaciones contractuales del
CONTRATISTA.
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b) Registro fotografico digital de las visitas de verificacién y calidad realizadas.

c) Resultados de la medicion de los indices relativos a los Aspectos de Calidad y Niveles de
Servicio para los Servicios objeto del CONTRATO

d) Descripcion detallada de la operacion de cada uno de los Servicios objeto del CONTRATO
puestos en servicio, utilizando la informacién recopilada durante las visitas, encuestas
telefonicas y demas fuentes de informacion utilizadas por el Interventor.

e) Conclusiones y recomendaciones obtenidas como resultado de las actividades desarrolladas
por la firma Interventora.

f)  Descripcion detallada de la interaccion con el Sistema de Informacién del CONTRATISTA a
que hace referencia el presente documento en el primer informe mensual. A partir del
segundo informe y una vez en operacion el Sistema de Informacién, se deberan incluir los
procedimientos de uso de dicho Sistema de Informacidn y las modificaciones a que hubiere
lugar a lo largo del desarrollo del Contrato de Interventoria.

g) Resultado de las actividades contempladas sobre las autorizaciones de pago y utilizacién de
los recursos por parte de EL CONTRATISTA.

h) Analisis y concepto de los informes presentados por EL CONTRATISTA.

i) La firma interventora debera presentar en cada uno de los Informes las Recomendaciones
tendientes a mejorar las falencias encontradas en el desarrollo del CONTRATO del
CONTRATISTA, con base en la ejecuciéon de todas y cada una de las actividades del
CONTRATISTA.

j)  En el Informe Final, ademés de incluir los anteriores literales y lo sefialado en el literal e) del
numeral 1.4.4 del presente documento, debera presentar las conclusiones Yy
recomendaciones resultantes de la ejecucion del CONTRATO DE INTERVENTORIA.
Adicionalmente, dicho informe final debe resumir las precedencias historicas y los resultados
finales de cada una de las verificaciones, controles e inspecciones adelantadas en desarrollo
de las actividades de la Interventoria.

Independientemente de los informes de que trata este numeral, si el SUPERVISOR del CONTRATO
DE INTERVENTORIA lo solicita expresamente, la Interventoria debera proporcionar copias de las
hojas de célculo, los programas desarrollados, con sus respectivos manuales de operacién o
instructivos y demas informacion que sea de utilidad para analizar la debida ejecucion del
CONTRATO y del CONTRATO DE INTERVENTORIA.

El SUPERVISOR del CONTRATO DE INTERVENTORIA podra solicitar en cualquier momento la
elaboracion y presentacion de reportes del Sistema de Informaciéon o de cualquier informe
relacionado con el control y seguimiento del CONTRATO. EI INTERVENTOR debera atender estas
solicitudes, crear los reportes que sean necesarios dentro del Sistema de Informacion de acuerdo
con las necesidades de seguimiento que requiera el Supervisor del Contrato de Interventoria.
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Adicional al alcance incluido en los informes mensuales, se especifica que en el primer mes de
trabajo, debera verificar junto con la Supervision del proyecto, el informe de entrega del Convenio
Interadministrativo entre el Fondo TIC y la Universidad Nacional, en donde se especifique a través
del seguimiento a las variables de gerencia de proyecto PMI, el avance, cumplimiento, alarmas,
riesgos y planes de mitigacion en las diferentes obligaciones de verificacion de la Interventoria
integral en las areas técnica, financiera, administrativa, contable, social, ambiental y deméas que
impactan directamente el alcance, cronograma y ejecucidn presupuestal del Proyecto Nacional de
Fibra Optica.

2.71 APROBACION DE INFORMES

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de cada uno de los informes a los que hace
referencia el numeral respectivo en el Proyecto Nacional de Fibra Optica, se adelantara por parte de
la Interventoria en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario después de la presentacion de
los mismos, plazo en el cual la Interventoria podra solicitar al Contratista la informacion que
considere necesaria. La Interventoria podra dar concepto parcial al Informe y solicitar aclaraciones y
complementaciones del mismo.

En el evento en que la Interventoria o la Entidad Contratante soliciten ajustes relacionados con el
Informe, el Contratista debera realizar los ajustes correspondientes en un término maximo de quince
(15) dias calendario, vencidos los cuales la Interventoria o la Entidad Contratante tendran como
maximo diez (10) dias calendario para la revision de los ajustes que presente el Contratista.

Por otra parte, la aprobacion de los Informes presentados por el INTERVENTOR a la ENTIDAD
CONTRATANTE se realizara a través de la SUPERVISION. Para lo anterior, el SUPERVISOR
contaré con diez (10) dias calendario para la revision y aprobacion de los informes. En el caso que el
SUPERVISOR solicite ajustes a los informes, éstos deberan ser atendidos por EL INTERVENTOR a
mas tardar en diez (10) dias calendario.

2.7.2 INFORMES ADICIONALES

Adicional a los reportes e informes a los cuales se hace referencia en las actividades del numeral 2.7
de este documento, la Interventoria debera presentar la siguiente informacion en el tiempo y formato
solicitado por el Supervisor del CONTRATO DE INTERVENTORIA:

1) Actualizacion de la informacion acerca de las utilizaciones y desembolsos que efectien en
desarrollo del CONTRATO asi como la relacion de cuentas de cobro y érdenes de pago
relacionadas con el proyecto.

2) Un registro semanal de las fallas en la prestacion de los servicios instalados que se le
evidencien al CONTRATISTA, de la forma que esta informacién permita realizar el calculo de
indisponibilidad del servicio cada mes.
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3) Periodicidad y programacion de las auditorias del Plan de Calidad que se define en el numeral 4
del presente documento asi como los resultados de las actas y auditorias a que se hace
referencia en dicho numeral.

4) Presentar los resultados de la verificacion que la Interventoria realice sobre el sistema de
Gestion, Administracion y Control implementado por EL CONTRATISTA, asi como de los que se
deriven de la verificacién de la Base de Datos, de servicios, municipios e instituciones
beneficiadas en el Proyecto Nacional de Fibra Optica.

2.8 GESTION DOCUMENTAL

Toda la documentacion generada y recibida por la Interventoria en desarrollo del Proyecto Nacional
de Fibra Optica reposara en el Sistema de Informacién del Interventor.

El modulo respectivo dentro del Sistema de Informacion, contara con criterios de busqueda que
faciliten la ubicacion de los documentos almacenados.

2.9 REUNIONES DE SEGUIMIENTO

En caso de que el Supervisor del CONTRATO DE INTERVENTORIA asi lo solicite, la Interventoria
deberd asistir a las reuniones que se realicen con el objeto de efectuar un seguimiento a la ejecucion
del CONTRATO, atender solicitudes, resolver inconvenientes y realizar las propuestas necesarias
para la buena ejecucion de los mismos. De éstas reuniones el Interventor debera levantar el acta
correspondiente. La informacion de esta acta no deberé quedar consignada en el informe mensual.
A las reuniones debe asistir el personal de la Interventoria aprobado por la Entidad Contratante. Asi
mismo, la INTERVENTORIA debera asistir a las reuniones de seguimiento que convoque el
SUPERVISOR DEL CONTRATO para efectos propios del CONTRATO DE INTERVENTORIA y
levantara las actas correspondientes.

Le corresponde a la Interventoria hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes en
las diferentes reuniones y comités celebrados en el desarrollo del Proyecto Nacional de Fibra Optica.

2.10 REGULACION Y NORMAS

La Interventoria realizara el Control y Seguimiento del Proyecto Nacional de Fibra Optica, teniendo
en cuenta la normatividad vigente aplicable en derecho, regulacién, la Constitucion Politica, los
mandatos superiores en materia de telecomunicaciones y demés aplicables para la adecuada
ejecucion del proyecto en cuanto a la parte administrativa, juridica, ambiental, Infraestructura Fisica,
financiera y técnica.

En cuanto a la normatividad de orden internacional aplicable, se atenderan las recomendaciones del
Anexo Técnico del Proyecto Nacional de Fibra Optica. La Interventoria velara porque el Proyecto
Nacional de Fibra Optica se desarrolle en todas sus fases atendiendo lo dispuesto en cuanto a
normatividad y autorizaciones, en el Anexo Técnico.
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3 ESTRUCTURACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La Entidad Contratante ha establecido para la ejecucion del contrato derivado del presente proceso
de seleccién, un equipo humano minimo requerido, para el cual se ha establecido un perfil en cuanto
a formacion académica y experiencia especifica, asi como la carga de trabajo, funciones y
responsabilidades de cada cargo necesarios para la Interventoria, sin perjuicio que la Interventoria
utilice el recurso humano adicional necesario para el 6ptimo desarrollo del contrato.

3.1 ORGANIGRAMA

Considerando el cronograma, propdsito y el alcance de la Interventoria se requiere la Estructura
Organizacional minima para la sede central y las sedes regionales de acuerdo a la fase del proyecto
segun lo especificado en la llustracion 2, la llustracion 3, la llustracion 4, la llustracion 5 y la
[lustracion 6.

llustracion 2. Sede Central de la Interventoria

Director general de la
Interventoria - (1)

Asistente
administrativo - (1)

D|recto_r _flnan_uero Director juridico - Director técnico -
y administrativo -

o (1) (1)

Asesor social - (1)

Apoyo financiero y
administrativo - (1)

Apoyo juridico - (1) |l gad APOYO técnico - (7)

écnico en sistemas|

de informacion - (1)

Nota: En paréntesis se encuentra definido el nimero minimo de profesionales de acuerdo al cargo.
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llustracion 3. Sede regional - Fase de planeacion

Coordinador

regional - (1)

Asistente
administrativo - (1)

Ingeniero de soporte

-(1) Ingeniero civil - (1) Abogado - (1)

Técnico - (1)

Nota: En paréntesis se encuentra definido el nimero minimo de profesionales de acuerdo al cargo.

llustracion 4. Sede regional - Fase de instalacion y puesta en servicio

Coordinador
regional - (1)

Asistente
administrativo - (1)

Ingeniero de soporte

-(2)

Ingeniero civil - (1) Abogado - (1)

Técnico - (3)

Nota: En paréntesis se encuentra definido el nimero minimo de profesionales de acuerdo al cargo.
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llustracion 5. Sede regional — Fase de estabilizacion

Coordinador

regional - (1)

Asistente
administrativo - (1)

Ingeniero de soporte

-(2)

Abogado - (1)

Técnico - (2)

Nota: En paréntesis se encuentra definido el nimero minimo de profesionales de acuerdo al cargo.

llustracion 6. Sede regional — Fase de operacion

Ingeniero de soporte

-(1)

Asistente
administrativo (1)

Técnico - (1)

Nota: En paréntesis se encuentra definido el nimero minimo de profesionales de acuerdo al cargo.

La Interventoria, debera garantizar una dedicacion del 100% al desarrollo del proyecto de la totalidad
del equipo gerencial y de los equipos regionales. Cualquier cambio de personal de éste equipo
debera ser aprobado por la Entidad Contratante, a través del Supervisor del Contrato de
Interventoria previa verificacion de los requisitos de dicho equipo definidos en el presente

documento.
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Se establece un (1) equipo regional para cada Region segun las fases del proyecto, segun lo
especificado en la llustracion 2, la llustracion 3, la llustracion 4, la llustracion 5 y la llustracion 6. El
equipo gerencial se mantiene a lo largo de todo el proyecto.

La interventoria debera tener a disposicidén el personal necesario de acuerdo a las fases del
Proyecto Nacional de Fibra Optica, las cuales se podrian traslapar durante la ejecucion del contrato
de aporte.

En caso en que se presente municipios pendientes de entrega por parte del operador
correspondientes al grupo 1, estos municipios deberan ser asumidos por la nueva interventoria, y las
labores de recibo de estos pendientes debera ser realizado por el personal asignado para la
estabilizacion del grupo 1.

3.2 REQUISITOS MINIMOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

A continuacion se detallan todos los requisitos académicos y de experiencia profesional que deben
cumplir los candidatos presentados para conformar el equipo de trabajo minimo para el desarrollo de
las actividades de la Interventoria.

Para efectos de la experiencia especifica del recurso humano se tendra en cuenta la siguiente
definicién de Interventoria: Es la actividad dirigida a: Controlar, supervisar, vigilar, prevenir,
conceptuar y verificar mediante seguimiento permanente, la ejecucion y cumplimiento de los
trabajos, servicios, obras y demas actividades relacionadas con las obligaciones del contrato objeto
de interventoria, ejerciendo dicha labor en nombre y representacion del respectivo contratante, lo
cual se realiza bajo el conocimiento y la aplicaciéon de las normas legales, leyes, pliegos de
condiciones, términos de referencia, planos, disefios y en general los demas documentos base de la
respectiva contratacion.
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Tabla 6. Perfil del equipo de trabajo y dedicacion exigida

o T .
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA ESPECIFICA DEDICACION
MINIMA MINIMO
Haber ejercido actividades como Director, Interventor,
Supervisor, Coordinador o Gerente o en cargos de
direccion equivalentes en cualquiera de las siguientes
areas:
Profesional graduado | =Interventoria en proyectos de disefio y/o montaje y/o puesta 100%
DIRECTOR en ramas de en funcionamiento de Sistemas de Telecomunicaciones 10 afios (Tiempo coom leto
GENERAL DELA | Ingenieria, Economia | =Interventoria de proyectos para la prestacion de servicios de dura%te 0 ch)) ol
INTERVENTORIA | o Administracién telecomunicaciones
=|nterventoria de proyectos para el desarrollo de actividades contrato)
proy P
de telecomunicaciones para proyectos de infraestructura
fisica en alguno de los siguientes sectores de: Gas, minas,
energia, transporte, petréleos, aguas.
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FORMACION A e ,
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA CIFIC DEDICACION
MINIMA ESPECIFICA
MINIMO
Haber ejercido actividades de Asesor, Director,
Coordinador o Gerente, o en cargos de direccion
Profesional araduado equivalentes en el area juridica en cualquiera de los 100%
DIRECTOR en Derechog siguientes sectores: 7 afios (Tiempo completo
JURIDICO ' =Telecomunicaciones durante todo el
=|nfraestructura fisica en alguno de los siguientes sectores contrato)
de: Gas, minas, energia, transporte, petréleos, aguas.
Profesional Haber ejercido actividlades de Asesor, Director,
graduado en ramas . L
. Coordinador o Gerente, o en cargos de direccion 0
de la Economia, . ) NV . . 100%
DIRECTOR ) equivalentes en el area administrativa y/o financiera en ,
Contaduria, Derecho, ) L , ~ (Tiempo completo
FINANCIERO Y Administracion o cualquiera de los siguientes sectores: 7 afos durante todo el
ADMINISTRATIVO =Telecomunicaciones

Finanzas e Ingenieria
Industrial e Ingenieria
Financiera

=|nfraestructura fisica en alguno de los siguientes sectores
de: Gas, minas, energia, transporte, petréleos, aguas.

contrato)
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FORMACION — EXPERIENCIA :
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA DEDICACION
MINIMA ESPECIFICA
MINIMO

Haber participado ejercido actividades de Asesor, Director,

Coordinador, supervisor, Interventor o Gerente, 0o en

cargos de direccion equivalentes en cualquiera de las

siguientes areas:

=|nterventoria de proyectos para la prestacion de servicios de

telecomunicaciones.
Profesional graduado | =Interventoria de proyectos para el desarrollo de actividades 100%

DIRECTOR enramas de la de Telecomunicaciones. 7 afnos (Tiempo completo
TECNICO Ingeniera =Haber participado en disefio y/o gestién y/o instalacion, y/o durante todo el

puesta en funcionamiento, de redes para la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones.

Para ser tenido en cuenta dentro de las experiencias validas
reportadas, el profesional debera poseer por lo menos un afio
(1) de experiencia vélida en disefio y/o gestion y/o instalacion,
ylo puesta en funcionamiento de redes para la prestacion de
servicios de Telecomunicaciones.

contrato)
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FORMACION e e ,
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA ESPECIFICA DEDICACION
MiNIMA ‘
MINIMO
Haber participado como miembro de un equipo Técnico en
. cualquiera de las siguientes areas :
Profesional graduado b - 0
o = Interventoria en proyectos de telecomunicaciones, 100%
. en Ingenieria de incluyendo redes oOpticas 3 anos (Tiempo completo
APOYO TECNICO | Sistemas, Eléctrica, cluyendo 160es op y y po comp
" = Disefio y/o instalacion y/o gestion y/u operacion y/o durante todo el
Electronica o . o
o mantenimiento, de redes de comunicaciones, contrato)
Telecomunicaciones. . o
incluyendo redes oOpticas.
TECNICO EN Técnico, tecnologo o 100%
profesional graduado | Haber participado en calidad de programador o desarrollador < (Tiempo completo
SISTEMAS DE . . . . 1 afio
en el drea de de Sistemas de Informacidn basados en tecnologia Web. durante todo el
INFORMACION :
Sistemas. contrato)
Profesu.)n.al grgquado Haber participado como profesional de apoyo administrativo 100%
APOYO en administracion de lo financiero en proyectos del sector de las 3 afos (Tiempo completo
ADMINISTRATIVO Y | empresas, finanzas, | Y clee proy po comp
. Telecomunicaciones. durante todo el
FINANCIERO economia o
. contrato)
contaduria
, Profesional araduado Haber participado como profesional de apoyo juridico en 3 afios (Tiem 13?:?“ leto
APQOYO JURIDICO g proyectos del sector de las Telecomunicaciones. P P
en derecho durante todo el
contrato)
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FORMACION e e ,
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA CIFIC DEDICACION
MINIMA ESPECIFICA
MINIMO
Egggi?;%nggzgles Haber participado como profesional en proyectos con 100%
. comunidades, donde se evidencie su participacion en la ~ (Tiempo completo
ASESOR SOCIAL | (Antropologia, A, s : 3 afios
Sociologfa o Ciencia formulamon, ejecucién y evaluacion de proyectos de impacto durante todo el
Politica) social. contrato)
Titulo como auxiliar Poseer conocimiento en manejo documental, archivo, 100%
ASISTENTE contable correspondencia, manejo de programas ofimaticos y 1 afio (Tiempo completo
ADMINISTRATIVO ’ navegadores web. durante todo el

secretariado o afines

contrato)
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FORMACION e e ,
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA ESPECIFICA DEDICACION
MINIMA MINIMO
Haber participado en calidad de Asesor, Coordinador,
Interventor, Supervisor, Gerente, o en cargos de direccion
equivalentes en proyectos nacionales, regionales o0
departamentales en Colombia en cualquiera de las siguientes
areas :
= Interventoria de proyectos para la prestacion de 100%
servicios de telecomunicaciones, (Tiempo completo
Ingeniero Eléctrico, = Interventoria de proyectos para el desarrollo de durante las fases de
COORDINADOR Electronico, Sistemas actividades de telecomunicaciones 5 afios Planeacion,
REGIONAL 0 = Disefio y/o instalacion y/o gestion y/o puesta en Instalacion y Puesta
Telecomunicaciones funcionamiento y/o mantenimiento de redes de en Servicio y
comunicaciones Estabilizacion segun
la Tabla 5)

Para ser tenido en cuenta dentro de las experiencias validas
reportadas, el profesional debera poseer por lo menos un afio
(3) experiencia vélida en Disefio y/o instalacion y/o gestion y/o
puesta en funcionamiento y/o mantenimiento de redes de
comunicaciones.

Pagina 54 de 74




Z~ig - Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Republica de Colombia

Compartel

necta y Comunica a Colombia

Libertad y Orden

vive digital

Colombia

SBALLHEL — EXPERIENCIA :
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA ESPECIFICA DEDICACION
MINIMA MINIMO
. , , . 100%
Haber participado como miembro de un equipo Técnico en ,
, L X . (Tiempo completo
. cualquiera de las siguientes areas :
Profesional graduado ; o durante las fases de
. = Interventoria en proyectos de telecomunicaciones, iy
en Ingenieria de . - < Planeacion,
INGENIERO : e incluyendo redes opticas 3 afios >
Sistemas, Eléctrica, o . ., iy g Instalacion y Puesta
SOPORTE - = Disefio y/o instalacion y/o gestion y/u operacién y/o -
Electronica o - o en Servicio,
o mantenimiento, de redes de comunicaciones, N
Telecomunicaciones. . o Estabilizacion y
incluyendo redes opticas. 0 o .
peracion segun la
Tabla 5)
Haber participado como miembro de un equipo Técnico en (Tiempo completo
cualquiera de las siguientes areas : durante las fases de
INGENIERO CIVIL ProfeS|or_1allgraldyado 1. Haber parhqpa@o en el disefio y tendido de redes de 3 anos Planlgamon e
en Ingenieria civil telecomunicaciones. Instalacion y Puesta
2. Haber realizado labores de Interventoria en en Servicio segun la
infraestructura civil de telecomunicaciones Tabla 5)
100%
(Tiempo completo
Experiencia en actividades relacionadas con compra y venta durante las fases de
Profesional en de inmuebles y/o estudio de titulos y/o tramite de permisos y/o ~ Planeacién,
ABOGADO . . g . 3 afos i
derecho cesiones de espacio y/o en general actividades de propiedad Instalacion y Puesta
y bienes raices. en Servicio y
Estabilizacion segun
la Tabla 5)
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FORMACION e e ,
CARGO ACADEMICA EXPERIENCIA ESPECIFICA MINIMA ESPECIFICA DEDICACION
MINIMA MINIMO
. - , 100%
Haber participado como soporte técnico en cualquiera de las (Tiempo completo
. siguientes areas - . o durante las fases de
Técnico graduado en 1. Interventoria en proyectos de telecomunicaciones, Planeacion
. sistemas, electronica, incluyendo redes dpticas 2 afnos > ’
TECNICO o o . - g g Instalacion y Puesta
telecomunicaciones o 2. Disefio y/o instalaciéon y/o gestidon y/o operacion y/o en Servicio
afines. mantenimiento, de redes de comunicaciones, Estabilizaciér;
incluyendo redes opticas. 0 o 1y
peracion segun la
Tabla 5)
100%
(Tiempo completo
- . . durante las fases de
, " Poseer conocimiento en manejo documental, archivo, iy
Titulo como auxiliar . . N . Planeacion,
ASISTENTE contable correspondencia, manejo de programas ofimaticos y 1 afio Instalacion v Puesta
ADMINISTRATIVO y , navegadores web. yr
secretariado o afines en Servicio,

Estabilizacion y
Operacion segun la
Tabla 5)
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3.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 7. Funciones generales del equipo de trabajo

CARGO ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN

= El Director General deberd garantizar el cumplimiento de los objetivos y
obligaciones de la Interventoria (detallados en el numeral 1.4.) en el marco de
los principios expuestos en el numeral 1.1 del presente documento.

= Supervisar, orientar, coordinar, verificar y avalar la totalidad de las actividades
descritas en el numeral 1.4. y contenidas en el objeto contractual, desde su
iniciacion hasta el recibo a satisfaccion de las mismas.

= Aportar recomendaciones y precisiones a su propuesta de intervencion si asi
se requiere.

= Supervisar las actividades de campo a realizar por cada uno de los
especialistas técnicos.

= Coordinar la elaboracion de los informes a entregar.

= Supervisar que todas las acciones de la Interventoria se cumplan con rigurosa
precision cumpliendo con los parametros definidos por la Entidad Contratante.

= Convocar y/o asistir obligatoriamente a todas las reuniones programadas en el
lugar y horas convocadas por la Entidad Contratante.

= Convocar y asistir a reuniones o comités semanales con el equipo profesional
y elaborar el acta de la reunién.

= Suscribir las actas de recibo de la infraestructura instalada.

= Coordinar el desarrollo, implementacion y evaluacion del sistema de calidad.

= Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el numeral 1.4 de
este documento.

DIRECTOR
GENERAL
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CARGO ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN

= Recoleccion de informacion del Programa Compartel y normas aplicables a la
Interventoria.

= Conceptuar juridicamente sobre la informacion que se le requiera.

= Notificar irregularidades que identifique en el desarrollo de las obligaciones
contractuales del CONTRATISTA.

= Verificar el cumplimiento de los compromisos contractuales por parte del
CONTRATISTA.

= Verificar la vigencia y monto de las garantias requeridas al contrato objeto de
Interventoria

= Verificar y conceptuar sobre la participacion de los integrantes del
CONTRATISTA dentro del contrato asociativo, en caso de que ello aplique.

= Prestar apoyo legal a LA ENTIDAD CONTRATANTE y soporte juridico en el
desarrollo de la Interventoria.

= Convocar y/o asistir obligatoriamente a todas las reuniones programadas en el
lugar y horas convocadas por la Entidad Contratante.

= Elaborar el informe de su area con sus informes y estadisticas.

= Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el numeral 1.4. de
este documento.

= Conceptuar sobre la oportunidad de ejecutar multas, sanciones pecuniarias 0
amonestaciones.

DIRECTOR
JURIDICO
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CARGO ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN
= Conceptuar sobre la informacion financiera y administrativa del
CONTRATISTA.

= Participar en el comité fiduciario y solicitar la convocatoria cuando se
considere necesario.

= Supervisar la consecucién y desarrollo del recurso humano necesario para el
desarrollo de las actividades de la Interventoria.

= Aprobar 4rdenes de giro presentadas al encargo fiduciario por parte del
CONTRATISTA.

= Verificar que el CONTRATISTA mantenga las condiciones financieras
requeridas en el pliego de condiciones.

=Hacer seguimiento a la inversion de los recursos de fomento de la
Interventoria y manejo administrativo del proyecto.

= Coordinar los aspectos contables y tributarios de la Interventoria.

= Elaborar el informe de su area con reportes estadisticas y conclusiones.

= Convocar y/o asistir a todas las reuniones programadas en el lugar y horas
convocadas por la Entidad Contratante.

= Preparar el soporte administrativo y logistico para los desplazamientos y
viajes.

= Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el numeral 1.4 de
este documento.

DIRECTOR
FINANCIERO y ADMINISTRATIVO
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CARGO

ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN

DIRECTOR
TECNICO

= Dirigir el area y dar soporte técnico respectivo para el desarrollo de las
actividades de la Interventoria.

= Elaborar y coordinar con los técnicos de sistemas de informacion la
interlocucion con el sistema de informacién del Contratista, los reclamos del
centro de atencion del Contratista y de los diferentes medios puestos a
disposicidn de los usuarios por parte de la Interventoria.

= Supervisar y coordinar el plan de visitas y pruebas técnicas y velar por su
ejecucion

= Definir o modificar los parametros técnicos de los indicadores que deberan ser
medidos y evaluados.

= Aprobar los informes y reportes para la presentacion a la ENTIDAD
CONTRATANTE.

=Velar por el cumplimiento delos cronogramas de la Interventoria y/o
CONTRATISTA, e informar oportunamente sobre situaciones que puedan
afectar su cumplimiento.

= Elaborar el informe de su area con reportes estadisticas y conclusiones.

= Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el numeral 1.4 de
este documento

= Conceptuar sobre los resultados de las verificaciones en campo, sobre la
identificacion de los puntos Compartel y la operacion de los servicios.

= Conceptuar sobre el estudio de campo, el informe detallado de ingenieria y
operacion, el plan de comercializaciéon (si aplica), y el plan de instalacion
cuando aplique.

= Conceptuar sobre modificaciones presentadas por el CONTRATISTA.

= Informar sobre las reparaciones, ajustes y reposiciones necesarios que debe
efectuar el CONTRATISTA y si es el caso, la justificacion técnica si amerita
multas.

= Conceptuar sobre las modificaciones a los indicadores que pueda presentar el
Contratista.

= Conceptuar técnicamente acerca de los incumplimientos por parte del
CONTRATISTA en caso de ameritar multas 0 sanciones pecuniarias.

= Validar la informacion del Centro de Atencién al usuario y mesa de ayuda del
Contratista.
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ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN

= Elaborar las actividades necesarias para desarrollar el estudio de impacto al
que hace referencia el numeral 2.2.5

= Elaborar las actividades necesarias para desarrollar el informe de Nivel de
Satisfaccion al Usuario al que hace referencia el numeral 2.2.6

= Brindar apoyo en el cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
numeral 1.4.6

= Revisar los soportes de las facturas presentadas por el Contratista
= Actualizar en el Sistema de Informacion del Interventor lo relacionado con la

APOYO FINANCIERO 'Y |ASESOR SOCIAL

o
E informacion financiera y administrativa del proyecto.
=5 = Control de contratos y pagos al personal de la Interventoria
Z = Apoyo logistico y administrativo al equipo Regional
= = Apoyo logistico y administrativo al equipo Gerencial
= = Apoyar al Director Administrativo y Financiero en las labores que le sean
< asignadas
= Proyectar y/o elaborar reportes financieros y administrativos
= Proyectar y documentar los conceptos juridicos emitidos
o 8 = Controlar que todos los conceptos juridicos solicitados sean contestados
5 = oportunamente o N
oo = Revisar que las comunicaciones emitidas por la Interventoria se encuentren
=}

dentro de los términos del proyecto y marco legal aplicable.
= Apoyar al Director juridico en todas las labores que le sean asignadas
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CARGO ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN
= Dar soporte técnico respectivo para el desarrollo de las actividades de la
Interventoria.
= Apoyar las actividades relacionadas con los sistemas de informacion,
coordinando con los técnicos de sistemas de informacion la interlocucion con
el sistema de informacion del Contratista, los reclamos del centro de atencién
del Contratista y de los diferentes medios puestos a disposicion de los
usuarios por parte de la Interventoria.
= Apoyar la supervision y coordinacién del plan de visitas y pruebas técnicas y
velar por su ejecucion
= Apoyar la definicibn o modificacion de los parametros técnicos de los
indicadores que deberan ser medidos y evaluados.
= Apoyar la revision y aprobacién de los informes y reportes para la
presentacion a la ENTIDAD CONTRATANTE.
=Velar por el cumplimiento de los cronogramas de la Interventoria ylo
CONTRATISTA, e informar oportunamente sobre situaciones que puedan
afectar su cumplimiento.
o = Apoyar la elaborar del informe de su éarea con reportes estadisticas y
o conclusiones.
o = Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las
(= demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
Q cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el numeral 1.4 de
g este documento

= Conceptuar sobre los resultados de las verificaciones en campo, sobre la
identificacion de los puntos Compartel y la operacion de los servicios.

= Conceptuar sobre el estudio de campo, el informe detallado de ingenieria y
operacion, el plan de comercializaciéon (si aplica), y el plan de instalacion
cuando aplique.

= Conceptuar sobre modificaciones presentadas por el CONTRATISTA.

= Informar sobre las reparaciones, ajustes y reposiciones necesarios que debe
efectuar el CONTRATISTA y si es el caso, la justificacion técnica si amerita
multas.

= Conceptuar sobre las modificaciones a los indicadores que pueda presentar el
Contratista.

= Conceptuar técnicamente acerca de los incumplimientos por parte del
CONTRATISTA en caso de ameritar multas o sanciones pecuniarias.

= Validar la informacion del Centro de Atencién al usuario y mesa de ayuda del
Contratista.

= Las demas de orden técnico asignadas por el Director general de Interventoria
y el Director Técnico
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CARGO ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN

L = Generar los reportes y consultas necesarios en el desarrollo del proyecto y
» con la oportunidad solicitada.

=3 = Actualizar en el sistema de informacion del Interventor, la informacion
E 5:3: necesaria que permita la generacion de reportes en tiempo real.

el 5 =Velar por la integridad de la informacion contenida en el Sistema de
o O Informacion.

(23 E = Ejecutar las labores de actualizacién del Sistema de Informacién.

9 = Ejecutar las labores de interlocucion con el Contratista para el acceso al
— sistema de informacion.

=Control de correspondencia: todas las comunicaciones recibidas son
contestadas por las partes de forma oportuna.

= Proyeccion de comunicados salientes

= Manejo de archivo

= Atencion telefonica — Informacion general del proyecto

= Envio y embalaje de correspondencia

AUXILIAR
ADMINISTRATIV
0

= Coordinar las labores de la Interventoria en la inspeccion, verificacion, control
y seguimiento, en las fases de Instalacién y puesta en servicio del Proyecto
Nacional de Fibra dptica, en el sitio de la implementacién de cada uno de los
Grupos 1,2, 3y 4.

= Coordinar con el CONTRATISTA las fechas y hora en las cuales se realizaran
inspecciones en el sitio de implementacion.

= Coordinar las pruebas a que hubiere lugar en sitio, ya sea las conjuntas con el
CONTRATISTA 6 las propias de la Interventoria.

= Coordinar con el CONTRATISTA las fechas y hora en la cual se haré el recibo
de infraestructura.

= Emitir las recomendaciones y sugerencias a que hubiere lugar durante las
fases de instalacion y puesta en servicio.

= Apoyar al Director Técnico en la fase de Estabilizacion de cada uno de los
Grupos.

= Coordinar la ejecucion del Plan de la Interventoria para asegurar la verificacion
del cumplimiento de obligaciones del Contratista en sitio.

COORDINADORREGIONAL
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P
@
O

ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN

= Elaborar los reportes de las inspecciones y visitas de recibo de infraestructura.

E = Firmar los diferentes formatos en los cuales se consignan los resultados de las
O inspecciones y visitas de recibo de infraestructura a las instalaciones del
(@) CONTRATISTA.
$ = Elaborar los informes de avance de implementacion.
o~ = Ejecutar las pruebas propias de la Interventoria
@) ) . .
o = Validar los protocolos de prueba ejecutados por el Contratista
= = Validar el cumplimiento de la normatividad aplicable en la instalacién y puesta
) en servicio de la infraestructura de telecomunicaciones.
= = Emitir las recomendaciones y sugerencias a que hubiere lugar durante las
fases de instalacion y puesta en servicio
= Validar el cumplimiento de la normatividad aplicable en la instalacion y puesta
. en servicio de la infraestructura de Obra Civil, nueva y de adecuaciones.
= = Verificacion del cumplimiento del Plan Ambiental del proyecto ejecutado por el
O Contratista.
% = Elaborar los informes de avance de implementacion
% = Emitir las recomendaciones y sugerencias a que hubiere lugar durante las
& fases de instalacion y puesta en servicio
= = Firmar los diferentes formatos en los cuales se consignan los resultados de las
inspecciones y visitas de recibo de infraestructura a las instalaciones del
CONTRATISTA.
= Apoyo en la recoleccion de informacion del Programa Compartel y normas
aplicables a la Interventoria.
= Conceptuar juridicamente sobre la informacion que se le requiera.
= Notificar irregularidades que identifique en el desarrollo de las obligaciones
contractuales del CONTRATISTA.
= Verificar el cumplimiento de los compromisos contractuales por parte del
o CONTRATISTA.
2 = Prestar apoyo legal a LA ENTIDAD CONTRATANTE y soporte juridico en el
O desarrollo de la Interventoria.
o . . :
D = Responder a las demas funciones propias de su cargo y llevar a cabo las

demas actividades que le sean o le hayan sido encomendadas para dar
cumplimiento a las obligaciones y actividades descritas en el numeral 1.4. de
este documento.

= Conceptuar sobre la oportunidad de ejecutar multas, sanciones pecuniarias o
amonestaciones.

mLas demas de orden juridico asignadas por el Director general de
Interventoria, el Director Juridico y el Coordinador Regional
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CARGO ENTRE SUS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESTAN

= Ejecutar las pruebas técnicas a los diferentes equipos e infraestructura
instalados.

Q

% = Diligenciar y firmar los protocolos de prueba ejecutados.
[WN]

|_

= Ejecutar la inspeccidén técnica a los diferentes equipos e infraestructura
instalados

= Apoyar al Ingeniero de soporte en todas las labores que le sean asignadas
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4 ETAPA DE EMPALME

El Interventor debera en el primer mes de ejecucién del Contrato de Interventoria realizar un
empalme con la Universidad Nacional de Colombia que cubra todos los aspectos técnicos,
administrativos, juridicos, financieros, contables, ambientales y sociales.

El Interventor debera en el primer mes de ejecucién del Contrato de Interventoria realizar un
empalme con el interventor saliente de tal forma que se tenga completamente claro y documentado
en detalle el estado de avance del Proyecto Nacional de Fibra Optica junto con las actividades
asociadas a la labor de interventoria. La ejecucion y documentacion de la etapa de empalme es
fundamental para continuar realizando el control, seguimiento, verificacion, concepto de aprobacion
ylo rechazo del cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA vy formular las
recomendaciones encaminadas a superar inconvenientes encontrados, mejorar la gestion del
CONTRATISTA en cumplimiento de sus obligaciones y tomar las medidas que se consideren
necesarias.

En la etapa de empalme se debe verificar y documentar, sin perjuicio de la realizacion de todas las
actividades que se consideren necesarias, el estado de avance del proyecto y de las actividades del
interventor saliente tomando como lista base de chequeo, las actividades que apliquen, enunciadas
en el numeral 1.4 del presente documento.

El Interventor entrante debera documentar y entregar al supervisor del contrato, para su aprobacion,
un informe detallado, en la tercera semana de la etapa del empalme, del estado de avance en que
se encuentra el proyecto, las tareas pendientes y obligaciones de la interventoria saliente junto con
los compromisos y fechas pactadas. El informe debe incluir de manera detallada las actividades y
tareas especificas que el nuevo interventor desarrollara a partir del 1° de enero de 2013.

5  PLAN DE CALIDAD Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE INTERVENTORIA

Dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la firma del acta de inicio, la
INTERVENTORIA, debera presentar un Documento de Plan de Calidad y Cumplimiento, que le
permita ver a la Entidad Contratante, Fondo TIC, como y con qué recursos la INTERVENTORIA
adelantara sus obligaciones en cada una de las fases de este proyecto.

Planeacion del proyecto

Estudios de campo (site survey)

Instalacion

Puesta en servicio con sus pruebas de aceptacion asociadas
Periodo de estabilizacion de red

Operacion

ook wh
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En ese Documento, deberan quedar plasmadas las técnicas a implementar para el aseguramiento
de calidad y verificacion de cumplimiento, en todas las actividades que se presentan para cada una
de las fases del Proyecto, en cuanto a:

Revision de informes

Visitas de campo

Revisién, aprobacion y verificacion de disefios

Actividades de verificacion de procedimientos en terreno

Verificacion del cumplimiento de la normatividad y regulacion

Revision de los acuerdos con terceros, sus implicaciones e impacto para el Proyecto

e Pruebas (identificando los procedimientos minimos a efectuar para la verificacion de
cumplimiento de los requerimientos técnicos, detallando recursos necesarios y equipos y
herramientas)

e Monitoreo y acceso al sistema de informacién del CONTRATISTA

Funcionamiento y seguimiento a la atencion de las situaciones reportadas en la Mesa de

ayuda del Contratista.

Estudio de impacto del proyecto nacional de fibra 6ptica

Verificacion del cumplimiento de niveles de satisfaccion de usuario (Instituciones Publicas)

Verificacion de la estabilizacion de Red

Optimizacion de controles de calidad, a implementar en las fases del Proyecto, para

reproducir y aplicar las lecciones aprendidas en las fases iniciales del proyecto

En cada uno de estos capitulos se debera presentar la estrategia para cumplir, como minimo con los
siguientes requerimientos:

a)

Como se garantizara la debida verificacion de los requerimientos e informes que el Contratista,
presente en el desarrollo del Proyecto, para que la Interventoria pueda contestar dentro de los
margenes de tiempo contemplados en el proyecto.

Cual sera el personal respectivo responsable, asi como los recursos con que contara para el
cumplimiento del propésito, dentro del tiempo y alcance de cada fase del proyecto

Se debe definir cuél sera el mecanismo y estrategia logistica de comunicaciones e interaccién
entre las partes del proyecto, para garantizar el debido control y seguimiento al proyecto

Coémo se garantizara un debido aseguramiento de calidad para verificar toda la informacién
presentada por el Contratista, asi como para los documentos, informes y demas informacién
presentada por el Interventor que permita garantizar la veracidad y oportunidad de la
informacion, mitigando las necesidades de reprocesamiento de informacion, de verificacion de
documentos y demas

Incluir un analisis preventivo de los riesgos que podrian materializarse en el desarrollo del
Proyecto Nacional de Fibra Optica.
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5.1 ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD

El Plan de Calidad debera incluir todas las actividades que afecten o puedan afectar la calidad del
servicio de Interventoria, orientado al control y vigilancia de los aspectos que trata el alcance de la
Interventoria.

El Plan de Calidad de los servicios de Interventoria que entregara debe incluir todos y cada uno de
los aspectos requeridos para el correcto disefio, planeacion, estudios de campo (site survey),
adquisicion de equipos, tramite de permisos, instalacion, uso de infraestructura de terceros y puesta
en servicio (hasta la finalizacion del periodo de estabilizacién de la red en los términos del Contrato
de Aporte), de los servicios a prestarse conforme a lo establecido en el CONTRATO.
Adicionalmente involucra la verificacion y concepto sobre el cumplimiento de los Aspectos de
Calidad y Niveles de Servicio en la prestacion de los servicios objeto de prestacion asi como del
cumplimiento de las obligaciones por parte del CONTRATISTA.

52 REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Debe establecer, documentar y mantener un sistema de gestion de la calidad durante toda la
ejecucion del Proyecto, tal que proporcione una herramienta de gestion para la direccion, ejecucion
y control del Contrato de Interventoria conforme a los requisitos del presente numeral, asegurando
que los servicios propuestos y productos o informes suministrados satisfagan las necesidades vy
expectativas del Fondo TIC conforme a lo determinado en el anexo técnico.

El Interventor debe incluir en el Plan de Calidad todos los procesos y documentos necesarios para la
ejecucion del contrato de Interventoria, para ello presentara un mapa de procesos para el Proyecto.

5.3 CONTROL DE DOCUMENTOS

Para evitar el uso inadvertido de documentos incorrectos, obsoletos, inadecuados, el Interventor
debe referenciar e incluir en el Plan de Calidad el procedimiento para el control de los documentos
desarrollados y utilizados en el servicio de Interventoria (en cualquier medio: impreso, magnético,
etc.) y los solicitados en la presente guia de requisitos para la gestion de la calidad. Este
procedimiento debe incluir el control de los documentos de origen externo, como documentos
contractuales, normas aplicables y especificaciones técnicas y todos los generados para el proyecto,
el control de los aspectos técnicos y de prestacion del servicio.

531 APROBACION Y EDICION DE LOS DOCUMENTOS

Debe incluir en el Plan de Calidad, un listado maestro que contenga todos los documentos
aplicables al sistema de gestion de la calidad con sus respectivas fechas de vigencia y establecer en
el Plan de Calidad las disposiciones a ser desarrolladas durante la ejecucion del contrato para la
revision y aprobacion de los informes antes de ser entregados al Fondo TIC, como parte del
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, segun lo determinado en el anexo técnico.
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Cada uno de los informes debe llevar anexo el listado de los requisitos verificado y aprobado por el
Director General de Interventoria. Asi mismo, se debe referenciar y anexar en el Plan de Calidad el
procedimiento a ser aplicado para asegurar la ejecucion de éstas actividades.

5.3.2 CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS

Establecer y determinar en el Plan de Calidad cémo asegura la vigencia de los documentos y cémo
asegura el uso no propuesto de documentos obsoletos o invalidos que han sido retenidos en el
proyecto para preservar informacion relevante. En caso de ser necesario el cambio de alguno de los
documentos usados en el servicio de Interventoria, éstos deben ser revisados y aprobados
nuevamente por los mismos cargos que efectuaron la revision y aprobacién de los documentos
originales, asegurandose que los colaboradores que usan los documentos no tomen decisiones con
documentos obsoletos y que quienes los utilizan conozcan qué es lo que ha cambiado en los
documentos aplicables. Dichas disposiciones determinadas en el Plan de Calidad deben estar en un
todo de acuerdo con lo definido en el procedimiento anexo al Plan de Calidad para el control de los
documentos u otro segun lo determine la interventoria seleccionada.

54 RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y COMUNICACION

5.4.1 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

La responsabilidad global del servicio de Interventoria recae sobre la Direccion General de la
Interventoria. Por lo tanto, en el Plan de Calidad, la Direccién General de la Interventoria, debe
establecer, determinar y documentar la responsabilidad, la autoridad y la competencia (ver numeral
de equipo de trabajo) de cada uno de los cargos que desarrolla actividades propias en relacién al
cumplimiento de las responsabilidades asignadas en el Pliego de Condiciones y el presente
documento. Esto hace que el equipo de trabajo de Interventoria no tengan duda respecto de los
resultados que se espera alcancen durante el desarrollo del Proyecto, las decisiones que pueden
tomar y las decisiones que deben consultar, asi mismo a quién deben dirigirse para presentar los
resultados de sus actos y decisiones.

54.2 COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

El Interventor debe definir en el Plan de Calidad, los mecanismos (cémo y frecuencia) de
comunicacion interna entre el personal que hara parte de la Interventoria para comunicar el avance
del proyecto, los problemas presentados y determinar una clara asignaciéon de responsabilidades
durante la ejecucién del Contrato de Interventoria. Asi mismo, se debe establecer el registro que se
implementar como resultado de estas actividades y no debe tener una frecuencia superior a
mensual.

Se debe establecer en el Plan de Calidad, el mecanismo a utilizar por parte de la organizacién para
el control de las comunicaciones escritas recibidas y correos electronicos intercambiados entre la
Supervisién del Contrato y la Interventoria, mecanismo establecido a través del cual la Interventoria

Pagina 69 de 74



Zwig - Ministerio de Tecnologias de la

.
Informacion y las Comunicaciones ‘ r't I
Republica de Colombia om pa ?

Conecta y Comunica a Colombia

Libertad y Orden

vive digital

Colombia

asegura que las cartas, correos electronicos y comunicados recibidos sean contestados
oportunamente por el personal autorizado para tal fin. Se debe establecer en el Plan de Calidad los
formatos a implementar para asegurar la respuesta oportuna por parte de la Interventoria conforme a
los tiempos definidos en el CONTRATO.

5.5 REVISION POR LA DIRECCION DE INTERVENTORIA

La Direccién General de la Interventoria, en conjunto con el personal directivo del servicio de
Interventoria, debe revisar la conveniencia, adecuacién y eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad implementado en el Proyecto, entendiéndolo como un todo. Asi mismo, verificara si es
adecuado y efectivo para la prestacion del servicio de Interventoria en aras del cumplimiento de
cada una de las responsabilidades contractuales establecidas en el contrato, anexo técnico y en los
objetivos especificos de las mismas, con el fin de identificar oportunidades de mejora y tomar
acciones para llevarlas a cabo. El Interventor debe establecer en el Plan de Calidad, el programa
para la realizacion de la revision del Sistema de Gestion de la Calidad por parte de la Direccion
General, el cual debe tener una frecuencia minima de revisién de los requisitos solicitados de dos (2)
meses. El programa para la revision del sistema de calidad debe incluir la frecuencia, las actividades
a revisar y los responsables de entregar la informacion necesaria para la realizacion de la revision.

56 REALIZACION DEL PROYECTO DE INTERVENTORIA

5.6.1 DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA EL SERVICIO DE INTERVENTORIA

Debe desarrollar y adjuntar un procedimiento a traves del cual el Interventor determina como realiza
la evaluacion inicial de los requisitos a ser cumplidos por su parte y del CONTRATISTA asignado a
partir de las disposiciones definidas en el presente documento, el pliego de condiciones y demas
documentos relacionados.

Debe incluir en el Plan de Calidad:

e Actividades a ejecutar para la entrega final del proyecto, responsable y soporte de las
mismas

e Actividades a ejecutar posteriores a la entrega final del proyecto hasta la vigencia de las
garantias, responsable, actividades que seran solicitadas por el Fondo TIC.

5.6.2 PLANIFICACION DEL CONTRATO

Como parte de la planificacién y conocimiento de las responsabilidades del Interventor, el
adjudicatario debe establecer, determinar e incluir en el Plan de Calidad cuales son los requisitos y
obligaciones contractuales a cumplir por parte del CONTRATISTA en un Plan de Control, y cuales
son los procedimientos aplicables para el seguimiento y control de todas y cada una de las
actividades definidas en los documentos que legalizan la relacion contractual con EL
CONTRATISTA. Asi mismo, debe establecer dentro del Plan de Control los criterios de aceptacion
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de las actividades a controlar, la frecuencia de control, el responsable del control y el registro que
evidencia el seguimiento realizado a las actividades determinadas para EL CONTRATISTA. El
contenido del Plan de Control debe ser

e Requisitos y obligaciones contractuales a cumplir por parte del CONTRATISTA.
o Criterios de aceptacion de cada una de las actividades a controlar o verificar

e Frecuencia para la ejecucion de estas responsabilidades por parte del
CONTRATISTA.

e Procedimientos aplicables para el seguimiento y control de todas y cada una de las
actividades definidas en los documentos que legalizan la relacién contractual con el
CONTRATISTA.

e Registros que implementar por parte del Interventor para el seguimiento,
verificacion y control de estas responsabilidades.

Por otro lado, el Interventor debe establecer en el Plan de Calidad un Plan de Autocontrol, en el
cual se establezcan cada una de las actividades a ejecutar por parte de la Interventoria, las cuales
se detallan en las reglas de participacién y documentos relacionados, asi como los objetivos
especificos, debe incluir también los criterios de aceptacién, procedimientos y registros para
asegurar el cumplimiento.

El seguimiento al cumplimiento del plan de autocontrol debe ser evaluado y revisado por la Direccidn
General de la Interventoria mensualmente en la revision del cumplimiento del Plan de Calidad. Asi
mismo, debe ser incluido el porcentaje de cumplimiento del plan de autocontrol determinado para
asegurar el cumplimiento de las responsabilidades contractuales del Interventor definidas en el
presente documento. El contenido del plan de autocontrol debe ser:

e Requisitos y obligaciones contractuales a cumplir por parte de la Interventoria
determinadas en los Pliegos de Condiciones, Anexo Técnico y documentos
relacionados, asi como los objetivos especificos

e C(Criterios de aceptacion de cada una de las actividades a ejecutar para el
cumplimiento del Contrato de Interventoria

e Frecuencia para la ejecucion de estas responsabilidades por parte del Interventor

e Procedimientos aplicables para el seguimiento y control de todas y cada una de las
actividades definidas en los documentos que legalizan la relacién contractual con la
Interventoria

e Registros que implementar por parte del Interventor para el seguimiento y control de
estas responsabilidades.
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El Plan de Autocontrol y plan de control deben ser modificados en caso de presentarse
modificaciones durante la ejecucion del Proyecto, y enviarlo al supervisor actualizado para archivo
con el Plan de Calidad vigente para la ejecucion del Proyecto.

5.6.3 COMUNICACION

Debe incluir en el Plan de Calidad el mecanismo a ser implementado por parte de la organizacién
para el manejo, tratamiento y solucion de cada una de las quejas presentadas durante la ejecucion
del contrato por parte del supervisor asignado. Dichas quejas deben ser incluidas en la revision por
parte de la direccion del sistema de gestion de la calidad bimestralmente. Debe incluir en el Plan de
Calidad el formato a implementar para el manejo, control, tratamiento y solucion de las quejas
presentadas por parte del Fondo de TIC, el supervisor del contrato u otro ente involucrado en la
ejecucién del Contrato de Interventoria. Las quejas pueden ser recibidas y detectadas a partir de
comunicacion oral o escrita entre las partes.

El interventor debe incluir en el Plan de Calidad el Procedimiento a implementar durante la ejecucién
del proyecto para manejo, control, tratamiento y solucion de las quejas presentadas durante la
ejecucién del proyecto, el cual entregara a cada uno de los miembros del proyecto de Interventoria
para su conocimiento y aplicacion.

5.7 AUDITORIAS INTERNAS

Debe incluir en el Plan de Calidad el procedimiento documentado para la planificacion y ejecucion de
la auditoria interna de calidad, evitando a través de ésta la disminucion de la capacidad de la
organizacion del Interventor para cumplir con los compromisos contractuales del presente
documento, del Contrato de Interventoria y documentos relacionados. Las auditorias internas de
calidad deben ser efectuadas por personal entrenado, calificado y competente para el cumplimiento
de los requisitos necesarios para el desarrollo de las auditorias durante las cuales se verifica el
cumplimiento de las obligaciones del Interventor.

58 SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Debe incluir dentro de las caracterizaciones de los procesos, los indicadores de gestién a
implementar en cada proceso para determinar el desempefio del mismo segun el objetivo
establecido. El desempefio de cada proceso, debe ser evaluado cada mes por parte de la Direccidn
General de la Interventoria en la revision de la implementacién del Plan de Calidad.

5.9 CONTROL DE NO CONFORMIDADES

5.9.1 GENERALIDADES

Debe incluir en el Plan de Calidad el procedimiento documentado para asegurar la identificacion y
correccion respectiva de las no conformidades presentadas durante la ejecucion de la Interventoria
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no conforme con los requisitos especificados para las actividades ejecutadas segun lo establecido
en este documento y el Contrato de Interventoria. El procedimiento, debe ser implementado por
todos los procesos que participan en la ejecucion del Contrato de Interventoria y segun lo definido en
el mapa de procesos, para garantizar el mejoramiento continuo de la organizacion.

Se debe establecer claramente en el Plan de Calidad qué constituye un evento no conforme y se
debe incluir el registro a implementar para el seguimiento y control de estas disposiciones.
59.2 REVISION Y DISPOSICION DE LOS EVENTOS NO CONFORMES

En el Plan de Calidad se debe establecer y determinar la responsabilidad por la revision del servicio
no conforme o eventos no conformes presentados en los procesos, asi como la autoridad para
determinar las acciones a desarrollar sobre los mismos. En el evento de presentarse un servicio 0
proceso no conforme, este puede ser reprocesado para que cumpla con los requisitos de calidad
establecidos por el Fondo de TIC, en el evento de ser necesario la derogaciéon de un producto o
servicio del CONTRATISTA que no cumple con las obligaciones contractualmente establecidas,
estas disposiciones deben ser informados al Supervisor del Contrato de Interventoria, para la
autorizacion directa de este.

510 ACCION CORRECTIVAY PREVENTIVA

5.10.1 GENERALIDADES

Debe incluir en el Plan de Calidad el procedimiento documentado para aplicar accion correctiva y
accién preventiva segun el caso con el cual evite la recurrencia de no conformidades identificadas y
la ocurrencia de no conformidades potenciales.

5.10.2 ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA

Debe incluir el formato a ser implementado para el registro de acciones correctivas y/o preventivas,
este formato debe permitir registro de los siguientes elementos:

e Resultados de la investigacion de las causas del evento no conformes detectados en el
desarrollo del servicio.

e Correccion o tratamiento implementado sobre el evento no conforme.
e Responsabilidad para la ejecucion de la accion correctiva.

e Acciones correctivas o preventivas a desarrollar que modifican el sistema de gestion
implementado en el proyecto.

e Seguimiento para asegurar que la accion determinada ha sido realizada.

e Registro del resultado de las acciones tomadas a través de las cuales se verifica que las
acciones tomadas han sido eficaces.
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e Determinar las fuentes de informacion para el desarrollo de acciones preventivas y asi
detectar, analizar y eliminar las causas de no conformidades potenciales.

Pagina 74 de 74



