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ANEXO TECNICO DEL PROYECTO DE ACCESO A LAS
TIC EN ZONAS RURALES Y/O APARTADAS

1. INTRODUCCION

El Proyecto de Acceso a las TIC en zonas rurales que desarrolla el Programa Compartel del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (Ministerio TIC), permitira que
las comunidades de las zonas rurales del pais tengan acceso a las TIC a través del disefio, la
instalacion, puesta en servicio, operacion, mantenimiento, promocion, uso y apropiacion de las TIC
en los Puntos Digitales Compartel, en los cuales se prestaran servicios de Conectividad a Internet,
Telefonia y capacitacion en competencias digitales.

Este proyecto se desarrollara, con el objetivo de permitir que las comunidades que habitan en las
Zonas Rurales de Colombia tengan accesos a las TIC en los Puntos Digitales Compartel, para
impulsar el desarrollo econémico y social de la region, a través del fortaleciendo de las capacidades
requeridas para que estas herramientas sean utilizadas por parte de las comunidades beneficiadas
por el presente Proyecto.

El presente documento contiene los lineamientos técnicos del Proyecto de acceso a las TIC en
zonas rurales, incluyendo el alcance, especificaciones, términos y condiciones para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones en los Puntos Digitales Compartel en las zonas rurales de
Colombia, objeto de este proyecto.
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2. ASPECTOS GENERALES
2.1 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES EN LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL

Compartél

Conecta y Comunica a Colombia

Proveer los Servicios de Telecomunicaciones establecidos en el presente anexo técnico en los
Puntos Digitales Compartel, para lo cual el(los) contratista(s) que se obligue a ejecutarlo, debe
realizar la planeacion, instalacion, puesta en servicio, administracion operacion y mantenimiento de
los mencionados Puntos en los sitios establecidos en el Anexo 1, desarrollando estrategias que
promuevan el uso y la apropiacién de las TIC por parte de las comunidades beneficiadas por el
presente proyecto, bajo los aspectos de calidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos
en el Anexo Técnico y los demas documentos del proyecto

2.2 CRONOGRAMA

En la Tabla 1 se relacionan las metas asociadas a cada una de las fases del proyecto, asi como su
plazo maximo de entrega. La verificacion y el concepto de aprobacion de cumplimiento de las metas
estaran a cargo de la Interventoria del proyecto designada por la Entidad Contratante.

MNe:)ta Fase Descripcion de la Meta Plazo Maximo
o Entrega del Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion
o Entrega del Plan de Instalacién y Puesta en Servicio . -
1. L 1 mes después de la suscripcion del
o Entrega del Plan de Mantenimiento acta de inicio del contrato
o Entrega del Plan de Gestion Ambiental del Proyecto
¢ Entrega del Plan de Calidad del Proyecto
o Entrega del Plan de Comunicaciones del Proyecto
9 Fase 1 . Entregg de la Propugsta de Sensibilizacion y 3 mes después de la suscripcion del
s Acercamiento a la Comunidad o
Planeacién . . acta de inicio del contrato
o Entrega del Plan de Gestion Social
N . 2 meses después de la Instalacion y
3. . AEr;Lre%iigr?l Plan de Capacitacién y Estrategia de Puesta en Servicio del 100% de los
prop Puntos Digitales Compartel
4, e Entrega de los Estudios de Campo — 50% del total | 1,5 meses después de la suscripcion
de los Puntos Digitales Compartel del acta de Inicio del Contrato
5. e Entrega de los Estudios de Campo -100% del total | 2,5 meses después de la suscripcion
de los Puntos Digitales Compartel del acta de Inicio del Contrato
6. Fase 2- e Instalacion y puesta en servicio del cincuenta por | 3 meses después del acta de inicio
Ins?asi:cién ciento (50%) de los Puntos Digitales Compartel. del contrato
Instalacion y puesta en servicio del restante . -
7. ypuestaen | ¢ . i 4 meses después del acta de inicio
Servicio cincuenta por ciento (50%) de los Puntos Digitales del contrato
Compartel.
8 Fase 3 e Operacion, mantenimiento y administracion de los | Dieciocho (18) meses de servicio
' 0 eracién Puntos Digitales Compartel dando cumplimiento a las | contados a partir de la aprobacién
P condiciones de calidad y niveles de servicio | total de cada una de las meta de
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Meta
No.

Fase Descripcion de la Meta Plazo Maximo

establecidos en el presente documento, documentos | instalacion por parte del Interventor
del proyecto y la normatividad vigente

23

Tabla 1 Cronograma

CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS

Los proponentes deben garantizar la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones en los
Puntos Digitales Compartel, cumpliendo con todas y cada una de las condiciones que se
establecen en el Anexo Técnico del presente proceso.

Los proponentes podran presentar una Propuesta en el marco del Proyecto de Acceso a las TIC
en Zonas Rurales, donde cada Propuesta puede contener uno o mas proyectos. Para cada uno
de los proyectos se debe especificar el monto de los recursos de fomento requeridos para
realizarlo, de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente Anexo Técnico y demas
documentos del proyecto. Cada proyecto debe corresponder a un unico Departamento.

Para cada uno de los proyectos incluidos en la Propuesta, el Proponente debera garantizar la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones para cada departamento, de acuerdo con las
especificaciones establecidas en el presente anexo técnico, como minimo en la totalidad de los
sitios sefialados como obligatorios en el Anexo 1.

El proponente podra ofertar para cada uno de los departamentos beneficiados por la presente
licitacion, la prestacion de servicios de telecomunicaciones en un numero Puntos Digitales
Compartel adicionales a los sefialados como obligatorios.

Los Puntos Digitales Compartel adicionales ofertados por los Proponentes seran del Tipo B, de
acuerdo con las caracteristicas sefialadas en la Tabla 2 Tipos de PDC.

En caso que el servicio de Conectividad a Internet se pueda prestar a uno 0 mas Puntos
Digitales Compartel a través de tecnologias de red de acceso! diferentes a la satelital, el
contratista deberd prestar el servicio utilizando esas tecnologias (es decir, en estos casos se
deberéa prestar el servicio al Punto Digital Compartel a través de tecnologias de red de acceso
cableadas o de radios terrestres). Una vez se evidencie la posibilidad de atender los Puntos
Digitales Compartel puedan atenderse a través de tecnologias de red de acceso terrestres, la
interventoria conceptuara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes los casos en los cuales
el Punto Digital Compartel podra ser atendido a través de tecnologias de red de acceso

" De
aque

acuerdo con la recomendacion UIT — T 101 por Red de Acceso se entiende la “Implementacién que comprende
llas entidades (como planta de cables, facilidades de transmision, etc.) que proporcionan las capacidades

portadoras de transporte requeridas para la prestacion de servicios de telecomunicaciones entre una interfaz de nodo de
servicio (SNI, service node interface) y cada una de las interfaces de red de usuario (UNI, user-network interfaces)
asociadas.”
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diferentes a la satelital?; en caso que el contratista tenga discrepancias con el concepto de la
Interventoria, este debera presentar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes todos los
soportes que justifiquen la imposibilidad técnica que impide que a dichos Puntos se les presten
los servicios a través de tecnologias de acceso diferentes a la satelital. La interventoria revisara
los soportes presentados por el contratista y emitira dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
un concepto definitivo que debera ser acatado por el contratista.

f. El Proponente se compromete a realizar la planeacion, instalacion, puesta en servicio,
administracion, operacion y mantenimiento de los Puntos Digitales Compartel, en los sitios
establecidos en el Anexo 1y de acuerdo con las caracteristicas sefialadas en la Tabla 2 Tipos de
PDC, para promover el uso y apropiacion de las TIC por parte de las comunidades beneficiadas
por el presente proyecto

g. El proponente durante la vigencia del contrato de aporte se obliga a garantizar el cumplimiento
de todas las obligaciones y condiciones exigidas para la operacion y puesta en servicio de los
Puntos Digitales Compartel, de acuerdo con el Contrato de Aporte, el Pliego de Condiciones, el
presente anexo y todos los demas Documentos de Proceso.

2.4 UBICACION DE LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL

El Proponente se compromete a realizar como minimo, la planeacién, instalacion, puesta en servicio,
administracion operacion y mantenimiento de los Puntos Digitales Compartel, y desarrollar la
estrategia de promocion y apropiacion para el uso de las TIC, en los sitios establecidos como
obligatorios en el Anexo 1, en cada uno de los Departamentos para los cuales presente un proyecto.
241 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL

Los criterios para determinar los sitios elegibles para la instalacion del Punto Digital Compartel, se
tomaron de la informacion suministrada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) y el Programa Compartel.

Los criterios de elegibilidad de los centros poblados que seran beneficiados con Puntos Digitales
Compartel son:

a. Ser Reconocidos por el DANE3

2 Lo anterior implica que si el contratista realizd la instalacion y puesta en servicio de la conectividad a través de
tecnologias de red de acceso satelital, existiendo la posibilidad técnica de utilizar redes de acceso terrestres posterior al
concepto de la interventoria, el contratista deberéa realizar la migracién tecnoldgica para que el Punto sea atendido a
través de redes de acceso terrestres. Lo anterior aplicara para los conceptos emitidos por la Interventoria seis (6) meses
antes de finalizar la etapa de Operacion del Servicio de Conectividad a Internet.

3 Los Centros Poblados reconocidos por el DANE, se encuentran dentro de la base de datos del sistema "Division
politico administrativa de Colombia - Divipola"
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b. Tener una Poblacion = 100 Habitantes
c.  No contar con establecimientos de Acceso publico a Internet* en un radio de dos (2) kilometros
desde el lugar en el cual se instalara el Punto Digital Compartel

Los criterios de elegibilidad para los Puntos Digitales Compartel, que seran ubicados en los sitios
donde se dara continuidad a los servicios de telecomunicaciones son:

a. Contar con un Punto de Acceso Comunitario de Internet y/o telefonia del Programa Compartel
(TRC/TLC)

b. No contar con Establecimientos de Acceso Publico a Internet de cualquier otro tipo (publico,
privado, ONGs, etc.)

Los criterios de elegibilidad para los puntos que seran ubicados en los Parques Naturales
Nacionales son:

a. Ser requeridos por la Unidad Administrativa Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales

La verificacion de los criterios de elegibilidad descritos para cada uno de los Puntos Digitales
Compartel, se realizara a través del estudio de campo que realizara el contratista, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 3.14.1.

En casos excepcionales debidamente aprobados por la Entidad Contratante, o quien ésta designe,
se podra instalar un Punto Digital Compartel en un sitio que no cumpla con alguno o algunos de los
criterios de elegibilidad contemplados en el presente numeral.

24.2 REEMPLAZO DE LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL

Los sitios que han sido preseleccionados por la Entidad Contratante en los cuales se instalaran los
Puntos Digitales Compartel, podran ser remplazados mediante cambio o traslado. Los sitios donde
se reubiquen los Puntos Digitales Compartel deberan estar ubicados en Centros Poblados
reconocidos por el DANE, donde no existan establecimientos de acceso publico a internet, en un
radio de dos (2) kilometros desde el lugar en el cual se reubicara el Punto Digital Compartel, con una
poblacién mayor o igual que cien (100) habitantes; en caso de no tenerse informaciéon del DANE

4 Para el Proyecto de Acceso a las TIC en Zonas Rurales y/o Apartadas, un establecimiento de acceso publico a internet
es similar a los “cibercafés” como cominmente se conocen en el mercado
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disponible respecto a la poblacion del centro poblado, deberé certificarse la cantidad de poblacién a
través de la autoridad local competente®.

Los centros poblados donde se reemplazaran los Puntos Digitales Compartel serén propuestos por
el contratista o por la Entidad Contratante, siguiendo el procedimiento de cambios y/o traslados
segun el caso. Para la seleccion del Centros Poblados donde se reubicaran los Puntos Digitales
Compartel, el Contratista deberéa tener en cuenta, en su orden, los siguientes criterios

¢ Que se encuentren dentro del mismo municipio de donde se retira el Punto Digital Compartel
e Que se encuentren dentro del mismo departamento del sitio que se va a remplazar.

Sin perjuicio de lo anterior, en todos los casos el contratista debera presentar a la Entidad
Contratante un listado de centros poblados con posibilidad de ser considerados como remplazantes,
cumpliendo con los criterios de elegibilidad establecidos.

Los Puntos Digitales Compartel que se remplacen, deberan mantener las mismas caracteristicas
técnicas, de acuerdo con el tipo de punto.

Para realizar los remplazos de Puntos Digitales Compartel por cambio o traslado, el contratista
debera tener en cuenta el procedimiento descrito en el anexo 5. Este procedimiento podra ser
actualizado, modificado o remplazado por mutuo acuerdo de las partes, sin embargo, en caso que
no exista un acuerdo entre la Entidad Contratante y el contratista, la Entidad Contratante podra
establecerlo mediante comunicacion dirigida al contratista, dejando constancia de las discusiones
efectuadas con el objetivo de lograr el acuerdo.

24.21 CAMBIOS

El Cambio se realiza cuando antes de instalar y poner en servicio el Punto Digital Compartel, se
requiere sustituir el sitio donde se ubicaria inicialmente, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 5
Metodologia para el Remplazo de Puntos Digitales Compartel, por un lugar ubicado dentro de un
centro poblado reconocido por el DANE, con una poblacién mayor o igual que cien (100) habitantes;
en casos excepcionales, se podran instalar Puntos Digitales Compartel en Centros Poblados cuya
poblacion, de acuerdo con las estadisticas reportadas por el DANE, sea menor que cien (100)
habitantes, siempre y cuando la Alcaldia Municipal o Distrital certifique que su poblacién es mayor o
igual que cien (100) habitantes.

Los cambios se originan por solicitud del contratista u ordenado por la Entidad Contratante, debido a
que los sitios no cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en el numeral 2.4.1, para ser
beneficiados con un Punto Digital Compartel.

5 El contratista debera solicitar la colaboracion a las Gobernaciones, Alcaldias Municipales y Distritales, asi como a las
autoridades indigenas segun corresponda, sobre la informacién de la poblacion de los centros poblados dentro de su
jurisdiccion.
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Teniendo en cuenta que los cambios aplican antes de la instalacion y puesta en servicios de los
Puntos Digitales Compartel, no se reconoceran pagos adicionales al o a los contratistas por los
estudios de campo adicionales que se generen en el proceso.

2.4.2.2 TRASLADOS

El traslado se realiza cuando se retira un Punto Digital Compartel para reubicarlo en un centro
poblado reconocido por el DANE con poblacion mayor o igual que cien (100) habitantes, durante la
etapa de operacion; en caso de no tenerse informacion del DANE disponible respecto a la poblacion
del centro poblado, debera certificarse la cantidad de poblacion a través de la autoridad local
competente.

Los traslados pueden presentarse bajo las siguientes circunstancias:

. No aprovechamiento de la participacion en el presente proyecto por parte de la comunidad:
e Cuando la comunidad renuncie al Punto Digital Compartel durante el periodo de operacion del
proyecto.
e Cuando se incumpla el tiempo minimo de apertura de los Puntos Digitales Compartel a la
comunidad.
e Cuando la comunidad no haga uso de los servicios de Telecomunicaciones ofrecidos en los
Puntos Digitales Compartel por un periodo continuo mayor o igual que un (1) mes.

Para verificar lo anterior, el contratista debera reportar a la Entidad Contratante, mensualmente el
trafico cursado y la relacion de las paginas web consultadas por la comunidad en cada uno de los
Puntos Digitales Compartel. Asi como el trafico de llamadas salientes y entrantes realizadas en el
mismo.

b. Por causas debidamente sustentadas por el Contratista ante la Entidad Contratante para su
aprobacion, que impidan la prestacion de los servicios de telecomunicaciones en los Puntos
Digitales Compartels.

c. Cuando se evidencie que existen soluciones de acceso al publico al servicio de Conectividad a
Internet, en un radio de dos (2) kildmetros a la redonda del lugar donde esté ubicado el Punto
Digital Compartel.

6 Los actos malintencionados de terceros, o los generados por alteraciones del orden publico, no seran causal
automatica para que el Contratista solicite el traslado y/o para que el mismo sea sufragado por la Entidad Contratante.
En el evento de que esto ocurra cada caso sera revisado y de ser el caso aprobado particularmente por ésta, previo
concepto del interventor.
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En los casos en que la Entidad Contratante apruebe realizar el traslado de un Punto Digital
Compartel por alguna o algunas de las circunstancias enunciadas en los literales anteriores, el
contratista estara obligado a realizar el mismo.

Los proponentes deberan tener presente que dentro del valor de fomento, se encuentran
considerados un numero de traslados equivalentes al diez por ciento (10%) del nimero de Puntos
Digitales Compartel del proyecto.

3. ASPECTOS TECNICOS

A continuacion se describen las obligaciones relacionadas con los aspectos técnicos de los Puntos
Digitales Compartel, en relacién con el disefio, la planeacion, instalacion, realizar la planeacion,
instalacion, puesta en servicio, administracion operacién y mantenimiento de los mismos, asi como
el desarrollo de las estrategias para promover el uso y la apropiacion de las TIC en dichos Puntos.

3.1 TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL

El contratista tendra la obligacion de disefiar, planear, instalar, poner en servicio, operar y mantener
los Puntos Digitales Compartel asi como desarrollar las estrategias que promuevan el uso y la
apropiacién de las TIC, por parte de las comunidades beneficiadas, en los cuales se prestaran los
servicios establecidos en la Tabla 2, mediante la provision de la infraestructura computacional,
informatica, de telecomunicaciones requerida para el funcionamiento de los mencionados puntos,
tomando todas las provisiones necesarias y requeridas que garanticen la prestacion de los servicios
en los Puntos Digitales Compartel, cumpliendo con los indicadores de calidad y niveles de servicio
exigidos en el presente Anexo Técnico y demas documentos del proceso licitatorio..

Teniendo en cuenta las poblaciones y las actuales condiciones de los Puntos de Acceso Comunitario
a Internet que reciben recursos de fomento por parte del Programa Compartel, para este proyecto se
han definido tres tipos de Puntos Digitales Compartel, donde el o los adjudicatarios del presente
proceso, deberan dotar los equipos y prestar los servicios que como minimo se describen a
continuacion:

Tipo’ Equipos Servicios
TIPO A Dos (2) Computadores Internet
Una (1) Linea Telefénica Telefonia

7 Los tipos de Puntos Digitales Compartel, estan identificados en el anexo 1
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Tipo? Equipos Servicios
Cuatro (4) Computadores Interne't
, o Telefonia
Dos (2) Lineas Telefénicas
TIPOB I Fax
Una (1) Impresora Multifuncional
- Escaneado
Monocromatica .
Fotocopias
Seis (6) Computadores Interne't
g - Telefonia
Dos (2) Lineas Telefonicas
TIPOC P Fax
Una (1) Impresora Multifuncional Color
: Escaneado
Televisor/DVD .
Fotocopias
Tabla 2 Tipos de PDC

Los equipos a dotar deberan cumplir con las caracteristicas definidas en el numeral 3.2, asi mismo,
los servicios deberan satisfacer los requerimientos definidos en el numeral 3.3.2, sin embargo, en los
casos en que el contratista no pueda dotar los Puntos Digitales Compartel con los equipos descritos
en la tabla anterior, debera presentar los soportes que justifiquen las causales de no poder realizar la
instalacion y las recomendaciones de la reubicacion de los equipos en otros puntos a beneficiar. Los
soportes presentados por el contratista seran evaluados por la Interventoria, quien emitira el
concepto sobre la nueva dotacién y reubicacion de los equipos.

No obstante a lo anterior, el proponente dotara los Puntos Digitales Compartel de acuerdo con la
oferta realizada en su propuesta, de conformidad con lo establecido en el literal b) del numeral
5.1.2.4.1 del Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica No.006 de 2012.

3.2 EQUIPOS A DOTAR

De acuerdo con lo establecido en la siguiente Tabla, el contratista debera suministrar e instalar la
siguiente infraestructura de red en los Puntos Digitales Compartel:

Equipos por Punto

Digital Compartel Cantidad de equipos Requerimientos minimos

El contratista debera configurar una estacion de trabajo
como equipo servidor, podra implementar mecanismos
de seguridad que impidan la instalacién de aplicaciones y
el acceso al disco duro, siempre y cuando éstas no
Uno (1), solo en los Puntos impidan el acceso a la maquina como estacidon de
Digitales Compartel tipo By C | trabajo. No obstante lo anterior, el contratista debera
instalar en el servidor los requerimientos de software
exigidos en este documento y cualquier otra aplicacion
que para el momento del inicio de la fase de instalacion,
haya suministrado la Entidad Contratante.

Estaciones de trabajo | Dos (2) en los Puntos El contratista debera instalar computadores portatiles,

Servidores de red
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Equipos por Punto

Digital Compartel Cantidad de equipos

Requerimientos minimos

Digitales Compartel Tipo A8
Cuatro (4) en los Puntos
Digitales Compartel Tipo B
Seis (6) en los Puntos

como estaciones de trabajo. El Fondo de Escritorio, asi
como, la pagina de inicio del navegador de Internet sera
aquel que la Entidad Contratante indique y podra ser
cambiado periédicamente.

Digitales Compartel Tipo C

En cada Punto Digital Compartel se debera configurar
una red LAN con nimero de puntos suficientes para dar
conectividad a los computadores e Impresora instalados.
En esta red LAN se podran conectar méaximo diez
equipos para los Puntos Digitales Compartel Tipo A y
quince (15) equipos para los Puntos Digitales Compartel
Tipo B y C, de tal forma que no se desmejore la calidad y
percepcion del usuario.

El contratista debera dotar en los Puntos Digitales
Compartel Tipo B y Tipo C una impresora multifuncional
con las siguientes caracteristicas: Laser, Monocromatica
6 a Color®, ambas con funciones de Scanner y
fotocopiadora incluidos.

El contratista debera dotar cada Punto Digital Compartel
Tipo C, con un televisor LED de 40" y un DVD.

Tabla 3 Equipos a dotar

Red LAN

Una (1) en los Puntos
Digitales Compartel
TipoByC

Impresora
multifuncional

Televisor y DVD Uno (1) en los Tipo C

El contratista no podra transferir la propiedad de los equipos necesarios para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones durante la vigencia del Contrato de aporte con recursos de fomento,
por lo que sera responsable de su operacion y mantenimiento durante todo este lapso de tiempo y
debera reubicarlos en caso de ejecutarse un traslado.

Toda la infraestructura, equipos y mobiliario que instale el contratista en los Puntos Digitales
Compartel deben ser nuevos; es decir, no podra instalar equipos usados o remanufacturados, para
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y tampoco se podran reutilizar equipos,
infraestructura ni mobiliarios existentes en los sitios, para la ejecucién de las actividades del
presente proyecto.

El Contratista sera responsable de todos los equipos instalados en el punto digital Compartel. En
caso de dafios, perdidas o demas actos que impliquen la necesidad de reponer los mismos, el
contratista debera realizar dicha reposicion dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la
notificacién del hecho.

8 El contratista podra configurar como servidor uno de los equipos de computo del Punto Digital Compartel Tipo A,
siempre y cuando garantice que el mismo quede habilitado como servidor y como estacion de trabajo para que pueda ser
utilizada por el pablico en general.

9 El tipo de impresora dependera del tipo de Punto Digital Compartel, segun lo definido en el numeral 3.2.1
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ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS A DOTAR EN LOS PUNTOS
DIGITALES COMPARTEL

3.21

a. Equipo Servidor

El equipo de computo configurado como equipo servidor deberé llevar las mismas caracteristicas de
las estaciones de trabajo, especificadas en la Tabla 4; adicionalmente, se debera dejar instaladas las
herramientas que se utilizaran para la administracion y la tarificacion de los servicios que se presten
en el Punto Digital Compartel. En tal sentido, se debera instalar un software de tarificacion, el cual
debera cumplir con las caracteristicas especificadas en el literal b). Estaciones de trabajo.

b. Estaciones de trabajo

Caracteristicas

Especificaciones Minimas Solicitadas

Procesador

NUcleos Dos (2)
Arquitectura 64 Bits

Memoria

Capacidad 4 GB

Tecnologia DDR3
Almacenamiento Local

Capacidad 250 GB
Tecnologia Serial ATA

Disco duro protegido contra impacto

por algun sistema mecanico o Sl

electrénico

Pantalla

Tipo LED

Tamafio Diagonal 15
Interfaz grafica

Resolucion 1024x768

Memoria Compartida 256MB
Teclado

Idioma Espariol (Internacional)

Resistente a salpicaduras

Sl

Dispositivo apuntador

Tipo

TouchPad con botones equivalentes a “mouse”
estandar

Mouse Externo

Optico 2 Botones con Scroll

Camara

Tipo Integrada

Audio

Interfaz Estéreo - Doble canal

Tarjeta de Audio

Integrada
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Caracteristicas

Especificaciones Minimas Solicitadas

Conectores Entrada/Salida

Estandar 3.5 mm (Micréfono/Diadema/Parlantes)

Microfono Incorporado

Parlantes Incorporados (Estéreo)
Diadema Biaural con cancelacién de ruido
Conectividad a red (Cableada)

Interfaz Ethernet Integrada

Velocidades 10/100 Mbps

Estandar IEEE802.3i,u

Tipo de Conector RJ45

Conectividad Inalambrica

Interfaz WiFi Integrada

Estandar IEEE 802.11 b/g/n
Encripcion WEP 64/128

Interfaces Externas Adicionales

Puerto USB 2.0 Tres (3)

Tarjeta Memoria Que soporte tarjetas SD, MMC y Memory Stick
Salida Video VGA y HDMI

Dispositivo Lectura/Escritura

Tipo Optico — Integrado
Formatos Soportados 8X --- DVD +/- RW
Alimentacion

Fuente de Alimentacion Adaptador AC Externo
Rango Voltaje/Frecuencia 110-240 VAC @ (50/60Hz)
Baterias lon-Litio (9 celdas)
Autonomia Minimo 6 Horas
Seguridad

Sistema Operativo

64 Bits - Interfaz Grafica, Idioma en Espafiol,
ultima versién liberada y estable.

Ofimatica

Procesador de texto, hoja de célculo, herramienta

para elaboracion de presentaciones.

Varios

Manuales de uso

Idioma Espafiol.

Tabla 4 Caracteristicas estaciones de trabajo

Impresora multifuncional

con una impresora multifuncional con las siguientes caracteristicas:

o Laser

e Monocromatica para Puntos Digitales Compartel Tipo B
e Color para Puntos Digitales Compartel Tipo C

e Scanner y Fotocopiadora incluidos

e Conectividad a red Cableada e Inalambrica:
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Conectividad a red (Cableada)

Interfaz Ethernet Integrada
Velocidades 10/100 Mbps
Estandar IEEE802.3i,u

Tipo de Conector RJ45
Conectividad Inaldmbrica

Interfaz WiFi Integrada
Estandar IEEE 802.11 b/g/n
Encripcion WEP 64/128

e Scanner directo a USB
e Velocidad minima de impresion tamafio carta una cara: 30 paginas por minuto (ppm)

Esta impresora debe quedar accesible desde todos los computadores que instalados en el Punto
Digital Compartel. La garantia de esta impresora no debe ser a menor que 2 afios.

El(los) contratistas, debera(n) suministrar como minimo una vez cada tres meses los siguientes
insumos: i) 1 toner y; i) 1 resma de papel. Sin perjuicio de lo anterior, el o los contratitas deberan
garantizar que en el Punto Digital Compartel se encuentren los insumos necesarios y requeridos
para la prestacion del servicio de impresion; en consecuencia el(los) contratistas deberan aumentar
la frecuencia con la cual se suministran estos insumo cuando la demanda por estos servicios asi lo
amerite.

Adicionalmente, el Contratista debera garantizar en todo momento el buen funcionamiento de la
impresora.

d. Teléfonos

A continuacion se presentan los requisitos minimos que deberan cumplir los equipos terminales
utilizados por el contratista en los Puntos Digitales Compartel:

e Todos los equipos terminales y sus componentes deberan ser nuevos al momento de su
instalacion.

e Deberan ser de marcacion por tonos DMTF.

e Los terminales deberan ser homologados por la CRC. La certificacion de la homologacién de los
terminales se exigird con la entrega del Informe Detallado de Ingenieria y Operacién del que
trata el numeral 3.14.2.

e Los equipos instalados en el Punto Digital Compartel tipo A y por lo menos uno de los dos
equipos instalados en los Puntos Tipo B y C, deberan ser terminales disefiados para funcionar
en condiciones de intemperie y haber sido disefiados para prestar servicios de telefonia publica
y el servicio en estos terminales debera estar disponible los siete dias a la semana 24 horas al
dia (7x24).
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e. TelevisoryDVD

El contratista debera dotar cada Punto Digital Compartel Tipo C, con un televisor LED de 40" y
un DVD, que cumplan como minimo las siguientes caracteristicas:
e Televisor
Resolucion: Full HD
Entradas de Video: HDMI, PC, USB, Video Componente
Sintonizador de TV Digital Terrestre: Compatible con el estandar DVB-T adoptado para
Television Digital Terrestre - TDT en Colombia

e DVD
Formatos de Reproduccién: DIV X, DVD-ROM, DVD+RW, MP3
Entradas de Video: Coaxial, HDMI

El contratista podra utilizar material audiovisual educativo y cultural que se encuentren en
formato DVD, dentro de la estrategia de apropiacion del presente proyecto; adicionalmente, esta
infraestructura pude ser utilizada por el contratista para ofrecer otros servicios, los cuales
deberan estar sujetos a la ley y normatividad vigente.

3.3 INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO

El contratista es el unico responsable de los servicios que se presten en el Punto Digital Compartel,
lo cual incluye proveer todos los equipos y realizar las inversiones necesarias para que cada Punto
Digital Compartel, cuente con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para la prestacion
de los servicios de conectividad a Internet y de telefonia, bajo los estandares y requisitos
establecidos en el presente Anexo Técnico.

Para cumplir con el objetivo del proyecto, el(los) Contratista(s) debera(n) realizar el disefio,
implementacion y ejecucion de la estrategia de apertura, administracion, operacion, apropiacion y
promocion del Punto Digital Compartel y demas actividades que se requieran para el cumplimiento
de las condiciones establecidas en el presente anexo técnico.

En el momento en que se realice la instalacion para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en el Punto Digital Compartel, el contratista debera diligenciar la informacién
requerida en la fase de instalacién en el sistema de informacién utilizando la conectividad a internet
del Punto Digital Compartel de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7.5.

3.3.1 CARACTERISTICAS DE APERTURA DEL PUNTO DIGITAL COMPARTEL
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El Punto Digital Compartel dependiendo las condiciones y necesidades de los sitios que cumplan
con los criterios de elegibilidad, podra ser ubicado en los establecimientos que se enuncian a
continuacion:

e En una institucion educativa que se encuentre dentro del centro poblado y que previo acuerdo
con la secretaria de educacion municipal o departamental segun corresponda, permita la
apertura del Punto Digital Compartel. Esta institucion educativa no podré tener beneficio del
servicio de conectividad por el Programa Compartel o cualquier otro programa o iniciativa
publica o privada. Adicionalmente, debera tener disponible un lugar que permita el acceso al
publico en general durante el tiempo requerido para el funcionamiento del Punto Digital
Compartel.

e Un local de uso frecuente de la comunidad y cuyo propietario o encargado permita la apertura
del Punto Digital Compartel.

e Un local independiente para atencion al publico, destinado exclusivamente a la prestacion de
servicios del Punto Digital Compartel.

¢ Una vivienda en donde se permita el acceso generalizado al publico, para usar el servicio del
Punto Digital Compartel

El contratista debera definir la ubicacién del Punto Digital Compartel de acuerdo con la disponibilidad
de espacios existentes en los sitios a beneficiar y que los mismos deben adaptarse a las condiciones
del entorno, la Entidad Contratante no podra definir ni respondera por los planos ni la distribucion
fisica de los Puntos Digitales Compartel, siendo de total responsabilidad del contratista.

El contratista no podra realizar modificaciones a la infraestructura fisica del establecimiento en el
cual se instalara el Punto Digital Compartel, sin contar con la debida aprobacion del propietario o
encargado del mismo y con el compromiso de no deteriorar su infraestructura.

Entre los criterios para la localizacion de la ubicacién del Punto Digital Compartel, el (los) contratistas
deberan dar prioridad a:

a. La ubicacion del Punto Digital Compartel, en el lugar de mayor densidad de poblacion y con
mayor facilidad de acceso. (A una distancia menor de 2 kildmetros de este lugar)

b. El interés de la comunidad sobre la ubicaciéon del Punto Digital Compartel y la opinién de las
autoridades locales.

c. Cercania a infraestructura social, educativa o administrativa existente en el centro poblado
(escuelas, centros de capacitacion técnica, centros administrativos, puestos de salud, etc.).

d. Lugares en los cuales se pueda minimizar la ocurrencia de actos de vandalismo y la ocurrencia
de riesgos naturales.
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Una vez instalado y puesto en funcionamiento cada uno de los Puntos Digitales Compartel, el(los)
Contratista(s) debera(n) suscribir una carta de compromiso con los administradores del Punto Digital
Compartel, en la cual manifiesten expresamente su compromiso de:

a. Tener disponible para el acceso generalizado al publico en las instalaciones en las que se
presten los servicios de telecomunicaciones a través del Punto Digital Compartel, como minimo
asi'o;

e Durante treinta (30) horas a la semana por el periodo de operacién del Punto Digital Compartel,
en los centros poblados que no se encuentren conectados al SIN''.

e Durante cuarenta (40) horas a la semana por el periodo de operacion del Punto Digital
Compartel, en los centros poblados conectados al SIN.

b. Cooperar con el desarrollo de las actividades que realice el contratista en el desarrollo del
proyecto.

c. Proteger los equipos instalados en el Punto Digital Compartel, y velar porque los mismos se
mantengan en las mejores condiciones.

d. Por los servicios que se presten en el Punto Digital Compartel no se podran realizar cobros
superiores a las tarifas maximas establecidas en el numeral 3.5.

3.3.2 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE SE PRESTARAN EN LOS PUNTOS
DIGITALES COMPARTEL

Los servicios de Telecomunicaciones que se prestaran en los Puntos Digitales Compartel seran el
de Conectividad a Internet y el de Telefonia. A continuacién se describen las caracteristicas con las
cuales se deberan prestar dichos servicios.

3.3.2.1. VELOCIDAD DE CONEXION
El servicio de conectividad a Internet en los Puntos Digitales Compartel, debera cumplir como

minimo con las siguientes especificaciones y caracteristicas segun el tipo de Punto Digital Compartel
que sea instalado:

Tipo de
Punto Digital Velocidad Efectiva Minima
Compartel
Tipo A Velocidades de Banda Ancha para Programas de Telecomunicaciones

10 | os Puntos Digitales Compartel deberan cumplir con el tiempo minimo de apertura sefialado en este numeral, sin
embargo, los horarios de atencién deberan ser definidos por el contratista basados en los resultados obtenido en la
caracterizacion de la poblacion, a través de los cuales se podra definir los dias y horarios de apertura del punto que
permita la mayor concurrencia de la comunidad en el mismo.

11 Sistema Interconectado Nacional
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Sociales de conformidad con lo establecido en el Articulo 5.3 de la

Resolucién No. 3067 del 18 de mayo de 2011 y demas normas que lo

adicionen, modifiquen y/o sustituyan

Tipo B Velocidades de Banda Ancha de conformidad con lo establecido en el

Tipo C numeral 4., del Articulo 1.8 de la Resolucién No. 3067 del 18 de mayo de
2011 y demas normas que lo adicionen, modifiquen y/o sustituyan

Tabla 5 Velocidades para la Prestacion del Servicio de Conectividad a Internet
de acuerdo con el Tipo de Punto Digital Compartel

Nota: Durante la ejecucion del proyecto las velocidades efectivas minimas por tipo de punto, serén
las definidas como velocidades de Banda Ancha por la normatividad vigente. No obstante a lo
anterior, las velocidades efectivas minimas para los Puntos Digitales seran las definidas por el
contratista en la propuesta, en caso de presentar la oferta de mayor velocidad, de conformidad con
lo establecido en el literal a) del numeral 5.1.2.4.1 del Pliego de Condiciones de la Licitacion Publica
No.006 de 2012.

Se aclara que para efectos de medicion de indicadores la Tasa de transmision de datos alcanzada
de “downstream” y la Tasa de transmision de datos alcanzada de “upstream”, de acuerdo con el
tipo de conectividad, debera ser efectiva y real; es decir que el Proponente no podra incluir dentro de
su propuesta la utilizacion de técnicas de optimizaciéon de rendimiento, tales como Compresion,
Modelacion, Aceleracion, Memoria Cache, spoofing, u otras técnicas para alcanzar esta Tasa de
transmision de datos. Sin perjuicio de lo anterior, estos mecanismos de optimizaciéon pueden ser
implementados para mejorar la percepcion del usuario final de la conectividad, pero no sera tenido
en cuenta para el calculo ni para la medicién de la Tasa de transmision de datos alcanzada.

Durante la vigencia del Contrato de aporte con recursos de fomento, la Interventoria, se encargara
de verificar que el contratista cumpla en cada Punto Digital Compartel con las velocidades exigidas
en el presente anexo técnico.

3.3.2.2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD

En cada uno de los Puntos Digitales Compartel, el contratista debera contemplar la instalacién de la
infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios de conectividad a internet, ademas de
realizar la operacion y mantenimiento durante el término de la vigencia del Contrato de aporte con
recursos de fomento.

El contratista sera responsable de la puesta en servicio de la conectividad a internet en cada uno de
los equipos instalados en los Puntos Digitales Compartel, lo cual incluye, la instalacion del software
que permita la navegacion en Internet. El contratista debera configurar en el servidor y/o en el HUB,
los servicios que permitan realizar el filtrado de contenido, el cache de los contenidos, el registro de
las paginas visitadas y el monitoreo y la gestion de la conectividad por parte del contratista por parte
del interventor y la entidad contratante. Asi mismo, el Contratista sera responsable de la operacion y
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mantenimiento de la conectividad en cada uno de los equipos instalados en el Punto Digital
Compartel.

El contratista podréd escoger la solucidn tecnoldgica que consideren conveniente para instalar,
operar, mantener y prestar el servicio de Conectividad en los Puntos Digitales Compartel, siempre y
cuando garantice el cumplimiento de la normatividad aplicable al respecto y los parametros de
Calidad y Niveles de Servicio definidos para el proyecto. El servicio de Conectividad que se ofrezca
debera contar con las siguientes caracteristicas:

a. El ancho de banda total que se asigne a un Punto Digital Compartel podra ser utilizado por un
solo computador del Punto Digital Compartel, en el caso que asi se requiera.

b. Entregar la conexion a Internet a través de una interfaz tipo Ethernet minimo 10/100 base T.

c. Proveer el soporte necesario, a nivel de hardware y software, para realizar las configuraciones
que se requieran para el acceso a Internet y para la utilizacién de las aplicaciones que se exigen
en el proyecto.

d. La Entidad Contratante podréa solicitar la modificacién o inclusién de alguna politica de seguridad
de red, tales como antivirus, corta fuegos y control de contenidos. Sin perjuicio de lo anterior, el
contratista no sera responsable de la informacion que se generen hacia y fuera de la red.

e. El servicio de conectividad debera estar disponible los siete (7) dias de la semana veinticuatro
(24) horas al dia, garantizando los niveles de calidad y servicio establecidos en este proyecto.

f.  El servicio de conectividad debera ser gratuito para las paginas de Gobierno en linea y tramites
gubernamentales (dominio.gov.co), s6lo en los casos en los que las sesiones se utilicen
exclusivamente para este fin.

g. El contratista también sera responsable de la operacién y mantenimiento de la conectividad,
para lo cual deberd prestar los servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo para los
equipos instalados en el Punto Digital Compartel, de tal forma que se pueda garantizar el
cumplimiento de los Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio contratados.

h. Durante toda la etapa de operacion del servicio de conectividad, el(los) contratista(s) debera(n)
realizar los mantenimientos de acuerdo con lo sefialado en el numeral 3.3.5.

3.3.2.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA

El Contratista debera instalar las lineas necesarias para la prestacion del servicio de telefonia de
acuerdo con el tipo del Punto Digital Compartel descrito en la Tabla 2 Tipos de PDC y podra utilizar
una de las lineas telefonicas para la prestacion del servicio de fax para los puntos Digitales Tipo By
C, a través de un (1) terminal que garantice la prestacion de dicho servicio.

El contratista deberd prestar los Servicios de Telefonia, cumpliendo con lo establecido en las
resoluciones 3101 y 3067 de 2011 de la comisién de regulacion de comunicaciones, y demas
normas que la modifiquen, remplacen y/o sustituyan.
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En caso de implementar el servicio de telefonia y/o fax sobre IP, debe cumplir con la normatividad
vigente al respecto.

El servicio de telefonia en los Puntos Digitales Compartel, debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

a. Tener acceso hacia y desde todas las redes de telefonia fija y moévil, nacional e internacional.

b.  Ofrecer acceso gratuito a los nimeros de emergencia, definidos en la resolucion 3066 de 2011
y demas normas que la regulen, modifiquen o deroguen.

c. Bloquear el acceso a los numeros de servicios que cobran tarifa con prima

d. Los codigos de marcacion que se programen deberan cumplir con lo establecido en el Plan
Nacional de Numeracién y Marcacién definidos en el decreto 025 de 2002 y demas normas que
la regulen, modifiquen o deroguen.

e. Ofrecer servicio de pago revertido.

f.  El contratista, debera otorgar en cada Punto Digital Compartel cinco (5) minutos diarios gratuitos

no acumulables, para llamar a cualquier destino nacional, fijo o celular. Estos minutos deberan
ser administrados por el Gestor Local o Administrador.

Adicionalmente, el servicio de telefonia debera cumplir con toda la normatividad y regulacion vigente.

3.3.3 MOBILIARIO EN EL PUNTO DIGITAL COMPARTEL

Todos los Puntos Digitales Compartel, deberan ajustarse a los requerimientos del Manual de
identificacion del Programa Compartel, el cual sera entregado dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de suscripcion del acta de inicio del contrato.

El mobiliario del Punto Digital Compartel debera contar con mesas aptas para instalar los
computadores, con un espacio adecuado para que los usuarios puedan utilizar simultaneamente los
computadores instalados en el punto, y muebles aptos para instalar los demas elementos necesarios
para el funcionamiento del Punto Digital Compartel.

3.3.4 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA PARA LOS EQUIPOS A DOTAR EN EL PUNTO
DIGITAL COMPARTEL

3.3.41. SOLUCION DE ENERGIA ELECTRICA
Para los Puntos Digitales Compartel definidos por la Entidad Contratante, en los cuales no exista

ningun tipo de soluciéon de energia eléctrica, el contratista debera tomar las previsiones y
protecciones del caso para garantizar que contara con el servicio de energia eléctrica en el Punto
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Digital Compartel que le permita dar cumplimiento a los indicadores de calidad exigidos en el
proyecto y el uso de los equipos por parte de la comunidad beneficiada.

Para lo anterior, en los Puntos Digitales Compartel que se ubiquen en zonas que no cuenten con
suministro de energia eléctrica, el contratista debera suministrar una solucion que permita el
suministro de energia eléctrica a los equipos requeridos en el punto, para lo cual debera tener en
cuenta que las cargas méximas y minimas que deben soportar los equipos generadores que
alimentaran a los Puntos Digitales Compartel, se establecen en la siguiente tabla de acuerdo con el
tipo de Punto Digital Compartel.

Punto Digital . .| Carga Carga

Compartel Voltaje Frecuencia | \inima | Méxima
Tipo A 120/240 VAC | 60 Hz 800 W 1'0(\)/?/
Tipo B 120/240 VAC | 60 Hz 1.500 W 2'0(\)/?/
Tipo C 120/240 VAC | 60 Hz 2.000 W | 3.000W

Tabla 6 Cargas a Soportar por los Equipos
Generadores de Electricidad

3.3.4.2. SISTEMA ELECTRICO

Para el disefio de los sistemas eléctricos a incluir en las soluciones propuestas, el contratista debera
tener en cuenta la solucién energética para el suministro eléctrico, especifico del Punto Digital
Compartel y tomar las previsiones necesarias y los sistemas de proteccion y de puesta a tierra que
permitan ofrecer el servicio cuando los equipos estén en funcionamiento. Para todas las
instalaciones eléctricas, el contratista debera cumplir con lo consagrado en el Reglamento Técnico
de Instalaciones Eléctricas (RETIE) y seguir las recomendaciones del Cédigo Eléctrico Colombiano.

Para los casos en que el lugar en el cual se va a instalar el Punto Digital Compartel cuente con un
Sistema de Puesta a Tierra, el contratista verificara que este cumpla con las recomendaciones del
Articulo 15 del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE). Si la tierra no existe, 0 no
cumple las recomendaciones técnicas, el contratista debera instalarla y los costos de los materiales
e instalacion deben ser asumidos con cargo a los recursos asignados.
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Las instalaciones eléctricas nuevas deberan considerar la evaluacion del nivel de riesgo y la
aplicacion de un sistema integral de proteccion conducente a mitigar los riesgos asociados con la
exposicion directa o indirecta a los rayos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 42 del RETIE.

El contratista debera proveer un regulador de voltaje, que permita la proteccion de las estaciones de
trabajo instaladas en el Punto Digital Compartel. Serd responsabilidad del contratista realizar el
dimensionamiento de dicho regulador, teniendo en cuenta la cantidad de estaciones de trabajo del
Punto Digital Compartel.

El Proponente, dentro de los recursos de fomento solicitados, debera considerar el suministro de los
equipos y la infraestructura necesaria para minimizar el efecto de las fallas en el servicio de fluido
eléctrico relacionadas con inestabilidad, sobre tensiones, transientes, inducciones o descargas
atmosféricas. Los efectos derivados de fallas del fluido eléctrico sobre la prestacion del servicio y,
por ende, sobre los costos de administracion, operacion y mantenimiento, son responsabilidad
exclusiva del contratista, en relacion con la infraestructura que instale en desarrollo del Contrato.

3.3.5 MANTENIMIENTOS

El(los) Contratista(s) durante la ejecucion del Contrato, deberan realizar los Mantenimientos
Preventivos y/o Correctivos en los equipos que son de su responsabilidad, para garantizar el
funcionamiento del Punto Digital Compartel. Para efectos del presente proyecto, se entiende como:

e Mantenimiento Preventivo: se ejecuta bajo programacion para prevenir fallas o para introducir
mejoras en la red. Este tipo de mantenimiento debera ser avisado al Punto Digital Compartel, a
la Entidad Contratante y a la interventoria con no menos de cinco (5) dias habiles de
anticipacion. Para el evento de prevenir fallas en la etapa de operacion, el mantenimiento
preventivo deberé realizarse por lo menos una (1) vez durante cada semestre de operacién del
Punto Digital Compartel, y su realizacion sera programada por el (los) contratista(s) en el plan de
mantenimiento definido en el numeral 3.14.4. La programacion de estos mantenimientos debera
estar espaciada como minimo cuatro (4) meses entre cada mantenimiento.

e Mantenimiento Correctivo: aquel que se ejecuta una vez se presente fallas en la etapa de
operacion del proyecto que afecten de manera parcial o total el servicio, las cuales pueden ser
reportadas o detectadas por el (los) contratistas, el administrador del punto digital Compartel, la
comunidad ¢ la interventoria. El contratista deberéa realizar estos mantenimientos dentro de los
tiempos que le permitan cumplir con los indicadores de calidad y niveles de servicio, y en
especial con el indicador de disponibilidad, cuando el fallo cause una interrupcién del servicio de
conectividad y/o telefonia.
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3.4 ADMINISTRACION Y OPERACION DEL PUNTO DIGITAL COMPARTEL
3.4.1 COORDINADOR DEPARTAMENTAL PARA LA APROPIACION DE TIC - CDA

3.4.1.1. CONTRATACION DEL COORDINADOR DEPARTAMENTAL PARA LA APROPIACION
DE TIC - CDA

Para cada uno de los departamentos del pais en el que haya presencia de Puntos Digitales
Compartel, el contratista debera contratar uno o mas coordinadores departamentales para la
Apropiacion de TIC de acuerdo con los criterios de seleccion que se describen en el presente
documento.

El tipo de contratacion y vinculacion del(los) coordinador(es) departamental(es) para la Apropiacién
de TIC o de cualquier otro personal bien sea de mano de obra calificada o no calificada es a
discrecion del proponente. En todo caso e independientemente del tipo de contratacidn, el contrato
que vincule a el(los) coordinador(es) departamental(es) para la Apropiacién de TIC o a cualquier otro
personal bien sea de mano de obra calificada o no calificada al proyecto, debera constar por escrito
y cumplir y garantizar los requisitos minimos legales establecidos por la ley segun la modalidad de
contratacion elegida.

Nota: Para el Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, no se
contratara el coordinador departamental para la apropiacion de TIC, toda vez que para este
departamento no de implementaré la estrategia de apropiacion social de TIC definida en el numeral
5

3.41.2.CRITERIOS DE SELECCION DEL COORDINADOR DEPARTAMENTAL PARA LA
APROPIACION DE TIC

El Contratista debera designar la cantidad de Coordinadores Departamentales para la Apropiacion
de TIC de acuerdo con los siguientes criterios:

a) Departamento hasta con 50 Puntos Digitales Compartel: Minimo un (1) Coordinador
Departamental

b) Departamento que cuente entre 51 y 100 Puntos Digitales Compartel: Minimo dos (2)
Coordinadores Departamentales

c) Departamento que cuente entre 101 a 200 Puntos Digitales Compartel: Minimo tres (3)
Coordinadores Departamentales

d) Departamento con mas de 200 Puntos Digitales Compartel: Minimo cinco (5) Coordinadores
Departamentales
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Los coordinadores departamentales en ningun caso podran ser los mismos gestores locales y/o
administradores que se designen en los Puntos Digitales Compartel.

3.4.1.3. REQUISITOS DEL COORDINADOR DEPARTAMENTAL PARA LA APROPIACION DE TIC

-CDA

La(s) persona(s) que sean seleccionadas para cada uno de los departamentos del pais, debera
cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

PERFIL PROFESIONAL REQUISITOS

Coordinador Departamental disefio e implementacion de estrategias y/o proyectos de
para la Apropiacion de TIC promocion y/o apropiacion de las Tecnologias de la

e Ser mayor de edad
o Acreditar Titulo como profesional, técnico y/o tecnélogo
e Un (1) afio de experiencia especifica y comprobada en

Informacion y Comunicacién con comunidades o dos (2) afios
de experiencia especifica y comprobada en docencia o
procesos de formacion con mediacién de TIC

e Disponibilidad para realizar desplazamientos de tal forma que
pueda realizar visitas a cada uno de los Puntos Digitales
Compartel en los que adelantara las actividades descritas en
el numeral 3.4.1.4 de este documento.

o Disponibilidad para trabajar tiempo completo durante un
periodo de 18 meses.

Tabla 7 Requisitos CDA

3.4.1.4. ACTIVIDADES MIiNIMAS A CARGO DEL COORDINADOR DEPARTAMENTAL PARA LA

APROPIACION DE TIC

a) Participar y apoyar el manejo y documentacion de la informacion obtenida como
resultado del desarrollo de la Caracterizacion del Entorno Social con base en la
metodologia propuesta por la entidad contratante.

b) Orientar, aprobar y supervisar la Estrategia de Apropiacion - Componente de
Sensibilizacion que implemente el gestor local y/o al administrador del Punto de
acuerdo con lo establecido en el numeral 5 del presente anexo.

c) Apoyar y participar en el disefio del esquema de capacitacion a implementar en el
departamento de acuerdo con el numeral 5.2 de este documento

d) Orientar y supervisar al gestor local y/o administrador de cada uno de los Puntos
Digitales Compartel del departamento en la implementacion del esquema de
capacitacion aprobada por la entidad contratante.

e) Hacer seguimiento al cumplimiento de los indicadores y metas propuestos en temas
de Apropiacién Social de TIC en cada uno de los Puntos Digitales Compartel y
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consolidar esta informacién para ser presentada en los informes de seguimiento.
Estos informes deberan ser presentados por departamento.

f) Apoyar la elaboracion de informes de seguimiento en los temas de Apropiacién
Social de TIC mediante la consolidacion de informacion generada en los diferentes
Puntos del Departamento.

3.4.1.5. PROGRAMACION DE VISITAS A LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL (PDC)

El(los) Coordinador(es) Departamental(es) para la Apropiacion de TIC designados por
departamento, deberan programar visitas periodicas a cada uno de los Puntos Digitales Compartel
de acuerdo con las siguientes consideraciones:

a) Departamentos hasta con 50 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 100% de los PDC

b) Departamentos que cuenten entre 51 a 100 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 75%
de los PDC

c) Departamentos que cuenten entre 101 a 200 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 60%
de los PDC

d) Departamentos con mas de 200 Puntos Digital Compartel: Visita mensual al 50% de los PDC

De acuerdo con lo anterior, cada dos meses se completara la visita al 100% de los Puntos Digital
Compartel, sin importar que algunos hayan sido visitados por mas de una vez durante el bimestre.
Estas visitas deberan quedar documentadas a través de un informe en el que se detallen las
actividades realizadas, las dificultades y avances en la implementacion de las estrategias propias del
proyecto, los temas por atender y por ultimo una evaluacién del desempefio del gestor local y/o
administrador.

Esta documentacion debera ser incluida en los informes mensuales de seguimiento y seran avalados
por la interventoria.

3.42 GESTOR LOCAL O ADMINISTRADOR
3.4.2.1. CONTRATACION DEL GESTOR LOCAL

Para cada uno de los Puntos Digitales Compartel el contratista deberé contratar un (1) gestor local o
administrador que cumpla con las actividades descritas en este documento y todas aquellas que el
contratista considere para la correcta ejecucion de sus actividades.

El tipo de contratacion y vinculacion del(los) gestor(es) local(es) y/o Administrador(es) o de cualquier
otro personal bien sea de mano de obra calificada o no calificada es a discrecién del proponente. En
todo e independientemente del tipo de contratacion, el contrato que vincule al(los) gestor(es)
local(es) y/o Administrador(es) o a cualquier otro personal bien sea de mano de obra calificada o no
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calificada al proyecto, debera constar por escrito y cumplir y garantizar los requisitos minimos
legales establecidos por la ley segun la modalidad de contratacion elegida.

Nota: Para los Puntos Digitales Compartel ubicados en el Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina y en los Parques Naturales Nacionales no se contratara el
coordinador departamental para la apropiacion de TIC, toda vez que para este departamento no de
implementaré la estrategia de apropiacion social de TIC definida en el numeral 5

3.4.2.2. CRITERIOS DE SELECCION - PERFIL DEL GESTOR LOCAL Y/O ADMINISTRADOR
El contratista debera realizar el proceso de seleccion del gestor local y/o del administrador por cada

uno de los Puntos Digitales Compartel. La persona que sea seleccionada deberd contar como
minimo con el siguiente perfil:

PERFIL PROFESIONAL REQUISITOS

e  Ser mayor de diez y ocho (18) afios de edad.

e Acreditar minimo titulo de Bachiller

e  Demostrar que pertenece al municipio al cual corresponde
el centro poblado donde se ubicard el Punto Digital

Gestor Local ylo Compartel

Administrador e Tener amplias habilidades comunicativas

e  Tener conocimiento basico de computadores y/o sistemas.

e Demostrar reconocimiento de la comunidad por su
liderazgo y vocacién hacia el desarrollo comunitario. (Se
sugiere validar la informacion mediante una (1) carta de
referencia que de cuenta de la gestién y capacidad de
liderazgo de la persona.)

e Tener disponibilidad para atender el Punto Digital
Compartel minimo 30 horas a la semana para los lugares
que no estén interconectados al SIN y 40 horas para los
que si estén interconectados al SIN

Tabla 8 Requisitos Gestor Local

El contratista podra definir los medios y/o métodos para verificar las habilidades y actitudes de las
personas a contratar, tales como la entrevista y actividades préacticas, entre otros. Por su parte, la
Entidad Contratante y la Interventoria verificaran que los gestores locales y/o los administradores
cumplan con los perfiles aqui exigidos.

El contratista debera garantizar que exista un (1) gestor local y/o administrador para cada Punto, con
el fin que pueda cumplir con las actividades a su cargo. Estos gestores locales y/o administradores
deberan ser personas diferentes a los coordinadores de los que trata el numeral 3.4.1.

El contratista debera velar por la permanencia y continuidad del gestor local y/o administrador. En la
eventualidad en que se presente un cambio por decision del mismo contratista o del gestor local y/o
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administrador, el contratista estara obligado a remplazarlo, siempre y cuando este se elija de
acuerdo con los criterios de seleccion definidos y haya sido formado y capacitado en las mismas
competencias aqui exigidas.

El cambio del gestor local y/o administrador, debe ser informado a la entidad contratante de manera
inmediata y reemplazarse por otro Gestor Local que cumpla con los criterios de seleccion descritos
en el numeral 3.4.2.2 del Anexo Técnico. En caso que no sea posible reemplazar inmediatamente
al Gestor Local por alguien que cumpla con las caracteristicas del numeral 3.4.2.2, se debera
contratar a un gestor temporal que cumpla con las actividades descritas en el numeral 3.4.2.4. del
Anexo Técnico, por un periodo no superior a quince (15) dias habiles y dentro del mismo plazo, el
contratista debera hacer todas las gestiones propias para contratar el gestor local y/o administrador
definitivo que cumpla con los criterios de seleccién descritos en el numeral 3.4.2.2 del Anexo
Técnico.

3.4.2.3. CAPACITACION AL GESTOR LOCAL O ADMINISTRADOR

El proceso de formacion de los gestores locales y/o administradores busca fomentar una serie de
competencias enfocadas principalmente al servicio al cliente, a la capacitacion en TIC y a la
identificacion de las necesidades y requerimientos de la comunidad y sus diversos actores sociales,
con el objeto de proponer la utilizacién de las herramientas adecuadas.

La capacitacion a los gestores locales y/o administradores estara dividida en dos partes, frente a las
cuales el contratista debera tener en cuenta lo siguiente:

I.  FORMACION INICIAL
a) MODALIDAD PRESENCIAL
e El contratista debera realizar maximo quince (15) dias antes de la entrada en operacion del

Punto Digital Compartel, un proceso de formacion inicial a los gestores locales y/o
administradores encargados de los mismos, basado en la siguiente estructura de contenidos:

| TEMA ALCANCE | SUBTEMA DURACION
- Qué es un centro de acceso
publico a TIC?
ORIENTACION PARALA *TETSC0FE RECRRIIE = 00 e Enfoque hacs o
IMPLEMENTACION DEL P . : a L
liderazgo TIC y Comunitario, 3 horas
PUNTO DIGITAL , . - )
Punto: aspectos innovacion a través del uso de
COMPARTEL o
conceptuales y practicos TIC, propuesta de proyectos
sociales.
- Experiencias significativas de
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centros de acceso publico a TIC.
- Reconocimiento del entorno,
actores y posibles alianzas.
- Mantenimiento preventivo de
computadores.

- Definicién de procesos (definicidn
horario de atencién, registro de
usuarios, administracién de los

Conocimientos necesarios . . :
recursos financieros e insumos.)

PLANEACIO'N Y para el manejo - Claves para el disefio y ejecucion
ADMINISTRACIONDEL  administrativo del Punto para A 2 horas
L de las actividades principales de
PUNTO Digital y su desarrollo de -
acuerdo a los requerimientos y
acuerdo con un plan o
objetivos del proyecto.
- Disefio del modelo de negocio
(servicios, alianzas, efc).
- Identificacion de necesidades de
la comunidad.
- Guiay orientacion a los usuarios
a través de la definicién y
Atencion eficiente y de comprension de sus
ATENCION Y SERVICIO AL excelencia para satisfacer necesidades. ’ .
las necesidades delos | - Claves para la busqueda efectiva 3 horas
CLIENTE . . . s
clientes / usuarios del de informacion.
Punto Digital - Principios clave del servicio al
cliente.

- Identificacion de oportunidades
del entorno socio econdmico y
cultural.

Tabla 9 Estructura de Contenidos

e El desarrollo de la capacitacion debera hacerse bajo modalidad presencial con una intensidad
horaria equivalente a minimo ocho (8) horas. La programacion, coordinacién y logistica de
transporte de los talleristas como de los gestores y/o administradores que implique esta
actividad estaran a cargo del contratista.

e La aprehension de las habilidades adquiridas por los gestores locales y/o administradores
durante esta capacitacion, sera evaluada por la interventoria en el momento de la puesta en
servicio del Punto Digital Compartel, a través de una prueba basada en los contenidos
propuestos en la Tabla 9.

En caso de que el gestor local y/o administrador no supere satisfactoriamente la prueba, el
contratista debera reforzar la capacitacion y el gestor local y/o administrador sera evaluado
nuevamente de manera virtual.
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b) MODALIDAD VIRTUAL

e Una vez puesto en operacion el Punto Digital Compartel el contratista debera velar porque los
gestores locales y/o los administradores a su cargo, completen el proceso de formacion inicial a
través de la Academia Virtual para Gestores de TIC, la cual es una estrategia global impulsada
por la iniciativa telecentre.org. y apoyada en Colombia por la Red Nacional de Telecentros y el
Ministerio TIC, mediante la cual se busca fortalecer de manera virtual las capacidades,
conocimientos y saberes de las personas que administran y lideran centros de acceso publico a
TIC. Este proceso de formaciéon no tiene ningun costo adicional para el contratista y su
obligacion entre otras, es velar porque los gestores locales y/o administradores participen en la
totalidad de cursos definidos por la entidad contratante en el tiempo establecido en el presente
numeral.

¢ LaEntidad Contratante dara a conocer al contratista de manera oportuna, los cursos en los que
los gestores locales y/o los administradores deberan participar de manera obligatoria, la forma y
fechas de inscripcion.

e  El gestor local y/o administrador tendra 5 meses para completar estos cursos obligatorios.

e Una vez cumplido el ciclo de formacién por cada uno de los gestores locales ylo
administradores, la Entidad Contratante les hard entrega de un certificado que los acredite
como Lideres TIC.

e El acceso de los gestores locales y/o administradores a la Academia Virtual para Gestores de
TIC, asi como su participacion en los cursos virtuales, estaran a cargo del MInTIC y por lo tanto
no representa un costo adicional para el contratista.

Il. Formaciéon Complementaria

Una vez cumplidos los primeros cinco (5) meses de funcionamiento del Punto Digital Compartel, el
contratista debera realizar una nueva jornada de capacitacion de minimo ocho (8) horas
presenciales con el fin de continuar fomentando las competencias de los gestores locales y/o
administradores en temas TIC y de liderazgo. Este proceso de formacién debera ser estructurado y
entregado a la entidad contratante de acuerdo a las indicaciones del numeral 8.2.2 de este
documento, con el objetivo de reforzar las competencias de los gestores locales y/o administradores
con relacion a la atencién del Punto Digital Compartel y los procesos de capacitacion que se
desarrollaran con la comunidad de acuerdo al Plan de Capacitacion propuesto a partir del numeral
3.14.9.2 de este documento.
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3.4.2.4. ACTIVIDADES MiNIMAS A CARGO DEL ADMINISTRADOR

Administrar el sitio (abrir y cerrar el punto, verificar el funcionamiento y buen estado de los
equipos, entre otros).

Prestar asesoria y orientacion a los usuarios el uso de los servicios que preste el Punto segun
necesidades y expectativas personales y profesionales percibidas.

Registrar en el sistema de informacion los consolidados de ocupacion del Punto que administra
Hacerse miembro de la Red Nacional de Telecentros

Participar en la formacion inicial y complementaria descritas en el numeral 3.4.2.3 de este
documento

Participar de los ciclos de formacion gratuita para lideres TIC que se desarrollen durante el afio
a través de la Academia Virtual de Gestores de TIC apoyada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones.

Coordinar y desarrollar la Estrategia de Apropiacion Social de TIC en los escenarios de
Sensibilizacion y Acercamiento a la Comunidad y Capacitacion descritos en el numeral 3 de
este documento.

Disponibilidad de trabajar en el Punto por lo menos por un periodo de 18 meses

Administrar y gestionar el aprovisionamiento de los insumos consumibles como cartuchos de
tinta y resmas de papel, baterias, etc.

Apoyar en el marco del numeral 3.4.1.4 las actividades del Coordinador Departamental para la
Apropiacion de TIC cuando este asi lo considere.

3.5 TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se prestan en cada Punto Digital Compartel
seran determinadas por el contratista y en ningin caso podran ser superiores a ochocientos pesos
($800) la hora de internet y/o uso de los equipos de computo y doscientos pesos ($200) el minuto
para llamadas que se realicen en el territorio nacional. Para los demas servicios de
telecomunicaciones que se presten en el Punto Digital Compartel, el contratista podra determinar las
tarifas a cobrar de manera razonable.

Se deberan implementar tarifas preferenciales para el uso del servicio de internet., para las personas
de la tercera edad y menores de dieciocho afios

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones deben ser publicadas en el Punto Digital
Compartel, y ser informadas a la comunidad por el administrador.

La Entidad Contratante podra revisar y ajustar las tarifas en caso de ser necesario.
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Cualquiera que sea el mecanismo de cobro elegido por el contratista, éste debe garantizar que los
medios de pago estén disponibles para la comunidad.

El contratista podré establecer tarifas por fracciones de tiempo diferentes a la hora siempre y cuando
las mismas no excedan las tarifas méaximas por hora definidas

3.6 INFORMACION DE IDENTIFICACION DEL PUNTO DIGITAL COMPARTEL
3.6.1. MARCACION Y AMBIENTACION

Cada Punto Digital Compartel debe contener la marcacion y ambientacion detallada en el Manual de

Identificacion del Programa Compartel y del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, el cual sera entregado al contratista por parte de la Entidad Contratante al iniciar la

ejecucion del contrato., incluyendo como minimo los siguientes items:

o Stickers adhesivos de marcacién por cada mesa

e Habladores laterales para cada computador

o Chalecos para el administrador con la marcacién del Punto

e Manual de buenas préacticas dentro del Punto Digital Compartel, en el cual se sefialen los
lineamientos en términos de convivencia, cuidado de equipos y uso de los servicios que se
presten en el Punto.

3.6.2. AVISOS DE IDENTIFICACION

En cada Punto Digital Compartel se deberan instalar los siguientes avisos de identificacion, los
cuales deben se deberan elaborar de acuerdo con el Manual de Identificacion del Programa
Compartel y del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el cual sera
entregado dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcion del acta de inicio
del contrato. El disefio de las piezas sera aprobado por la Interventoria designada por la Entidad
contratante.

Los avisos por cada Punto Digital Compartel son:
a. Aviso Externo de Marcacion.

La fachada externa de cada Punto Digital Compartel debera tener un aviso de identificaciéon con la
marca del proyecto.

b. Cartelera Interna
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El contratista deberd exhibir publicamente un aviso que se ubicara dentro del Punto Digital
Compartel:

¢ Informacién general del prestador del servicio, incluyendo:

- Nombre del Proyecto;

- Nombre del contratista;

- Tarifas por la prestacion de cada uno de los servicios

- Numero telefénico gratuito Compartel 018000910911, fax y correo electrénico de atencién al
cliente, asi como la direccidn de la oficina encargada de atender reclamos del contratista;

- Numeros telefénicos gratuitos, fax y correo electronico de la Entidad Contratante e
Interventoria;

- Tipo de Tecnologia utilizada por la Red de Acceso;

- Plazo en dias que tiene el contratista para realizar la visita de mantenimiento correctivo de
acuerdo con el Nivel de Dificultad de Acceso.

e Procedimiento detallado de reporte de quejas.

e Pé&gina web y numero telefénico para realizar seguimiento a los tickets relacionados con los
reportes por fallas en el servicio instaurados por los miembros de la comunidad o encargados
del Punto Digital Compartel.

e Reglamento del uso de los servicios en el Punto Digital Compartel
C. Aviso interno promocional

El contratista deberd instalar un aviso al interior de cada Punto Vive Digital que contenga:

e Laidentidad grafica del punto

e Laidentidad grafica de la entidad contratante y el contratista

e Las siguientes paginas de internet: www.compartel.gov.co, www.vivedigital.gov.co,
www.mintic.gov.co, www.centroderelevo.gov.co

D. Aviso de Aproximacion

Cada Punto digital Compartel debe tener un aviso de aproximacién ubicado a 100 mts del mismo,
en una via de alta concurrencia por parte de la comunidad. La ubicacién de este aviso sera
verificado y aprobado pro parte de la Interventoria, y debe contener:

e Laidentidad grafica del Punto

e Laidentidad gréafica de la entidad contratante

o La sefalizacion y distancia del Punto.


http://www.compartel.gov.co/
http://www.vivedigital.gov.co/
http://www.mintic.gov.co/
http://www.centroderelevo.gov.co/

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Republica de Colombia
Libertad y Orden

Compartél

Conecta y Comunica a Colombia

e o@®
vive digital

Colombia

3.7 GESTION DE LA INFORMACION

El contratista debera contar con la infraestructura de hardware, software, conectividad y sistemas de
informacioén que permitan garantizar la gestion, la administracion, el manejo y flujo de informacion
del proyecto de acceso a las TIC en zonas rurales los siete (7) dias de la semana veinticuatro (24)
horas al dia, para verificar el cumplimiento del objeto contratado, dichos sistemas deberan permitir:

3.71 GESTION DE INVENTARIOS

Sistema que permita llevar el inventario del hardware y el software de los equipos instalados en el
Punto Digital Compartel. En cuanto al hardware se requiere llevar un inventario de la informacién
relacionada con las capacidades de los computadores como tipo de procesador, velocidad de
procesador, RAM, discos duros y su capacidad entre otros, en cuanto al software se requiere el
inventario del software instalado en los computadores teniendo en cuenta las versiones y licencias.
Igualmente debera permitir el registro y gestion del inventario de aquellos elementos que no estén
conectados a la red como televisores y DVD’s de cuerdo a la dotacién de equipos segun el tipo de
Punto Digital Compartel. La periodicidad minima de actualizacién del inventario es mensual.

3.7.2 SISTEMA TARIFICADOR

El contratista debera garantizar un Sistema Tarificador que permita llevar el control del uso de los
servicios prestados, entre los que se pueden mencionar:

Servicio de acceso a Internet
Servicio de telefonia

Servicio de uso del televisor
Servicio de uso del DVD

Para ello el Sistema Tarificador debera contar con los siguientes médulos los cuales podran ser
complementados, adicionados o eliminados por el Contratista, previa aprobaciéon de la Entidad
Contratante, sin que ello represente una modificacion al contrato:

a. Moddulo Usuario
Los computadores de los usuarios deberan permitir ver el detalle de su consumo de internet y
telefonia, impresiones, escaneos, hacer chat con el contratista y cerrar la sesion utilizando un botédn

de Cerrar Sesion.

b. Médulo Administrador
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Modos de uso del computador:

e Uso Pos-pago: Paga al finalizar el uso. Con opcion de utilizar avisos de Corte de Tiempo por
solicitud del usuario.

e Uso Pre-Pago. El usuario solicita periodos de tiempo y puede agregar recargas antes de finalizar
el tiempo de uso solicitado.

e Modo Administrador: Permitir la utilizacién de los servicios sin que se cobre su uso.

c. Gestor de Tarifas

o Libre: Configuracion de tarifas sin restricciones y altamente flexible, permitiendo toda clase de
esquemas de cobro.

e Franjas Horarias: Permitir que las tarifas puedan configurarse de manera independiente para que
funcione en determinadas horas y dias de la semana.

e Con bloqueo de aplicaciones: Permitir la configuracion de listas de aplicaciones que no
funcionaran en cada tarifa de manera independiente. Esto permite adaptar las tarifas a los usos
particulares de cada equipo. navegar en las paginas de Gobierno en Linea y tramites
gubernamentales de manera gratuita

d. Seguridad

e Garantizar el acceso en modo administrador con usuario y contrasefia

e Garantizar integridad de los datos en los equipos, no permitir acceso al administrador de tareas,
ni permitir la modificacién o borrado de datos y/o aplicaciones del sistema por parte de los
usuarios.

o Garantizar respaldo de las transacciones

e. Caracteristicas Adicionales

Control de impresiones automatico

Control de escaneos automatico

Control de grabaciones de CD y DVD automatico.

Aviso de reiniciado de los computadores por parte de los clientes.

Aviso de computadores habilitadas que no muestran actividad.

Control de inventarios de productos y servicios por categorias.

Funciones de apagar, encender y reiniciar uno o varios equipos desde el servidor.

Avisos sonoros de inicio, intento de ingreso y finalizacién de uso de los computadores o servicios.
Ajuste del nivel de volumen de micréfono y parlantes por computador o general desde el servidor.
Bloqueo de computadores e impresoras.

Restricciones al sistema operativo de los computadores clientes.

Chat con los computadores clientes.
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Barra de publicidad programable para los computadores.

Manejo Remoto de Terminales (VNC) y finalizacién de procesos remotos.
Restriccion de contenidos, bloqueo de paginas con contenido para adultos.
Actualizaciones remotas a las computadores desde el servidor.

Envio de emails programados y por cierre de caja.

=h

Médulo Reportes

El Sistema Tarificador debera permitir la generacidn reportes con las siguientes caracteristicas:
Estatus por cada uno de los servicios prestados

Ventas del dia

Detalle de los servicios prestados por fecha

Resumen por Punto Digital Compartel

Resumen por fecha

Resumen por dia de la semana

Resumen por hora del dia

Reportes graficos

3.7.3 SISTEMA DE MONITOREO

Sistema que permita monitorear el desempefio y disponibilidad de los equipos que suministran el
acceso a internet a los Puntos Digitales Compartel de tal forma que permita conocer la
disponibilidad, velocidad de subida y de bajada, paginas visitadas y utilizacion de aplicaciones.

Adicional a esto el contratista debera garantizar que los equipos de borde utilizados en cada uno de
los Puntos Digitales Compartel cumplan como minimo con el protocolo SNMP versidn 2 que permita
hacer el monitoreo del canal de acceso a Internet.

El contratista debera garantizar el acceso a la Entidad Contratante o Interventoria de las direcciones
IP publicas o a través de NAT de cada uno de los Puntos Digitales Compartel, la cual no podra ser
modificada durante la ejecucién del contrato por el proveedor, salvo autorizacion previa de la Entidad
Contratante??, para lo cual el contratista debera entregar el listado de cada IP configurada, por Punto
Digital Compartel, plenamente identificada y los datos adicionales referentes a sus MIB
(Management Informacion Base) si es necesario, como el caso de las direcciones IP, acceso al
protocolo SNMP V2 o superior y acceso de lectura al MIB

12 En casos excepcionales el contratista podra cambiar el direccionamiento asignado a un determinado sitio sin esperar
la aprobacion, siempre y cuando se garantice la publicacién de informacion que se describe en el numera 3.7.5
(Arquitectura de los sistemas de Informacion).
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El contratista debera ademas facilitar en los equipos de borde instalados en cada uno de los Puntos
Digitales Compartel, la apertura de puertos légicos que permitan al Sistema de Monitoreo de
Compartel verificar la calidad del acceso a internet instalado asi como monitorear los inventarios de
software y hardware de cada uno de los computadores de los Puntos Digitales Compartel.

Para facilitar el proceso de consulta y manejo de informacion de los Puntos Digitales Compartel, el
contratista deberé tener configurado un servidor en el NOC con un sistema proxy SNMP con su MIB
(Management Information Base) o proveer al acceso a los Sistemas de Informacion mediante los
mecanismos establecidos para la Gestién de Informacidén del proyecto descritos en el presente
documento, que permita consultar los datos en linea de cada uno de los equipos de borde o la
informacion que el Programa Compartel necesite de cada uno de dichos equipos de borde instalados
en cada uno de los Puntos Digitales Compartel, independientemente de la tecnologia utilizada. Asi
mismo el contratista debera asociar toda la informacién de la MIB (Management Information Base)
como minimo con base en los cddigos Compartel, codigos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) y los codigos asignados por el contratista. Dicha relacion se haré para facilitar
la recopilacion de la informacién de cada Punto Digital Compartel, obtener estadisticas, graficas y
cualquier otra informacién relevante para el desarrollo del proyecto.

El Sistema de Monitoreo podra ser tenido en cuenta en la medicion, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de los indicadores establecidos como contraste de la informacidn obtenida a través de
los webservices que se describen en el numeral 3.7.5. En caso de existir diferencias entre la
informacidn proveniente del contratista y de la del sistema de monitoreo Compartel, se generaré una
alarma con el fin de detectar el origen de la inconsistencia y tomar sobre ella los correctivos y las
medidas a lugar.

3.7.4 AGENTE DE MONITOREO

El Contratista debera realizar el despliegue del Agente de Monitoreo en los Puntos Digitales
Compartel objeto del proyecto. Se entiende como Despliegue realizar los procesos de
Comisionamiento y Validaciéon del Agente de Monitoreo en cada uno de los computadores con
acceso a internet del Puntos Digital Compartel.

Se entiende como Comisionamiento el proceso sistematico para garantizar que los sistemas que
conforman una nueva instalacion del agente y/o configuracidn légica del equipo, interactien entre si
permitiendo que el equipo se integre y reporte al Sistema de Monitoreo de la Entidad Contratante
siguiendo los procedimientos establecidos en los Manuales del Agente de Monitoreo y las
necesidades operativas del Sistema de Monitoreo de la Entidad Contratante

Se entiende como Validacion el proceso de verificar en el Sistema de Monitoreo de la Entidad
Contratante el registro de los computadores con acceso a internet a los que le a hecho el proceso de
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comisionamiento del agente de monitoreo. En este estado se entiende que el computador se
encuentra Registrado el Sistema de Monitoreo de la Entidad Contratante.

Si existe algun inconveniente en el proceso de comisionamiento y validacion del sistema de
monitoreo el contratista debera solicitar soporte a la mesa de ayuda de la interventoria.

El contratista deberd realizar en el trascurso de comisionamiento y validacion del sistema de
monitoreo la capacitacion al administrador del Punto Digital Compartel.

El contratista deberd ademas facilitar en los equipos de computo instalados en cada uno de los
Puntos Digitales Compartel la apertura de puertos I6gicos que permitan al Agente de Monitoreo de la
Entidad Contratante verificar la calidad del acceso a internet instalado asi como monitorear los
inventarios de software y hardware de cada uno de los computadores de los Puntos Digitales
Compartel.

3.7.5 ARQUITECTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

El contratista debera implementar la gestion los sistemas de informacién de acuerdo con la
arquitectura que se establece en la Grafica 1 :

Web
/H\. -
. Monitoreo
| ‘ Tarificador
Internet ‘ Contenidos
- &

El contratista debera garantizar que todos los Puntos Digitales Compartel cuentan con acceso a los
tres (3) componentes definidos: Gestidn de Inventarios, Sistema de Monitoreo y Sistema Tarificador.

Grafica 1
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Toda la informacion que fluya en el desarrollo del proyecto de acceso a las TIC en centros poblados
debera estar centralizada, el Contratista tendra acceso a la informaciéon mediante Web Services,
dichos Web Services deberan ser desarrollados y publicados por el contratista conforme las
especificaciones dadas por la Entidad Contratante.

Dichos sistemas de informacién deberan responder a las necesidades de la Entidad Contratante
teniendo en cuenta los datos, la periodicidad, la calidad, los protocolos, los estandares y
mecanismos de intercambio de informacion que se definen en el presente documento y cuya
especificacion se realizara dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la firma del acta de
inicio del contrato.

A continuacion se presenta la informacién que el contratista debera contemplar en el desarrollo del
proyecto especificado por las fases, la cual serd detallada y podra ser ajustada o ampliada por la
Entidad Contratante:

a. Informacion de la Fase de Instalacion del Punto Digital Compartel: Corresponde a la
informacion del avance de la instalacion en el marco del desarrollo del proyecto.

Dato Descripcion
Numero del Contrato Numero del contrato suscrito entre el contratista y Compartel
Afo Afio en que se firma el contrato.

Identificador Unico que asigna Compartel, este codigo se haré llegar al
contratista, antes de que comience la instalacion.

Nombre del centro poblado en donde se implementa el Punto Digital

Identificador Unico del Beneficiario

Nombre del Beneficiario

Compartel
Direccién del Beneficiario Direccion donde se implementa el Punto Digital Compartel.
Fecha de instalacion Fecha de inicio de la Instalacién
Estado de la Instalacion
Estado de la Instalacion 0 No Instalado el Servicio
1 Instalado el Servicio

Tipo de Dispositivo instalado en el Punto Digital Compartel:

DIS01 Router
DIS02 Swich
Dispositivos Instalado DIS03 Servidor

DIS04 Estaciones de Trabajo
DIS05 Modem

DIS06 Otros

DIS07 Televisor
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Dato

Descripcion

DIS08 DVD’s
DIS09 Teléfonos

Tecnologia Instalada

Tipo de tecnologia instalada para prestar el servicio de conectividad en
el Punto Digital Compartel. La identificacion de cada tecnologia se
hace con un cédigo Unico que se especifica a continuacion:

Identificador

Unico de la

Tecnologia | Descripcién
TT01 VSAT

TT02 ADSL

TT03 MOVIL

TT04 FRAME RELAY
TT05 ISDN

TT06 RADIO ENLACE
TT07 CABLE

TT08 OTRO

TT10 CONMUTADA
TT11 SATELITAL
TT12 INALAMBRICO
TT13 FIBRA OPTICA

Fecha de Avance

Fecha del avance de la instalacion

Valor Avance

Valor del porcentaje de avance de la instalacion

Estado Avance

Estado del avance de la instalacion.

Cantidad de Dispositivos instalados

No. de dispositivos instalados. Dentro de este item se deben contar
todos los dispositivos instalados y ademés el nimero de estaciones
que quedan conectadas a internet dentro del Punto Digital Compartel.

Fecha de instalacion de dispositivos.

Fecha en la que se realiza la instalacion de los dispositivos

Codigo DANE Departamento

Codigo DANE del departamento en el cual se encuentra ubicado el
Punto Digital Compartel

Codigo DANE Municipio

Codigo DANE Centro Poblado

Codigo DANE del Municipio en el cual se encuentra ubicado el Punto
Digital Compartel

Codigo DANE del Centro Poblado en el cual se encuentra ubicado el
Punto Digital Compartel
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b. Informacion de la fase de Operacion: Corresponde a la informacion de la Operacion en el
marco del desarrollo del proyecto.

Dato Descripcion
Numero del Contrato Numero del contrato suscrito entre el contratista y Compartel
Afo Afio en que se firma el contrato.

Identificador unico que asigna Compartel, este codigo se hara llegar al

Identificador Unico del Beneficiario ) . . g
contratista, antes de que comience la instalacion.

Fecha Inicio Fecha de inicio de la Operacion
Fecha Fin Fecha fin de la Operacién.
Estado Actual en el que se encuentra el servicio:

Identificador
Unico  del
Estado Estado Descripcion
ETO Activo

ET1 Inactivo

Codigo DANE del departamento en el cual se encuentra ubicado el

Codigo DANE Departamento Punto Digital Compartel

Codigo DANE del Municipio en el cual se encuentra ubicado el Punto

Codigo DANE Municipio Digital Compartel

Codigo DANE del Centro Poblado en el cual se encuentra ubicado el

Codigo DANE Centro Poblado Punto Digital Compartel

c. Informacion de Quejas y Reclamos (PQR): Por cada beneficiario se deberd gestionar la
informacion que permita hacer seguimiento a la atencion de quejas y reclamos.

Dato Descripcion
Numero del Contrato Numero del contrato suscrito entre el contratista y Compartel
Ao Afio en que se firma el contrato.

Identificador que asigna Compartel, este codigo se hara llegar al

Identificador Unico del Beneficiario . . . P
contratista, antes de que comience la instalacion.

Numero de Ticket Numero de ticket.

Tipo de Ticket Tipo de Ticket.

Descripcin del Ticket Ep este campo se debe describir cual es el motivo de apertura del
Ticket.

Fecha de Apertura Fecha de la apertura del ticket.

Fecha de cierre del ticket Fecha en la que se cierra el ticket
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Fecha Solucién estimada Fecha de solucién estimada que se tiene para solucionar el ticket.

Estado actual del ticket:

Igientificador
Unico de
. , Estado Descripcion
Identificador del estado del Ticket
0 Cerrado
1 Abierto
2 En proceso

Identificador del tipo de entrada con la que se abre el ticket.

Identificador
Unico Tipo | Descripcién
- . TK01 Llamada
Identificador tipo de entrada TKO2 Mai
TK03 Chat
TKO04 Otro
Solucion Descripcion de la accion realizada al ticket, para lograr su solucion.
Observacion Observaciones a la accion realizada al ticket
Fecha de Solucién Fecha y hora en la que se realiza la accion al ticket

Codigo DANE del departamento en el cual se encuentra ubicado el

Codigo DANE Departamento Punto Digital Compartel

Codigo DANE del Municipio en el cual se encuentra ubicado el Punto
Digital Compartel

Codigo DANE Municipio

d. Informacion de calidad del servicio:

Dato Descripcion
NUmero del Contrato NUmero del contrato suscrito entre el contratista y Compartel
Afio Afo en que se firma el contrato.

Identificador unico que asigna Compartel, este codigo se hara llegar al

Identificador unico del Beneficiario : ) ) 9
contratista, antes de que comience la instalacion.

La Tasa de transmision de datos es equivalente al término “Data
Transmission Speed Achieved”, el cual esta definido en el numeral 5.2.1
del documento ETSI 202 057-4 V1.2.1 (2008-07).

Tasa de transmision de Subida

Tasa de transmision de bajada
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Dato

Descripcion

Disponibilidad

Hace referencia a la disponibilidad del servicio de conectividad.

Mantenimientos

Cronograma y ejecucion de los mantenimientos preventivos y correctivos
para cada uno de los Puntos Digitales Compartel

lineas telefénicas en servicio

Paginas visitadas

Top 10 de las paginas mas visitadas en el Punto Digital Compartel

Tasa de Transferencia

Codigo DANE Departamento

Codigo DANE del departamento en el cual se encuentra ubicado el
Punto Digital Compartel

Codigo DANE Municipio

Codigo DANE del Municipio en el cual se encuentra ubicado el Punto
Digital Compartel

Codigo DANE Centro Poblado

Codigo DANE del Centro Poblado en el cual se encuentra ubicado el
Punto Digital Compartel

Los Sistema de Informacion del contratista deben permitir la interaccién entre los Sistemas de
Informacion del programa Compartel y los Sistemas de Informacion del contratista, para lo cual debe
proveer un conjunto de servicios que permitan el intercambio de informacién basado en
Arquitecturas Orientadas a Servicios y que por ejemplo, podran ser implementadas haciendo uso del
intercambio de mensajes en formato XML mediante el protocolo SOAP, utilizando funciones que se
definen dentro de una serie de Servicios Web (ver Grafica 2 Arquitectura de intercambio de informacion)

—  Consultas

Inteligencia de Negocios

L Reportes
Cuadros de mando

@ @ ( Cubos

Bases de datos

Sistemas de Informacion de Compartel J-— Bodegas de Datos

$

Validador

2 2 : 2

Sistemas de Informacion de los Operadores (Sistemas
de Gestion de instalaciones, Sistemas de gestion de
red, sistemas de mesa de ayuda, otros.)

Web Services
— Formato XML
{ Protocolo SOAP

)

Interfaz Web

Usuario
Compartel

Grafica 2 Arquitectura de intercambio de informacion
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El Sistema de Informacién del contratista debe permitir la interaccion entre los usuarios que
proponga la Entidad Contratante para lo cual debera contar con paginas Web encargadas de permitir
el acceso a la informacion segun el tipo de usuario (Entidad Contratante, Interventoria, Comunidad)

La Informacion de los Puntos Digitales Compartel y del proyecto, debera estar disponible para la
consulta, desde el Sistema de Informacion del contratista, a partir de la puesta en servicio del primer
Punto Digital Compartel.

La entidad Contratante evaluara las caracteristicas de los sistemas de informacion.
3.7.6 SISTEMA DE GESTION DE ALARMAS

Es obligacion del contratista la implementacion y puesta en funcionamiento de un sistema de
informacidn que garantice las tareas de gestion, medicion, almacenamiento, reportes y presentacion
de informes relacionados con los servicios ofrecidos en el Punto Digital Compartel. La informacion
generada en cada uno de los sistemas de gestidn y que involucran los indicadores debe ser
almacenado en el Sistema de Informacion en Linea del contratista, y podra ser consultado por la
Interventoria y la Entidad Contratante.

El Interventor podra solicitar informacién adicional de los reportes presentados mensualmente, asi
como recomendar medidas para mejorar los resultados y en caso de ser aceptadas por la Entidad
Contratante, el contratista debera acoger e implementar dichas recomendaciones.

Todos los datos estadisticos deberan poder ser consultados en linea a través de cualquier
navegador Web a un servidor con acceso controlado y seguro (HTTPs), y las actualizaciones
deberan realizarse con la misma frecuencia de los datos presentados, esto es, actualizaciones
diarias para los datos diarios, semanales para los acumulados semanales y mensuales para los
datos mensuales.

El contratista debera consignar en la base de datos a través de una interfaz web, toda la informacién
fuente correspondiente al trafico, PQR, y aquellas que generen agentes de gestion y en general que
sean relevantes para la generacion de informes, graficos o analisis que la Entidad Contratante o el
interventor requieran, en el medio y el formato que la entidad contratante le indique.

Asi mismo, el contratista debera garantizar un adecuado disefio de la estructura relacional del
sistema de informacion que facilite la consulta y el célculo de indicadores. La informacién obtenida a
través de la consulta del Sistema de Informacién sera utilizada estrictamente para los fines
contractuales y, en caso de ser requerida, por las entidades de control del Estado.

La informacién almacenada seré utilizada por el contratista, la Entidad Contratante y el Interventor
para el célculo de los indicadores de calidad definidos para el proyecto y para la generacion por
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parte del contratista y/o de la Interventoria de cualquier informe que considere pertinente la Entidad
Contratante. La informacion deberd ser suministrada en el medio y el formato que la Entidad
Contratante le indique.

El contratista debera hacer seguimiento del uso y ocupacion del canal de conectividad de cada
Punto Digital Compartel de tal forma que a través de los reportes periodicos generados por su
Sistema de Gestion, Administracion y Control, se pueda inferir la utilizacion del servicio de Internet
por cada Punto Digital Compartel.

El sistema de Informacion en Linea del contratista debe tener como parte de la funcionalidad la
generacion de alertas o alarmas que por condiciones de indisponibilidad permita identificar, cada 24
horas, los Puntos Digitales Compartel que no se encuentran cursando tréfico (por ausencia y/o no
reporte de trafico); estas alertas deben quedar registradas en el Sistema de Gestion del contratista
de tal forma que puedan ser validadas por la Interventoria y/o la Entidad Contratante.

Para estos casos de ausencia y/o no reporte de trafico, se define el siguiente procedimiento de
atencion:

Se tendran hasta diez (10) dias habiles, a partir del primer dia de no reporte de trafico de utilizacion
de servicio medido en el servidor, modem o equipo de conectividad, para analisis del caso,
determinacion de existencia de falla y la apertura de ticket automatico o manual, sin perjuicio de que
si el usuario realiza el requerimiento dentro de este tiempo el ticket debe abrirse al momento del
reporte del usuario.

El contratista debera poner a disposicién de la Interventoria como minimo los siguientes reportes o
informacion en linea:

¢ Informe gréfico y los datos correspondientes al trafico entrante y saliente por Punto Digital
Compartel, (por hora, dia, mes, afio), mostrando los picos maximos tanto de entrada como de
salida, y el tréfico promedio.

e Reporte de Fallas en cada enlace con fecha, hora, causa de la falla, acciones tomadas para la
solucién, duracion de la falla y estadisticas de paquetes perdidos.

e Estado y detalle de las llamadas o incidentes reportados al centro de atencidn a usuarios del
proveedor (tickets cerrados y abiertos del proyecto).

o Tréfico total nacional e internacional discriminado por hora, dia y mes. El tréfico se discriminara
nacionalmente cuando el proveedor enrute el trafico de Internet a través del NAP Colombia.

o Estadisticas de la Mesa de Ayuda

La informacion almacenada debe permitir el anélisis y generacion de estadisticas por Punto Digital
Compartel, tipos de punto(A, By C) y por departamento.
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En general el sistema se debe incluir la informacion de los tres componentes fundamentales de la
red donde se instalan o se requieren equipos sujetos a fallas potenciales:

¢ Infraestructura de los Puntos
o Infraestructura del NOC y Nodos Regionales.
o Infraestructura del Telepuerto.

La Entidad Contratante evaluara las caracteristicas de los sistemas de informacion del contratista y
evaluara la pertinencia de este y los mecanismos para realizar el intercambio de informacién en las
dos primeras semanas a partir del inicio del contrato.

3.8 GEOREFERENCIACION

El contratista debera georeferenciar cada uno de los Puntos Digitales Compartel en coordenadas de
latitud y longitud expresadas en grados, minutos y segundos. Dicha informacién se debera incluir en
el estudio de campo y el la informaciéon de instalacion en el sistema de informacion.

3.9 ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
3.9.1. MESA DE AYUDA

Para la recepcion de Peticiones Quejas y Recursos (PQR)'3, asi como para atender los reportes de
fallas y brindar soporte técnico a los usuarios sobre la prestacion de los servicios establecidos en el
numeral 3.3.2, el contratista debera:

a. Ofrecer un numero Unico de acceso gratuito a nivel nacional para llamadas que se trasferiran
desde el Centro de Contacto al Ciudadano Compartel (CCCC), es decir que no se genera costo
alguno para el CCCC.

Este numero Unico debera garantizar la atencién inmediata de la llamada trasferida por el Centro
de Contacto al Ciudadano Compartel, para esto debera contar con el personal y los mecanismos
técnicos pertinentes y permitira:

e Reporte de fallas. Para el efecto, el contratista debera disefiar el proceso de atencion a fallas,
con prioridades y niveles de escalamiento.

e  Soporte Técnico.

e Atencidn a peticiones, quejas y recursos

13 De acuerdo con el Articulo 9 de la Resolucion 3066 de 2011 una PQR es una “Peticion, queja o recurso formulado por
el usuario ante el operador de servicios de comunicaciones, que contribuye al adecuado ejercicio de sus derechos.”.
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Ofrecer una cuenta de correo unica, adonde se transferiran todas las solitudes técnicas hechas
por los beneficiarios a través del Centro de Contacto al Ciudadano Compartel, las solicitudes
que se envian son las que llegan al CCCC a través de mail y chat.

Prestar el servicio de manera permanente de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. y los
sabados de 7:00 a.m. a 1:00 p.m., durante el tiempo de ejecucion del contrato.

Para cada uno de los reportes por fallas en el servicio, se debera suministrar al Centro de
Contacto al Ciudadano Compartel un numero del ticket, el cual sera suministrado en el
momento en que se haga la trasferencia de la queja ya sea a través de llamada o de mail.

El contratista debera suministrar acceso a los sistemas de gestion de Mesa de Ayuda y PQR’s a
través de una interfaz web, donde habilitara un usuario de consulta para que los Agentes del
Centro de Contacto al Ciudadano hagan seguimiento de los tickets abiertos.

Para esto el contratista para cada una de las llamadas transferidas por el Centro de Contacto al
Ciudadano Compartel, debera registrar el tipo de evento reportado, asi como el nombre de la
persona que efectua la llamada, teléfonos y direccién de correspondencia, direccion electrénica,
fecha de realizacién de la llamada, estado del reporte de la falla y otra informacién relevante
para los procesos de mantenimiento y reparacion que se requieran llevar a cabo.

De igual forma, el numero de Ticket sera de conocimiento publico, de la Entidad Contratante y
del interventor, para lo cual el contratista debera habilitar un acceso via web a la base de datos
de tickets donde se pueda consultar el estado de acuerdo con el niumero del ticket, y un acceso
para la Entidad Contratante y la Interventoria para consultar el reporte de tickets. Para las
consultas que realicen la Entidad Contratante y la Interventoria, la herramienta debe permitir
como minimo la realizacién de filtros y reportes por fecha, por departamento, municipio, cédigos
DANE, cédigo Compartel, tipo de evento, fechas, estado del ticket, prioridad y numero de ticket.
Adicionalmente, la Entidad Contratante podra solicitar al contratista la creacién de cuentas
adicionales para que los tickets puedan ser consultados por los usuarios que esta defina.

Manejo de ticket por prioridades dependiendo del nivel de la falla y afectacidn sobre el servicio
de conectividad.

Una vez solucionada la falla, se debera informar al Centro de Contacto al Ciudadano la
restauracion del servicio y el cierre del ticket a través de un correo electrénico y reportarlo en
los informes mensuales que aplique.

Es responsabilidad del contratista entregar un reporte mensual estadistico a la Interventoria y
con copia a la Entidad Contratante de todas las interacciones, tipificacion de los problemas y
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eventos atendidos, niveles de desempefio en la atencion y resolucion de fallas y problemas, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 7 Documento de Indicadores y Niveles de Servicio.

k. El servicio de mesa de ayuda seré prestado ateniendo a los siguientes niveles de prioridad:

Un requerimiento de servicio de prioridad 1 causa una completa
pérdida del servicio de internet en el Punto Digital Compartel lo que
significa que esta no puede acceder desde ninguno de los equipos
de computo.

Un requerimiento de servicio de prioridad 2 no causa una pérdida
Prioridad 2 | total del servicio de internet pero causa que este se preste de
manera intermitente.

Un requerimiento de servicio de prioridad 3 consiste en que no
obstante el servicio se presta de forma adecuada y los equipos
suministrados por el contratista trabajan de forma adecuada se
requiere por parte del usuario aclaracidon a dudas sobre la
prestacion del servicio o funcionamiento de los equipos

suministrados.
Tabla 10 Niveles de Prioridad Mesa de Ayuda

Prioridad 1

Prioridad 3

l.  El Centro de Contacto al Ciudadano Compartel realizard mensualmente llamadas de caracter
preventivo, informativo, de calidad de servicio y de seguimiento al 50% de los PDC, de manera
que bimestralmente se cubra el 100% de Puntos Digitales Compartel. Si durante alguna de las
llamadas se detectan fallas en el funcionamiento del servicio, el Centro de Contacto al
Ciudadano Compartel los reportara al contratista quien procedera a generar un ticket de
servicio, atenderlo y solucionarlo segun corresponda. Los resultados de esta gestion se deben
registrar en un reporte que sera definido en una ficha metodoldgica disefiada por Compartel.

m. La mesa de ayuda del contratista debera estar disponible para atender las llamadas trasferidas
por el Centro de Contacto al Ciudadano Compartel. La mesa de ayuda del contratista debera
tener disponible los agentes necesarios para garantizar que el porcentaje maximo de llamadas
no contestadas no supere el 5%; este indicador se medird de acuerdo con la metodologia
establecida en el Anexo 7 Documento de Indicadores y Niveles de Servicio. La mesa de ayuda
debe generar como minimo los siguientes reportes:

Llamadas en horario habil.

Llamadas de soporte técnico.

Llamadas de peticiones, quejas y reclamos.
Total de llamadas diarias y mensuales.
Total de llamadas abandonadas

Llamadas realizadas mensualmente.
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Duracion de cada llamada.

Comportamiento del flujo total de llamadas.

Tiempo promedio de atencion al usuario.

Reporte sobre la rotacion del personal.

Reporte detallado de cada uno de tickets: clasificados de acuerdo con el nivel de servicio, su
estado y responsable.

Reporte de gestion de PQR’s.

Reporte de tipificacion de fallas presentadas para cada Punto Digital Compartel.

Relacién entre las llamadas atendidas y las llamadas entrantes.

Porcentaje de llamadas atendidas en un tiempo igual o menor al requerido (15 segundos),
respecto al total de llamadas entrantes.

Cantidad de llamadas reiterativas (mismas personas, mismas causas).

Relacién de la cantidad de casos solucionados telefénicamente, con respecto a la cantidad de
casos solucionados.

Reportes por Agente: Visualizar el comportamiento y estado de los agentes, tiempo de
conversacion, disponibilidad y demas.

Tiempo promedio de atencion de las llamadas entrantes por parte de cada agente.

Los anteriores reportes deben ser entregados mensualmente dentro del informe de seguimiento al
que hace referencia el numeral 8

3.9.2. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.

Para

atender los reportes de peticiones, quejas y recursos de los usuarios sobre la prestacion del

servicio, el contratista debera:

a.

Contar con una opcién de peticiones, quejas y recursos en el nimero Unico a que hace
referencia el literal a) del numeral anterior. A estas peticiones, quejas y recursos, el contratista
deberé darle respuesta, indicando el procedimiento a seguir para atender la solicitud, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de las mismas.

Establecer la direccion de un sitio para la recepcidn de quejas por escrito, a las que se debera
dar respuesta, indicando el procedimiento a seguir para atender la solicitud, en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion del oficio.

Establecer un correo electrénico a donde el Centro de Contacto al Ciudadano Compartel
enviara las quejas hechas por escrito, a las que se debera dar respuesta, indicando el
procedimiento a seguir para atender la solicitud, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion del mensaje.
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d. El contratista debera entregar al Centro de Contacto al Ciudadano un Numero de Caso por
cada PQR transferido para que los Agentes del CCCC puedan hacer seguimiento de los
mismos.

En caso que las fallas relacionadas con el servicio o con los equipos a cargo del contratista, se
reciban a través de una peticion, queja o recursos, ademas del tramite correspondiente que debe
dérsele, se deberan redireccionar para su manejo, como maximo dentro del siguiente dia habil, a la
mesa de ayuda especificada en el numeral 3.9.1

El contratista se obliga a hacer uso de medios expeditos y certeros que hagan efectivo y oportuno el
tramite y atencion que se dé a las peticiones, quejas y recursos, asi como las correspondientes a
fallas del servicio.

El contratista deberd presentar dentro de los informes mensuales de seguimiento, al que hace
referencia el numeral 88.1 , el reporte de los PQR recibidos y tramitados en el mes anterior.

3.10 OBLIGACIONES FRENTE A LA COMUNIDAD

El contratista estad obligado a recibir y estudiar las sugerencias que la comunidad presente en
desarrollo de la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones y debe responderlas en un
periodo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la recepcién de las mismas, enviando
copia a la Entidad Contratante.

El contratista tendré la obligacion de establecer un sistema de atencion de reportes de falla, con las
caracteristicas establecidas en el numeral 3.9.2, para atender las preguntas, quejas, requerimientos
y sugerencias de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones que se presten en el Punto
Digital Compartel.

3.11 LIBERTAD DE PRESTAR OTROS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

El contratista estd en plena libertad para proveer bajo su riesgo y responsabilidad, con la
infraestructura instalada, servicios de telecomunicaciones adicionales a los contemplados en el
presente Anexo Técnico, el Contrato de Aporte , el Contrato de Fiducia y a prestar o ampliar los
existentes, siempre y cuando cumpla con la normatividad y regulacién vigente para el efecto.

3.12 MODALIDADES DE EXPLOTACION PERMITIDAS
En ningun caso, el contratista podra solicitar a las entidades locales, a la comunidad, a los

propietarios de los inmuebles donde se operen los Puntos Digitales Compartel o a los responsables
de la administracion de los servicios un pago, bien sea en dinero o aportes en especie para instalar
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ylo dotar los equipos o infraestructura necesaria para prestar los servicios contratados a travées del
presente proyecto. Esta condicion se extiende a la modalidad de subcontratacion con terceros.

La prohibicién contenida en el parrafo anterior, no se extiende hacia los casos en que los Puntos
Digitales Compartel beneficiados con el presente programa contraten servicios adicionales o
soliciten el cambio de velocidad de conexion con el contratista encargado de la ejecucion del mismo.
Para los casos en que se contraten servicios adicionales, su prestacion se reglamenta segun el
acuerdo que establezcan directamente los encargados del Punto Digital Compartel y el contratista
para la prestacion del servicio adicional. Por otra parte, si el Punto Digital Compartel solicita el
cambio de velocidad de conexion, el contratista debera tener en cuenta lo establecido en el numeral
6 sobre los indicadores de calidad y niveles de servicio.

3.13 CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REGIONALES

Sin perjuicio de la libertad con que cuenta el contratista para efectuar las subcontrataciones que
considere pertinentes, y con el objetivo de incentivar el desarrollo de las zonas en las que se
desarrollara el presente proyecto, el contratista, de acuerdo con sus necesidades y capacidades,
velara por la vinculacion de personas y la contratacién de servicios en las regiones en las que se
desarrollen las actividades, haciendo énfasis en las minorias étnicas de la poblacion. La informacion
en relacion con la vinculacion de personas de las regiones para el desarrollo del proyecto, debera
ser entregada por el contratista cuando lo solicite la entidad Contratante o la Gerencia del Programa
Compartel, dentro del plazo que se fije para el efecto.

3.14 DOCUMENTOS DE PLANEACION

Con el objeto de garantizar una adecuada prestacion de los servicios, el contratista debera adelantar
las actividades necesarias para la presentacion oportuna de los siguientes documentos de
planeacion, para aprobacion por parte del Interventor:

Estudios de Campo

Informe Detallado de Ingenieria y Operacion
Plan de Instalacion y Puesta en Servicio
Plan de Mantenimiento

Plan de Gestion Ambiental del Proyecto
Plan de Gestion Social

Plan de Calidad del Proyecto

Plan de Comunicaciones

Plan de la Estrategia de Apropiacion
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Lo anterior, dentro de los plazos establecidos en el Cronograma incluido en el Anexo Técnico, los
cuales se contaran a partir de la fecha en la que el contratista cumpla los requisitos para el inicio de
la ejecucion de las obligaciones establecidas en el Pliego de Condiciones y en el Contrato de aporte.

La Entidad Contratante podra aplicar al contratista las multas y sanciones a que haya lugar, previo
concepto de la Interventoria, si: i) el contratista no presenta alguno o algunos de los documentos de
planeacién antes mencionados dentro del plazo establecido en el Cronograma incluido en el
Documento de Estudios Previos, ii) el contratista incumple los plazos previstos para la presentacion
de modificaciones o correcciones a alguno o algunos de los documentos de planeacion, por solicitud
de la Interventoria o de la Entidad Contratante y iii) la Interventoria una vez revisada la Ultima version
de alguno o algunos de los documentos de planeacion, los rechaza nuevamente.

3.14.1. ESTUDIOS DE CAMPO

El contratista debera realizar un Estudio de Campo en todos los sitios que seran beneficiados por el
presente proyecto. El Estudio de Campo contempla visitas de personal del Contratista, o
subcontratistas de éste, en los sitios donde quedaran los Puntos Digitales Compartel, con el objeto
de verificar los criterios de elegibilidad descritos en el numeral 2.4.1.

La verificacion de los criterios de elegibilidad descritos para cada uno de los sitios donde quedara
instalado el Punto Digital Compartel, se realizara a través de un formato que contenga como minimo
la informacion relacionada en el anexo 4 Informacién Minima Estudios de Campo, éste formato
debera ser presentado para aprobacion de la Entidad Contratante, dentro de los primeros cinco dias
habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio del contrato. El formato de Estudio de Campo
deberd ser diligenciado fisicamente al momento de realizar la visita de campo al sitio, y
posteriormente debera ser diligenciado o cargado con la misma informacién recopilada en campo en
el sistema de gestion del contratista. Los campos contenidos en el formato de Estudios de Campo
son todos de caracter obligatorio, sin perjuicio a lo anterior esto aplica para los centros poblados que
resulten elegibles o no elegibles. El formato de Estudio de campo, sera aprobado por la interventoria
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega del mismo.

En los casos en que el sitio no cumpla con los criterios de seleccion, el Formato de Estudios de
Campo debera diligenciarse indicando todos los incumplimientos de los Criterios de seleccion y
adjuntando los soportes que evidencien esta situacion.

Adicionalmente, en el Estudio de Campo se debera realizar la caracterizacion del sitio que haya
resultado elegible, en el cual quedara ubicado el Punto Digital Compartel, de acuerdo con la
metodologia descrita en el anexo 9 — Metodologia de Caracterizacion de la Poblacién.
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Los Estudios de Campo deben presentarse en los plazos establecidos en el Cronograma del
proyecto, sin perjuicio de lo anterior, el contratista podra realizar entregas adicionales de los estudios
de campo contemplados en cada una de las metas.

El Estudio de Campo sera utilizado por la Entidad Contratante para verificar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el proyecto, sin perjuicio de lo anterior, la Entidad Contratante en caso
de considerarlo necesario, solicitaréd los reubicar los Puntos Digitales Compartel en Centros
Poblados que cumpla con las condiciones establecidas en el proyecto para otorgar el beneficio.

3.14.2. INFORME DETALLADO DE INGENIERIA Y OPERACION

El contratista debera presentar un informe en el cual detallard y sustentara completamente la
solucion técnica a implementar.

El Informe Detallado de Ingenieria y Operacion debera contener como minimo lo siguiente para el
servicio de conectividad:

a. Presentacion y justificacion de la solucion técnica propuesta.

b. Descripcion de las tecnologias seleccionadas para atender las exigencias del Proyecto, que
incluya:

e Descripcion de la infraestructura de comunicaciones.

e Descripcién de todos los equipos y software contemplados para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en los Puntos Digitales Compartel.

c. Diagramas topoldgicos de la red.

d. Diagrama detallado de los enlaces de red, con descripcion y especificaciones de éstos y de los
elementos de la red.

e. Descripcion del esquema de interconexion al TIER1 y al NAP Colombia.

f.  Documento detallado de la configuracién de equipos, servidores y demas equipos empleados
para activar el servicio de Conectividad en los Puntos Digitales Compartel.

g. Andlisis de riesgos operacionales para cada enlace, elementos de la red y para los procesos
relacionados con la prestacion del servicio.

h. Documento de disefio de las disponibilidades por segmentos de red.

i. Herramienta utilizada para la medicién del indicador de tasa de transmision de datos

j. Analisis de confiabilidad de cada uno de los enlaces hasta el punto de interconexion a la red
mundial de Internet.

k. Plan de contingencia para mantener los enlaces hasta el punto de interconexién a la red mundial
de Internet.

. Sila solucion tecnologica prevé la utilizacién de redes de terceros se debe indicar el nombre del
titular de la red y presentar los preacuerdos o el documento de intencién con los contratista o
propietarios de las mismas.
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El Informe Detallado de Ingenieria y Operacion debera contener como minimo lo siguiente para el
servicio de telefonia:

a. Presentacion de la Soluciones Técnicas propuestas.
b. Descripcidn de las tecnologias

e Descripcién de la infraestructura de transmision, tarificacién y tasacién (cuando sea aplicable),
red de acceso y medios fisicos requerida para prestar el servicio de telefonia. Asi como, la
infraestructura perteneciente a redes de terceros o del mismo contratista a ser utilizada en
desarrollo del Contrato de aporte que se encuentre operando con anterioridad a la apertura de la
Licitacion.

e Descripcién de todos los equipos terminales y de cada uno de los equipos que componen el
Punto Digital Compartel, incluyendo las certificaciones de calidad de éstos.

e Descripcién de la solucidn de Energia incluyendo las certificaciones de calidad ISO 9000 de sus
componentes.

a. Diagramas topoldgicos de la red.

b.  Descripcion de la forma como dara cumplimiento a los Planes Técnicos Basicos.

c. Descripcion de la estructura de mantenimiento.

d. Descripcion del Sistema de Gestion, Administracion y Control.

e. Descripcion de la Base de Datos Centralizada.

f. Descripcion del Centro Telefonico de Atencién a Reclamos.

g. Descripcion del esquema de interconexién.

3.

14.3. PLAN DE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO

El contratista debera presentar el Plan de Instalacién y Puesta en Servicio que permita dar
cumplimiento a las metas de instalacion del proyecto consignadas en el Cronograma del numeral
2.2.2

El Informe del Plan de Instalacién y Puesta en Servicio debe contener como minimo lo siguiente:

a. Una programacion de ejecucién quincenal (contados a partir del Acta de Inicio) en el que se
indique el nimero de Puntos Digitales Compartel beneficiados y atendidos con los servicios de
telecomunicaciones en desarrollo del presente proyecto.

b. Listado de Puntos Digitales Compartel que seran atendidos quincenalmente, a través de los
cuales se dara cumplimiento a la programacion enunciada en el literal anterior.

c. Un plan de adquisiciones y distribucién de equipos/suministros que permita evaluar la
disponibilidad oportuna de la infraestructura e insumos requeridos para la instalacién y
prestacion de los servicios.

d. Una programacién quincenal de obra por Punto Digital Compartel, en la que se detallen las
actividades requeridas para la instalacion y puesta en funcionamiento de los servicios de
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telecomunicaciones en cada Punto Digital Compartel, incluyendo aquellas relacionadas con la
logistica de manejo de equipos, transporte, desplazamientos, instalaciones, configuraciones y
demas que se deban adelantar desde el disefio de la solucion para el Punto Digital Compartel,
hasta su puesta en funcionamiento definitiva. Lo anterior se hace necesario para que tanto el
Programa Compartel como la Interventoria, puedan contar con la informacién necesaria de
planeacion y programacién de actividades que les permita ejercer un adecuado control y
seguimiento a este plan.

e. Programacion quincenal de las cuadrillas y recursos a utilizar.

f.  Procedimientos que implementara el contratista para coordinar la instalacion y puesta en
funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones en los Puntos Digitales Compartel, de
conformidad con lo establecido en el numeral 3.3 del presente documento.

3.14.4. PLAN DE MANTENIMIENTO

El contratista debera presentar un Plan de Mantenimiento que deberéd contener, como minimo, lo
siguiente:

a. Descripcion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo que permitan cumplir con los
aspectos de calidad y niveles de servicio a los que hace referencia el numeral 6. Se deberan
incluir el Cronograma de Mantenimiento Preventivo.

b. Cronograma de los Mantenimientos Preventivos establecidos en el numeral 3.3.5

c. Descripcion de la mesa de ayuda al que hace referencia el numeral 3.9.1, en el cual se debera
incluir el procedimiento de atencion de fallas.

d. Esquema de atencién y soporte técnico, especificando recurso humano (perfiles), tecnolégico
(herramientas de hardware y software) y administrativo, niveles de escalamiento y prioridades.

En caso de incumplimiento de los indicadores, el Programa Compartel podra solicitar al contratista la
modificacion del Plan de Mantenimiento.

3.14.5. PLAN DE GESTION AMBIENTAL DEL PROYECTO

El Plan de Gestion Ambiental busca la prevencion y mitigacién de los impactos ambientales que se
puedan presentar durante la ejecucion del proyecto, asi como la disposicion final de la
infraestructura. Por lo anterior el contratista debera presentar Plan de Gestion Ambiental de acuerdo
con el cronograma del numeral 2.2.2 donde se relacione:

a. Metodologia de trabajo con las diferentes entidades ambientales involucradas en el desarrollo
del proyecto, incluyendo el listado de los diferentes permisos ambientales que se deben solicitar
si hay lugar a ello.

b. Estrategias de prevenciéon y mitigacion de posibles impactos ambientales que se podrian
presentar en la ejecucion del proyecto
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c. Manejo y disposicion final de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos — RAEES,
equipos y demas elementos utilizados para la ejecucion del proyecto.
d. Elementos que permitiran hacer seguimiento y control mensual del avance de dicho plan.
e. Cumplimiento de los aspectos de seguridad industrial de acuerdo con la normatividad vigente,
entre los que se pueden mencionar:
e Resolucion 2400 de 2009 del Ministerio de Trabajo “Por la cual se establecen algunas

disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo” en
la adecuacion de los Puntos Digitales Compartel.

e Ley 1346 de 2009 “Por medio de la cual se aprueba la CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

3.14.6. PLAN DE GESTION SOCIAL

El Plan de Gestion Social contiene las estrategias que generan valor agregado a la operacion de los
servicios de telecomunicaciones que se ofreceran en los Puntos Digitales Compartel, entendiendo
por valor agregado la suma de tangibles y/o intangibles que aporta un tercero en beneficio de las
comunidades beneficiadas por el presente proyecto. Para lo anterior el contratista debera presentar
el Plan de Gestion Social al tercer mes del inicio de la etapa de operacion y deberé ser actualizado
trimestralmente, el cual debera contener como minimo:

a. ldentificacion de aliados y/o cooperantes que soporten y generen valor agregado a la
implementacion para los Puntos Digitales Compartel

b. Identificacion de los escenarios de intervencion, a través de los cuales se generaran los valores
agregados al presente proyecto, indicando el publico objetivo.

c. Definicién de las estrategias de gestion social

d. Presentacion de la metodologia de implementacion de las estrategias de gestion social.

e. Cronograma del Plan de Gestion Social.

El plan de gestion social debera basarse en los resultados de la caracterizacion del entorno

3.14.7. PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO

El contratista debera presentar el Plan de Calidad que implementaré en el Proyecto, de acuerdo con
el cronograma del numeral 2.2.2, segun los lineamientos definidos en el anexo 8 Requisitos Plan de
Calidad del Contratista

3.14.8. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
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El contratista debera presentar el Plan de Comunicaciones del proyecto para cada una de las fases,
de acuerdo con el cronograma del numeral 2.2.2, en el cual se debe contemplar:

Identificacién de los publicos objetivos

Mensajes institucionales del proyecto

Actividades a desarrollar en cada fase

Plan de grandes hitos 0 momentos claves a comunicar

Actividades de inauguracion y socializacion

Plan de relacionamiento con medios de comunicacion nacionales y regionales

Plan de relacionamiento con medios de comunicacién comunitarios

El contratista deberd realizar una actividad de socializacion de experiencias exitosas por
departamento al afio. Esta actividad debera realizarse en el departamento correspondiente y
atendiendo los factores logisticos necesarios que permitan la participacion del total de gestores
locales y/o administradores.

Adicionalmente debera apoyar las actividades de apropiacion (visitas uno a uno y eventos o
inauguraciones) con la produccién de material publicitario para cada punto, los cuales seran como
minimo:

e 100 volantes promocionales al mes por cada Punto.

En todas las comunicaciones, eventos, material publicitario y demas productos y/o acciones
derivadas de las actividades del proyecto, se debe mencionar al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y al Programa Compartel como los promotores del proyecto.

3.14.9. PLAN DE LA ESTRATEGIA DE APROPIACION

3.14.9.1 COMPONENTE DE SENSIBILIZACION Y ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD

a) Una vez cumplidos los 3 meses después de la suscripcion del acta de inicio del contrato, el
contratista debera presentar para aprobacion de la entidad contratante, una propuesta que
contenga y describa las actividades que se llevaran a cabo para la implementacion del
componente de sensibilizacién y acercamiento a la comunidad en el uso de TIC. Dentro de la
propuesta presentada por el contratista, este debera incluir al menos lo siguiente:

e Actividades semanales de sensibilizacion a la comunidad relacionadas con el funcionamiento,
uso y aprovechamiento de las TIC, partiendo de los diferentes segmentos de la poblacion, asi
como de tematicas que permitan realizar actividades tales como talleres sobre el uso de TIC,
contenidos digitales, espacios de discusion para la consolidacion de grupos por tematicas de
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interés que involucren las TIC, asesorias para consultas y tramites de Gobierno en Linea, entre
otros.

Actividades de sensibilizacion y orientacion sobre el uso pertinente de TIC, a desarrollar con
Mipymes y organizaciones sociales y/o comunitarias, entre otros posibles actores que hayan
sido identificados en la zona.

Visitas a la comunidad bajo la modalidad de contacto uno a uno que permitan sensibilizar sobre
la pertinencia del uso de las TIC

Eventos mensuales de caracter comunitario alrededor de tematicas TIC de interés de la
comunidad, que involucre el uso de las Tecnologias, asi como el aprovechamiento de paginas
de uso gratuito que ofrece la Internet, para fomentar el uso del Punto Digital Compartel. Estos
eventos podran programarse a partir de fechas y/o festividades importantes de la zona, asi
como dinamizarse mediante concursos y retos TIC (maratdn de apertura de correo electrénico,
redes sociales, etc.) que generen impacto de uso en la comunidad.

Se deberan documentar cada dos (2) meses las actividades desarrolladas en el marco de la
propuesta presentada de acuerdo al literal a) de este numeral que hayan generado mayor
impacto y entregarlo como parte de los informes de seguimiento segun lo contempla este
documento. Adicionalmente, debera seleccionar una de esas experiencias que evidencie una
historia positiva y/o anecdética sobre el impacto del uso de las TIC en la vida diaria y presentarlo
a manera de testimonio.

Para el cumplimiento de esto, debera incluirse un registro fotogréfico de las actividades
realizadas y un registro de asistencia.

El contratista debera realizar una actividad de socializacién de experiencias exitosas por
departamento al afio. En el caso que el contratista opere en varios departamentos, podra
realizar una sola reunién de socializacién que concentre todas las experiencias exitosas de los
departamentos asignados.

3.14.9.2 COMPONENTE DE CAPACITACION EN TIC

a)

Una vez cumplidos los primeros dos (2) meses del inicio de la etapa de operacion, el contratista
debera presentar para aprobacion de la entidad contratante un plan de capacitacion por el
departamento que le haya correspondido, para ser implementado con la comunidad.

El plan de capacitacion deberéa disefiarse con base a:

Una ruta de formacion que debe iniciar con procesos de Alfabetizacion Digital y la formacion de
competencias basicas e ir avanzando hacia el desarrollo de competencias especificas sobre
temas de interés local, que propicien el uso productivo de las TIC en la poblacién a beneficiar.
Los resultados mas significativos, obtenidos de la metodologia de caracterizacién social,
especificamente los relacionados con las necesidades y expectativas de la poblacion frente al
Punto, la actividad y/o vocacidn econdmica de la zona y los temas de interés local.
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Para cumplir con la ruta de formacion, el contratista debera incluir en el plan de capacitacion
propuesto como minimo siete (7) cursos para la formacién en TIC, con el objetivo de
implementarlos con la comunidad. El nimero de Cursos Propuesto dependera del numero de
capacitaciones que el Proponente oferte dictar, de acuerdo con lo establecido en el numeral
5.1.2.4.2 del Pliego de Condiciones como se muestra a continuacion:

Tabla 11: Numero Minimo de Cursos para la Formacién en TIC, de acuerdo con la Oferta presentada por el

Proponente
Numero de Capacitaciones en el Nimero Minimo de Cursos
Nivel 1 y/o en el Nivel 2 Ofertadas para la Formacion en TIC
Dos (2) cada cuatro (4) meses Siete (7) Cursos
Dos (2) cada tres (3) meses Once (11) Cursos
Dos (2) cada dos (2) meses Trece (13) Cursos

b) Del total de cursos propuestos, el contratista disefiara un minimo numero de cursos, que

dependera de la oferta que presente de acuerdo con lo establecido a continuacion:

Tabla 12: Numero Minimo de Cursos para la Formacién en TIC, de acuerdo con la Oferta presentada por el

Proponente
Numero de Capacitaciones en el Numero Minimo de Cursos
Nivel 1 y/o en el Nivel 2 Ofertadas | que Disefara el Proponente
Dos (2) cada cuatro (4) meses Tres (3) Cursos
Dos (2) cada tres (3) meses Cuatro (4) Cursos
Dos (2) cada dos (2) meses Seis (6) Cursos

Los objetivos de estos cursos seran los de formar competencias especificas en TIC de acuerdo
a los resultados relacionados con necesidades y temas de interés local obtenidos a partir de la
metodologia de caracterizacion implementada. Este numero de cursos dependera de la oferta
del contratista respecto de la cantidad de capacitaciones adicionales ofertadas, de conformidad
con lo establecido en el numeral 5.1.2.4.2 del Pliego de Condiciones

Las condiciones minimas que deberan cumplir cada uno de los cursos propuestos por el
contratista son las siguientes:

Veinte (20) horas de duracion

Estar basado en los estdndares SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
Interoperable en cualquier sistema de gestion de aprendizaje (LMS)

Actualizable

Reutilizable

Accesible

Ser autoexplicativo, con un disefio general, claro, dindmico y sin exceso de texto
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Para los contenidos (cursos) restantes, relacionados con la alfabetizacion digital y/o de formacion de
competencias basicas en TIC, el contratista debera articular a la propuesta el material disponible en
el Banco de Contenidos dispuesto por el MinTIC y/o mediante otros contenidos que sean
gestionados por el contratista.

Igualmente, el contratista podra incluir en el plan de capacitacion otros contenidos que aporten a la
ruta de formacion, especialmente los relacionados con la formacién de competencias especificas y/o
desarrollo de contenidos.

Los cursos podran llevar la imagen del contratista; en todo caso siempre llevara la imagen de la
Entidad Contratante, del Programa Compartel y los deméas que indique la Entidad Contratante.

La entrega de cualquier tipo de material de ayuda o entregable fisico de los contenidos a los
asistentes a las capacitaciones, es a discrecion del contratista.

d) El plan de capacitacion debera disefiarse a partir de la capacidad instalada de cada uno de los
Puntos Digital Compartel de acuerdo a la tipologia establecida. Adicionalmente, deberéa tenerse
en cuenta que para efectos de las capacitaciones no podré haber mas de dos (2) personas por
equipo.

e) Una vez aprobado el plan de capacitacién por parte de la entidad contratante, el contratista
tendra cuarenta y cinco (45) dias mas para hacer la entrega final de los contenidos aprobados,
listos para ser implementados.

f)  El contratista debera documentar y evaluar cada dos (2) meses las experiencias adelantadas en
el proceso de capacitacion, recogiendo y analizando lecciones aprendidas que puedan ser
ampliadas y/ replicadas en otras zonas del pais. El producto de esta actividad debera ser
incluido en los informes de seguimiento de los que habla este documento en el numeral 8.1

3.14.10. APROBACION DE LOS DOCUMENTOS DE PLANEACION

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de cada uno de los documentos de planeacién,
se adelantara por parte de la Interventoria en un plazo méaximo de diez (10) dias habiles después de
la presentacion de los mismos, plazo en el cual la Interventoria podré solicitar al contratista la
informacién que considere necesaria. La Interventoria podré dar concepto parcial al Informe y
solicitar aclaraciones y complementaciones del mismo.



Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Compartél

Conecta y Comunica a Colombia

g Republica de Colombia

Libertad y Orden

e o@®
vive digital

Colombia

En el evento en que la Interventoria o la Entidad Contratante soliciten ajustes relacionados con el
documento, el contratista debera realizar los ajustes correspondientes en un término maximo de
cinco (5) dias calendario. Una vez entregado dicho informe por el contratista, la Interventoria o el
Programa Compartel tendran como méximo de cinco (5) dias calendario para la revision de los
ajustes realizados.

La aprobacion de cada uno de los documentos de planeacion se adelantara por parte de la
Interventoria designada por la Entidad Contratante, en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario
después de la presentacion del informe final de revision y verificacion de la Interventoria. En ningun
caso los informes se aprobaran por parte de la Interventoria designada por la Entidad Contratante si
existe concepto desfavorable del mismo.

3.15REQUISITOS DE APROBACION DEL PUNTO DIGITAL COMPARTEL

Para que los servicios de telecomunicaciones en cada uno de los Puntos Digitales Compartel se
consideren como instalados, en funcionamiento y operativos; y en consecuencia reciba la
aprobacion correspondiente por parte de la Interventoria designada por la Entidad Contratante, el
contratista debera cumplir con las siguientes condiciones:

a. Tener aprobacion expresa del Estudio de Campo.

b. Prestar el servicio de acceso a Internet cumpliendo con las consideraciones que se sefialan en
el numeral 3.3.2.2;

c. Prestar el servicio de telefonia cumpliendo con las consideraciones que se sefialan en el
numeral3.3.2.3

d. Cumplir con la instalacién de los equipos y la puesta en funcionamiento de cada uno de los
servicios de telecomunicaciones que se deben prestar en los Puntos Digitales Compartel segun
su tipologia

e. Cumplir con el requisito de ubicar en los Puntos Digitales Compartel, los avisos con la
informacién disponible al publico de acuerdo al numeral 3.6;

f. Cumplir con el requisito de comisionar y validar el agente de monitoreo en cada uno de los
equipos de computo los Puntos Digitales Compartel, de conformidad con lo establecido en los
numerales 3.7.3y 3.7.4;

g. Contar con la aprobacion del Informe Detallado de Ingenieria, del Plan de Instalacion y Puesta
en Servicio, del Plan de Mantenimiento y del Plan de Gestion ambiental, descritos en el numeral
3.14.

Antes de la aprobacién de la puesta en servicio del Punto Digital Compartel, la Interventoria realizara
una verificacion de los soportes que evidencien que el contratista efectivamente realiz6 la Instalacion
y puesta en servicio de la conectividad a Internet y de telefonia y realizara la verificacién remota de
la instalacién de los servicios en el Punto Digital Compartel
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La verificacion y aprobacion de la puesta en servicio del Punto Digital Compartel se realizara a
través del procedimiento descrito en el anexo 06 Metodologia de Aprobacion del Punto Digital
Compartel., siempre y cuando la Interventoria conceptle el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en dicha metodologia.

4, ASPECTOS DE INGENIERIA, REGULATORIOS Y NORMATIVOS

El disefio y la configuracion de las redes seran de libre eleccion por el contratista, siempre y cuando
cumplan con los requerimientos establecidos en el presente documento, la normatividad vigente, y
permitan dar cumplimiento a los aspectos de calidad y niveles de servicio del Proyecto de Acceso a
las TIC en Centros Poblados.

Los equipos propuestos, que se empleen en desarrollo del Contrato de Aporte con recursos de
fomento, deberan ser fabricados (0 ensamblados cuando sea el caso) por fabricantes o proveedores
con certificacion de sistemas de calidad I1SO 9000 para las lineas de producto a la que correspondan
los equipos propuestos. Se exige la certificacién de Calidad ISO 9000 expedida por un Organismo
de Certificacion reconocido por la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia o por la
Entidad equivalente en el pais de origen, solamente para los equipos nuevos que se instalen en
desarrollo del Contrato. Asi mismo, la infraestructura perteneciente a redes de terceros o del mismo
contratista a ser utilizada en desarrollo del Contrato que se encuentre operando con anterioridad a la
apertura de la Oferta Publica de Contrato, no sera sujeta de verificacion de certificacion 1ISO 9000.

El contratista deberd obtener las concesiones, autorizaciones, permisos, licencias y registros
pertinentes para la prestacion de servicios y para el establecimiento y operacion de redes.

El contratista podra utilizar redes propias y/o de terceros para la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones. De igual forma, podrd comercializar servicios de terceros en caso de
considerarlo conveniente, dando cumplimiento, en todo caso, a las obligaciones estipuladas en el
presente Anexo Técnico, en el Contrato y en la normatividad vigente. Se resalta que
independientemente de las redes que utilice el contratista, éste es el Unico responsable ante la
Entidad Contratante del cumplimiento de todos los requisitos establecidos en el presente documento
y en el Contrato.

La infraestructura de telecomunicaciones y los equipos terminales que seran utilizados por el
contratista en desarrollo del presente proyecto, deberdn cumplir con las normas técnicas
establecidas en Colombia para la prestacion de cada uno de los servicios exigidos. La prestacion de
los servicios debera realizarse de acuerdo con la normatividad vigente en Colombia.

El contratista seleccionado debera dar cumplimiento a lo sefialado en el Capitulo Il de la ley 679 de
2001, en especial con lo relacionado con las prohibiciones y deberes frente al uso de redes globales
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de informacion en relacion con menores de edad. Asimismo, el contratista debera impedir el acceso
al tipo de paginas que asi designe la Entidad Contratante.

Los proponentes y el contratista seleccionado garantizaran que toda creacion o innovacion, que
haga parte de su propuesta o se refiera a una o varias de las prestaciones en el marco del presente
proceso de seleccion, no infringe derechos de propiedad intelectual de terceros. En consecuencia,
en el evento de presentarse cualquier reclamacion por terceras personas alegando derechos de
propiedad intelectual sobre la creacion o innovacion involucradas en este proceso de seleccion,
asistira y asumira la defensa en tal sentido de la Nacion.

5. ESTRATEGIA DE APROPIACION SOCIAL DE TIC

La estrategia de Apropiacion Social de TIC tiene como objetivo consolidar el Punto Digital Compartel
como un lugar de acercamiento entre la comunidad y la tecnologia, a través de la combinacion de
una oferta de servicios basados en TIC y un concepto innovador de atencion y servicio al usuario.

Para esto se ha contemplado tanto un componente de sensibilizacion y acercamiento a la
comunidad para mostrar la pertinencia e importancia del uso de las TIC, asi como un componente de
formacion en competencias basicas y/o Alfabetizacion Digital (Nivel 1) y otro en formacion de
competencias digitales especificas (Nivel 2) con base en contenidos locales, y a necesidades e
intereses percibidos en la comunidad, fomentando asi la aplicacion y el uso productivo de las
Tecnologias.

Nota: Para los Puntos Digitales Compartel ubicados en Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina y en los Parques Nacionales Naturales, no se implementara la
estrategia de apropiacion social de TIC.

La estrategia de apropiacion debera ser desarrollada por una persona juridica publica y/o privada
con experiencia de tres (3) afios 0 mas en el disefio e implementacion de al menos tres (3) procesos
de formacién entorno al uso y aprovechamiento de tecnologias y servicios del sector TIC, dirigidos a
personas, comunidades u organizaciones sociales. Los procesos de formacidén deberan haber sido
de minimo 15 horas y haber involucrado al menos 5000 personas con diferentes sectores de la
poblacion (por genero, edad, etnias, sectores en condicion de vulnerabilidad y/o prioridad)

5.1. COMPONENTE DE SENSIBILIZACION Y ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD
La implementacion de este componente iniciara desde el momento de la puesta en operacion de

cada uno de los puntos. Este componente se debera implementar teniendo en cuenta la propuesta
presentada por el contratista y aprobada por la entidad contratante, de acuerdo al numeral 3.14.9.1
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Por su parte se deberan tener en cuenta los siguientes dos frentes de accion:

a) En sitio: Prestando el servicio de acceso a internet y los demas servicios que se ofrezcan en el
lugar bajo el esquema de asesoria y orientacion a los usuarios. Las actividades que se lleven a
cabo en este espacio se haran en los horarios establecidos para la apertura del Punto.

b) Con la comunidad: Como se menciond anteriormente, las principales causas que se identifican
en la poblacion para no acceder a Internet ademas de no contar con alternativas de acceso, son
el no saber usarla y la percepcion de su inutilidad en las labores diarias del hogar o del trabajo.

De acuerdo a lo anterior el contratista debera hacer como minimo:

a) Visitas a la comunidad bajo la modalidad de contacto uno a uno que permitan sensibilizar sobre
la pertinencia del uso de las TIC e identificar las posibles acciones y/o informacién a la que
pueden acceder los usuarios en el Punto Digital Compartel de acuerdo a sus intereses
personales o necesidades puntuales.

b) Actividades de sensibilizacién a Mipymes y organizaciones sociales y/o comunitarias, entre otros
posibles actores que hayan sido identificados en la zona, a través de las cuales se fomente el uso
pertinente de herramientas tecnoldgicas para el mejoramiento de los entornos productivos.

5.2. COMPONENTE DE CAPACITACION EN TIC"

La implementacion de este componente iniciara maximo a los cuatro (4) meses de haberse iniciado
la operacion de los Puntos Digital Compartel que cuenten con 3 o mas computadores. Este
componente estara disefiado con base a los avances logrados con la Estrategia de Sensibilizacion y
a las necesidades y expectativas percibidas a través de la caracterizacion desarrollada previamente.

Las capacitaciones estaran orientadas a cumplir con una ruta de formacién que tenga como punto
de partida la formacidén en competencias basicas y/o Alfabetizacion Digital (Nivel 1) y se enfoque
hacia la generacién de competencias digitales especificas (Nivel 2) con base a contenidos locales, y
a necesidades e intereses percibidos en la comunidad que permitan un mejor aprovechamiento de
las TIC en pro del desarrollo local.

Este componente estard basado en primer lugar en los contenidos para la Alfabetizacion Digital
disponibles a través del Banco de Contenidos (iniciativa de la DATIC del Ministerio TIC) y como
segundo a través del material adicional que sera producido y/o gestionado por el contratista, que
permita atender expectativas de la comunidad, necesidades especificas y temas de interés local.

14 El componente de capacitacion en TIC se implementara en los Puntos Digitales Compartel con tres o mas
computadores. Para los Puntos Digitales Compartel con un solo computador se debera reforzar el componente de
sensibilizacion y acercamiento a la comunidad.
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Para el cumplimiento de lo anterior, el contratista debera atender los requerimientos incluidos en el
numeral 3.14.9.2 de este anexo técnico.

Entre tanto, en el marco del desarrollo de este componente, todos los contenidos y demas recursos
producidos seran considerados bienes publicos y se compartiran bajo licencia Creative Commons
"Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia 2.5 Colombia", la cual permite
copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra y hacer obras derivadas, bajo las condiciones
siguientes:

a) Reconocimiento: debe reconocer los créditos de la obra de la manera especificada por el autor o
el licenciador (pero no de una manera que sugiera que tiene su apoyo o apoyan el uso que hace
de su obra).

b) No comercial: no puede utilizar esta obra para fines comerciales.

c) Compartir bajo la misma licencia: si altera o transforma esta obra, 0 genera una obra derivada,
solo puede distribuir la obra generada bajo una licencia idéntica a ésta.

d) Al reutilizar o distribuir la obra, tiene que dejar bien claro los términos de la licencia de esta obra.

e) Alguna de estas condiciones puede no aplicarse si se obtiene el permiso del titular de los
derechos de autor.

f) Nada en esta licencia menoscaba o restringe los derechos morales del autor.

Nota: Los derechos de uso, explotacion y de creacion quedaran en cabeza del MINTIC

6. INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

El contratista se obliga a dar cumplimiento a los indicadores de calidad incluidos en el presente
numeral.

A continuacion se describen el conjunto inicial de dichos indicadores; no obstante, la Entidad
Contratante y el contratista podran acordar la inclusién de indicadores adicionales dentro del
esquema de seguimiento del proyecto. Asi mismo, el contratista estd obligado a reportar los
indicadores adicionales de caracter informativo que requiera la Entidad Contratante.

En relacion con la actualizacién, modificacidén o remplazo de los indicadores aqui definidos, en caso
que no exista un acuerdo entre la Entidad Contratante y el contratista, la Entidad Contratante podra
establecerlo mediante comunicacion dirigida al contratista, dejando constancia de las discusiones
efectuadas con el objetivo de lograr el acuerdo.

La Interventoria designada por la Entidad Contratante, podra realizar auditorias a la informacion
reportada por el contratista, requerida para la medicion de los indicadores de calidad establecidos en
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el presente numeral. En razén a lo anterior, el contratista debera permitir al interventor realizar
dichas mediciones, incluso si estas requieren conectar equipos a los elementos de red del
contratista, que estén involucrados en la prestacion del servicio de Conectividad y Telefonia del
presente Proyecto.

La definicion, metodologia de medicion, criterios de cumplimiento de los indicadores, asi como la
forma en que se reportan a la Entidad Contratante y a la Interventoria, se encuentra definida en el
Anexo 7 Documento de Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio.

6.1 INDICADORES DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD
6.1.1 INDICADORES DE DISPONIBILIDAD

El indicador de disponibilidad hace referencia al porcentaje de tiempo en el cual el servicio de
conectividad debe estar disponible para los usuarios, cumpliendo con la capacidad, funcionalidad y
el nivel de servicio.

Para el calculo del tiempo de indisponibilidad, no se tendra en cuenta el tiempo de las fallas que no
son imputables al contratista, entre las que se encuentran:

e El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimiento preventivo, segin los
procedimientos establecidos.

e El tiempo en que el Punto Digital Compartel no cuente con suministro de energia eléctrica para
los equipos de conectividad.

e Cuando por causas externas al contratista, y consideradas de fuerza mayor, no pueda acceder
al Punto Digital Compartel para recuperar el servicio.

e En todo caso, eventos de fuerza mayor debidamente soportados de acuerdo con lo legalmente
definido.

Las fallas que no son imputables al contratista, no se tendran en cuenta para el calculo del indicador
de disponibilidad. La Interventoria verificara que dichas fallas no son imputables al contratista.

6.1.2 INDICADOR DE TASA DE TRANSMISION DE DATOS

La Tasa de transmisién de datos es equivalente al término “Data Transmission Speed Achieved”, el
cual esta definido en el numeral 5.2.1 del documento ETSI 202 057-4 V1.2.1 (2008-0715).

15 “The data transmission speed is defined as the data transmission rate that is achieved separately for downloading and
uploading specified test files between a remote web site and a user's computer.”
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De acuerdo con esta recomendacion, la tasa de transmision de datos se debe definir separadamente
para la “bajada” y la “subida” de archivos de prueba entre un sitio remoto Web y el computador de
los usuarios, que en este caso especifico serian los Puntos Digitales Compartel.

6.1.3 MANTENIMIENTO

Los indicadores de mantenimiento y restauracion estan orientados al logro de altos niveles de
disponibilidad tanto del servicio de conectividad como de equipos 0 componentes no asociados a la
conectividad, pero cuya restauracion de operatividad garantice la maxima utilizacién de toda la
infraestructura puesta en los Puntos Digitales Compartel.

6.2 INDICADORES DEL SERVICIO DE TELEFONIA
6.21 PORCENTAJE PROMEDIO DE LINEAS EN SERVICIO

Es el promedio del porcentaje de las lineas telefonicas en servicio, medido sobre el total de lineas
activas durante el periodo de medicion.

Para el calculo del indicador se debe tener en cuenta lo siguiente:
e El numero total de lineas telefonicas y de fax (LA) activas,
e Los efectos de las suspensiones en los eventos de falla.

6.2.2 INDICADORES DE MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEFONIA
6.2.2.1.  TIEMPO DE REPARACION DE FALLAS POR LIiNEA

Es el tiempo de reparacién de fallas de una linea, descontando el tiempo en dias asociado al grado
de dificultad de acceso asignado a cada Punto Digital Compartel, siempre y cuando el cierre de la
falla haya requerido desplazamiento al sitio.

Nota: Se debe tener en cuenta que la fecha de finalizacién de la falla no se debe afectar por el
concepto de dias asociados al grado de dificultad de acceso, lo que realmente se afecta es el tiempo
de reparacion.

6.2.2.2.  TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DE FALLAS

Es el tiempo promedio que utiliza el contratista para solucionar todas las fallas de cada una de las
lineas de telefonia y fax de la red, que han presentado estado de Linea en Falla, durante un periodo
de cobertura definido.
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6.2.3 LLAMADAS NO EXITOSAS

Se entendera como Grado de Servicio de la totalidad de la red telefonica del proyecto, el porcentaje
de intentos de llamadas telefonicas salientes que no son exitosamente conectados por causas
imputables al contratista, sobre el total de intentos de llamadas salientes, durante la hora de mas alto
trafico.

6.3 INDICADORES GENERALES DEL PROYECTO
6.3.1 MESADE AYUDA'Y SOPORTE

Estos indicadores estan asociados a la medicion de las principales actividades que se realizan en el
Centro Telefonico de Atencion de Requerimientos, y las actividades de soporte de los Puntos
Digitales Compartel tanto en forma remota (mesa de ayuda) como de la asistencia y soporte técnico
en campo.

Con estos indicadores se da cumplimiento a los requerimientos planteados en el numeral 3.9.1 del
presente documento.

6.4 MEDICION DE INDICADORES

El contratista debera incluir en el Informe Detallado de Ingenieria y Operacion, que se especifica en
el numeral 3.14.1, de manera amplia y detallada una propuesta del protocolo de pruebas, que
permitira demostrarle a la Entidad Contratante y al Interventor durante la ejecucion del contrato el
cumplimiento de los indicadores de calidad y niveles de servicio.

El contratista dara inicio a la medicion de los indicadores a partir del mes siguiente al inicio de la
etapa de operacion.

Para la medicion de indicadores, el contratista adelantara el calculo respectivo con la periodicidad
definida en el Anexo 7 y reportara mensualmente a la Interventoria y a la Entidad Contratante los
resultados de los mismos. Asimismo, debera reportar cada mes toda la informacion que fue utilizada
en dicho procedimiento, con el propésito que la Interventoria pueda validar el calculo. La
Interventoria podra a su criterio realizar las pruebas que considere pertinentes en cualquier momento
del proyecto, para verificar que el protocolo de pruebas se ejecute de acuerdo a lo estipulado.

Una vez establecido el protocolo de pruebas, se iniciara la medicion mensual de los mismos. Para
ello, el contratista adelantara el calculo respectivo con la periodicidad definida en cada uno de los
indicadores y reportara a la interventoria y a la Entidad Contratante en los informes mensuales de
seguimiento a los que se hace referencia en el numeral 8.1
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El Sistema de Monitoreo de Compartel podra ser tenido en cuenta en la medicion, seguimiento y
evaluacion del cumplimiento de estos indicadores.

6.5 CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

El incumplimiento de alguno de los valores admisibles definidos para cada indicador, por dos (2) o
mas periodos de medicion consecutivos, o el incumplimiento de los valores admisibles en el
promedio de los dos (2) meses anteriores, de acuerdo con los valores establecidos en el Anexo 7,
podra ser causal de la aplicacion de las multas y sanciones a que haya lugar, de conformidad con lo
dispuesto en el Contrato.

Cuando el servicio no sea prestado por el contratista por causas imputables al mismo, este debera
restituirlo cumpliendo con los indicadores de disponibilidad y velocidad contratada; da acuerdo con lo
establecido en la minuta del contrato, el contratista no podréa hacer uso de la totalidad de los
recursos de fomento cuando incumpla el indicador de disponibilidad por causas que sean imputables
al mismo. Cuando el contratista reporte que una falla no es de su responsabilidad, la Interventoria
verificara que las mismas efectivamente no son imputables al mismo.

En cuanto a las multas, el contratista no estara exento de la aplicacion de la clausula Vigésima que
se especifica en la minuta del contrato por la no prestacion de los servicios la calidad y oportunidad
contratada. Se aclara que para las mediciones se puede utilizar cualquier sistema de medicion que
la Entidad Contratante considere conveniente.

7. INDICADORES DE APROPIACION SOCIAL DE TIC

7.1. OCUPACION DEL PUNTO DIGITAL COMPARTEL

META PROPUESTA
INDICADOR
TIPO PDC
PROPUESTO . . .
1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre en Adelante
El tiempo de
utilizacion del La ocupacién
Punto Digital del Punto La ocupacion del Punto
Porcentaje de Compartel sera | Digital A ocup .
, . | Digital Compartel sera de
tiempo de de al menos el Compartel sera 0
I A,ByC 0 al menos el 80% desde el
utilizacion del 30% de las de al menos el tercer frimestre en
Punto Digital horas habiles de | 60% en el
. . adelante
Compartel funcionamiento | segundo
en el primer trimestre
trimestre

Tabla 13 Indicador Tiempo Utilizacion PDC
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Los reportes de avance y cumplimiento al indicador y meta aqui propuestos deberan ser incluidos
trimestralmente en los informes establecidos en el numeral 8.1. La informacion incluida debera tener
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datos que evidencien la ocupacion del Punto Digital Compartel por género y edad.

7.2. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION CON LA COMUNIDAD EN EL USO PERTINENTE DE

LASTIC
INDICADOR PROPUESTO TIPO PDC META PROPUESTA
NUmero de actividades semanales El Punto Digital Compartel llevara a cabo
de sensibilizacién a la comunidad AByC semanalmente al menos una (1) actividad de

relacionadas con el funcionamiento,
uso y aprovechamiento de las TIC

sensibilizacion frente al funcionamiento, uso
y aprovechamiento de las TIC

Tabla 14 Indicador Actividades de Sensibilizacion

Los reportes de avance y cumplimiento al indicador y meta aqui propuestos deberan ser incluidos

mensualmente en los informes establecidos en el numeral 8.1.

7.3. ASISTENTES A ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION CON LA COMUNIDAD EN EL USO

PERTINENTE DE LAS TIC
INDICADOR PROPUESTO TIPO PDC META PROPUESTA
Cinco (5) personas del Centro Poblado
asistiran a cada una de las actividades
A semanales de sensibilizacion relacionadas
con el funcionamiento, uso y
aprovechamiento de las TIC
Numero de personas asistentes a Diez (10) personas del Centro Poblado
cada una de las actividades asistiran a cada una de las actividades
semanales de sensibilizacion B semanales de sensibilizacion relacionadas
relacionadas con el funcionamiento, con el funcionamiento, uso y
uso y aprovechamiento de las TIC aprovechamiento de las TIC
Quince (15) personas del Centro Pablado
asistiran a cada una de las actividades
C semanales de sensibilizacion relacionadas

con el funcionamiento, uso y
aprovechamiento de las TIC

Tabla 15 Indicador Asistentes a Actividades de Sensibilizacion

Los reportes de avance y cumplimiento al indicador y meta aqui propuestos deberan ser incluidos

mensualmente en los informes establecidos en el numeral 8.1.
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7.4. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y ORIENTACION SOBRE EL USO PERTINENTE DE
TIC, REALIZADAS CON MIPYMES, ORGANIZACIONES SOCIALES Y/O COMUNITARIAS,
ENTRE OTROS.

INDICADOR PROPUESTO TIPO PDC META PROPUESTA
Numero de actividades trimestrales
de sensibilizacién y orientacion Una (1) Mipyme y/o organizacién social y/o
sobre el uso pertinente de TIC, comunitaria y/o otros posibles actores
realizadas con Mipymes, AB identificados en la zona, estaran

o . ,ByC i . . .
organizaciones sociales y/o sensibilizados y habran recibido orientacién
comunitarias, entre otros posibles sobre la pertinencia del uso de TIC en el
actores que hayan sido trimestre

identificados en la zona.
Tabla 16 Indicador actividades trimestrales de sensibilizacion y orientacion uso de TIC

Los reportes de avance y cumplimiento al indicador y meta aqui propuestos deberan ser incluidos
mensualmente en los informes establecidos en este documento en el numeral 8.1.

7.5. VISITAS DE ACERCAMIENTO Y SENSIBILIZACION EN EL USO DE TIC A LA COMUNIDAD
BAJO LA MODALIDAD DE CONTACTO UNO A UNO.

INDICADOR PROPUESTO TIPO PDC META PROPUESTA

Mensualmente dos (2) personas diferentes
de la comunidad recibiran mensualmente

A visitas de acercamiento y sensibilizacién en
el uso de TIC bajo la modalidad de contacto
uno a uno

Mensualmente cuatro (4) personas
diferentes de la comunidad recibiran visitas

NUmero de visitas mensuales de
acercamiento y sensibilizacion en el

uso de TIC a la comunidad baio la B de acercamiento y sensibilizacion en el uso
. J de TIC bajo la modalidad de contacto uno a
modalidad de contacto uno a uno. uno

Mensualmente seis (6) personas diferentes
de la comunidad recibiran mensualmente

c visitas de acercamiento y sensibilizacién en
el uso de TIC bajo la modalidad de contacto
uno a uno

Tabla 17 Visitas de acercamiento y sensibilizacion

Los reportes de avance y cumplimiento al indicador y meta aqui propuestos deberan ser incluidos
mensualmente en los informes establecidos en este documento en el numeral 8.1
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7.6. EVENTOS MENSUALES DE CARACTER COMUNITARIO ALREDEDOR DE TEMATICAS TIC
DE INTERES DE LA COMUNIDAD QUE FOMENTEN EL USO DEL PUNTO DIGITAL
COMPARTEL

INDICADOR PROPUESTO TIPO PDC META PROPUESTA

Numero de eventos comunitarios

alrededor de tematicas TIC de Un (1) evento comunitario mensual

alrededor de tematicas TIC de interés de la

interés de la comunidad que A,ByC !
. comunidad que fomenten el uso del Punto
fomenten el uso del Punto Digital "
Digital Compartel
Compartel

Tabla 18 Indicador Eventos Comunitarios

Un evento son todos aquellos actos que incluyan la participacion de minimo el numero de personas
descritas en el numeral 7.7 en actividades relacionadas con la tecnologia como herramienta para
generar conocimiento y beneficios a través de su uso. Para esto se debera definir previamente un
tema que sea de interés de la comunidad. Ejemplos de dichos temas pueden ser las celebraciones
de dias especiales (dia del padre, de la madre, grito de independencia, etc). Se pueden incluir
actividades tipo concurso, carrera de observaciones en Internet, etc.

Los reportes de avance y cumplimiento al indicador y meta aqui propuestos deberan ser incluidos
mensualmente en los informes establecidos en este documento en el numeral 8.1.

7.7. ASISTENTES A EVENTOS MENSUALES DE CARACTER COMUNITARIO ALREDEDOR DE
TEMATICAS TIC DE INTERES DE LA COMUNIDAD QUE FOMENTEN EL USO DEL PUNTO
DIGITAL COMPARTEL

INDICADOR PROPUESTO TIPO PDC META PROPUESTA

Cinco (5) personas del Centro Poblado
participaran de los eventos mensuales de
caracter comunitario que fomenten el uso del
Punto Digital Compartel

Numero de asistentes mensuales a Diez (10) personas del Centro Poblado
eventos de caracter comunitario B participaran de los eventos mensuales de
que fomenten el uso del Punto caracter comunitario que fomenten el uso del
Digital Compartel Punto Digital Compartel

Quince (15) personas del Centro Poblado
participaran de los eventos mensuales de
caracter comunitario que fomenten el uso del
Punto Digital Compartel

Tabla 19 Indicador Asistentes Evento Comunitario
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Los reportes de avance y cumplimiento al indicador y meta aqui propuestos deberan ser incluidos
mensualmente en los informes establecidos en este documento en el numeral 8.1.

7.8. SOCIALIZACION DE EXPERIENCIAS EXITOSAS POR DEPARTAMENTO AL ANO.

INDICADOR PROPUESTO META PROPUESTA

Numero de eventos de
socializacion de experiencias
exitosas realizados durante el
tiempo de operacion.

Tabla 20 Indicador Eventos de Experiencias Exitosas

Un (1) evento de socializacion de
experiencias exitosas durante el tiempo de la
etapa de operacion

7.9. PERSONAS CAPACITADAS Y/O FORMADAS EN COMPETENCIAS DIGITALES

La metodologia establecida para calcular la meta asociada al indicador de numero de personas
capacitadas y/o formadas en competencias digitales, esta basada en la cantidad de capacitaciones
que asuma el contratista de acuerdo con lo que oferte en su propuesta y el numero de computadores
disponibles en cada uno de los Puntos Digitales Compartel de acuerdo a la tipologia.

Numero de Computadores » Nimero de capacitaciones
= Numero Minimo de Personas Capacitadas

Los reportes de avance y cumplimiento de metas deberan ser incluidos mensualmente en los
informes establecidos en este documento en el numeral 8.1 a partir del sexto mes de operacion.
Adicionalmente y como parte del seguimiento a este indicador, debera incluirse datos de contacto de
los participantes, al igual que informacién organizada a manera de estadistica relacionada con el
género, edad y nivel de desercion de los participantes por cada uno de los cursos ofertados.

8. INFORMES
8.1 INFORMES MENSUALES DE SEGUIMIENTO

Los informes de seguimiento se deben presentar dentro de los cinco primeros (5) dias habiles de
cada mes, hasta la liquidacién del contrato.

Los informes deberan presentar informacion de una forma clara y concisa y deberan permitir realizar
un seguimiento detallado de la ejecucion del proyecto. El contratista debera seguir las
recomendaciones de presentacion de los mismos establecidas por el Programa Compartel. Asi
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mismo y de ser necesario, se debera incluir informacion adicional solicitada por el Programa
Compartel y la Interventoria.

Los informes de seguimiento mensual deberan incluir como minimo:
a. Resumen ejecutivo.

b. Actividades realizadas.

c. Informe por actividades respecto a las obligaciones.

d. Seguimiento al Cronograma.

e. Avance de ejecucion presupuestal.

f.  Relacion de subcontratistas involucrados en el proyecto.

g. Gestion de Riesgos del proyecto.

h. Numero de mipymes sensibilizadas en el uso pertinente de las TIC
i
j.

Promedio de uso del servicio de Internet por usuario
Nivel de frecuencia de visita al punto

k. Recopilacion de al menos 3 casos de éxito por mes, donde se muestre el aprovechamiento del
Punto Digital Compartel. Debera contener informacion detallada, testimonios, fotografias y datos
de contacto.

|.  Base de datos actualizada de administradores, lideres comunales, lideres de las entidades
territoriales, maxima autoridad del centro poblado, secretarios TIC, de planeacion y de gobierno
de cada municipio donde se encuentre instalado cada uno de los Puntos Digitales Compartel.

m. Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio obtenidos. (Aplica en la fase de Operacion).

n. Recomendaciones relacionadas con la gerencia y ejecucion del proyecto.

El Interventor podra solicitar informacion adicional a la sefialada anteriormente, asi como
recomendar medidas para mejorar los resultados y en caso de ser aceptadas por la Entidad
Contratante, el contratista debera acoger e implementar dichas recomendaciones.

Una vez finalizado el contrato de fomento, el contratista deberd entregar un informe final que
contenga en forma consolidada toda la informacion resultante de la ejecucion del contrato de aporte,
y en el cual se debe mencionar entre otras informacion sobre las mejores practicas en cada una de
las fases del proyecto, resultados sobre los mecanismos que puedan dar sostenibilidad al Punto
Digital Compartel, mejores estrategias para sensibilizar a la comunidad, entre otras.

8.2 INFORMES DE CAPACITACION DE LOS GESTORES LOCALES

8.21 FORMACION INICIAL - MODALIDAD PRESENCIAL

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.14.9.2 de este documento el contratista debera:
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a) Entregar a la entidad contratante al finalizar el proceso de capacitacion, un informe que
contenga lo siguiente:

o Descripcion de los aspectos mas relevantes del desarrollo de la actividad.
¢ Habilidades adquiridas por los participantes al final del proceso.

8.2.2 FORMACION COMPLEMENTARIA
De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.14.9.2 de este documento el contratista debera:

Entregar a la entidad contratante al finalizar la segunda jornada de formacion y capacitacién
presencial, un informe donde describa la estructura y desarrollo de la actividad en cuanto a
metodologia, estructura de contenidos seleccionados (alcance y subtemas) e intensidad horaria por
tematica desarrollada.

Es importante que los temas incluidos en el proceso de capacitacion que estén enfocados a la
preparacion de los gestores locales y/o administradores para la formacién de la comunidad estén
basados en el plan de capacitacién aprobado por la entidad contratante de acuerdo con el numeral
3.14.9.2 de este documento.

8.3 INFORMES ESPECIFICOS

En cualquier momento de la ejecucion del proyecto, el Programa Compartel podra solicitar informes
especificos de aspectos técnicos, administrativos, juridicos, financieros, ambientales, sociales y
demas relacionados con la ejecucion del proyecto, los cuales deberan ser entregados en un término
no mayor a cinco (5) dias calendario.

8.4 APROB,ACION DE LOS INFORMES MENSUALES DE SEGUIMIENTO Y DE LOS INFORMES
ESPECIFICOS

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de los informes mensuales de seguimiento y de
los Informes Especificos, se adelantara por parte de la Interventoria en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles después de la presentacién del mismo, plazo en el cual la Interventoria podra solicitar al
contratista la informacion que considere necesaria. La Interventoria podra dar concepto parcial al
Informe y solicitar aclaraciones y complementaciones del mismo.

En el evento en que la Interventoria o la Entidad Contratante soliciten ajustes relacionados con el
Informe, el contratista debera realizar los ajustes correspondientes en un término maximo de cinco
(5) dias habiles. Una vez entregado el informe por el contratista la Interventoria designada por la
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Entidad Contratante tendrd como maximo cinco (5) dias habiles para la revision de los ajustes
realizados.

La aprobacion de cada uno de los informes, se adelantara por parte de la Interventoria designada
por la Entidad Contratante, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles después de la presentacion
del informe final de revision y verificacion de la Interventoria. En ningun caso los informes se
aprobaran por parte de la Interventoria designada por la Entidad Contratante si existe concepto
desfavorable del mismo.

9. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
9.1 ENTIDAD ENCARGADA

La Entidad Contratante revisara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato de
Aporte con recursos de fomento, a través del Interventor designado para tal fin. La Interventoria
realizard el control y seguimiento con la periodicidad establecida para las obligaciones del
Contratista, y adicionalmente, producira informes mensuales donde se compilaran los resultados del
control y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Aporte con recursos de
fomento, y se emitiran conclusiones y recomendaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, la Entidad Contratante podra asignar a la Gerencia del Programa
Compartel, el desarrollo de las labores o actividades que en el presente Documento de Estudios
Previos se encuentran a su cargo, salvo las relacionadas con la modificacién de las condiciones
contractuales o de la imposicion de sanciones al Contratista.

9.2 INTERVENTORIA

El Interventor designado por la Entidad Contratante estara autorizado para exigir al Contratista la
informacién que considere necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de
éste por la duracion del término del Contrato de Aporte con recursos de fomento. Dicha informacion
debera ser suministrada por el Contratista dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en la que se solicite la informacién por el medio mas agil; siendo necesario el que se lleve y presente
el registro magnético y fisico sobre el control de comunicaciones y correspondencia del proyecto. El
Contratista debera permitir al Interventor la inspeccién y realizacion de pruebas sobre la
infraestructura requerida para la prestacion de los servicios contratados, asi como el acceso a toda
informacién y/o mediciones que generen los mismos y que guarde relacidén con los servicios
prestados en el marco del presente proyecto.

Las observaciones e instrucciones comunicadas por el Interventor al Contratista constaran por
escrito y se referiran al cumplimiento de las obligaciones del contrato. Estas observaciones y
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recomendaciones son de obligatorio cumplimiento para el Contratista, el cual cuenta con un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles para realizar los ajustes que se deriven de las observaciones y
recomendaciones del Interventor o quien haga sus veces.

El Contratista debera celebrar acuerdos de confidencialidad con la Interventoria, en relacién con el
trato y cuidado de la informacion suministrada en desarrollo del proyecto.

La labor de la Interventoria estara enfocada a la vigilancia y control de los aspectos técnicos,
financieros y legales, para el adecuado desarrollo de los Contratos suscritos con el o los Contratistas
que ejecuten el Proyecto, ademas del seguimiento al impacto social del mismo. La Interventoria
estara enfocada en los siguientes aspectos, como se describe a continuacion:

a)

b)

d)

Aspectos Técnicos: son entre otros, los relacionados con las actividades que se desarrollan en
las fases de Planeacion, Instalacion y Puesta en Servicio y Operacién, la verificacion de los
indicadores de calidad y niveles de servicio, y demas requisitos técnicos exigidos para el
desarrollo del proyecto, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias técnicas.
También incluye todos los conceptos y recomendaciones que requiera y solicite la Entidad
Contratante, para garantizar la correcta ejecucion de los Contratos objeto de Interventoria.

Aspectos Financieros: son los relacionados con la autorizacién y control de la correcta
utilizacion de los recursos por parte del o los Contratistas en las fases de Planeacion, Instalacién
y Puesta en Servicio y Operacién del proyecto. Las actividades de control y seguimiento a los
aspectos financieros, incluyen entre otros aspectos, la participacién de la Interventoria en los
Comités Fiduciarios; vigilancia del equilibrio econdémico y demas aspectos financieros para la
liquidacion del proyecto. El interventor debera emitir los conceptos y andlisis de caracter
financiero, relacionados con la ejecucién del proyecto, asi como los relacionados con las
modificaciones de los contratos objeto de Interventoria, en caso que asi se diera.

Aspectos Legales: son los relacionados con la verificacion, control, elaboracién de conceptos y
recomendaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el o los) Contratistas
de acuerdo con lo establecido en el Contrato y el Contrato de Fiducia. Adicionalmente, el
Interventor debera emitir los conceptos y analisis de tipo juridico, normativo y regulatorio,
relacionados con la ejecucion del Proyecto.

Aspectos Administrativos: Son los relacionados con: i) EI cumplimiento por parte del o los
contratistas del articulo 50 de la ley 789 de 2002, modificado por la ley 828 de 2003, y demas
leyes y/o normas que los reglamenten, adicionen, modifiquen y/o sustituyan, con respecto a las
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, SENA e ICBF); ii) El control de documentos y comunicaciones; iii)
Control y vigilancia de los plazos contractuales; iv) Verificacion, seguimiento y control de los
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aspectos logisticos y; v) Demas aspectos de orden administrativo del Proyecto de acceso a las
TIC en Zonas Rurales y/o Apartadas.

Aspectos Ambientales: Son los relacionados con: i) El cumplimiento del contratista de las
obligaciones de entrega de informacion de estudios o planes ambientales requeridos por
autoridades pertinentes, en los términos que las mismas dispongan y; ii) La vigilancia al
cumplimiento de los planes mencionados, de manera que el Proyecto se desarrolle normalmente
de acuerdo con el cronograma establecido.

Aspectos Sociales: Son los relacionados con: i) El diagnostico, la linea base y la evaluacion del
impacto social del proyecto, entendido como aquellos cambios y efectos producidos en los
habitos y comportamientos de la poblacion con la implementacion del proyecto; ii) La revision y
verificacion del desarrollo de las jornadas de sensibilizacién y acercamiento a la comunidad y las
capacitaciones de conformidad con las obligaciones contractuales del Contratista, asi como el
impacto generadas por las mismas en la comunidad,; iii) La verificacion del cumplimiento sobre el
estudio de las sugerencias hechas por la comunidad; iv) Las respuestas a las solicitudes de
informacidn de los Organismos de Control y entidades gubernamentales nacionales y regionales
v) La medicién del nivel de satisfaccion del usuario y; vi) El seguimiento al plan de mejoramiento
que el contratista implemente para incrementar el nivel de satisfaccién del usuario.



