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1. OBJETO

Establecer la metodologia para que los contratistas del proyecto realicen los remplazos de los
Puntos Digitales Compartel de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.4.2 del anexo técnico

Asi mismo, la metodologia establece el procedimiento que sera llevado por el Interventor, sobre el
(los) cambio(s) o el (los) traslado(s) que sean solicitados por el contratista o por la Entidad
Contratante. Todos los cambios o traslados se llevaran a cabo de acuerdo con las disposiciones
contractuales establecidas en el Pliego de Condiciones del contratista. Para todos los cambios o
traslados que sean aprobados por el Interventor, se debera suscribir un Acta de Cambio entre la
Entidad Contratante, el Contratista y el Interventor, la cual oficializara el retiro e inclusiéon de nuevos
Puntos Digitales Compartel al proyecto.

2. DOCUMENTOS PARA CONSULTA

a) Pliego de Condiciones de la Licitacién Publica No. 006 de 2012
b) Anexo técnico

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

ACTO MALINTENCIONADO DE TERCEROS: Accion realizada o impetrada por personas diferentes
a aquellas que hacen parte de un negocio, encaminadas a ocasionar un perjuicio o un dafio.

ANEXO: Es cualquiera de los documentos que acompafian el presente documento y amplian la
informacidn suministrada dentro de éste. Los anexos, se consideran parte integral de la metodologia.

CAMBIO: Accion de sustituir el sitio del Punto Digital Compartel por un centro poblado reconocido
por el DANE, previo a la instalacion del Punto Digital Compartel.

CASO FORTUITO: Acto o hecho ajeno a la voluntad de las partes, excepcional y esporadico que no
es posible prever. Es aquel evento que ni pudo ser previsto ni, de haberlo sido, podria haberse
evitado, por ejemplo desastres naturales, incendios, ataques contra la infraestructura del sitio u otros
incidentes que por causas no naturales afecten las instalaciones del Punto Digital Compartel.

CENTRO POBLADO: Son los corregimientos, inspecciones de policia o caserios con veinte (20) o
mas viviendas contiguas, localizados en la zona rural.

CONECTIVIDAD: Conexién a la red publica mundial de Internet a través de canales de acceso con
las condiciones establecidas en el Pliego de Condiciones del Contratista.

DIAS: Se trata de dias calendario, a menos que se especifique lo contrario.

DiAS HABILES: Son todos los dias distintos a sabados, domingos y festivos.
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ENTIDAD GUBERNAMENTAL: Se refiere a las entidades publicas tales como Gobernacion
Departamental, Alcaldia, Secretarias Departamentales y Municipales.

FUERZA MAYOR: Acto o hecho de autoridad, que no es posible resistir.

SOLICITANTE: Corresponde a la Entidad Contratante o al Contratista teniendo en cuenta quién
inicie el proceso de remplazo.

TRASLADO: Proceso de desconexion y reconexion de equipos, infraestructura y demés elementos
relacionados con los servicios del Punto Digital Compartel para instalarlo en un centro poblado
reconocido por el DANE, durante la etapa de operacion.

4, METODOLOGIA DE CAMBIO DE UN PUNTO DIGITAL COMPARTEL

El cambio de un Punto Digital Compartel, una vez se ha validado que no cumple con los criterios de
elegibilidad descritos en el numeral 2.4.1 del anexo técnico, se origina cuando es solicitado por el
Contratista 6 es ordenado por la Entidad Contratante

4.1.Cambios de Puntos Digitales Compartel cuando el solicitante es el Contratista

El Contratista puede solicitar el cambio del sitio del Punto Digital Compartel previo al
momento de la instalacién, por no cumplir con los criterios de elegibilidad.

El procedimiento para la realizacion del(los) cambio(s) solicitado(s) por el Contratista es:

a) Presentar a la Interventoria la solicitud de cambio, relacionando el sitio que se va a
cambiar y el centro poblado reconocido por el DANE en el cual se instalara el Punto
Digital Compartel, anexando el formato de estudio de campo diligenciado y cargado en
el sistema de gestion. La Interventoria verificara que la justificacion para excluir el sitio
del proyecto sea valida y esté soportada

b) La Interventoria emitird su concepto y recomendaciones a la Entidad Contratante con
copia al Contratista en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de recibo de la solicitud de cambio.

c) La Entidad Contratante proceda a notificar por escrito al Contratista su concepto
respecto de la solicitud, dentro plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de recepcion del concepto del Interventor.
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d) Si el concepto es favorable, se firmara un actal con la cual se autoriza el cambio del

sitio del Punto Digital Compartel y que entrara a formar parte integral del Contrato de

Fomento. En esta acta se detalla el sitio que se cambio, el centro poblado en donde se

instalara el Punto Digital Compartel y la causa que motivo el cambio. Una vez firmada el

acta, el contratista debera actualizar las bases de datos con la informacion de los
Puntos Digitales Compartel a beneficiar.

f) Si la Entidad Contratante niega la solicitud de cambio por elementos formales
(insuficiencia de informacion, etc.), el contratista contara con un plazo de cinco (5) dias
habiles, para presentar la informacidn que se requiera. Cualquier retraso en la entrega
de la informacién suspendera el procedimiento de cambio y debera ser reiniciado por el
contratista en los términos y plazos aca contemplados y éste asumira las
consecuencias y repercusiones que su retraso pueda traer al proyecto.

g) Sila Entidad Contratante niega la solicitud porque el centro poblado en el cual se va a
instalar el Punto Digital Compartel no cumple los Criterios de Elegibilidad, el Contratista
debera presentar en un plazo no mayor a diez (10) dias habiles, una nueva solicitud con
un centro poblado que si cumpla con dichas condiciones de elegibilidad repitiéndose
nuevamente la metodologia.

h) Si la Entidad Contratante niega la solicitud del contratista por segunda vez, se
suspendera el procedimiento de cambio, hasta tanto no se defina el centro poblado
para dicho cambio. En este caso la Entidad Contratante se reserva el derecho de
proporcionar un centro poblado para realizar el cambio.

i) La Interventoria verificard que en ningun caso el contratista pueda realizar un cambio
de sitio sin que su solicitud haya sido aprobada por la Entidad Contratante.

j) La Interventoria verificara que el contratista proceda a la instalacion del Punto Digital
Compartel en el centro poblado dentro de los plazos establecidos en el proyecto. El
plazo que tiene el contratista para colocar a disposicion el Punto Digital Compartel a la
interventoria sera de veinte (20) dias habiles contados a partir de la recepcion del
comunicado de aprobacion del cambio por parte de la Entidad Contratante.

4.2.Cambios de Puntos Digitales Compartel cuando el solicitante es la Entidad Contratante

a) La Entidad Contratante notificarad al contratista y al Interventor, su instruccion de
proceder con el cambio del sitio del Punto Digital Compartel. Para tal fin dentro de su

1 El acta de cambio debera ser firmada por el representante legal del contratista, del Interventor y la Entidad Contratante dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la comunicacion que remita la Entidad Contratante y posteriormente el
Contratista remitira el Acta Original a la Entidad Contratante.
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comunicacion debera sefialar los motivos que soportan la realizacion del cambio y el
centro poblado en el cual se instalara el Punto Digital Compartel.

b) En caso que la Entidad Contratante no indique el Centro Poblado en el cual se debera
instalar el Punto Digital Compartel, la consecucion del mismo, sera responsabilidad del
Contratista, en tal sentido debera verificar los criterios de elegibilidad establecidos en el
numeral 2.4.1del anexo técnico.

c) lgualmente, se debera firmar el acta de cambio teniendo en cuenta los tiempos y
lineamientos descritos en el numeral anterior. Una vez firmada el acta, el contratista
deberad actualizar las bases de datos con la informacion de los Puntos Digitales
Compartel a beneficiar.

d) La Interventoria verificara que el contratista proceda a la instalacion del Punto Digital
Compartel en el centro poblado dentro de los plazos establecidos en el proyecto. El
plazo que tiene el contratista para colocar a disposicion el Punto Digital Compartel a la
interventoria sera de veinte (20) dias habiles contados a partir de la recepcion del
comunicado de por parte de la Entidad Contratante.

5. TRASLADOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL

En caso de presentarse alguna de las situaciones mencionadas en el numeral 2.4.2.2 del anexo
técnico, se dara inicio al procedimiento de traslado, el cual puede ser solicitado por el contratista
o la Entidad Contratante.

El contratista debera contemplar dentro del valor del contrato de fomento, todos los costos
requeridos para el desarrollo del traslado.

5.1. Descripcion general de las actividades para la ejecucion de traslados

a) El contratista debera presentar la solicitud debidamente sustentada de acuerdo con
alguna de las causales enunciadas en el numeral 2.4.2.2 del anexo técnico, esta solicitud
debera contener toda la informacién que permita identificar el Punto Digital Compartel
que se va a trasladar.

Asi mismo, debera proveer un estudio de campo para el centro poblado donde se
instalard el Punto Digital Compartel, en el cual se evidencie el cumplimiento de los
criterios de elegibilidad establecidos en el numeral 2.4.1 del anexo técnico

b) La Interventoria tendra cinco (5) dias habiles para verificar la solicitud de traslado,
contados a partir de la fecha del recibo de la misma. En caso de necesitarse informacién
adicional para evaluar la solicitud de traslado, el contratista debera suministrar la
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informacion pertinente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes y se reinicia el
proceso de revision de la solicitud por parte de la Interventoria.

c) Una vez emitido el concepto de aprobacion de traslado por parte de la Entidad
Contratante, se firmara un acta2 con la cual se autoriza el cambio del sitio del Punto
Digital Compartel y que entrara a formar parte integral del Contrato de Fomento. En esta
acta se detalla el sitio que se cambio, el centro poblado en donde se instalara el Punto
Digital Compartel y la causa que motivo el traslado. Una vez firmada el acta, el contratista
deberd actualizar las bases de datos con la informaciéon de los Puntos Digitales
Compartel a beneficiar.

d) El contratista cuenta con un término maximo de hasta veinte (20) dias habiles para
efectuar los traslados solicitados y aprobados contados a partir de la fecha de recibo de
la comunicacién de aprobacion de la Entidad Contratante.

e) El contratista debera notificar la terminacion del traslado a la Interventoria, quien realizara
el recibo del mismo y los informes para la presentacion al contratista y a la Entidad
Contratante, segun lo contemplado en la metodologia de aprobacién del Punto Digital
Compartel.

2 El acta de cambio por traslado debera ser firmada por el representante legal del contratista, del Interventor y la Entidad Contratante
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion de la comunicacién que remita la Entidad Contratante y
posteriormente el Contratista remitira el Acta Original a la Entidad Contratante.



