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MINISTERIO DE TECNOLQGiAS DELA INFORMA(}I()N Y LAS COMUNICACIONES
FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

PROGRAMA COMPARTEL

LICITACION PUBLICA No 006 DE 2012

OBJETO: La seleccion objetiva de uno 0 mas proponentes quienes se obligan, en caso de ser seleccionados
a implementar la estrategia de puntos digitales Compartel mediante el desarrollo de actividades que
garanticen el acceso a telefonia e internet, a comunidades en zonas rurales y/o apartadas.

ALCANCE: EIl objeto comprende: Planear, instalar, poner en servicio, administrar, “operar y mantener los
Puntos Digitales Compartel en los sitios establecidos en el Anexo 1, bajo las condiciones de calidad, niveles
de servicio y demas requisitos establecidos en los documentos del proceso.

PRIMER DOCUMENTO DE RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES PRESENTADAS FRENTE AL

PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES,

ENVIADAS AL CORREO ELECTRONICO

puntosdigitalescompartel@mintic.gov.co Y / O RADICADAS FIiSICAMENTE EN EL PUNTO DE ATENCION

ALOPERADOR Y AL CIUDADANO - PACO

No.

INTERESADOS

FECHAY/O
NUMERO DE
RADICACIONY/0
CORREO

Nro. DE
OBSERVACIONES
POR
INTERESADO

EDATEL (Bernardo del Cristo Hernandez)

Junio 7 de 2012,
Hora: 2: 49 pm

1

VICEMINISTERIO DE TURISMO
Vergara)

(Maria Paula Garcia

Junio 8 de 2012,
Hora: 9: 41 am

Gilat Colombia S.A. E.S.P. (Alicia Restrepo Ortega)

Junio 8 de 2012,
Hora: 12:54 pm

Bantel Telecom (Luis Forero)

Junio 12 de
2012, Hora:
10:42 am

ANDITEL (Elias Fadul)

Junio 12 de
2012, Hora: 4: 20
pm

34

Synapsis Colombia (Ruben Dario Gémez Vallejo)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:21
pm

ETB (Juan Carlos Gémez Londofio)

Junio 12 de
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No.

INTERESADOS

FECHAY/O
NUMERO DE
RADICACIONY/0
CORREO

Nro. DE
OBSERVACIONES
POR
INTERESADO

2012, Hora: 4: 33
pm

Carlos Eduardo Ramirez (Persona Natural)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:36
pm

Media Commerce (Deicy Paola Aguirre Hernandez)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:44
pm

46

10

Colnodo (Julidn Casabuenas)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:42
pm

1

Fundacion Alberto Merani (Juan Sebastian de Zubiria)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:51
pm

12

Synapsis Colombia (Ruben Dario Gémez Vallejo)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:47
pm

30

13

Gilat Colombia S.A. E.S.P. (Alicia Restrepo Ortega)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:46
pm

141

14

Synapsis Colombia (Ruben Dario Gémez Vallejo)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:48
pm

15

Colvatel S.A. E.S.P. (Luz Sandra Quintero)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:51
pm

16

Fundacion Alberto Merani (Juan Sebastian de Zubiria)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:57
pm

17

Consorcio Trunking (Diego Murillo)

Junio 12 de
2012, Hora: 4:56
pm

18

Telmex (Teresa Isabel Hoyos Lopez)

Junio 12 de
2012, Hora: 6:51
pm

19

Andres Zambrano — Consultor de Negocios (Persona Natural)

Junio 12 de
2012, Hora: 7:50
pm
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FECHAY/O Nro. DE
NUMERO DE | OBSERVACIONES
No. INTERESADOS RADICACIONY/0 POR
CORREO INTERESADO
Junio 13 de
20 | BT Latam (Federico Guerrero) 2012, Hora: 6:48 1
pm
Junio 14 de
21 | Patricia Calderon (Persona Natural) 2012, Hora: 1
10:18 am
Junio 14 de
22 | Synapsis Colombia (Ruben Dario Gdmez Vallejo) 2012, Hora: 1
12:05 pm
Junio 14 de
23 | Oki Data Americas Inc. (Jaime Lenguas) 2012, Hora: 4:54 1
pm
Junio 14 de
24 | Edatel (Marcela Gémez Benitez Osorio) 2012, Hora: 5: 13 42
pm
Junio 14 de
25 | Gilat (Alicia Restrepo Ortega) 2012, Hora: 5: 18 20
pm
Junio 14 de
26 | Carlos Eduardo Ramirez (Persona Natural) 2012, Hora: 5:40 22
pm
Juan Andres Uscategui (Secretaria de Educacién Junio 15 de.
27 2012, Hora: 1
Departamental Casanare) ,
10:16 am
28 | Viceministerio de Turismo (Maria Paula Garcia Vergara) Jun|o1_5 d.e 2012, 1
Hora: 11:06 am
Junio 15 de
29 | Lexmark Colombia (Juan Carlos Rios) 2012, Hora: 2
12:55 pm
: . - Junio 15 de
30 Carvajal Tecnologia & Servicios — Assenda SAS (Alfonso 2012, Hora: 1:22 9
Guzman Alvarez)
pm
: Junio 19 de
3 Szg;?(taar:ﬁ) Departamental de Casanare (Juan Andres 2012, Hora: 1
g 11:29 am
, Junio 20 de
32 Secretane} Departamental de Casanare (Juan Andres 2012, Hora: 9:17 1
Uscategui) am
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FECHAY/O Nro. DE
NUMERO DE | OBSERVACIONES
RADICACIONY/0 POR
CORREO INTERESADO

No. INTERESADOS

Junio 20 de
2012, Hora: 9:18 1
am

Secretaria  Departamental de Casanare (Juan Andres

33 Uscategui)

Junio 20 de
34 | Claudia Consuelo Acevedo Montariez (Persona Natural) 2012, Hora: 9:38 1
am

Junio 20 de
35 | Carvajal Tecnologia & Servicios (Alfonso Guzman Alvarez) 2012, Hora: 9:54 1
am

Junio 20 de
36 | Emtel (Andres Collazos Robles) 2012, Hora: 9:59 1
am

Junio 20 de
37 | Tics del Valle (Armando Guisao) 2012, Hora: 14
11:31 am

Junio 21 de
38 | Anditel (Francisco Javier Navarro Vélez) 2012, Hora: 1
12:03 pm

Junio 21 de
39 | AON (Andrea Marcela Rodriguez Acosta) 2012, Hora: 4
12:41 pm

Junio 20 de
40 | Gilat Colombia S.A E.S.P. (Alicia Restrepo Ortega ) 2012, Hora: 5
11:20 am

Junio 22 de
41 | Fresnelsas (Ana Ruth Chaves Nieto) 2012, Hora: 1:12 1
pm

Junio 24 de
42 | Wilfrido Jimenez (Persona Natural) 2012, Hora:1:05 1
pm

Junio 12 de
43 | BT Latam (Federico Guerrero) 2012, Hora: 6:28 12
pm

Junio 26 de
44 | Gilat S.A. E.S.P. (Alicia Restrepo Ortega) 2012, Hora: 5
11:45 am

Junio 26 de

45 | Colnodo (Olga Paz M.) 2012 Hora: 1:10
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No. INTERESADOS RADICACIONY/0 POR
CORREO INTERESADO
pm
Junio 26 de
46 | Fresnelsas (Ana Ruth Chaves Nieto) 2012, Hora: 3:13 1
pm
Junio 26 de
47 | Edatel (Bernardo del Cristo Hernandez Sierra) 2012, Hora: 4:34 1
pm
Junio 27 de
48 | Tics del Valle (Armando Guisao) 2012, Hora: 9:51 9
am
Junio 27 de
49 | Liberty Colombia (Nicolas Acosta Alvarado) 2012, Hora: 1
12:10 pm
Junio 27 de
50 | Liberty Colombia (Nicolas Acosta Alvarado) 2012, Hora: 2:02 1
pm
Junio 28 de
51 | Synapsis Colombia (Ruben Dario Gémez) 2012, Hora: 2
11:46 am
Junio 29 de
52 | BT Latam (Federico Guerrero) 2012, Hora: 4:49 36
pm
: Julio 3 de 2012,
53 | BT Latam (Federico Guerrero) Hora: 11:33 am 6
- , Julio 3 de 2012,
54 | Telefonica (Any Orozco Rodriguez) Hora: 12:32 pm 1
- , Julio 3 de 2012,
55 | Tics del Valle (Armando Guisao R.) Hora: 12:42 pm 1
. . Julio 3 de 2012,
56 |Gilat .S.A. E.S.P. (Alicia Restrepo Ortega) Hora: 416 pm 1
. . A . Julio 3 de 2012,
57 | Synapsis Colombia (Ruben Dario Gémez Vallejo) Hora: 5:42 pm 1
. . o . Julio 3 de 2012,
58 | Synapsis Colombia (Ruben Dario Gémez Vallejo) Hora: 6:07 pm 1
: : Julio 3 de 2012,
59 | Tics del Valle (Armando Guisao) Hora: 6:36 pm 1
, Julio 3 de 2012,
60 | BT Latam (Federico Guerrero) Hora: 6:39 pm 1
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FECHAY/O Nro. DE
NUMERO DE | OBSERVACIONES
No. INTERESADOS RADICACIONY/0 POR
CORREO INTERESADO
, . Julio 4 de 2012,
61 | Tics del Valle (Armando Guisao R.) Hora: 4:49 pm 1
62 | Tics del Valle (Armando Guisao R.) Julio’5 de 2012, 1
Hora: 11:12 am
. Julio 9 de 2012,
63 | Edatel (Marcela Gomez Montoya) Hora: 8:43 am 1
i Julio 9 de 2012,
64 | Grupo Verytel (Alvaro Tamayo Marles) Hora: 916 am 1
i Julio 9 de 2012,
65 | Grupo Verytel (Alvaro Tamayo Marles) Hora: 4:04 pm 1
66 | Fresnelsas (Ana Ruth Chaves Nieto) Julio 1_3 ‘?e 2012, 1
Hora: 4:12 pm
Julio 14 de 2012,
67 | Faver Acevedo (Persona Natural) Hora: 11:34 am 1
68 |Bibiana Patricia Tobon Tobon (Lider GELT La Ceja) Julio 18 de 2012, 1
Hora: 9:20 am
o : . . Julio 19 de 2012,
69 | Viceministerio de Turismo (Maria Paula Garcia Vergara) Hora: 10:48 am 1
. , Julio 19 de 2012,
70 [ Ecomil (Andres Abril Vargas) Hora: 3:27 pm 1
71 | Delcatelsas (Juan Manuel Diaz Gomez) Julio 2_8 d.e 2012, 1
Hora: 11:55 pm
, . Julio 30 de 2012,
72 | Nelly Tatiana Molina Bernal (Persona Natural) Hora: 1151 am 1
73 | Carlos Eduardo Ramirez (Persona Natural) Julio 3_1 d.e 2012, 1
Hora: 11:19 am
Junio 14 de
74 | Media Commerce (Paola Aguirre Hernandez) 2012, Hora: 2:11 1
pm
Junio 21 de
75 | Anditel (Francisco Javier Navarro Vélez) 2012, Hora: 1
12:07 pm
Agosto 1 de
76 | Fundacion Alberto Merani (Juan Sebastian de Zubiria) 2012, Hora: 9:52 2
am
A Julio 9 de 2012,
77 | Grupo Verytel (Alvaro Tamayo Marles) Hora: 9:22 am 1
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NUMERO DE | OBSERVACIONES
No. INTERESADOS RADICACIONY/0 POR
CORREO INTERESADO
Fundacion Fruto Social de la Palma (Danny Marcelo Tolosa Agosto 2 dg
78 2012, Hora: 1
Aldana) ,
10:41 am
Agosto 6 de
79 | Comlink Ltda (Bernardo Sanchez Herrera) 2012, Hora: 8:58 1
am
Agosto 13 de
80 | Lametro Colombia (Luis E. Duefias) 2012, Hora: 1
12:09 pm
Centro de Informacion Florencia Cauca (Milder Yinet Guerrero Agosto 13 de
81 . 2012, Hora: 4:00 1
Benitez)
pm
Agosto 14 de
82 | Gobernacion de Boyaca (Lalo Enrique Olarte Rincon) 2012, Hora: 1
11:54 am
Agosto 16 de
83 | Viceministerio de Turismo (Maria Paula Garcia Vergara) 2012, Hora: 1
11:21 am
TOTAL COMENTARIOS, OBSERVACIONES O PREGUNTAS 528

OBSERVACION 1. EDATEL Fecha: Junio 7 de 2012, Hora: 2: 49 pm

Se permite solicitar la ampliacién del plazo para comentarios al Proyecto de Pliego de Condiciones, Anexo
Técnico y sus Anexos, previsto para el proximo 12 de junio de 2012, plazo que se considera muy corto para
remitir los comentarios y observaciones pertinentes, maxime cuando el andlisis de los documentos es
interdisciplinario y por tanto de competencia de diferentes areas de la Compafiia.

RESPUESTA:

En el pliego de condiciones definitivo se establecera el cronograma de la Licitacién Publica No.006 de 2012.
En todo caso la publicacién del proyecto de Pliego de Condiciones no obliga a la Entidad a la apertura del
Proceso de Seleccion de acuerdo con lo previsto en el articulo 2.2.6 del Decreto 734 de 2012.
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OBSERVACION 2. Viceministerio de Turismo Fecha: Junio 8 de 2012, Hora: 9:41 am

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, lidera un programa
llamado Posadas Turisticas de Colombia, programa que va dirigido a poblaciones de areas rurales con alto
valor turistico y busca apoyar el fortalecimiento de la calidad de vida de estas comunidades a través del
mejoramiento de infraestructura de vivienda y del desarrollo de turismo comunitario sostenible. Para estas
personas es de vital importancia dicho programa ya que por medio de este generan unos ingresos
adicionales no solo para su desarrollo sino también para el de la comunidad y la region en general.

El programa de Posadas Turisticas por medio de su pagina Web ww.posadasturisticasdecolombia.com
maneja las reservas, solicitudes y/o peticiones de aquellos los turistas que quieren conocer esos lugares
apartados de la geografia colombiana, yo manejo directamente la pagina anteriormente mencionada y via
correo electrénico hago llegar las solicitudes a cada uno de los posaderos que poseen una cuenta de correo.
Debido a que las posadas se encuentran ubicadas en zona rural algunas de dificil acceso y comunicacion, es
de vital importancia tanto para el programa como para los posaderos que no cuentan con la facilidad de
acceder a un computador, por lo que se hace primordial comenzar a trabajar directamente en el tema.

Estuve leyendo respecto a los Puntos Vive Digital, y dice que existe una fase semilla con 71 puntos de aqui a
2013, podria conocer cuales son esos 71 puntos y de esta manera comparar si habrén estos puntos en
algunas de las regiones donde se encuentran las posadas del programa?.

De ante mano gracias por la atencién prestada y quedo atenta a su respuesta.

Adjunto cuadro de las regiones donde se ubican las posadas del programa

RESPUESTA:

El Programa Compartel del FONDO TIC tiene dos (2) programas en ejecucion: Puntos Vive Digital del cual se
estan instalando los primeros 71 puntos y esta orientado a zonas urbanas; Por otro lado el proyecto de
Puntos Digitales Compartel €l cual tiene como objetivo beneficiar a los centros poblados rurales de mas de
100 habitantes reconocidos por el DANE y que no tienen ninguna alternativa de conexion a Internet. Los

criterios de elegibilidad de los sitios en los cuales se pueden instalar los Puntos Digitales Compartel se
encuentran definidos en el numeral 2.4.1 del Anexo Técnico.

OBSERVACION 3. Gilat Colombia S.A E.S.P Fecha: Junio 8 de 2012, Hora: 12: 54 pm

Solicitan ampliar el término para presentar preguntas, observaciones y comentarios al Proyecto de Pliego,
Estudios Previos y sus Anexos hasta el dia 19 de junio de 2012.

RESPUESTA:

Remitirse a la respuesta de la observacion No. 01.
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OBSERVACION 4. Bantel Telecom Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 10:42 am
Respecto de la agregacion del servicio de TELEFONIA, se tienen los siguientes comentarios.

- Por la escala de negocio (en # de lineas telefénicas, y los limites impuestos por la licitacion en cantidad
maxima de puntos Compartel a ser adjudicados a un participante), resulta muy costoso (o inviable) para una
empresa que no sea hoy en dia un operador de servicios de telefonia, hacer las inversiones y los acuerdos
necesarios para quedar completamente habilitado para la prestacion de dichos servicios. En otras palabras,
los equipos, interconexion y las implicaciones legales y regulatorias para ser un prestador de servicios de
telefonia, no son justificables, ni siquiera ante la posibilidad de un aporte, frente al volumen de lineas y el
trafico que estas puedan generar. Por la naturaleza de costos (variable, por consumo) del servicio telefénico
y los eventuales costos por larga distancia y terminacion celular), el analisis de riesgo debe ser
completamente distinto al del servicio de internet, que es de costo fijo mensual (consumo ilimitado).

- Por lo anterior, el provisionamiento del servicio de telefonia resulta una barrera de entrada muy elevada
para empresas que hoy no sean prestadoras de servicios de telefonia. Vale anotar que la mayoria de las
empresas que prestan servicios Compartel (Conectividad a Internet), no lo son.

- La experiencia del primer proyecto Compartel, en el que el alcance era principalmente Telefonia, mostro la
complejidad de manejar este tipo de servicios tasados de manera variable y con costo al usuario, en lo que
tiene que ver con la de recoleccion de dinero en efectivo y también la distribucién de tarjetas prepagadas,
esto en adicién a la ausencia de trafico que permitiera hacer el punto sostenible. Esto se tradujo en una
realidad en la que el Ministerio se vio en la obligacion de re-negociar dichos servicios y muchos de ellos, ser
cambiados por puntos de acceso a Internet.

- Creemos que las soluciones de telefonia, dadas las condiciones de los mercados y la oferta tecnoldgica,
deberian converger primero a los servicios de telefonia mévil, donde la rentabilidad de los operadores es
notable, y donde el costo podria ser marginal. En las actualizaciones de tecnolégicas de 2G a 3G y pronto a
4G, que ha sucedido con la infraestructura reemplazada? Tal vez de alli se puedan deducir esquemas mas
eficientes y por ende, viables.

- Finalmente, creemos que el servicio de conectividad deberia ser gratuito, en su totalidad, a los usuarios,
con las politicas de buen uso que ya incluye el proyecto. La realidad de localidades como las descritas y
listadas en el proyecto no admiten una oferta de servicio pagada. Quizas en el futuro, cuando la adopcion
este dada y se entienda mejor los beneficios reales, se pueda pensar en hacer ingresos para buscar la
sostenibilidad.

RESPUESTA:

Con respecto al servicio de Telefonia a prestarse en los Puntos Digitales Compartel se aclara que de
acuerdo con lo establecido en numeral 2.2 del documento de Estudios Previos, para la estructuracion del
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proyecto se tuvieron en cuenta dos elementos: 1. Accesibilidad de la poblacion a los servicios de telefonia e
Internet; 2. Experiencias previas del Programa Compartel del FONDO TIC. Por lo tanto, en aquellos sitios en
los cuales el unico proveedor del servicio de telefonia es un contratista del FONDO TIC, se hace necesario
mantener la prestacion de ese servicio a través del Programa Compartel del FONDO TIC, en razon a que no
existe aun cobertura de las redes de operadores fijos y/o moviles, que le permitan a la poblacion acceder a
dicho servicio, garantizando de esta manera un interés general sobre uno particular. Adicionalmente, el
Pliego de Condiciones en el numeral 5.1.2, promueve que el Contratista tenga libertad de selecciéon de
tecnologia, de acuerdo con las coberturas de las redes y sus respectivos niveles de servicio.

Con respecto a los costos e ingresos que se percibiran por la prestacion del servicio de telefonia, se debe
considerar que este proyecto se ejecutard bajo la modalidad de un contrato de aporte con recursos de
fomento para el desarrollo de las telecomunicaciones y que el contratista que desarrolle el proyecto, debera
ofrecer los servicios de Telecomunicaciones de acuerdo con la estrategia que adopte dentro de su modelo de
negocios, razon por la cual es decision del proveedor de Telecomunicaciones establecer la mejor forma a
traves de las cuales desarrollara el objeto contractual resultante del presente proceso licitatorio.

Con respecto a la gratuidad del servicio, se debe tener en cuenta lo establecido en el numeral 3.5 del Anexo
Técnico, respecto de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se prestaran en los Puntos
Digitales Compartel que serén determinadas por el contratista, teniendo en cuenta que deberén contemplar
el desarrollo de mecanismos de sostenibilidad en dichos puntos en el mediano y largo plazo.

OBSERVACION 5. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

PROYECTO DE PLIEGO NUMERAL 2.2. PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA DEL PROYECTO:
“El plazo de ejecucion del Proyecto esta previsto en veintidds (22) meses contados a partir de la suscripcidn
del Acta de Inicio y de acuerdo con el Cronograma en la Tabla 2.” Puntualmente, el numeral 6 de la tabla 2
establece como plazo maximo el 1° de enero de 2013 para “la instalacion y puesta en servicio de la
conectividad y telefonia en el restante cincuenta por ciento (50%) de los Puntos Digitales Compartel.”

ANALISIS:

Un gran porcentaje de la poblacion colombiana se toma las Ultimas dos semanas de diciembre y las primeras
dos semanas de enero para sus vacaciones y el consecuente cese de actividades cotidianas, y en las
instituciones educativas es mas notoria esta realidad. Aun contando con la total disponibilidad del contratista,
dificiimente se podran realizar actividades de instalacion en muchos Puntos durante esta temporada, dada la
ausencia de los propietarios de los locales donde quedaran instalados.

SOLICITUD:

Incrementar el plazo de ejecucion del proyecto de veintidds (22) meses a veintitrés (23) meses, modificando
los numerales 5y 6 de la tabla 2 estableciendo como plazos maximos el 1° de enero de 2012 (numeral 5) y
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el 1° de febrero de 2013 (numeral 6), para la instalacion y puesta en servicio de los Puntos Digitales
Compartel, manteniéndose los 18 meses de operacion establecidos en el numeral 7 de la tabla.

ANALISIS ADICIONAL A ESTE PUNTO:

Como se evidencia del pliego, la etapa de operacion sera de dieciocho (18) meses, contados a partir de la
aprobacion de la respectiva meta de instalacion. No obstante, la realidad ha demostrado que en ocasiones
por causas exogenas a las partes (contratante o contratista) quedan sitios pendientes o en etapa de
suspension. Incluso en ocasiones, a pesar del esfuerzo de las partes no se consigue otro sitio que cumpla
con las condiciones para el traslado. En consecuencia, esas pocas instituciones generan retrasos del
proyecto y corrimiento de la etapa de operacion de los mismos, generando la prérroga de poélizas y enormes
sobrecostos por muy pocas instituciones pendientes.

SOLICITUD ADICIONAL A ESTE PUNTO:

Si debido a circunstancias exogenas al contratista o al contratante no se haya podido instalar, poner en
funcionamiento o trasladar algunos Puntos Digitales Compartel al momento de la culminacién del periodo de
operacion de los numerales 5 y 6 del cronograma del proyecto (las instalaciones), a estas instituciones se les
daré servicio hasta dicha fecha y en la liquidacion del contrato se realizara el respectivo descuento por el
servicio pendiente de prestar o por las actividades que no se pudieron ejecutar. Para el efecto en los pliegos
deberia cuantificarse el valor de cada actividad y asi tener claro al momento de terminacion de la vigencia y
etapas del contrato, cuales actividades quedaron pendientes por factores no imputables al contratista y
cuanto se descontaria por las mismas.

RESPUESTA:

En relacion con los plazos del proyecto, la Entidad Contratante se encuentra revisando los cronogramas para
la ejecucidn del proyecto y el cumplimiento de las respectivas metas y su respectiva conveniencia y de ser el
caso las modificaciones seran publicados en la version definitiva de los Pliegos de Condiciones.

Con respecto a la cuantificacién de las actividades del proyecto, se debe tener en consideracién que las
mismas se deben ejecutar bajo la modalidad de un contrato de aporte con recursos de fomento, por tanto, los
aportes solicitados por los proponentes dependen de los modelos econdmicos que realicen los mismos, los
cuales deben ser invertidos unica y exclusivamente para satisfacer y garantizar el cumplimiento del objeto y
obligaciones que de él se deriven; en caso de presentarse los eventos citados por el interesado dentro de su
observacion, seran evaluados durante la etapa de ejecucion del contrato.

OBSERVACION 6. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 2.3. INCISO e: “En caso que el servicio de Conectividad a Internet se pueda
prestar a uno 0 mas Puntos Digitales Compartel a través de tecnologias de red de acceso diferentes a la
satelital, el Contratista debera prestar el servicio utilizando esas tecnologias (es decir, en estos casos se
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debera prestar el servicio al Punto Digital Compartel a través de tecnologias de red de acceso cableadas o
de radios terrestres). La interventoria conceptuara los casos en los cuales el Punto Digital Compartel podra
ser atendido a través de tecnologias de red de acceso diferentes a la satelital (4); en caso que el contratista
tenga discrepancias con el concepto de la Interventoria, este debera presentar todos los soportes que
justifiquen la imposibilidad técnica que impide que a dichos Puntos se les presten los servicios a través de
tecnologias de acceso diferentes a la satelital. (4) Lo anterior implica que si el contratista realizé la instalacion
y puesta en servicio de la conectividad a través de tecnologias de red de acceso satelital, existiendo la
posibilidad técnica de utilizar redes de acceso terrestres posterior al concepto de la interventoria, el
contratista debera realizar la migracion tecnoldgica para que el Punto sea atendido a través de redes de
acceso terrestres. Lo anterior aplicara para los conceptos emitidos por la Interventoria antes del sexto mes
de Operacion del Servicio de Conectividad a Internet.”

ANALISIS:

Aunque el Contratista realice oportunamente la verificacion y compruebe que en un Punto Digital Compartel
no existen tecnologias de redes de acceso cableadas o de radio terrestres, y en consecuencia proceda con
su instalacion mediante un acceso satelital, puede transcurrir un tiempo de hasta seis meses para que la
interventoria conceptue desfavorablemente dicha instalacion, dado que en ese lapso llegd algun operador
con tecnologias terrestres a la region.

SOLICITUD:

Aclarar que el Contratista podra proceder a instalar cada Punto Digital Compartel con tecnologia satelital
siempre y cuando en el momento del Estudio de Campo se compruebe que no existian tecnologias de
acceso terrestre, independientemente del plazo de hasta seis meses que pueda tomarse el interventor en
verificar esta instalacion.

RESPUESTA:

Tal y como se determina en el Pliego de Condiciones, numeral 3.14.1 del Anexo Técnico, el contratista debe
elaborar un Estudio de Campo, y si en este se evidencia que no existe cobertura de redes de tecnologias de
acceso terrestre en el lugar donde se instalara y operaré el Punto Digital Compartel, el contratista podra usar
tecnologias de tipo satelital para la prestacion de los servicio de telecomunicaciones en los Puntos Digitales
Compartel. Sin embargo, en caso que durante la ejecucion del proyecto, como consecuencia de la
ampliacién de las coberturas de las tecnologias de acceso terrestre sea posible prestar los servicios de
telecomunicaciones utilizando estas tecnologias, el contratista debera realizar la migracion tecnoldgica en los
términos establecidos en el literal e) del numeral 2.3 del Anexo Técnico.

OBSERVACION 7. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 2.4.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS PUNTOS DIGITALES
COMPARTEL: “Los criterios de elegibilidad de los centros poblados que seran beneficiados con Puntos
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Digitales Compartel son: c. No contar con establecimientos de Acceso publico a Internet a una distancia
menor de dos (2) kilometros.”

ANALISIS:

Se especifica que un Centro Poblado no puede contar con establecimientos de acceso publico a internet a
una distancia menor de dos (2) kilémetros, pero al parecer, el espiritu de este criterio es que no haya acceso
publico a internet en esta distancia desde el lugar de instalacion del Punto Digital Compartel, no desde el
centro Poblado, y por supuesto tampoco desde el Parque Natural.

SOLICITUD:

Modificar parcialmente el inciso c. del numeral 2.4.1. asi: “c. No contar con establecimientos de acceso
publico a internet a una distancia menor de dos (2) Kilémetros desde el lugar de instalacion del Punto Digital
Compartel, al momento de la realizacion del Estudio de Campo respectivo.” En consecuencia, modificar
adicionalmente lo correspondiente a esta especificacion en el numeral 2.4.2.

RESPUESTA:

Se modificara el literal . de los numerales 2.4.1 y 2.4.2 del Anexo Técnico, en el cual se indicara que la
distancia en la cual no debe existir establecimientos de acceso publico a internet para la elegibilidad de los
puntos y para el reemplazo de los mismos debera ser de un radio de dos (2) kildmetros desde el lugar en el
cual estara ubicado el Punto Digital Compartel y esta condicion debe ser permanente durante el plazo de
ejecucién del contrato.

OBSERVACION 8. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 2.4.2. “Para realizar los remplazos de Puntos Digitales Compartel por cambio
o traslado, el contratista debera tener en cuenta el procedimiento descrito en el anexo 5. Este procedimiento
podra ser actualizado, modificado o remplazado por mutuo acuerdo de las partes, sin embargo, en caso que
no exista un acuerdo entre la Entidad Contratante y el contratista, la Entidad Contratante podré establecerlo
mediante comunicacion dirigida al contratista, dejando constancia de las discusiones efectuadas con el
objetivo de lograr el acuerdo.”

ANALISIS:
Cualquier decision unilateral por parte del contratante en este aspecto podria afectar el modelo financiero del
proyecto, llevando a discusiones entre las partes de larga duracion alterando obligatoriamente los objetivos

de tiempo del proyecto.

SOLICITUD:
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Adicionar la siguiente frase al final del parrafo asi: “...dejando constancia de las discusiones efectuadas con
el objetivo de lograr el acuerdo y sin que dichas modificaciones generen sobrecostos al operador.”

RESPUESTA:

La facultad que se guarda la entidad contratante de modificar o reemplazar las metodologias del proyecto,
corresponde a la necesidad de responder a la dinamica que se genera con la ejecucién del mismo,
permitiendo que se realice de manera efectiva su control y seguimiento, propendiendo que tanto la Entidad
Contratante como los contratistas lleguen a un feliz término en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, sin que se causen perjuicios economicos a las partes.

La modificacién de estos documentos por parte de la Entidad Contratante, en ningun caso implicara que se
definan exigencias adicionales a las ya establecidas en el Pliego de Condiciones para su cumplimiento. Las
modificaciones y/o adiciones se realizaran, con el objetivo de desagregar y/o precisar los procedimientos
establecidos en los documentos del proceso; razdn por la cual no se acepta la solicitud.

OBSERVACION 9. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 2.4.2.1. CAMBIOS: “...en caso de no tenerse informacion del DANE
disponible respecto a la poblacion del centro poblado, debera certificarse la cantidad de poblacién a través de
la autoridad local competente.”

ANALISIS:

No se hace claridad acerca de cual es la-autoridad local competente.

SOLICITUD:

Especificar cual o cuales instituciones podrian actuar como autoridad local competente.

RESPUESTA:

En los documentos definitivos del proceso se realizaran las aclaraciones, respecto a las autoridades locales
competentes en colaborar sobre la informacion de poblacion de los centros poblados dentro de su
jurisdiccion.

OBSERVACION 10. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 2.4.2.1. CAMBIOS: “Teniendo en cuenta que los cambios aplican antes de la

instalacion y puesta en servicios de los Puntos Digitales Compartel, no se reconoceran pagos adicionales al
0 a los contratistas por los estudios de campo adicionales que se generen en el proceso.”
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ANALISIS:

Los Estudios de Campo que adelante el contratista establecen la factibilidad para la instalacién de un Punto
Digital Compartel en alguna ubicacion especifica. Realizar un cambio después de realizado un Estudio de
Campo y antes de la instalacién afectaria el cronograma, el modelo financiero, el inventarios y la logistica.

SOLICITUD:

Modificar parcialmente este parrafo, asi: “Teniendo en cuenta que los cambios aplican antes de la realizacion
de los Estudios de Campo de la instalacion y puesta en servicios de los Puntos Digitales Compartel, no se
reconoceran pagos adicionales al o a los contratistas por los estudios de campo adicionales que se generen
en el proceso.”

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.14.1 del Anexo Técnico, los Estudios de Campo se realizan
antes de la Instalacion y Puesta en Servicio de los Puntos Digitales Compartel, con el fin de verificar la
elegibilidad del sitio en el cual se ubicaran los mismos. Los cambios tienen lugar antes de realizar la
instalacion y después de haberse adelantado y aprobado los Estudios de Campo por parte de la
Interventoria. Lo anterior, por cuanto los cambios se efectuan con base en los resultados obtenidos a partir
de los mencionados estudios y no al inicio de ellos.

En adicion, el proyecto se ejecutara bajo la modalidad de contrato de aporte con recursos de fomento, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2.1 del Pliego de Condiciones, por lo cual el contratista asume los
riesgos asociados a los cambios.

OBSERVACION 11. ANDITEL - Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 2.4.2.2 TRASLADOS: “Los traslados pueden presentarse bajo las siguientes
circunstancias: * Cuando la comunidad no haga uso de los servicios de Telecomunicaciones ofrecidos en los
Puntos Digitales Compartel por un periodo continuo mayor o igual que un (1) mes.”

ANALISIS:

En el transcurso de la ejecucion de proyectos anteriores se han presentado tiempos de estacionalidad
producto de temporadas de receso que producen que durante mas de un mes no se utilicen los servicios.

SOLICITUD:

Modificar esta circunstancia asi: ... por un periodo continuo mayor o igual que dos (2) meses.”
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RESPUESTA:

El objetivo del presente proyecto es que las comunidades beneficiadas por el mismo, tengan acceso a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, incluyendo cualquier periodo de vacaciones y/o receso.
Los Puntos Digitales Compartel, no necesariamente se deben instalar en instituciones educativas, toda vez
que el contratista decide, cual es el sitio mas adecuado dentro del centro poblado, tal y como lo indica el
numeral 3.3.1 del Anexo Técnico. En caso que los Puntos Digitales Compartel sean instalados dentro de
Instituciones Educativas u otros sitios que por cualquier motivo se restrinja el acceso, el contratista debera en
todo caso garantizar que dichos Puntos operen de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.1 del Anexo
Técnico.

OBSERVACION 12. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 2.4.2.2 TRASLADOS - PIE DE PAGINA: ‘Los actos malintencionados de
terceros, o los generados por alteraciones del orden publico, no seran causal automética para que el
Contratista solicite el traslado y/o para que el mismo sea sufragado por la Entidad Contratante. En el evento
de que esto ocurra cada caso sera revisado y de ser el caso aprobado particularmente por ésta, previo
concepto del interventor.”

ANALISIS:

Los actos malintencionados de terceros o alteraciones de orden publico no son variables predecibles por el
contratista ni por el contratante.

SOLICITUD:

Solicitamos que estos casos se puedan cargar y sufragar dentro del porcentaje de traslados del 10%, y en
todo caso el contratista responderé por traslados originados por cualquier causa hasta un méaximo del 10%.

RESPUESTA:

Los actos malintencionados de terceros, o los generados por alteraciones del orden publico, incluso los
catalogados como fuerza mayor o caso fortuito, seran asumidos por el Contratista, con cargo a su propuesta,
en atencion a que el proyecto se desarrollara a través de un contrato de aporte con recursos de fomento. En
concordancia con lo expuesto anteriormente, los traslados previstos en la bolsa correspondiente a un diez
por ciento (10%) dentro del contrato, deberan ser validados por la Entidad y sujetos a la aprobacion para
proceder de conformidad. No obstante lo anterior, en caso de fuerza mayor o caso fortuito, la Entidad
Contratante determinara las condiciones en las que procedera a darse el cumplimiento de la obligacién por
parte del Contratista.

OBSERVACION 13. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm
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ANEXO TECNICO NUMERAL 3.1. TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL TABLA 3 VERSUS
PROYECTO DE PLIEGO NUMERAL 5.1.2.4.1. COMPONENTE TECNICO TABLA 15: Tablas inconsistentes

ANALISIS:

Al revisar las dos tablas se encuentra que las cantidades minimas exigidas no son idénticas en el pliego 'y en
el anexo técnico.

SOLICITUD:
Unificar los criterios del anexo técnico y del pliego de condiciones.
RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el literal b) del numeral 5.1.2.4 del Pliego de Condiciones, la tabla 15 indica
la cantidad de equipos adicionales que podran ofertar los proponentes para obtener mayor puntaje en la
evaluacién de calidad; por su parte, la tabla 3 del anexo técnico, hace referencia a la cantidad minima de
equipos y servicios de cada uno de los tipos de Punto Digital Compartel que deberan ofertar los proponentes.

OBSERVACION 14. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.2. EQUIPOS A DOTAR: “El Contratista sera responsable de todos los
equipos instalados en el punto digital Compartel. En caso de dafios, perdidas o demés actos que impliquen la
necesidad de reponer los mismos, el contratista debera realizar dicha reposicion dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la notificacién del hecho.”

ANALISIS:

Cada la ubicacién remota de los Puntos, es dificil garantizar la seguridad de los equipos durante la vigencia
del contrato, realidad sumada a la negativa de las compafiias aseguradoras de respaldar esta clase de
equipos, y menos aun por su lugar de ubicacion. En consecuencia, cualquier pérdida o dafio afecta
directamente el modelo financiero, pudiendo llevar a mediano plazo a la insostenibilidad del proyecto.

SOLICITUD:

Para el caso de las instituciones educativas o publicas, permitir que los equipos puedan ser donados a
dichas instituciones donde queden instalados los Puntos para que éstos se hagan responsables de los
mismos. Para el caso de establecimientos particulares no publicos, que el riesgo de estos eventuales
siniestros sea asumido por el contratista hasta un maximo del 5% del total de equipos suministrados en la
ejecucién del proyecto.
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RESPUESTA:

Es responsabilidad del contratista tomar todas las medidas necesarias para evitar dafios, perdidas o demas
actos que impliquen la necesidad de reponer los equipos. Por deméas no sobra advertir que tratandose de un
contrato de aporte con recursos de fomento, la infraestructura y los equipos mismos, seran de propiedad del
patrimonio auténomo constituido por el contratista hasta la liquidacion del mismo, por tanto, los bienes del
proyecto seran manejados en las condiciones definidas en el patrimonio auténomo y las definidas en cuanto
a la donacién de los equipos en los documentos definitivos del proceso. Adicionalmente, la oferta debe
prever la reposicion de equipos por dafios y pérdidas, mediante los mecanismos de fondos o seguros
partiendo de estimaciones por pérdidas maximas probables las cuales deben hacer parte del modelo
financiero que soporta la oferta, siendo total responsabilidad del contratista.

OBSERVACION 15. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.2 EQUIPOS A DOTAR: Tabla 4.

ANALISIS:

Hay un error en Estaciones de trabajo: Dos (1).

SOLICITUD:

Aclarar la cifra correcta.

RESPUESTA:

En los Puntos Digitales Compartel Tipo A, se deberén instalar dos (2) estaciones de trabajo. En la version
definitiva del Pliego de Condiciones se realizaran las correcciones del caso.

OBSERVACION 16. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.2 EQUIPOS A DOTAR TABLA 4: El contratista debera configurar una
estacion de trabajo como equipo servidor solo en los Puntos tipo By C.

ANALISIS:

En todos los Puntos Digitales se deben tener en cuenta los parametros de configuracion de servicios que se
determinan en el numeral 3.3.2.2. y los sistemas de tarificacidn establecidos en el numeral 3.7.2.

SOLICITUD:
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Autorizar la configuracion de uno de las estaciones de los Puntos tipo A como servidor.
RESPUESTA:

El contratista podra configurar como servidor uno de los equipos de computo del Punto Digital Compartel
Tipo A, siempre y cuando garantice que el mismo quede habilitado como servidor y como estacion de trabajo
para que pueda ser utilizada por el publico en general. En la version definitiva del Pliego de Condiciones se
realizaran las correcciones del caso.

OBSERVACION 17. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.2 EQUIPOS A DOTAR: Tabla 4 - Estaciones de Trabajo: “El contratista
debera instalar computadores portatiles...”

ANALISIS:

Los portatiles representan un mayor riesgo ante actos malintencionados (robo, dafios parciales) mientras que
los equipos de escritorio son elementos mas dificiles de hurtar y mas faciles de reparar dado que se
configura con componentes separados (CPU, pantalla, teclado, mouse, etc.).

SOLICITUD:

Permitir al contratista la opcién de instalar equipos de escritorio en lugar de portatiles y modificar en
consecuencia, lo relativo al numeral 3.2.1.

RESPUESTA:

El objetivo de solicitar portatiles esta basado en que son equipos de bajo consumo de energia y que ademas
tienen autonomia para continuar prestando los servicios en caso que se presenten fallas de energia eléctrica.
Con respecto a los temas de seguridad, el contratista podra implementar mecanismos de proteccion que
garanticen la misma seguridad de un computador de escritorio.

OBSERVACION 18. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm
ANEXO TECNICO NUMERAL 3.3.1 CARACTERISTICAS DE APERTURA DEL PUNTO DIGITAL
COMPARTEL: “En una institucion educativa que se encuentre dentro del el centro poblado y que previo

acuerdo con la secretaria de educacion municipal, permita la apertura del Punto Digital Compartel...”

ANALISIS:
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La mayoria de Centros Poblados no tienen secretaria de educacion municipal y dependen de secretarias de
educacion departamentales.

SOLICITUD:

Modificar este parrafo agregando: “En una institucién educativa que se encuentre dentro del centro poblado y
que previo acuerdo con la secretaria de educacion municipal o con autorizacion de la Alcaldia Municipal,
permita la apertura del Punto Digital Compartel...”

RESPUESTA:

Se incluira en el numeral 3.3.1 del Anexo Técnico, que los Puntos Digitales Compartel podran ser ubicados
en instituciones educativas previo acuerdo con la secretaria de educacion municipal o departamental a la que
pertenezca la institucion educativa del centro poblado segun corresponda.

OBSERVACION 19. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.3.2.1. VELOCIDAD DE CONEXION: “Nota: Durante la ejecucion del
proyecto las velocidades efectivas minimas por tipo de punto, seran las definidas como velocidades de
Banda Ancha por la normatividad vigente.”

ANALISIS:

Aunque el numeral 4 del articulo 1.8 de la resolucion 3067 del 18 de mayo de 2011 expedida por la Comision
de Regulacién de Comunicaciones -CRC-, establece las velocidades minimas efectivas para que un enlace
sea considerado de Banda Ancha, y el articulo 5.3. de la misma resolucién establece una velocidad minima
efectiva menor para que un enlace sea considerado de Banda Ancha en los casos de telecomunicaciones
sociales, puede ocurrir que durante la ejecucion del contrato estas definiciones sean modificadas por la CRC
o por cualquier otra entidad del estado, en cuyo caso se podria afectar sensiblemente el modelo de negocio,
llevando al contratista a asumir sobrecostos que puedan ocasionar la inviabilidad financiera del proyecto.

Lo anterior es claramente conocido por la jurisprudencia y la doctrina como “hecho del principe”, por lo cual
no es susceptible de trasladarse el perjuicio ocasionado por el cambio de regulacidn por parte del propio
Estado hacia el contratista.

SOLICITUD:

Aclarar que el Contratista podra modificar libremente la velocidad minima efectiva en cada Punto Digital
Compartel de acuerdo con la normatividad vigente durante la ejecucion del contrato o podra optar en
mantener la velocidad inicialmente instalada. En caso de que dicha modificacion sea exigida por el
Contratante se deberan efectuar las modificaciones contractuales necesarias mediante un otrosi para
asegurar la viabilidad financiera del proyecto.
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RESPUESTA:

El contratista debera conectar los Puntos Digitales Compartel con velocidades de Banda Ancha, las cuales
se encuentran definidas por la regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de las Comunicaciones,
de acuerdo con los estudios y analisis realizados por esa entidad. En consecuencia, cualquier modificacion
con respecto a las velocidades de Banda Ancha debera ser acatada por los adjudicatarios, de conformidad
con lo establecido en el numeral 3.3.2.1 del Anexo Técnico. Asi las cosas el riesgo regulatorio enmarcado
dentro del Factor de acciones legales es de caracter previsible y debe ser incluido como una variable en la
elaboracion de la propuesta del interesado y los riegos derivados estan a cargo del futuro contratista, siendo
de su total responsabilidad como conocedor de la materia, construir un plan de negocios considerando todos
los costos asociados a los eventuales cambios previsibles que se puedan presentar en materia regulatoria y
que impacten su modelo.

OBSERVACION 20. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.3.2.3.: “CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA: El
Contratista debera instalar las lineas necesarias para la prestacion del servicio de telefonia de acuerdo con el
tipo del Punto Digital Compartel descrito en la Tabla 3 Tipos de PDC y un (1) terminal de fax que permita el
envio y recepcion, para lo cual podra utilizar una de las lineas telefonicas.”

ANALISIS:

En la tabla 3 del numeral 3.1. solo se requiere servicio de fax en los Puntos Digitales Compartel tipos By C -
no se requieren en los tipo A-, servicio que puede ser provisto a través de la misma impresora multifuncional
sin necesidad de equipamiento adicional.

SOLICITUD:

Incluir el siguiente subrayado en el numeral 3.3.2.3 “... y un (1) terminal de fax solo para los Puntos Digitales
Compartel tipo B'y C que permita el envio y recepcion...”

RESPUESTA:

En los documentos definitivos del proceso, se dejara de manera especifica en el numeral 3.3.2.3 del Anexo
Técnico, que se requiere que se preste el servicio de fax solo para los Puntos Digitales Compartel tipo By C,
el cual podra ser provisto a través de un terminal que garantice la prestacion de dicho servicio.

OBSERVACION 21. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.3.4.2. SISTEMA ELECTRICO: ‘Las Estaciones de Trabajo, deberan
protegerse con un regulador de voltaje por estacion de trabajo de minimo 1KVA de potencia.”
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ANALISIS:

Un regulador de 1KVA es mas que suficiente para alimentar todos los equipos de cualquier Punto Digital
Compartel y seria de excesiva subutilizacion la instalacion de un regulador por cada estacion de trabajo.

SOLICITUD:

Modificar el parrafo descrito eliminando la frase “...un regulador de voltaje por estacién de trabajo de
minimo...”

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la carga requerida por las estaciones de trabajo, en la version definitiva del Pliego de
Condiciones se establecera la cantidad minima de reguladores requeridos en cada uno de los tipos de Punto
Digital Compartel.

OBSERVACION 22. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.4.2.2. CRITERIOS DE SELECCION - PERFIL DEL GESTOR LOCAL Y/O
ADMINISTRADOR: “El contratista debera velar por la permanencia y continuidad del gestor local y/o
administrador. En la eventualidad en que se presente un cambio por decisidn del mismo contratista o del
gestor local y/o administrador, el contratista estara obligado a remplazarlo, siempre y cuando este se elija de
acuerdo con los criterios de seleccion definidos y haya sido formado y capacitado en las mismas
competencias aqui exigidas. Este cambio debera ser informado a la entidad contratante y el Punto Digital
Compartel, no podra quedar sin gestor local mas de ocho (8) dias calendario.”

ANALISIS:

Con base en la experiencia acumulada de nuestra firma con mas de 5 proyectos similares y mas de 8 afios
de operaciones en puntos remotos, podemos asegurar que el nivel de rotacion es bastante alto para este tipo
de cargos, y las dificultades logisticas sumadas al proceso de reclutamiento es muy complejo. Recordemos
que estamos en zonas bastante apartadas y en consecuencia desplazar un psicologo o similar para realizar
todos los examenes de ingreso y procesos afines para la seleccidn y vinculacion, son bastante cuidadosos y
toman tiempo. Solo el desplazamiento al sitio en algunos casos se toma facilmente un par de dias, siendo
insuficiente y no conforme la realidad exigir un plazo de 8 dias calendarios para el remplazo del mismo.

SOLICITUD:

Modificar la Ultima frase del Ultimo parrafo del numeral 3.4.2.2. asi: “Este cambio debera ser informado a la
entidad contratante y el Punto Digital Compartel no podré quedar sin gestor local mas de treinta (30) dias
calendario.”
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RESPUESTA:

La Entidad Contratante realizara ajustes al numeral 3.4.2.2 del Anexo Técnico, en el sentido de indicar que el
cambio del gestor local y/o administrador, debe ser informado a la entidad contratante de manera inmediata y
contratar un gestor temporal que cumpla con las actividades descritas en el numeral 3.4.2.4 del Anexo
Técnico, por un periodo no superior a quince (15) dias habiles. Dentro del mismo plazo, el contratista debera
hacer todas las gestiones propias para contratar el gestor local y/o administrador definitivo que cumpla con
los criterios de seleccion descritos en el numeral 3.4.2.2 del Anexo Técnico

OBSERVACION 23. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.4.2.2. CRITERIOS DE SELECCION - PERFIL DEL GESTOR LOCAL Y/O
ADMINISTRADOR. Tabla 9: Requisitos:

a. Ser mayor de diez y ocho (18) afios de edad. b. Acreditar minimo titulo de Bachiller c. Demostrar que
pertenece a la zona donde se ubicara el Punto Digital Compartel d. Tener amplias habilidades comunicativas
e. Tener conocimiento basico de computadores y/o sistemas. f. Demostrar reconocimiento de la comunidad
por su liderazgo y vocacion hacia el desarrollo comunitario. (Se sugiere validar la informaciéon mediante una
(1) carta de referencia que de cuenta de la gestiéon y capacidad de liderazgo de la persona.) g. Tener
disponibilidad para atender el Punto Digital Compartel minimo 30 horas a la semana para los lugares que no
estén interconectados al SIN y 40 horas para los que si estén interconectados al SIN.

ANALISIS:

Si tenemos en cuenta que los Puntos Digitales Compartel estaran en Centros Poblados con una poblacion
numérica muy baja, es casi imposible que se puedan reclutar personas con todas estas caracteristicas en
TODOS los Puntos.

SOLICITUD:

Reducir estos criterios unicamente a los siguientes: a. Ser mayor de diez y ocho (18) afios de edad. b. Tener
amplias habilidades comunicativas. c. Tener conocimiento basico de computadores y/o sistemas. d. Tener
disponibilidad para atender el Punto Digital Compartel minimo 30 horas a la semana para los lugares que no
estén interconectados al SIN y 40 horas para los que si estén interconectados al SIN.

Eliminar los siguientes criterios por las razones que se exponen a continuacion:

- Acreditar minimo titulo de Bachiller: Con seguridad apareceran personas con buenos conocimientos en
tecnologia y con las demas caracteristicas, pero que aun no han terminado su bachillerato.
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- Demostrar que pertenece a la zona donde se ubicara el Punto Digital Compartel: Por la baja densidad
poblacional, en algunos Centros Poblados seré imposible conseguir una persona local que cumpla con este
requerimiento.

- Demostrar reconocimiento de la comunidad por su liderazgo y vocacion hacia el desarrollo comunitario. (Se
sugiere validar la informacién mediante una (1) carta de referencia que de cuenta de la gestién y capacidad
de liderazgo de la persona.): Por la misma razén del punto anterior, debido a la baja densidad poblacional
habra sitios donde dificilmente se consiga una persona que cumpla esta caracteristica.

RESPUESTA:

De acuerdo con el objeto del proyecto, los requisitos que deben cumplir los gestores locales y/o
administradores son considerados por la entidad contratante como criterios minimos para garantizar la
correcta e idénea prestacion de los servicios en los Puntos Digitales Compartel, por tanto, los gestores
locales y/o administradores deben acreditar titulo de bachiller y demostrar reconocimiento de la comunidad
por su liderazgo y vocacién hacia el desarrollo comunitario, garantizando de esta manera, una adecuada
multiplicacion del conocimiento y apropiacion de las TIC y por ende el éxito del proyecto. La Entidad
Contratante realizara las precisiones que considere convenientes en los documentos definitivos del proceso,
respecto de la pertenencia del Gestor Local y/o Administrador al lugar en donde operara el Punto Digital
Compartel.

OBSERVACION 24. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.6.2. AVISOS DE IDENTIFICACION: “En cada Punto Digital Compartel se
deberan instalar los siguientes avisos de identificacion, los cuales deben se deberan elaborar de acuerdo con
el Manual de Identificacion del Programa Compartel y del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el cual sera entregado al contratista por parte de la Entidad Contratante como maximo al
finalizar el primer mes de ejecucion del Contrato. El disefio de las piezas sera aprobado por la Interventoria
designada por la Entidad contratante.”

ANALISIS:

En caso de NO disponer con la totalidad de los elementos que se requieren para instalar un Punto (en este
caso los avisos de identificacion), se ocasionaria un retraso notable en toda la logistica de instalacion, pues
no tendria sentido enviar una parte de los equipos y elementos y luego un mes después el aviso, pues
claramente conllevaria sobre costos y reprocesos ineficientes para todas las partes.

SOLICITUD:

Se solicita que el Manual de Identificacién se entregue inmediatamente inicie el periodo de ejecucién del
contrato. Pero en todo caso, hasta tanto no se reciba el aviso debe entenderse que no se inicia el término de
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ejecucién y en especial el cronograma de instalacién, pues como se plante6 en el andlisis, no seria eficiente
para ninguna de las partes iniciar a instalar si no se tienen todos los elementos disponibles.

RESPUESTA:

El Manual de Identificacién se entregara después del inicio de la ejecucion del contrato. El cual incluira, entre
otros, todos los aspectos sefialados en la observacién (mesas, sillas, adhesivos, habladores, chalecos, etc.).
En la version definitiva del Pliego de Condiciones se reducira el término en el cual se entregara el
mencionado manual.

OBSERVACION 25. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 6 INDICADORES DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO: “En relacion con
la actualizacion, modificacién o remplazo de los indicadores aqui definidos, en caso que no exista un acuerdo
entre la Entidad Contratante y el contratista, la Entidad Contratante podréd establecerlo mediante
comunicacion dirigida al contratista, dejando constancia de las discusiones efectuadas con el objetivo de
lograr el acuerdo.”

ANALISIS:

Cualquier decision unilateral por parte del contratante en este aspecto podria afectar el modelo financiero del
proyecto, llevando a discusiones entre las partes de larga duracion alterando obligatoriamente los objetivos
de tiempo del proyecto.

SOLICITUD:

Adicionar la siguiente frase al final del parrafo asi: “...dejando constancia de las discusiones efectuadas con
el objetivo de lograr el acuerdo y sin que dichas modificaciones generen sobrecostos al operador.”

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.8

OBSERVACION 26. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.3.2.1. VELOCIDAD DE CONEXION TABLA 6 VERSUS PROYECTO DE
PLIEGO NUMERAL 5.1.2.4.1. COMPONENTE TECNICO TABLA 13: Tablas inconsistentes.

ANALISIS:
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Al revisar las dos tablas se encuentra que las velocidades minimas exigidas no son idénticas en el pliego y
en el anexo técnico.

SOLICITUD:
Unificar los criterios del anexo técnico y del pliego de condiciones.
RESPUESTA:

Las velocidades indicadas en la Tabla 6 del numeral 3.3.2.1 del anexo técnico son las velocidades minimas
requeridas para cada uno de los Puntos Digitales Compartel. El proponente podré ofertar el aumento de las
velocidades referenciadas en la Tabla 6 de acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral 5.1.2.4.1
del Pliego de Condiciones, por ende las velocidades de referencia de la Tabla 13 se utilizaran para el calculo
del aumento de la velocidad que desee presentar el proponente.

OBSERVACION 27. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.3.4.1. SOLUCION DE ENERGIA ELECTRICA: “Para los Puntos Digitales
Compartel definidos por la Entidad Contratante, en los cuales no exista ningun tipo de solucion de energia
eléctrica, el contratista debera tomar las previsiones y protecciones del caso para garantizar que contara con
el servicio de energia eléctrica en el Punto Digital Compartel que le permita dar cumplimiento a los
indicadores de calidad exigidos en el proyecto y el uso de los equipos por parte de la comunidad
beneficiada.”

ANALISIS:

Actualmente hay desconocimiento del tipo de interconexion eléctrica que poseen los lugares donde
actualmente existen puntos de Compartel.

SOLICITUD:

Solicitamos que en el anexo donde se incluyen los puntos obligatorios y los puntos opcionales se determine
el tipo de interconexion que poseen los puntos propuestos y que adicionalmente se suministre la informacién
de qué tipo de solucidn de energia poseen los puntos que actualmente son atendidos a través de proyectos
ejecutados por el programa y a los cuales se les dara continuidad.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que el numeral 1.2 de Proyecto de Pliego de Condiciones establece que "[...]JQuienes se
encuentren interesados en colaborar con esta politica de fomento y dispuestos a asumir las
responsabilidades derivadas de tal participacion en el correspondiente Proceso de Seleccidn, deben realizar
los andlisis y estudios que consideren relevantes para el desarrollo del objeto propuesto en el mismo|...]", los
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proponentes, deben realizar las consultas pertinentes en el Ministerio de Minas y Energia, el Instituto de
Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas para las Zonas no Interconectadas, la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios y demas entidades que cuenten con informacion oficial sobre el
cubrimiento de las redes eléctricas, asi como adelantar los estudios que considere necesarios para
establecer el estado de ese servicio publico domiciliario en los sitios donde se instalaran los Puntos Digitales
Compartel.

La Entidad Contratante podra suministrar la informaciéon que sobre el particular tiene, a titulo meramente
informativo, sin que su contenido y resultado implique responsabilidad de la Entidad y sin que forme parte

integral de los documentos del proceso, siendo responsabilidad del proponente verificar la veracidad de la
dicha informacion, a través de las entidades que considere competentes para tal efecto.

OBSERVACION 28. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.4.1.5. PROGRAMACION DE VISITAS A LOS PUNTOS DIGITALES
COMPARTEL (PDC):

a) Departamentos hasta con 50 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 100% de los PDC
b) Departamentos que cuenten entre 51 a 100 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 75% de los PDC

c) Departamentos que cuenten entre 101 a 200 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 60% de los
PDC

d) Departamentos con mas de 200 Puntos Digital Compartel: Visita mensual al 50% de los PDC”

ANALISIS:

Teniendo en cuenta las actividades que debe realizar el coordinador y las cuales se describen en el numeral
3.4.1.4, la posibilidad de visitar al 100% de los puntos digitales y de atender dichas obligaciones por parte de
este coordinador que atiende hasta 50 puntos Digitales en un mes es muy remota.

SOLICITUD:

Modificar el nimero de visitas exigidas mensuales asi:

a) Departamentos hasta con 50 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 50% de los PDC.

b) Departamentos que cuenten entre 51 a 100 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 50% de los
PDC.
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c) Departamentos que cuenten entre 101 a 200 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 60% de los
PDC.

d) Departamentos con mas de 200 Puntos Digital Compartel: Visita mensual al 50% de los PDC.”
RESPUESTA:

El porcentaje de visitas fue calculado con base en la cantidad de coordinadores requeridos por numero de
Puntos Digitales Compartel tal cual se describe en el numeral 3.4.1.2 del Anexo Técnico. Adicionalmente, los
Puntos Digitales Compartel a visitar por los coordinadores estaran ubicados en centros poblados que se
encuentran en un mismo departamento.

OBSERVACION 29. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.4.2.3. CAPACITACION AL GESTOR LOCAL O ADMINISTRADOR b)
MODALIDAD VIRTUAL: “Una vez puesto en operacion el Punto Digital Compartel el contratista debera velar
porque los gestores locales y/o los administradores a su cargo, completen el proceso de formacion inicial a
través de la Academia Virtual de Gestores de TIC...”

ANALISIS:

Es un requerimiento obligatorio basado en una herramienta de capacitacion virtual que no es del
conocimiento del contratista o proponente.

SOLICITUD:

Aclarar qué es la Academia Virtual de Gestores de TIC e indicar que dicha capacitacién y el uso de esta
herramienta no representa un costo adicional para el contratista.

RESPUESTA:

La formacién inicial de los gestores locales y/o administradores en la modalidad virtual se haré a través de la
Academia Virtual de Gestores TIC. Esta es una estrategia global impulsada por la iniciativa telecentre.org. y
apoyada en Colombia por la Red Nacional de Telecentros y el Ministerio TIC, mediante la cual se busca
fortalecer de manera virtual las capacidades, conocimientos y saberes de las personas que administran y
lideran centros de acceso publico a TIC. Este proceso de formacidn no tiene ningun costo adicional para el
contratista y su obligacion entre otras, es velar porque los gestores locales y/o administradores participen en
la totalidad de cursos definidos por la entidad contratante en el tiempo establecido en el numeral 3.4.2.3
literal b) del Anexo Técnico. En los documentos definitivos del proceso se realizaran las aclaraciones que la
Entidad Contratante estime pertinente.
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OBSERVACION 30. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.7.2. SISTEMA TARIFICADOR D. SEGURIDAD: “ Garantizar antivirus y
firewall en los equipos.”

ANALISIS:

La seguridad informatica relativa al antivirus y al firewall no es una funcionalidad de un sistema de tarificacion
sino de un servidor.

SOLICITUD:
Eliminar esta especificacion.
RESPUESTA:

La Entidad Contratante en los documentos definitivos del proceso, determinara la pertinencia del
requerimiento de antivirus y firewall en los equipos definidos en el numeral 3.7.2 "Sistema de Tarificacion" del
Anexo Técnico.

OBSERVACION 31. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.7.3. SISTEMA DE MONITOREO: “El contratista debera ademas facilitar en
los equipos de computo instalados en cada uno de los Puntos Digitales Compartel, la apertura de puertos
ldgicos que permitan al Sistema de Monitoreo de Compartel verificar la calidad del acceso a internet instalado
asi como monitorear los inventarios de software y hardware de cada uno de los computadores de los Puntos
Digitales Compartel.”

ANALISIS:

Aunque se exige que el contratista tenga sus propios sistemas de informacién que permitan garantizar la
gestion, la administracion, el manejo y flujo de informacion del proyecto, por su parte también el contratante
utilizara su propio sistema de monitoreo. Adicionalmente mas adelante se especifica que “El Sistema de
Monitoreo podra ser tenido en cuenta en la medicién, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
indicadores establecidos en los ANS (acuerdos niveles servicio) acordados con el contratista.”

Es decir, que cada punto debera soportar dos sistemas de monitoreo, uno del contratante y otro del
contratista, pero no se especifica a cual sistema de monitoreo se refiere el parrafo anterior.

SOLICITUD:

Adicionar un procedimiento de conciliacion en caso que el sistema de monitoreo del contratante y el sistema
del contratista arrojen indicadores diferentes.
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RESPUESTA:

El calculo de los indicadores se hara con los datos obtenidos a través de los webservices que se describen
en el numeral 3.7.5 del Anexo Técnico. Los datos obtenidos en el sistema de monitoreo de Compartel se
utilizaran con el fin de contrastar la informacidn obtenida a través de los webservices. En caso de existir
diferencias entre la informacidn proveniente del contratista y de la del sistema de monitoreo Compartel, se
generara una alarma con el fin de detectar el origen de la inconsistencia y tomar sobre ella los correctivos y
las medidas a lugar. De acuerdo con lo anterior, la Entidad contratante realizara las modificaciones a que
haya lugar.

OBSERVACION 32. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.9.1. MESA DE AYUDA: “a. Ofrecer un numero Unico de acceso gratuito a
nivel nacional para llamadas que se trasferiran desde el Centro de Contacto al Ciudadano Compartel, es
decir que no se genera costo alguno para el CCCC.”

ANALISIS:

No es especifico quién es un Ciudadano Compartel, y solo se asume que esta linea sera para el uso de las
personas a cargo del Punto, mas no de la ciudadania en general.

SOLICITUD:

Especificar a quiénes esta dirigida y qué clase de atencion se prestard a través de esta linea gratuita
nacional.

RESPUESTA:

El nombre utilizado para el centro del contacto al ciudadano de Compartel se llama (centro de contacto al
ciudadano de Compartel - CCCC )

La linea 018000 solicitada al contratista sera Unicamente para transferencia de llamadas desde el CCCC a la
mesa de servicio y gestion de PQR del Contratista.

OBSERVACION 33. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.11. LIBERTAD DE PRESTAR OTROS SERVICIOS: “El contratista esta en

plena libertad para proveer bajo su riesgo y responsabilidad, con la infraestructura instalada, servicios de
telecomunicaciones adicionales a los contemplados en el presente Anexo Técnico, el Contrato de Fomento,
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el Contrato de Fiducia y a prestar o ampliar los existentes, siempre y cuando cumpla con la normatividad y
regulacion vigente para el efecto.”

ANALISIS:

En procura de lograr la sostenibilidad total o parcial de un Punto Digital Compartel, es deseable que no se
limiten los otros servicios opcionales unicamente a servicios de telecomunicaciones.

SOLICITUD:

Modificar parcialmente el parrafo del numeral asi: “El contratista esta en plena libertad para proveer bajo su
riesgo y responsabilidad, con la infraestructura instalada, servicios de telecomunicaciones adicionales a los
contemplados en el presente Anexo Técnico...”

RESPUESTA:

El numeral 3.14.6 del Anexo Técnico establece que el (los) adjudicatarios del presente proceso deberan
presentar un "[...]JPlan de Gestion Social contiene las estrategias que generan valor agregado a la operacion
de los servicios de telecomunicaciones que se ofreceran en los Puntos Digitales Compartel, entendiendo por
valor agregado la suma de tangibles y/o intangibles que aporta un tercero en beneficio de las comunidades
beneficiadas por el presente proyecto[...]", el cual sera presentado "[...]Jal tercer mes del inicio de la etapa de
operacidn y debera ser actualizado trimestralmente...]".

El numeral 3.11 del anexo técnico hace referencia Unicamente a la posibilidad de prestar servicios
adicionales de telecomunicaciones y en tal sentido, se realizaran las precisiones a que haya lugar en el
mismo.

OBSERVACION 34. ANDITEL - Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ANEXO TECNICO NUMERAL 3.14.1. ESTUDIOS DE CAMPO: “Los campos contenidos en el formato de
Estudios de Campo son todos de caracter obligatorio, sin perjuicio a lo anterior esto aplica para los centros
poblados que resulten elegibles o no elegibles.” “En los casos en que el sitio no cumpla con los criterios de
seleccion, el Formato de Estudios de Campo debera diligenciarse indicando todos los incumplimientos de los
Criterios de seleccion y adjuntando los soportes que evidencien esta situacion.”

ANALISIS:

A diferencia de otros proyectos efectuados por la Entidad Contratante, en esta ocasién la elaboracién del
estudio de campo independiente de la elegibilidad o no del sitio se realiza en su totalidad, y especificamente
si el sitio no cumple criterios de seleccion se debe documentar y adjuntar todos los soportes que evidencian
la situacion, y por lo tanto al resultar no elegible se deberan hacer estudios adicionales para identificar un
nuevo PDC de acuerdo con la metodologia de Cambios y traslados establecida en el numeral 2.4.2.
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SOLICITUD:

Al ser esta una variable no predecible por la Entidad Contratante y por el Contratista, solicitamos se
determine un valor a reconocer por estudios de campo adicionales por efectos de Cambio dentro del marco
del contrato 0 que se tenga contemplado dentro del porcentaje de traslados del 10% exigido en el numeral
2.4.2.2 una equivalencia por efecto de esta obligacién contractual.

RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion No. 10.

OBSERVACION 35. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

MINUTA DEL CONTRATO NUMERAL 2.3.2.: “CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Este amparo se
constituird por una cuantia igual al 15% del valor del contrato, el cual deberd permanecer vigente durante el
plazo de ejecucidn del contrato y hasta la firmeza del acto de liquidacion del contrato. Al monto de esta
garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal y se repondréa este valor, si se hiciere efectivo
algun valor con cargo a la garantia, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado. El garante podra
subrogarse en las obligaciones del contratista para con la ENTIDAD.”

ANALISIS:

En el ramo de cumplimiento NO existe la figura de restablecimiento de valor asegurado por pago de
siniestros.

SOLICITUD:
Se solicita eliminar la mencion “... y se repondra este valor...”.
RESPUESTA:

En el numeral 5.1.12 del Decreto 734 de 2012, se determina que el contratista debera restablecer el valor de
la garantia en caso de que se vea reducida por una reclamacion, y la forma como el contratista puede
cumplir con el deber de reposicion de la garantia es solicitandole a su garante tal reposicion.

OBSERVACION 36. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

MINUTA DEL CONTRATO NUMERAL 2.3.8.: “Esta pdliza tendra un valor asegurado correspondiente a una
cuantia del 5% del valor del contrato y debera permanecer vigente desde el acta de inicio, hasta la fecha de
terminacion del contrato. Los sublimites permitidos no podran ser inferiores al 20% del valor del limite
principal asegurado.”
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ANALISIS:

Para gastos médicos ninguna aseguradora otorga el 20% del valor asegurado. Usualmente se otorga una
suma por persona y una por vigencia que otorga cada aseguradora de manera aleatoria.

SOLICITUD:
Se solicita elimina el porcentaje del 20% para este amparo.
RESPUESTA:

El amparo de asistencia para gastos médicos que hace parte de cualquier seguro de responsabilidad civil,
permite que en caso de una lesion a una persona, se cuente con un fondo de inmediata accion para atender
los primeros auxilios y gastos de socorro necesario para atender a quien resulte lesionado en predios o con
ocasion de las actividades amparadas, con independencia de que exista 0 no una responsabilidad civil. Este
amparo puede ser sublimitado, por persona y en el agregado anual pero ese sublimite no podra ser inferior a
COP 10.000.000 por persona y COP 50.000.000 anuales.

OBSERVACION 37. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm
MINUTA DEL CONTRATO CLAUSULA OCTAVA. INDEMNIDAD.
ANALISIS:

Las siguientes son las razones por-las cuales una entidad aseguradora no garantiza la clausula de
Indemnidad: Objeto del Seguro de Cumplimiento.

El seguro de cumplimiento tiene como objeto resarcir los perjuicios directos que pueda causar el deudor al
acreedor como consecuencia del incumplimiento de obligaciones surgidas del contrato (pélizas de
cumplimiento de contratos) o de la ley (polizas de cumplimiento de disposiciones legales). En el caso de las
pdlizas que respaldan contratos, éstas se encuentran estructuradas con base en unos amparos, que son los
de cumplimiento, salarios y prestaciones sociales, buen manejo del anticipo, estabilidad de obra, etc., los
cuales delimitanla cobertura de los diferentes perjuicios directos ocasionados por el incumplimiento de las
correspondientes obligaciones contractuales. El requisito segun el cual debe existir una relacion directa entre
el incumplimiento y el dafio causado, encuentra sustento tanto en la normativa referente al citado seguro
como en la doctrina general de derecho, tal como se demostrara a continuacion. En efecto, el articulo 4 del
Decreto 4828 de 2008 sefala al respecto lo siguiente: “El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la
entidad estatal contratante de los perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las
obligaciones nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso,
cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Ademas de estos riesgos este amparo comprendera
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siempre el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato
garantizado...”

La norma trascrita delimita de manera diafana la cobertura del amparo, de lo cual resulta evidente que éste
no tiene una naturaleza residual, ni puede cubrir perjuicios ajenos a la delimitacion de su cobertura.

Esta posicion juridica plasmada en la normatividad es coincidente con lo sefialado por la doctrina
especializada de derecho de las obligaciones, que al respecto ha sefialado lo siguiente: “No son
indemnizables los perjuicios indirectos ni alin en el evento de dolo, justamente tenido como la falta mas grave
contra el orden juridico. Con ello se busca evitar las deducciones infinitas de perjuicios que sélo tendrian el
limite de la imaginacion del acreedor, del demandante, del juez.”

Por lo tanto, con fundamento en la normatividad y la doctrina expuesta, no resulta procedente con cargo al
seguro de cumplimiento la indemnizacion de perjuicios indirectos, como para el caso en estudio constituyen
el costo de los procesos judiciales y los honorarios de los abogados.

Para ilustrar la diferencia que existe en nuestro concepto entre estas dos clases de perjuicios, citaremos un
ejemplo: Si un contratista de adeuda salarios a un trabajador vinculado para la ejecucién del contrato, la
pdliza cubre el valor de la remuneracion adeudada, que es el perjuicio directo.

Consideraciones Particulares

Aun cuando en gracia de discusion se considerara que los gastos del proceso constituyen perjuicios directos,
las erogaciones que de acuerdo con la clausula de indemnidad comentada deben cubrirse con cargo a la
pdliza de cumplimiento en dos de las tres hipotesis planteadas, corresponden a situaciones no imputables al
contratista afianzado, situacion que haria improcedente la indemnizacién, tal como se explicara a
continuacion.

Hipdtesis Previstas en la Clausula de Indemnidad

En la mencionada clausula se establecen tres hipdtesis en las cuales la garantia de cumplimiento podria ser
afectada: Que (i) el contratista no asuma la defensa (i) Que La entidad no lo llame en garantia y (i) Que La
entidad no le comunique la existencia del proceso. En los dos Ultimos casos referenciados, en el evento en
que se aceptara que los gastos del proceso son perjuicios directos, tampoco serian indemnizables, toda vez
que constituyen hechos imputables a la entidad contratante y no al contratista afianzado.

En este evento, la afectacion de la garantia seria improcedente toda vez que el perjuicio no fue causado por
un hecho imputable al contratista, situacién que es concordante con el principio juridico segun el cual “Nadie
puede alegar en su favor su propia culpa”

Costos del Proceso
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La clausula en comento establece tres rubros que deberan asumir el contratista- 0 su garante- en las
hipotesis sefialadas en el numeral anterior. Estos son (i) Los honorarios de los abogados (i) Los costos del
proceso Y (iii) Un 10% de gastos de administracion.

Los dos primeros parecerian coincidir con el concepto de costas procesales, las cuales, de acuerdo con la
jurisprudencia, han sido definidas de la siguiente manera: “Segun un importante sector de la doctrina
procesal colombiana, las costas pueden ser definidas como aquella erogacion econdmica que corresponde
efectuar a la parte que resulte vencida en un proceso judicial. Esta carga economica comprende, por una
parte, las expensas, es decir, todos aquellos gastos necesarios para el tramite del juicio distintos del ago de
apoderados (honorarios de peritos, impuestos de timbre, copias, gastos de desplazamiento en diligencias
realizadas fuera de la sede del despacho judicial, etc.) y, de otro lado, las agencias en derecho,
correspondientes a los gastos efectuados por concepto de apoderamiento, las cuales - vale la pena
precisarlo - se decretan en favor de la parte y no de su representante judicial.”

Bajo las anteriores consideraciones habria que preguntarse si la indemnizacion que se pretende a la luz de la
clausula de indemnidad comentada, referente al pago de las costas, entendidas por tales, de acuerdo con la
jurisprudencia trascrita, las expensas y las agencias en derecho, seria procedente en la medida que, tal
como se ha sefalado, éstas son impuestas a la parte vencida en juicio, luego en aquellos casos en que el
proceso es fallado desfavorablemente por una indebida defensa de los intereses por parte del apoderado
contratado por La entidad, dichas costas no serian imputables al contratista.

Por otra parte, en relacion con el 10% de gastos de administracion que corresponde a uno de los tres
conceptos que se pagarian con cargo a la garantia bajo la clausula citada, este concepto atentaria contra el
caracter indemnizatorio del seguro de cumplimiento y por lo tanto no seria indemnizable.

CONCLUSIONES:

a. Las costas procesales que se puedan causar con ocasion de un proceso iniciado por un tercero por una
reclamacion derivada del contrato, constituyen un perjuicio indirecto, que no es objeto de cobertura a la luz
de la poliza de cumplimiento.

b. Aunque se considerara que las mencionadas costas son un perjuicio directo, dos de las tres hipdtesis que
a la luz de la clausula de indemnidad dan lugar a su pago (no llamamiento en garantia o falta de notificacion
del proceso por parte de La entidad al contratista) tampoco permitirian la cobertura de los citados conceptos,
ya que dichas costas serian causadas por un hecho imputable a La entidad.

c. El seguro de cumplimiento esta sometido al principio indemnizatorio a la luz del cual, los gastos de
administracién fijados por La entidad en el 10% no serian indemnizables. La Corte Suprema de Justicia
Sentencia de Casacion del 7 de mayo de 2002, exp. 6181 sobre el caracter indemnizatorio del seguro de
cumplimiento, sefialé lo siguiente: “Tratandose como se anticipd, de una variante de los seguros de dafios,
que se encuentran sometidos al principio indemnizatorio consagrado por el articulo 1088 del C. de Co., la
obligacion del asegurador consiste en resarcir al acreedor el dafio o perjuicio que deriva del incumplimiento
del deudor, hasta concurrencia de la suma asegurada.”

Pagina 36 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

57 Informacion y las Comunicaciones b I
Ubertod y Orden Republica de Colombia < om pal l e
Conecta y Comunica a Colombia .
© ° o ‘e
vive digital cee®
Colombia
RESPUESTA:

De acuerdo con lo dispuesto en la clausula octava de la minuta del contrato, se debe resaltar que no se esta
exigiendo que la poliza de cumplimiento de cubrimiento a la clausula de indemnidad, méxime si se tiene en
consideracion que lo que se exige es:"(...) FONDO TIC, descontara de los saldos a favor del CONTRATISTA
todos los costos que implique esa defensa, més un diez por ciento (10%) del valor de los mismos por
concepto de gastos de administracion, o, si no hubiere saldos pendientes de desembolso a favor del
CONTRATISTA o no fuere posible hacer efectiva la garantia de cumplimiento, FONDO TIC podra proceder al
cobro de los valores a que se refiere esta clausula por la via ejecutiva, (...)"

OBSERVACION 38. ANDITEL Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:20 pm

ESTUDIOS PREVIOS NUMERAL 2.2.1.6. ESTRATEGIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS PUBLICOS COMO CENTROS DE ACCESO COMUNITARIO A INTERNET (NUEVOS
TELECENTROS) ‘A través de esta estrategia mil seiscientas sesenta y nueve (1.669) instituciones
educativas abrieron sus puertas al publico como Centros Comunitarios de Acceso a Internet, donde se
capacitaron a miles de colombianos en el uso de las TIC.”

ANALISIS:

Toda informacién estadistica de las capacitaciones realizadas en el proyecto mencionado seria de gran
utilidad para los proponentes, en procura de modelar adecuadamente su estrategia de apropiacion y uso de
los Puntos.

SOLICITUD:

Incluir todas las estadisticas de uso de los Puntos asi como las de apropiacion de los diferentes contratistas
del proyecto mencionado que ilustren a este nuevo proyecto.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que la informacion referente a NUEVOS TELECENTROS, es de caracter publico y que
forma parte integral de otro proyecto distinto al actual, se informa que la informacién esta disponible en el
Programa Compartel del FONDO TIC, en el piso 5 del Edificio Murillo Toro - Carrera 8 entre calles 12A y 12B
en la Ciudad de Bogota.

La Entidad Contratante podra suministrar la informaciéon que sobre el particular tiene, a titulo meramente

informativo, sin que su contenido y resultado implique responsabilidad de la Entidad para el presente
proyecto y sin que forme parte integral de los documentos del proceso.
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OBSERVACION 39. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:21 pm

Con relacion al numeral 3.3.5.1 Capacidad de organizacién técnica como proveedor, respetuosamente
solicitamos a la entidad suprimir dicho requerimiento teniendo en cuenta que de acuerdo con la informacion
requerida por la camara de comercio para el RUP, la capacidad de organizacidn técnica no es calculada
como proveedor.

RESPUESTA:

El dia trece (13) de abril de 2012, el Departamento Nacional de Planeacidn expidi6 el Decreto 734 de 2012,
mediante el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y en su
articulo 9.2 derog6 expresamente el Decreto 1464 de 2010, que reglamentaba parcialmente la Ley 1150 de
2007 en relacién con la verificacion de las condiciones de los proponentes y su acreditacion para el Registro
Unico de Proponentes a cargo de las Camaras de Comercio. De igual manera en el articulo 6.1.3.4 ibidem, y
en cuanto al formulario Unico para la inscripcion, actualizacion, renovacion o cancelacion del mismo, dispone
que las Camaras de Comercio a mas tardar del mes siguiente de la publicacion del decreto (13 de abril de
2012) le debera presentar a la Superintendencia de Industria y Comercio, para su aprobacion, el esquema
gréfico del formulario Unico y de la certificacion. Atendiendo a lo-anterior, la SIC expidi6 la Resoluciéon No.
35695 del 1 de junio de 2012 aprobando el esquema grafico del formulario unico y de la certificacion y a partir
de esa fecha, las Camaras de Comercio tendrian tres (3) meses para adecuar las herramientas tecnologicas
que usan para la realizacion del registro. En consecuencia a partir del primero (1) de septiembre de 2012, es
exigible por parte de las Entidades Publicas a los proponentes en un proceso de seleccion objetiva, que la
informacion en cuanto a requisitos habilitantes se refiere, repose en el RUP.

Teniendo en cuenta lo anterior y que para el presente proceso las propuestas deberan ser presentadas en el
mes de septiembre cuando ya no existird régimen de transicion, éstas deberan acompafarse con el

Certificado del RUP en firme de conformidad con los requisitos habilitantes previstos en el Decreto 734 de
2012.

OBSERVACION 40. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:21 pm

Con relacion al numeral 3.3.5.2 Capacidad de organizacion operacional, es a nuestro entender que la entidad
\ézirg‘icara este requisito con la informacion establecida en el RUP bajo el titulo capacidad organizacién. Es
RESPUESTA:

Remitirse a respuesta dada a la observacion No 39.

La entidad pedira la informacién pertinente y conducente para verificar el cumplimiento de los indicadores

exigidos en el Decreto 734 de 2012, absteniéndose de verificar aquella informacion que haya sido verificada
por la Camara de Comercio.
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OBSERVACION 41. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:21 pm

Con relacién al numeral 3.3.6.1.8 Rotacion de inventarios, respetuosamente solicito a la entidad suprimir
dicho indicador teniendo en cuenta no necesariamente las empresas proponentes manejan inventarios.

RESPUESTA:

El articulo 6.2.2.4 del Decreto 734 de 2012 sefala el procedimiento para la verificacion de los requisitos
habilitantes de los proveedores, los proveedores acreditaran mediante el RUP, sus requisitos habilitantes de
Experiencia (E), Capacidad financiera (Cf) y Capacidad de organizaciéon (Co), considerando como un
indicador financiero la rotacion de inventarios, es de obligatorio cumplimiento para los proponentes en
cualquier proceso licitatorio. Adicionalmente, es importante tener en consideracion que el mencionado
indicador objeto de observacion se calcula dividiendo el costo de ventas entre inventario, que son dos
cuentas de los estados financieros de una empresa. Adicionalmente, ver respuesta a la observacion No.39 y
se verificara de acuerdo con la informacion registrada en el RUP

OBSERVACION 42. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:21 pm

Con relacion al numeral 3.3.6.1.5 Indicadores de riesgo, respetuosamente solicitamos a la entidad que en
caso de proponentes plurales, este indicador sea calculado de la suma simple del Indicador de riesgo de
cada uno de los miembros que conforman el proponente teniendo en cuenta que las empresas de servicios
no necesariamente deben tener grandes montos de activos fijos.

RESPUESTA:

El objetivo de acreditar los indicadores de riesgos de forma proporcional a la participacién, en uniones
temporales o consorcios, tiene como fin garantizar que el proponente plural como unién de un numero
multiple de personas juridicas, mantenga un nivel de riesgo adecuado, para garantizar que al aunar
esfuerzos, logren desarrollar el proyecto.

OBSERVACION 43. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:21 pm

Con relacion al numeral 3.3.1.2 Registro TIC, respetuosamente solicito aclarar si el registro TIC, hace las
veces del titulo habilitante.

En caso de conformar consorcio o unién temporal es necesario que todos los miembros tengan el registro
TIC y el titulo habilitante?.
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RESPUESTA:

Con el Registro TIC se formaliza la habilitacion general de que trata la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948
de 2010. En consecuencia, en las uniones temporales o consorcios, en donde participen uno 0 mas
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, cada uno de los miembros integrantes debe estar
inscrito en el Registro TIC o aportar el titulo habilitante de su concesién, licencia, permiso o autorizacién si se
encuentran amparados en el régimen de transicion de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009, o
aquellas normas que la modifiquen, aclaren o adiciones. Por demas, los proponentes participantes, deberan
cumplir con lo establecido en el numeral 3.3.1 del Pliego de condiciones.

OBSERVACION 44. ETB Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:33 pm
En los prepliegos en el Capitulo 3. PROCESO DE LICITACION PUBLICA, item 3.2. DURACION Y
PLAZOS DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA. Tabla 9 - Duracién y plazos del proceso de

seleccion.

a. Término para presentar preguntas, observaciones y comentarios al Proyecto de Pliego, Estudios Previos y
sus Anexos. (En formato Word y pdf). Fecha termino : 12 Junio de 2012

Solicitamos que se amplie la fecha para la presentacion de las observaciones y comentarios al 22 de Junio
de 2012.

Lo anterior teniendo en cuenta la revision detallada de cada uno de los indicadores minimos a cumplir (item
3.3.6 CONDICIONES FINANCIERAS DEL PROPONENTE) y demas informacién relevante dentro del
proceso; esto con el fin de enriquecer el mismo.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion 01.

OBSERVACION 45. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:36 pm

En el pliego de condiciones, pagina 40. Registro TIC: Es requisito que todos los miembros del proponente
plural tengan registro TIC o la acreditacion de dicho registro lo puede acreditar un solo proponente?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion 43.

Pagina 40 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
B . - ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 46. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:36 pm

Anexo Técnico, pagina 14. TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL: Tabla 3 Tipos de PDC se
proponen como una mayor penetracion de la tecnologia para estas zonas rurales y/o apartadas para los PDC
tipo C, dotar un televisor de ultima tecnologia con acceso a internet y puerto USB en cambio del DVD. El
impacto para la comunidad seria mejor dado que contarian con una mejor herramienta para sus
capacitaciones.

RESPUESTA:

El Televisor y el DVD se exigen en la medida que existe material audiovisual educativo y cultural que puede
ser utilizado dentro de la estrategia de apropiacion del presente proyecto. Esta infraestructura pude ser
utilizada por el contratista para ofrecer otros servicios, generando eventualmente y segun su plan de
negocios, ingresos adicionales que ayuden a la sostenibilidad del Punto Digital Compartel; lo anterior sujeto a
la legislacion y normatividad vigente. Las caracteristicas técnicas del TV, seran establecidas segun
necesidades del proyecto y criterio de la Entidad Contratante en los documentos definitivos del proceso.

OBSERVACION 47. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:36 pm

Anexo Técnico, Pagina 14. TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL: Tabla 3 Tipos de PDC se
propone para los PDC tipo C cambiar la impresora a color por una monocromatica debido a la complejidad en
el manejo de los suministros. Con la impresora monocromatica se garantiza la disponibilidad de suministros y
un mayor volumen de impresion. Para suplir éste cambio se reitera la propuesta del cambio del TV solicitado
en el numeral anterior (b) para este tipo de PDC, por un televisor de Ultima tecnologia con acceso a Internet y
puerto USB.

RESPUESTA:

Con respecto a las especificaciones de la impresora definidas en la tabla 3 del numeral 3.1 del Anexo
Técnico, se debe tener en consideracion que para los Puntos Digitales Compartel Tipo A, no se exige
impresora; para el Tipo B se exige impresora monocromatica y para el Punto C es en la Unica que se exige
impresora a color, lo cual obedece a que los PDC deben ser ubicados en los sitios con mayor nimero de
habitantes, donde la probabilidad que la comunidad requiera de este servicio es mayor.

OBSERVACION 48. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:36 pm

Anexo Técnico, Pagina 15. EQUIPOS A DOTAR: Cual es el porcentaje maximo de equipos que el Contratista
debe asumir en caso de dafios, pérdidas, robos o demas actos que impliquen reposicion. Esta informacion
es necesaria para el modelo de negocio, dado que no se puede tener una incertidumbre respecto a la
cantidad de reposiciones. Se propone que se defina un porcentaje para las mismas.
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RESPUESTA:

Ver la Respuesta a la Observacion No. 14.

OBSERVACION 49. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:36 pm

Pliego de Condiciones, Pagina 47. En caso de una union temporal o otra asociacion para ser contratista los
30 empleados debera ser la sumatoria de las empresas que conforman la union temporal o el Consorcio, 0 el
que acredita la experiencia técnica?

RESPUESTA:

El numeral 3.3.5.1 del Pliego de Condiciones establece lo siguiente: "[...] Para los Proponentes Plurales éste
sera calculado como la suma simple de los miembros que sean sefialados por el Proponente para la
acreditacion de la Capacidad de Organizacion Técnica como Proveedor [...]". Teniendo en cuenta la
inquietud formulada por el interesado y con el fin de hacer mayor claridad, en la versidn definitiva del Pliego
de Condiciones se establecera que todos y cada uno de los miembros del Proponente que concurran a la
acreditacion de la capacidad de organizacion técnica, deberan tener una participacion en la respectiva forma
asociativa (Consorcio 0 Unidén Temporal) no inferior al veinte por ciento (20%).

OBSERVACION 50. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:36 pm

Pliego de Condiciones, Pagina 47. Cuando se habla de relacién contractual, se puede contar los contratos
laborales y/ de prestacion de servicios?  Cual es la argumentacion en los estudios previos para definir que
son 30 empleados o X empleados? A que fecha de corte deben ser el numero de empleados exigidos ?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 7.1.4.1 del documento de estudios previos, la Capacidad de la
Organizacion Técnica se determind a partir de la informacion consignada en el RUP.

La relacion contractual, corresponde a cualquier tipo de relacién que exista entre dos 0 mas personas cuya
voluntad, deberes y obligaciones se consigne en un documento suscrito entre los intervinientes.

Las caracteristicas y condiciones para la fecha de corte sobre los documentos de soporte sobre Capacidad

de Organizacion, seran establecidas segun necesidades del proyecto y criterio de la Entidad Contratante en
los documentos definitivos del proceso y seran verificados a través del RUP en firme.
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OBSERVACION 51. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Solicitamos a la Entidad aclaracion sobre la propiedad de los equipos e infraestructura que se instalaran
durante la ejecucion del proyecto luego de la finalizacion del mismo. Se debe realizar algun tipo de donacién
o todo queda de propiedad del operador luego de la finalizacion del contrato.

RESPUESTA:

Tratandose de un contrato de aporte con recursos de fomento, la infraestructura y los equipos mismos, seran
de propiedad del patrimonio auténomo constituido por el Contratista hasta la liquidacion del mismo.
Adicionalmente, ver respuesta a la observacion 14.

OBSERVACION 52. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para los Puntos Digitales Compartel Tipo C los cuales deben ser dotadas de un Televisor LED de 407,
solicitamos aclaracion sobre los demas agregados de este servicio, se debe prestar algun servicio de
television? o la responsabilidad del operador simplemente es la entrega del televisor.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el Pliego de Condiciones, el contratista no tiene la obligacién de prestar un
servicio adicional sobre los televisores que se deben dotar en los Puntos Digitales Compartel Tipo C. Sin
embargo, esta infraestructura pude ser utilizada por el contratista para ofrecer servicios adicionales los
cuales ayudaran a generar ingresos adicionales que contribuyan a la sostenibilidad del Punto Digital
Compartel; lo anterior sujeto a la legislacion y normatividad vigente. Adicionalmente, ver la respuesta a la
observacion 46

OBSERVACION 53. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para el caso del servicio de telefonia que se debe prestar, solicitamos aclarar si debe existir un nimero Unico
abonado para cada Punto Digital Compartel.

RESPUESTA:
De acuerdo con lo establecido en el literal d) del numeral 3.3.2.3 del Anexo Técnico, los codigos de

marcacion que se programen deberan cumplir con lo establecido en el Plan Nacional de Numeracién y
Marcacién definidos en el decreto 025 de 2002 y demas normas que la regulen, modifiquen o deroguen.
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OBSERVACION 54. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Por tratarse de un proyecto particular del Min TIC, las lineas telefonicas en los puntos en las sedes, deben
tener alguna numeracién especial?. O el proponente puede atender con la numeracion de un departamento
otros puntos fuera de este departamento?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.53

OBSERVACION 55. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Solicitamos a la Entidad establecer si el proponente debe contar con licencia para prestar el Servicio de
Telefonia o es suficiente con la Habilitacion General para la prestacion de Servicios de Telecomunicaciones.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones se habilita de manera general y no por servicio, en consecuencia los Proveedores de
Redes y Servicios que se acojan al régimen de habilitacién general establecido en la mencionada ley no
requieren una licencia especifica para la prestacion del servicio de telefonia. Por otra parte, el articulo 68 de
dicha ley, establece que los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que a la fecha de
entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009 ya contaran con alguna concesion, licencia, permiso o
autorizacion, éstas seran validas hasta por el término de las mismas de acuerdo con la normatividad legal
vigente en el momento de su expedicién, y con efectos sélo para estas concesiones, licencias, permisos y
autorizaciones.

OBSERVACION 56. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para los Puntos Digitales Compartel Tipo C, los cuales requieren la instalacién de un DVD, solicitamos
aclarar cual seria el uso de estos equipos, a cargo de quien estan los contenidos que se proyectaran?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 46

OBSERVACION 57. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Si durante la ejecucion del estudio de campo las condiciones de orden publico impiden finalizar
satisfactoriamente esta actividad, es posible realizar cambio en este caso?.
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RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que los Puntos Digitales Compartel se escogen de acuerdo con los criterios de
elegibilidad dispuestos en los documentos del proceso, y que en el numeral 2.4.2.1 del Anexo Técnico se
define que los cambios se originan por solicitud del contratista u ordenado por la Entidad Contratante, debido
a que los sitios no cumplen con los criterios de elegibilidad establecidos en el numeral 2.4.1 del mismo
documento, los riesgos que se deriven incluso de situaciones de fuerza mayor o caso fortuito seran asumidos
por el contratista, con cargo a su propuesta. Lo anterior, por cuanto el proyecto se desarrollara bajo la
modalidad de un contrato de aporte con recursos de fomento.

OBSERVACION 58. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

El numeral 2.4 PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS establece: “El nimero de Puntos Digitales
Compartel (obligatorios y opcionales) en cada uno de los Departamentos se presentan en la Tabla 3”. Sin
embargo la tabla no se especifica el numero de Puntos Digitales Compartel Opcionales.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 2.4 y la Tabla 3 del Pliego de condiciones y realizara las
modificaciones a las que haya lugar.

OBSERVACION 59. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

De acuerdo con el numeral 5.1.2.4.1. COMPONENTE TECNICO (200 PUNTOS) numeral b) OFERTA POR
DOTAR A LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL CON UNA MAYOR CANTIDAD DE EQUIPOS DE
COMPUTO (50 PUNTOS) del Proyecto de Pliego de Condiciones, se cita: Los proponentes podran ofertar
que dotarén los Puntos Digitales Compartel con un mayor numero de equipos de computo, de acuerdo con lo
establecido en la siguiente Tabla:

+ Mientras que en el anexo técnico se cita en el punto 3.1 TIPOS DE PUNTOS DIGITALES
COMPARTEL: “Teniendo en cuenta las poblaciones y las actuales condiciones de los Puntos de
Acceso Comunitario a Internet que reciben recursos de fomento por parte del Programa Compartel,
para este proyecto se han definido tres tipos de Puntos Digitales Compartel, donde el o los
adjudicatarios del presente proceso, deberan dotar los equipos y prestar los servicios que se
describen a continuacion”:

« Solicitamos aclarar cual es el nimero MINIMO de equipos con los que se debe dotar cada Punto

Digital Compartel de acuerdo a su tipo y aclarar si existe un limite de equipos adicionales que el
proponente puede ofertar por punto.
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Asi mismo, solicitamos aclaracion sobre el nimero de equipos de computo que deben tener caracteristicas
de servidor por cada uno de los tipos de PDC.

RESPUESTA:

Con respecto a la cantidad minima de equipos para cada uno de los Tipo de Puntos Digitales Compartel, ver
la respuesta a la observacion 13.

Con relacion al nimero de equipos de cémputo que se deben configurar como servidor y a la solicitud de
aclaracion sobre las caracteristicas del servidor, de acuerdo con lo establecido en la tabla 4 del Anexo
Técnico, el contratista debera configurar una (1) estacidn de trabajo como equipo servidor.  Adicionalmente,
en el literal a., del numeral 3.2.1 del Anexo Técnico establece que "[...] El equipo de computo configurado
como equipo servidor debera llevar las mismas caracteristicas de las estaciones de trabajo, especificadas en
la Tabla 9[...]". Adicionalmente ver la respuesta a la observacion 16.

OBSERVACION 60. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En el numeral 3.2.1 ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS A DOTAR EN LOS PUNTOS
DIGITALES COMPARTEL numeral b) Estaciones de Trabajo se cita en el item sistema operativo: “64 Bits -
Interfaz Grafica, Idioma en Espafiol, ultima version liberada y estable”; solicitamos aclarar si el término
‘version liberada y estable” quiere decir open source por ejemplo un sistema operativo “Linux’.

RESPUESTA:

El término versién liberada y estable, no-hace referencia a un sistema operativo en especifico, bien sea este
licenciado o de codigo abierto.

OBSERVACION 61. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

e El recaudo producto del cobro de las tarifas por los servicios ofrecidos en los Puntos Digitales
Compartel va a ser manejado por el operador o estos dineros tienen alguna destinacion especifica?.

e Todos los servicios que se presten en el Punto Digital Compartel, pueden ser cobrados a los
usuarios.

RESPUESTA:

Los ingresos que se reciban como producto de los servicios prestados en desarrollo del proyecto son
propiedad del Contratista. Lo anterior sin perjuicio que el Contratista garantice el cumplimiento de todas las
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obligaciones bien sea con cargo a los recursos de fomento o a los recursos que sean de su propiedad, de
acuerdo con su modelo de negocio.

El Contratista podra cobrar todos los servicios que se presten en el Punto Digital, lo anterior dando
cumplimiento a lo establecido en los numerales 3.3.2.2 y 3.5 del Anexo Técnico. Sin perjuicio de lo anterior,
la Entidad Contratante revisara los mencionados numerales y en caso de considerarlo necesario, realizara
las modificaciones que considere del caso.

OBSERVACION 62. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para obtencion de puntaje por oferta de mayor numero de equipos, es valido solo computadores o también
es posible aumentar la cantidad de lineas telefonicas, impresoras, televisores o DVD.

RESPUESTA:

Las condiciones que aplican para la asignacion de puntaje por ofertar una mayor cantidad de equipos de
computo se encuentran establecidas en la Tabla 15 del literal b. del numeral 5.1.4.2.1 del Pliego de
Condiciones. En consecuencia, solamente se asignara puntaje a las propuestas que oferten dotar con una
mayor cantidad de equipos de computo a los Puntos Digitales Compartel en los términos establecidos en la
Tabla 15 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 63. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Solicitamos aclaracién sobre la cantidad maxima de resmas y toner que se deben suministrar a cada Punto
Digital Compartel, teniendo en cuenta que el numeral 3.2.1 ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS
EQUIPOS A DOTAR EN LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL, literal ¢) Impresora Multifuncional cita lo
siguiente: “El o los contratistas, debera(n) suministrar como minimo una vez cada tres meses los siguientes
insumos: i) 1 toner y; i) 1 resma de papel. Sin perjuicio de o anterior, el 0 los contratitas deberan garantizar
que en el Punto Digital Compartel se encuentren los insumos necesarios y requeridos para la prestacion del
servicio de impresion; en consecuencia el o los contratistas deberan aumentar la frecuencia con la cual se
suministran estos insumo cuando la demanda por estos servicios asi lo amerite”. Quiere esto decir que el
contratista deberd suministrar ilimitadamente insumos para la impresora?, el servicio de impresion puede ser
cobrado?.

RESPUESTA:
El contratista debera suministrar los insumos para el servicio de impresion, de forma tal que se garantice la
disponibilidad de este servicio en los Puntos Digitales Compartel, tal y como lo indica el literal ¢) numeral

3.2.1 del Anexo Técnico.

En cuanto al cobro de los servicios, ver respuesta a la observacion No.61
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OBSERVACION 64. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para demostrar la experiencia acreditada, el proponente deberd aportar certificaciones de experiencia
expedidos por las entidades con quien haya celebrado contratos, o dicha experiencia se acreditara con la
presentacion de los contratos que asi lo comprueben o Unicamente con el diligenciamiento del anexo 3l
experiencia acreditada del proponente firmada por el representante legal.

+  Enningln caso se permitira la acreditacion de experiencia con contratos en ejecucion?.
+ Se consideran validos los contratos que estén terminados a la fecha de la presentacion de la
propuesta pero que no estén liquidados.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo dispuesto en el numeral 1.2 del articulo 6.2.2.4 del Decreto 734 de 2012 - experiencia
acreditada, esta se determinara mediante la acreditacion de maximo 10 contratos EJECUTADOS, desde la
fecha de adquisicion de la personeria juridica. El soporte documental para la acreditacién es un
CERTIFICADO EXPEDIDO POR EL CONTADOR O EL REVISOR FISCAL DE LA COMPANIA, segun sea el
caso y cuya certificacion debe contener como minimo la informacién contenida en el ya citado numeral. Se
entiende por ejecutado, a los contratos terminados y cumplido al 100% el objeto y el 100% de las
obligaciones del contrato.

OBSERVACION 65. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En el numeral 3.3.4 EXPERIENCIA ACREDITADA se cita: “La Experiencia Acreditada se verificara a través
de los siguientes aspectos: a) En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 734 de 2012 el Proponente
debera presentar maximo diez (10) contratos cuyo objeto y/u obligaciones contractuales estén relacionadas
con la planeacion, instalacion, puesta en servicio, administracion, operacion y mantenimiento de servicios de
telecomunicaciones... solicitamos definir el alcance del término Servicio de Telecomunicaciones
determinando si contratos de tendido de fibra Optica aplicarian para acreditar experiencia.

RESPUESTA:

El término "Servicios de Telecomunicaciones" se encuentra definido en la Resolucion 202 de 2010, expedida
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

OBSERVACION 66. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para el cableado estructurado, solicitamos definir el tipo de categoria a instalar.
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Teniendo en cuenta que en la tabla No.4 "Equipos a Dotar" del Anexo Técnico se especifica que "En cada
Punto Digital Compartel se debera configurar una red LAN con el(SIC) numero de puntos suficientes para dar
conectividad a los computadores e Impresora instalados", es potestad del contratista definir el tipo de
cableado estructurado, mediante el cual configurara la Red LAN y el tipo de red LAN (cableada o
inalambrica) que utilizara para prestar el servicio de conectividad a internet, siempre y cuando este permita el
cumplimiento de los niveles de calidad y servicio establecidos en el proyecto.

OBSERVACION 67. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para el funcionamiento del fax en los Puntos Digitales Compartel Tipo B y C, solicitamos definir si se requiere
una linea adicional habilitada para tal fin.

RESPUESTA:

En el numeral 3.3.2.3. "Caracteristicas Del Servicio De Telefonia", se indica que para el terminal de fax que
permita el envio y recepcion, se podra utilizar una de las lineas telefonicas.

OBSERVACION 68. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Cuando el resultado de un estudio de campo resulte negativo, se ampliara el plazo de entrega para buscar
otro Punto Digital Compartel?.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.14.1 los Estudios de Campo deben presentarse en los plazos
establecidos en el Cronograma del proyecto, por tanto, el contratista debera programar la realizacion de los
estudios de campo, de acuerdo con el cronograma establecido.

OBSERVACION 69. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En el numeral 3.2 EQUIPOS A DOTAR del anexo técnico, se cita: “El Contratista sera responsable de todos
los equipos instalados en el punto digital Compartel. En caso de dafios, perdidas o demas actos que
impliquen la necesidad de reponer los mismos, el contratista deberéa realizar dicha reposicion dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion del hecho”. En este caso solicitamos aclarar si esta cargo
del contratista la reposicion de equipos de manera ilimitada.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.14

OBSERVACION 70. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En el numeral 2.4.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL  del Anexo
Técnico, se cita: Los criterios de elegibilidad para los Puntos Digitales Compartel con prioridad, para los
cuales se dara continuidad a los servicios de telecomunicaciones son:

a. Haber contado con un Punto de Acceso Comunitario de Internet y/o telefonia del Programa
Compartel (TRC/TLC)

b. No contar con Establecimientos de Acceso Publico a Internet de cualquier otro tipo (publico, privado,
ONGs, etc.). Solicitamos aclarar a que se refiere el término Puntos Digitales Compartel CON
PRIORIDAD.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante analizara el numeral 2.4.1 del Anexo Técnico, y determinara en los documentos
definitivos del proceso las aclaraciones a las que haya lugar.

OBSERVACION 71. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Cuando en el numeral 2.4.1 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL
del Anexo Técnico se cita: “No contar con establecimientos de Acceso publico a Internet a una distancia
menor de dos (2) kilometros”. Requerimos aclarar si estos 2 km. son lineales o se refiere a 2 km. de
didmetro. Asi mismo se considera acceso publico a Internet, establecimientos privados (tipo café internet)?.

RESPUESTA:

En cuanto a la distancia de los establecimientos de acceso a internet con respecto a los Puntos Digitales
Compartel, ver respuesta a la observacién No.7.

Con respecto a las aclaraciones de los puntos de acceso a internet privados, la Entidad Contratante hara los

respectivos andlisis y determinara en los documentos definitivos del proceso las aclaraciones a las que haya
lugar.
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OBSERVACION 72. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para el servicio de conectividad en los Puntos Digitales Compartel esta permitido el uso de la tecnologia
maovil?.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1.2 del Pliego de Condiciones, los adjudicatarios del presente
proceso tienen la libertad de seleccionar la tecnologia mediante la cual prestaran los servicios de
telecomunicaciones, siempre y cuando cumplan con los niveles de calidad y servicio establecidos en el
proyecto.

OBSERVACION 73. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Cuando un proponente ofrece mayor velocidad en el servicio de Internet, implica esto que se debe aumentar
la cantidad de equipos de computo? O se trata de dos ofrecimientos independientes?

RESPUESTA:

En el numeral 5.1.2.4.1. C del Pliego de Condiciones se establece: "Para evaluar la calidad de la propuesta
por departamento en la parte técnica se tendra en cuenta los siguientes dos componentes:

+  Oferta por mayor velocidad de Conectividad a Internet;

+  Oferta por dotar a los Puntos Digitales Compartel con una mayor cantidad de equipos de computo.”

Por tanto, el aumento en la cantidad del nimero de equipos de coémputo no implica que el proponente oferte
una mayor velocidad para la prestacion del servicio de Internet

OBSERVACION 74. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Los ingresos Brutos operacionales relacionados con la actividad de proveedor, deben ser con acorte de Junio
2012, son acumulados por proyectos? O son acumulados desde el inicio de la creacion de la empresa?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.6 del Pliego de Condiciones, el RUP debera presentarse
actualizado con los estados financieros del 2011. Con respecto a la forma de calcular los ingresos brutos
operacionales, los cuales son necesarios para el calculo de la capacidad de organizacién operacional como
proveedor (Nota: Para el caso del presente proceso, la capacidad de organizacion operaciones se obtendra a
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partir de la informacion consignada en el RUP), el Decreto 734 el Articulo 6.2.1.6° sefala: " (...) Para la
verificacion de la informacion sobre la capacidad de organizacion operacional de los proponentes, el
interesado deberd adjuntar certificacion del revisor fiscal o contador publico, segun corresponda, donde
consten los ingresos brutos operacionales de los dos (2) afios de mayor facturacion que haya obtenido el
proponente en los ultimos cinco (5) afios, incluyendo el de la inscripcidn; si el proponente acredita un periodo
de actividad inferior a cinco (5) afios y mayor a dos (2) afios, podra tomar el promedio aritmético de los dos
(2) mejores afios de mayor facturacion que haya obtenido el proponente durante el tiempo en que ha ejercido
su actividad y si el proponente acredita un periodo de actividad inferior o igual a dos (2) afios, podra tomar el
mayor ingreso obtenido en un periodo continuo de un (1) afio o el ingreso obtenido durante todo el tiempo de
actividad cuanto este sea inferior a un (1) afio."

OBSERVACION 75. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En el numeral 3.4.1.5 PROGRAMACION DE VISITAS A LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL (PDC) se
cita: “El(los) Coordinador(es) Departamental(es) para la Apropiaciéon de TIC designados por departamento,
deberan programar visitas periédicas a cada uno de los Puntos Digitales Compartel de acuerdo con las
siguientes consideraciones:

a) Departamentos hasta con 50 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 100% de los PDC

b) Departamentos que cuenten entre 51 a 100 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 75% de
los PDC

c) Departamentos que cuenten entre 101 a 200 Puntos Digitales Compartel: Visita mensual al 60% de
los PDC

d) Departamentos con més de 200 Puntos Digital Compartel: Visita mensual al 50% de los PDC

En este numeral solicitamos que el nimero de visitas mensuales a los Puntos Digitales Compartel por parte
de los Coordinadores Departamentales, sea reducido, considerando que como esta actualmente establecido
al coordinador responsable de un departamento con hasta 50 Puntos Digitales Compartel le corresponderia
visitar el 100% de los Puntos por lo que tendria que realizar un promedio de 2.5 visitas diarias en 20 dias
habiles al mes para cumplir con la meta. En los casos de departamentos con rango entre 51y 100y 101y
200 Puntos Digitales Compartel el promedio de visitas por coordinador por mes es de 2 diarias por lo que
consideramos que estos porcentajes deben ser reducidos en aras de brindar visitas de calidad y teniendo en
cuenta el que el acceso a las zonas es complejo y por lo apartado de las mismas.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.28
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OBSERVACION 76. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Requerimos aclaracion sobre el significado de la columna “TIPO” en el archivo de Excel de los Sitios a
Beneficiar, asi como el significado de las abreviaturas utilizadas en esta columna.

RESPUESTA:

El significado de la columna "TIPO" en el archivo de Excel de los sitios a beneficiar, corresponde al Tipo de
Punto Digital Compartel a instalar y operar en cada uno de los sitios referenciados en el mencionado archivo
de Excel. Las caracteristicas de cada uno de los Tipo de Punto Digital Compartel se encuentran definidas en
el numeral 3.1 del Anexo Técnico del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 77. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Consideramos que el plazo establecido para los estudios de campo de 1 mes, es insuficiente dado que se
requiere la visita del 100% de los posible PDC, mas aun cuando los estudios de campo deben ser aprobados
por interventoria.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 5

OBSERVACION 78. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En el numeral 3.2.11. CAUSALES DE RECHAZO item 16, se cita: “Cuando el PROPONENTE presente el
Registro Unico de Proponentes cuya informacién no se encuentre en firme de conformidad con lo dispuesto
en el decreto 734 de 2012”. Y en el item 17 “Cuando el PROPONENTE no contenga en el Registro Unico de
Proponentes los criterios para la evaluacion de la experiencia probable, de acuerdo con lo dispuesto en el
decreto 734 de 2012”.Solicitamos revisar la aplicabilidad de este decreto en el presente proceso de seleccion
ya que aunque nuestra compafiia inscribié y renovd el registro unico de proponentes conforme en lo
establecido en el decreto 734 de 2012, este rige en las Camaras de Comercio a partir de la actualizacion de
sus herramientas tecnoldgicas, y a la fecha la Camara de Comercio de Bogota se encuentra en proceso de
transicion. Por lo que sugerimos que se tome como régimen aplicable en decreto 1464 que aun se encuentra
vigente.

RESPUESTA:
Remitirse a la respuesta a la observacion No 39. La entidad pedira la informacion pertinente y conducente

para verificar el cumplimiento de los indicadores exigidos en el Decreto 734 de 2012, absteniéndose de
verificar aquella informacién que no haya sido verificada por la Camara de Comercio.
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OBSERVACION 79. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Solicitamos que los riesgos de tipo climatico del proyecto no sean asumidos un 100% por el contratista ya
que no es posible prever y presupuestar estas situaciones sin conocer los sitios donde se prestara el servicio.

RESPUESTA:

El factor de riesgo denominado Actos de la Naturaleza, el cual incluye fenémenos Geoldgicos, freaticos,
Hidroldgicos y Climaticos, todos estos dentro de los pardmetros previsibles y que determinen su acontecer
con base en las condiciones que se dan en la zonas de operacion que afecte o tenga influencia en este
proyecto. Existe una base de 2108 poblaciones las cuales pueden ser objeto de los beneficios del futuro
contrato y por tanto el oferente puede realizar sus calculos con base en la ubicacién geografica de cada uno
de estos puntos en el territorio nacional y todas las fuentes que le puedan aportar informacion historica
relacionada con el clima y otros aspectos, y estimar los costos asociados a las tareas que debera desarrollar.

En adicion, el proyecto se ejecutara bajo la modalidad de contrato de aporte con recursos de fomentos, de
acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2.1 del Pliego de Condiciones, por lo cual el contratista asume los
riesgos asociados con Actos de la Naturaleza.

OBSERVACION 80. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Favor aclarar con respecto a la poliza todo riesgo, si es permitido la presentacidn de la péliza todo riesgo de
la compafiia con beneficiario el Fondo TIC, 0 si es necesario la expedicion de una poéliza todo riesgo
exclusiva para este proyecto.

RESPUESTA:

El futuro contratista puede aportar basado en una péliza Todo Riesgo existente y en un certificado, anexo o
documento similar en el que aparezca como beneficiario el MINISTERIO TIC y el FONDO TIC, siempre y
cuando cumpla con las condiciones de vigencia y valor asegurado exigidas dentro de los documentos del
proceso.

OBSERVACION 81. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm
Solicitamos aclaracion sobre las capacitaciones obligatorias y adicionales que se deben dictar en el

desarrollo del proyecto. Las capacitaciones corresponden no solo a las que se deben brindar a los gestores
locales o administradores, sino también a la comunidad del centro poblado?.
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El numeral 3.4 - Administracion y Operacion del Punto Digital Compartel contempla entre otros la
capacitacion del Gestor Local y/o Administrador, la cual debe desarrollarse bajo modalidad presencial de
acuerdo con la estructura de contenidos alli incluida y en modalidad virtual a través de los cursos dispuestos
en la Academia Virtual de Gestores de TIC. Por su parte y de acuerdo a la Estrategia de Apropiacion y al
Plan de la Estrategia de Apropiacion - Componente de Capacitacion en TIC descrito en el numeral 3.14.9 y
3.14.9.2 del Anexo Técnico, establece como obligacion del contratista presentar un plan de capacitacion para
ser implementado con la comunidad a partir del sexto mes de operacion de los Puntos Digitales Compartel y
deberé ser elaborado con base a las indicaciones incluidas en el anexo técnico.

OBSERVACION 82. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En caso de tratarse de capacitaciones a la comunidad, solicitamos aclarar cuéles son las condiciones de
estas actividades en cuanto a temas a desarrollar durante las capacitaciones numero de horas, nimero de
personas a beneficiar, evidencia que se debe presentar para validar las capacitaciones, etc.

RESPUESTA:

En los numerales 3.14.9.2 y 7 del Anexo Técnico estan especificadas las capacitaciones que se deben
realizar a la comunidad, las condiciones de estas, los temas a desarrollar, el nimero de horas, la cantidad de
personas y las evidencias que se deben presentar para validar las mismas.

OBSERVACION 83. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm
Asi mismo, solicitamos aclarar a qué se refiere el término Capacitaciones en el Nivel 1 y/o en el Nivel 2
RESPUESTA:

Con el fin de hacer mayor claridad la Entidad Contratante modificara el numeral 5.2 del Anexo Técnico,
estableciendo que los contenidos del componente de capacitacién seran: i) Nivel 1. Contenidos para la
Alfabetizacion Digital los cuales estaran disponibles a través del Banco de Contenidos (iniciativa de la DATIC
del Ministerio TIC) y; ii) Nivel 2: Material adicional que sera producido y/o gestionado por el contratista, que
permita atender las expectativas de la comunidad, necesidades especificas y temas de interés local. Por otra
parte, este numeral establece que el componente de capacitacion debera iniciar dentro de los seis (6) meses
siguientes del inicio de la etapa de operacion, en todos los Puntos Digitales Compartel que cuenten con tres
(3) 0 mas computadores.

Adicionalmente, la Entidad Contratante analizara el numeral 5.1.2.4 del Pliego de Condiciones, realizara las
modificaciones a las que haya lugar.
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OBSERVACION 84. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para el diligenciamiento del Anexo 3E Propuesta Econdmica se debe consignar el porcentaje incremento de
la velocidad sobre el minimo establecido por Tecnologia, requerimos claridad sobre la forma de presentacion
de este aumentos, por ejemplo si el proponente quiere aumentar la velocidad de 512 kbps a 1MB, debe
consignar en este anexo un porcentaje del 100%?.

RESPUESTA:

Con el fin de hacer claridad, en la version definitiva del Pliego de Condiciones se modificara el Anexo 3E del
mismo, con el fin que los proponentes indiquen el numero de veces en que adicionaran Velocidad de
Referencia a la Velocidad Efectiva Minima, lo anterior de conformidad con lo-establecido en el numeral
5.1.2.4.1 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 85. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Para el Anexo 3| Propuesta Técnica, solicitamos aclarar como se debe diligenciar el item Instituciones a
Beneficiar en la columna Tipo de Conectividad?. Por ejemplo si un proponente quiere aumentar la velocidad
de 512 kbps a 1MB, debe consignar en esta columna el niumero 1?.

RESPUESTA:

La forma en que se evaluaran las mejoras en la oferta de conectividad, se encuentra especificada en el
numeral 5.1.2.4.1 del Pliego de Condiciones. Adicionalmente, la entidad contratante revisara el Anexo 3l y
realizara las modificaciones a las que haya lugar.

OBSERVACION 86. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En el numeral 3.3.5.2 CAPACIDAD DE ORGANIZACION OPERACIONAL hace referencia al Anexo 3l
cuando en los anexos este numeral corresponde al anexo Propuesta Técnica.

RESPUESTA:

Por error-involuntario los anexos a los que hace referencia el interesado quedaron mal enumerados, sin
embargo, los dos anexos H hacen referencia a documentos diferentes. En los documentos definitivos del
proceso se corregira la numeracion de los mencionados anexos aclarando que el 3H al soporte de la
experiencia acreditada y el 3| hace referencia al formato de Certificacion de la Capacidad de Organizacion.
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OBSERVACION 87. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Solicitamos aclaracion sobre el anexo 3H ya que este mismo numeral corresponde al anexo Experiencia
Acreditada del Proponente y Certificacién Capacidad de Organizacién Técnica y Operacional.

RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion 86.

OBSERVACION 88. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm
En el pre-pliego se hace referencia al numeral 0 solicitamos aclaracidn sobre la ubicacion de dicho numeral.
RESPUESTA:

Se indica al interesado que por error involuntario, los numerales a los que hace referencia el interesado
quedaron mal referenciados. En el literal 18 del numeral 1.6 "Definiciones y Plazos", el numeral 0 hace
referencia al numeral 3.2.1 Plazo de la Licitacidn Publica; y en el numeral 2.4 "Presentacion de la Propuesta”,
el numeral 0 hace referencia al numeral 5.1.2.3. "Propuesta Econdémica". La Entidad Contratante, realizara
las correcciones respectivas en los documentos definitivos del proceso.

OBSERVACION 89. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

En la ecuacion No. 1 solicitamos que se aclare si el factor de multiplicacién es 20% ya que seguln la
descripcién deberia ser 1%?

RESPUESTA:

Se aclara que la férmula de la Ecuacién No. 1 descrita en el numeral 3.3.4 "Experiencia Acreditada" del
Pliego de Condiciones, tiene como factor de multiplicacion el uno por ciento (1%). Dicho error sera corregido
en la version definitiva del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 90. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm
De acuerdo con el parrafo siguiente la indisponibilidad se debe reponer con tiempo al final del contrato?

La medicién de la disponibilidad se basaré sobre las horas de acceso minimas al servicio de Internet, que
debera proveerse en los Puntos Digitales Compartel de acuerdo con el horario de atencion. Para el calculo
de la disponibilidad se tendran en cuenta todos los equipos que afecten la conectividad y/o navegacion y que
permanezcan en propiedad del contratista. El servicio no prestado por indisponibilidad del servicio el
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contratista debera restituirlo cumpliendo con los indicadores de disponibilidad exigidos a la tasa de
transmision contratada al finalizar el contrato de fomento.

RESPUESTA:

El tiempo de indisponibilidad del servicio se debe restituir con tiempo de servicio a la tasa de transmision
contratada, antes de finalizar el contrato de fomento.

OBSERVACION 91. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Que porcentaje de cumplimiento tiene este indicador???

TASA DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA La medicion de este indicador se realizara utilizando la
metodologia establecida en el documento ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07)

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en la tabla del numeral 6 del Documento de Indicadores y niveles de servicio,
en concordancia con el numeral 6.2.6 del mismo documento y la recomendacion ETSI EG 202 057-4 V1.2.1
(2008-07), el noventa y cinco por ciento (95%) de las mediciones deberan ser mayores o iguales que las
Velocidades Efectivas Minimas establecidas en la Tabla 6 del numeral 3.3.2.1 del Anexo Técnico del Pliego
de Condiciones.

OBSERVACION 92. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Qué formatos o reportes se deben generar para los indicadores de telefonia?

RESPUESTA:

Los resultados de los indicadores, se deben presentar en los "Informes Mensuales de Seguimiento”, de
conformidad con lo establecido en el numeral 8.1 del Anexo Técnico del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 93. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Que informacién especifica se debe de entregar sobre los indicadores de telefonia?.
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RESPUESTA:

En el numeral 7 "Niveles de servicio e indicadores de telefonia" del anexo 7 "Documento de Indicadores y
Niveles de Servicio", se detalla la informacién que se requiere para realizar los calculos de los indicadores de
telefonia.

OBSERVACION 94. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

La informacion entregada sobre telefonia se debe soportar con que documentacién o archivos?
RESPUESTA:

La informacion sobre el servicio de telefonia debe reposar en el Sistema de Gestién y/o de Informacién del
Contratista y en los Sistemas de Informacion del Programa Compartel del FONDO TIC, de conformidad con
lo establecido en el numeral 3.7.5 del Anexo Técnico del Pliego de Condiciones. Adicionalmente, ver la
respuesta a la observacion 31.

OBSERVACION 95. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Que porcentajes de cumplimiento tienen los indicadores de telefonia.

RESPUESTA:

En el numeral 7 "Niveles de servicio e indicadores de telefonia" del anexo 7 "Documento de Indicadores y
Niveles de Servicio", se detalla el criterio de cumplimiento de cada uno de los indicadores del servicio de
telefonia.

OBSERVACION 96. Media Commerce Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:44 pm

Los indicadores de mesa de ayuda son diferentes a los indicadores de telefonia?

RESPUESTA:

En el numeral 7 del documento de indicadores y niveles de servicio, se detallan los indicadores de telefonia.
De igual manera, en el numeral 8 del mismo documento, se detallan los indicadores de mesa de ayuda.
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OBSERVACION 97. Colnodo Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:42 pm

1) En 3.3.6.1.1. Sobre el Capital Real de Indicadores Financieros del Proyecto de Pliego de Condiciones,
¢las donaciones registradas en el patrimonio de una entidad sin fines de lucro pueden hacer parte del Capital
Real?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.1 del articulo 6.2.4 del Decreto 734 de 2012, los proveedores
acreditaran mediante el RUP entre otros los requisitos de capacidad financiera y entre ellos el capital real,
que se corresponde al capital social efectivamente pagado mas las reservas constituidas, mas las utilidades
retenidas, mas las utilidades del ejercicio. Adicionalmente, el numeral 1.2 de Proyecto de Pliego de
Condiciones establece que "[...]JQuienes se encuentren interesados en colaborar con esta politica de fomento
y dispuestos a asumir las responsabilidades derivadas de tal participacion en el correspondiente Proceso de
Seleccién, deben realizar los analisis y estudios que consideren relevantes para el desarrollo del objeto
propuesto en el mismol...]", por lo tanto, los proponentes deben realizar las consultas pertinentes para
determinar la forma del célculo de este indicador. Adicionalmente, ver la respuesta a la observacion No.39. y
se verificara de acuerdo con la informacion registrada en el RUP

OBSERVACION 98. Colnodo Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:42 pm

2) En 3.3.4 Experiencia Acreditada del Proyecto de Pliego de Condiciones, sugerimos sea incluida la
experiencia acreditada de al menos 3 afios en el disefio e implementaciéon de modelos de apropiacion en
centros de acceso publico a Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC).

RESPUESTA:

De acuerdo con el numeral 2.1 del Pliego de Condiciones, el objeto de la Licitacion Publica 006 de 2012 es la
seleccion objetiva de uno-0 mas proponentes quienes se obligan, en caso de ser seleccionados a
implementar la estrategia de puntos digitales Compartel mediante el desarrollo de actividades que garanticen
el acceso a telefonia e internet, a comunidades en zonas rurales y/o apartadas y el mismo comprende
Planear, instalar, poner en servicio, administrar, operar y mantener los Puntos Digitales Compartel en los
sitios establecidos en el Anexo 1, bajo las condiciones de calidad, niveles de servicio y demas requisitos
establecidos en los documentos del proceso.

Por lo anterior, del objeto, se desprenden unas obligaciones a cumplir entre otras con la de adelantar la
estrategia de apropiacion adecuado para las caracteristicas de la poblacion, donde el disefio e
implementacion siendo obligatorios son de eleccidn del contratante de acuerdo con lo dispuesto en el pliego
de condiciones. Adicionalmente, es importante tener en consideracion que la Entidad al momento de
confeccionar los pliegos, establece de acuerdo con sus necesidades y objeto del proyecto, los requisitos y
condiciones del proyecto.
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OBSERVACION 99. Colnodo Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:42 pm

3) En 5.1.2.4.2. Del Proyecto de Pliego de Condiciones se hace referencia a Capacitaciones en el Nivel 1 y/o
en el Nivel 2. ; La capacitacion en el Nivel 1 se refiere a Alfabetizacion Digital? ¢La capacitacion en el Nivel 2
se refiere a la generacidn de competencias especificas"?

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones.83 y 252.

OBSERVACION 100. Colnodo Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:42 pm

4) En la capacitacion del Gestor Local o Administrador (Punto 3.4.2.3. del Anexo Técnico) se considera la
formacion a través de los cursos de la Academia Virtual de Gestores de TIC, iniciativa apoyada por el
Ministerio de TIC y en la que igualmente participa Colnodo. ¢ Estaria Colnodo habilitado para participar en la
Licitacion Publica No. 006 de 20127

RESPUESTA:

La relacién contractual vigente que tiene el FONDO TIC para el desarrollo de la academia nacional de
gestores de TIC, no tiene relaciéon con la Licitacion Publica 006 de 2012, maxime si se tiene en
consideracion, que la capacitacion en esa academia del gestor local o administrador no forma parte en la
estructuracion del proceso asi como tampoco forma parte del modelo financiero. El futuro contratista tiene la
obligacion de garantizar que los gestores o administradores se capaciten a través de la Academia Nacional
de Gestores de TIC, esa obligacion no representa un costo adicional en la licitacion. De otra parte, la
supervision que se hace respecto a la gestion que adelante la Academia, no es del resorte del Programa
Compartel del FONDO TIC sino de la Direccion de Apropiacion del Ministerio TIC.

Todos los interesados en participar en la Licitacion Publica 006 de 2012 deben cumplir con los requisitos
habilitantes previstos en el numeral 3.3 del Pliego de Condiciones.
OBSERVACION 101. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:51 pm

1. Les solicitamos atentamente aclarar si ademas al Coordinador Departamental y el Gestor Local, debe
considerarse un equipo minimo adicional.

RESPUESTA:

En el numeral 3.4 del Anexo Técnico, se detallan las condiciones y caracteristicas del equipo minimo
requerido para la administracién y operacion del Punto Digital Compartel.
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OBSERVACION 102. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:51 pm

2. $Un Departamento podria ser adjudicado de manera parcial a varios proponentes o cada Departamento
tendra un Unico adjudicatario?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.12, la adjudicacién se realizara por Departamento y por lo
tanto cada Departamento tendra un Unico adjudicatario.

OBSERVACION 103. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:51 pm

3. Les solicitamos aclarar si el valor del alquiler del espacio fisico para situar los puntos vive digital, tiene que
ser considerado por el Operador dentro de su oferta econdmica o si por el contrario sera asumido por el
Ministerio durante la ejecucion y reconocido al adjudicatario como un rembolsable.

RESPUESTA:

El proyecto se desarrollara bajo la modalidad de un contrato de aporte con recursos de fomento, razén por la
cual todos los costos adicionales que el proponente considere para la prestacion de los servicios deben ser
considerados dentro de su modelo y caso de negocios.

OBSERVACION 104. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:51 pm
4. ; El sistema tarificador sera independiente segun el operador o existira uno estandar?
RESPUESTA:

En relacion con las caracteristicas del Sistema tarificador, el proponente debe cumplir con lo dispuesto en el
numeral 3.7.2 del anexo técnico.

OBSERVACION 105. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:51 pm

5. La experiencia requerida en el numeral 3.3.4, unicamente hace referencia a Firmas que hayan
desarrollado la “planeacion, instalacidn, puesta en servicio, administracion, operacion y mantenimiento de
servicios de telecomunicaciones” y esta dejando de lado la experiencia en apropiacion pedagdgica de dichos
sistemas de telecomunicaciones, la cual indiscutiblemente es requerida en un proyecto de esta magnitud, por
cuanto ya se ha visto antes, durante la ejecucion de contratos similares, que si no se realiza una labor fuerte
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de pedagogia enfocada a la apropiacion de las tecnologias, estas no son utilizadas de manera eficaz y
eficiente, perdiéndose la esencia de este programa, que es captar la atencion de las comunidades. Por lo
anterior, les solicitamos atentamente que sea requisito sine qua non, para poder participar en el proceso, que
el proponente acredite experiencia en formacién en telecomunicaciones, con el fin de garantizar que los
adjudicatarios cuentan con las capacidades técnicas minimas, requeridas para ejecutar de manera
satisfactoria el contrato que se pretende adjudicar.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 98

OBSERVACION 106. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

1. Solicitamos amablemente a la entidad indicar si adicional a los equipos descritos en la tabla 15. Requieren
mobiliarios, sillas, sistema de cableado de datos y cableado eléctrico con su respectiva ducteria.

RESPUESTA:

En el numeral 3.3.3 del Anexo Técnico, se indica las especificaciones del mobiliarios para los Puntos
Digitales Compartel, asi mismo, en el numeral 3.3.4 ibidem, se encuentran las especificaciones del sistema
eléctrico. Adicionalmente, ver respuesta a la observacion No.66

OBSERVACION 107. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

2. Solicitamos amablemente a la entidad indicar cada puesto con que adicionales debe contar a parte de los
computadores, impresoras, televisor, dvd, etc

RESPUESTA:

En la tabla No.4 del numeral 3.2 del Anexo Técnico se indica la cantidad minima de equipos que se deben
instalar en los Puntos Digitales Compartel segun el tipo.

OBSERVACION 108. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

3. Solicitamos amablemente a la entidad indicar si cada puesto debe contar con:
a) Un (1) Punto eléctrico no regulado

b) Un (1) Punto eléctrico regulado

Un (1) Punto de datos

Un (1) Punto de voz

Una (1) silla ergonémica

o O
—_— — — —

D

Pagina 63 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
B . - ‘e
vive digital cee®

Colombia

f)  Un (1) escritorio (Solicitamos amablemente indicar dimensiones requeridas)
RESPUESTA:

En el numeral 3.3.3 del Anexo Técnico, las especificaciones del mobiliario de los Puntos Digitales Compartel,
deberan ajustarse a los requerimientos del Manual de identificacién del Programa Compartel del FONDO
TIC. Adicionalmente, ver respuesta a las respuestas de las observaciones No.66 y 106.

OBSERVACION 109. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

4. Solicitamos amablemente a la entidad dar a conocer un plano basico o0 modelo (con distancias reales) que
pueda servir como referencia para la distribucion fisica de un PDC.

RESPUESTA:

Dada las especificaciones en el numeral 3.3.1 del Anexo Técnico, el contratista debera definir la ubicacion
del Punto Digital Compartel de acuerdo con la disponibilidad de espacios existentes en los sitios a beneficiar
y que los mismos deben adaptarse a las condiciones del entorno. La Entidad Contratante no podra definir ni
respondera por los planos ni la distribucion fisica de los Puntos Digitales Compartel, siendo de total
responsabilidad del contratista. Adicionalmente, el numeral 1.2 de Proyecto de Pliego de Condiciones
establece que "[...] Quienes se encuentren interesados en colaborar con esta politica de fomento y
dispuestos a asumir las responsabilidades derivadas de tal participacion en el correspondiente Proceso de
Seleccién, deben realizar los anélisis y estudios que consideren relevantes para el desarrollo del objeto
propuesto en el mismo [...]"

OBSERVACION 110. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

5. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar la distancia promedio de la red eléctrica desde el punto
donde se toma la alimentacion eléctrica hasta el punto eléctrico del puesto de trabajo.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.109
OBSERVACION 111. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

6. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar la distancia promedio de la red de datos desde el punto
donde se ubicara el switch hasta el punto de datos del puesto de trabajo.

Pagina 64 de 251



Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

UbenaéyOrden Republica de Colombia Com pa d.el
@

Conecta y Comunica a Colombia

vive digital “eee®

Colombia

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.109

OBSERVACION 112. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

7. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar la distancia promedio de la red de voz desde el punto donde
tomara la linea telefénica hasta el punto de datos del puesto de trabajo.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.109

OBSERVACION 113. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

8. Solicitamos a la entidad amablemente aclarar si el oferente también debe garantizar la administracion y
operacion del PDC (Entendiendo como la administracion a la asignacion de personal en un horario
establecido para la atencién del PDC). De ser asi solicitamos por favor aclarar el horario de atencién para la
persona que estara operando el PDC.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.4.2.2.del Anexo Técnico, el contratista debera velar por la
permanencia y continuidad del gestor local y/o administrador, el cual deberé realizar como minimo las
actividades descritas en el numeral 3.4.2.4.ibidem. Asi mismo, se indica que las horas minimas de atencion
del Punto Digital Compartel, se describen en el numeral 3.3.1 del Anexo Técnico.

OBSERVACION 114. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

9. Solicitamos a la entidad amablemente aclarar si el oferente debe garantizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos del PDC. Asi mismo por favor indicar el nimero de mantenimientos preventivos
requeridos por cada uno de los equipos del PDC.

RESPUESTA:

En el numeral 3.3.5 del anexo técnico, se indican las obligaciones de los mantenimientos correctivos y

preventivos, la cantidad y la frecuencia de los mismos; adicionalmente en el numeral 6.3. del Anexo 7 -
Documento de Indicadores y Niveles de Servicio, se indica la forma de medir esta obligacion.
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OBSERVACION 115. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

10. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si el oferente debe garantizar los insumos (Consumibles y
Fungibles de los equipos de impresién del PDC) Es necesario indicar si se requiere toner, papel, repuestos,
etc. De ser asi por favor aclarar el volumen de impresion mensual que se requiere para cada PDC.

RESPUESTA:

En el literal ¢ del numeral 3.2.1 del Anexo Técnico, se establece la cantidad minima de suministros de
acuerdo con el consumo estimado para los Puntos Digitales Compartel. Adicionalmente, en este mismo
numeral se define para cada uno de los Tipos de Puntos Digitales Compartel, si la impresora a suministrar es
a color y/o monocromatica. Adicionalmente, ver la respuesta a la observacion 63.

OBSERVACION 116. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

11. Recomendamos a la entidad por favor definir los requerimientos minimos en cada unos de los equipos
computadores de los PDC a nivel de:

*  Memoria RAM

*  Procesador

+ Disco Duro

+ Tamafio de pantalla

+ Tarjeta de Red

RESPUESTA:
Las especificaciones técnicas minimas de las estaciones de trabajo se encuentran detalladas en el literal b
del numeral 3.2.1 del Anexo Técnico.
OBSERVACION 117. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm
12. Recomendamos a la entidad por favor definir los requerimientos minimos en cada una de las impresoras
de los PCD a nivel de:

+  Volumen de impresiéon mensual (Numero de impresiones por mes)

+ Tipo de impresion (Color / Blanco y Negro)

+ . Tamafio de Impresién (carta / Oficio)

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.115.
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OBSERVACION 118. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

13. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si por cada PDC se requiere un aparato telefonico
(Teléfono), especificaciones técnicas de cada uno de los teléfonos y cantidad por cada PDC.

RESPUESTA:

En el literal d del numeral 3.2.1 del Anexo Técnico, se establecen las especificaciones y requerimientos
minimos de los teléfonos a dotar en cada uno de los Puntos Digitales Compartel.

OBSERVACION 119. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

14. Solicitamos amablemente a la entidad por favor aclarar si cada PDC requiere una red LAN, en este
sentido seria necesario aclarar el nimero de equipos maximo que soportara la red LAN de cada PDC.

RESPUESTA:

Respecto a los requerimientos de la red LAN, ver respuesta a la observacién No.66. Adicionalmente, en la
tabla 3 del Anexo Técnico se especifican los equipos que se deben dotar en cada Punto Digital Compartel
segun el tipo.

OBSERVACION 120. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

15. Solicitamos amablemente aclarar si todos los PDC debe interconectarse entre si o si por el contrario solo
deben tener interconexion desde el centro de gestion central provisto por el oferente.

RESPUESTA:

Los Puntos Digitales Compartel, deben y tienen que estar en capacidad de comunicarse con el resto del
mundo, utilizando los servicios de telecomunicaciones instalados. La conexién del Punto a través de una red
virtual, es potestad del adjudicatario configurar la misma, sin que esto sea una obligacion del mismo.

OBSERVACION 121. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

16. Solicitamos amablemente aclarar el esquema de operacién y atencién que debe tener el centro de
gestion central del oferente (7 x 24 0 5 x 8)
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RESPUESTA:

El sistema de gestion central, encargado de gestionar la red y/o almacenar la informacion de la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones, debera estar disponible 7x24. Adicionalmente, el contratista debera
establecer un esquema de operacion que garantice el cumplimiento de los niveles de servicio. De acuerdo
con lo anterior, la Entidad Contratante realizara las modificaciones del caso en la version definitiva del Pliego
de Condiciones.

OBSERVACION 122. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

17. Solicitamos amablemente aclarar sin debe existir algun tipo de monitoreo sobre los enlaces o canales de
internet provistos para cada PDC y el tiempo de atencion que debe tener en caso de reporte de algun
incidente.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7.3 del anexo técnico, es necesario que el contratista realice
el monitoreo requerido para verificar el correcto funcionamiento de los enlaces a través de los cuales se
prestaran los servicios de telecomunicaciones, generar toda la informacién requerida en el Pliego de
Condiciones y sus anexos, y en generar cumplir con las obligaciones contractuales. Los tiempos de atencion
de incidentes, estan establecidos en el anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de Servicio.

OBSERVACION 123. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

18. Solicitamos a amablemente aclarar el tiempo de atencion en sitio que debe tener cada PDC en caso de
presentar algun fallo la conexién a internet del PDC.

RESPUESTA:

El tiempo de atencion en sitio, para cada uno de los Puntos Digitales Compartel esta definido en el numeral
6.1 del anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de Servicio.

OBSERVACION 124. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

19. Solicitamos a amablemente aclarar el tiempo de atencién en sitio que debe tener cada PDC en caso de
presentar algun fallo los equipos del PDC.
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RESPUESTA:

En el numeral 6.4.1 del Anexo 7 - "Documento de Indicadores y Niveles de Servicio", se estable el tiempo en
el cual se deben solucionar las fallas de todos los equipos que hacen parte de la ejecucion del proyecto

OBSERVACION 125. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

20. Solicitamos amablemente aclarar si el servicio debe contar con una linea 018000 para atencion de
incidentes asociadas al servicio.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.9.1"Mesa de Ayuda", el contratista debera contar con una
linea 018000 para atencién de incidentes asociadas al servicio, que cumpla con los requerimientos
establecidos en este numeral.

OBSERVACION 126. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

21. Solicitamos amablemente aclarar si se debe contar con un stock de repuestos o unidades de
contingencia para reemplazo de los equipos del PDC:

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que los adjudicatarios tienen la libertad de seleccionar las tecnologias y los equipos a
través de los cuales se prestaran los servicios en los Puntos Digitales Compartel, es responsabilidad de los
mismos contar con la cantidad de repuestos necesarios para atender los requerimientos y/o fallas que se
presenten durante la operacion de los Puntos Digitales Compartel, de acuerdo con las caracteristicas
técnicas de los equipos.

OBSERVACION 127. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

22. Solicitamos amablemente a la entidad aclarar los puntos exactos / Ubicaciones donde estaran los PDC
en cada uno de los departamentos enumerados en el proyecto de pliego

RESPUESTA:

En el numeral 1.2 de Proyecto de Pliego de Condiciones establece que "[...JQuienes se encuentren
interesados en colaborar con esta politica de fomento y dispuestos a asumir las responsabilidades derivadas
de tal participacion en el correspondiente Proceso de Seleccidn, deben realizar los andlisis y estudios que
consideren relevantes para el desarrollo del objeto propuesto en el mismol...]", los proponentes, deben
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realizar las consultas pertinentes en el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, en el Instituto
Geografico Agustin Codazzi y demas entidades que cuenten con informacion oficial sobre la ubicacion de los
centros poblados, asi como adelantar los estudios que considere pertinentes para establecer el la ubicacion
de las comunidades que seran beneficiadas por el presente proceso licitatorio, el tipo y cantidad de poblacion
y demas aspectos que considere pertinentes.

La informacién donde se encuentran ubicados los actuales puntos de telefonia rural comunitaria y centros de
acceso comunitario a internet, puede ser consultada a titulo informativo en las Oficinas del Programa
Compartel del FONDO TIC, sin que la misma haga parte del Pliego de Condiciones. Por consiguiente la
Entidad Contratante no se hara responsable por la veracidad de la misma teniendo en cuenta que pueden
existir diferencias entre la georreferenciacion realizada por el Programa Compartel del FONDO TIC vy la
verdadera ubicacion del Punto.

OBSERVACION 128. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

23. Solicitamos amablemente aclarar el medio de transmision con el que actualmente se esta prestando el
servicio de internet en el proyecto de PDC.

RESPUESTA:

El numeral 1.2 de Proyecto de Pliego de Condiciones establece que "[...] Quienes se encuentren
interesados en colaborar con esta politica de fomento y dispuestos a asumir las responsabilidades derivadas
de tal participacion en el correspondiente Proceso de Seleccidn, deben realizar los anélisis y estudios que
consideren relevantes para el desarrollo del objeto propuesto en el mismo [...]". Por lo tanto, los proponentes,
deben realizar los estudios que considere pertinentes para establecer el medio de transmisién que podra
utilizar en los Puntos Digitales Compartel que hacen parte del presente proceso licitatorio.

La informacion sobre los medios de transmision a través de los cuales se prestan los servicios de
telecomunicaciones en los puntos de telefonia rural comunitaria y centros de acceso comunitario a internet,
puede ser consultada a titulo informativo en las Oficinas del Programa Compartel del FONDO TIC, sin que la
misma haga parte del Pliego de Condiciones. Por consiguiente la Entidad Contratante no se hara
responsable por la veracidad de la misma teniendo en cuenta que pueden existir diferencias entre la
informacion consignada en las Bases de Datos del Programa Compartel del FONDO TIC y los medios de
trasmisidn a través de los cuales se prestan los servicios de telecomunicaciones en estos puntos.

OBSERVACION 129. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm
24. Solicitamos amablemente dar a conocer las métricas de nimero de llamadas, nimero de incidentes,

numero de casos atendidos en sitio del proyecto de PDC que actualmente se encuentra en curso; esto con el
fin de poder hacer una proyeccion del servicio que se va a prestar.
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RESPUESTA:

El Programa Compartel del FONDO TIC cuenta con informacién relacionada con la ejecucién de proyectos
anteriores, la cual puede ser consultada en las oficinas del Programa ubicadas en el piso 5 del Edificio Murillo
Toro en la ciudad de Bogota

OBSERVACION 130. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

25. Solicitamos amablemente aclarar si existe alguna restriccion o recomendacion de la entidad a nivel del
tipo de medio de transmisién de datos a utilizar para el acceso internet de cada uno de los PDC.

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones 72y 128.

OBSERVACION 131. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

26. Solicitamos amablemente aclarar si como minimo cada uno de los PDC debe tener 256 K de ancho de
banda o si por el contrario debe tenerse en cuenta alguna recomendacion o requerimiento de la entidad en
este caso.

RESPUESTA:

Las velocidades efectivas minimas garantizadas para cada uno de los Puntos Digitales Compartel segun el
tipo, estan definidas en la tabla 6 del numeral 3.3.2.1 del Anexo Técnico. Adicionalmente, ver respuesta de la
observacion No. 26

OBSERVACION 132. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

27. Solicitamos amablemente aclarar si se requiere que el oferente provea un portal privado para la medicién
del ancho de banda de los PDC; o por el contrario se puede hacer esta medicion a partir de los portales
publicos existentes.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2 del Anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de

Servicio, la medicién del mencionado indicador, se realizara tomando como base la metodologia establecida
en el numeral 5.2.1 del documento ETSI 202 057-4 V1..2.1(2008-07).

Pagina 71 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
B . - ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 133. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

28. Solicitamos amablemente aclarar si cada uno de los PDC cuenta con alimentacion eléctrica o se debe
aprovisionar algun tipo de generador eléctrico para cada PDC; de ser asi por favor aclarar la autonomia o
potencia requerida para el generador eléctrico y las caracteristicas requeridas.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.4.1 del Anexo técnico, "[...]Para los Puntos Digitales
Compartel definidos por la Entidad Contratante, en los cuales no exista ningun tipo de solucién de energia
eléctrica, el contratista debera tomar las previsiones y protecciones del caso para garantizar que contara con
el servicio de energia eléctrica en el Punto Digital Compartel que le permita dar cumplimiento a los
indicadores de calidad exigidos en el proyecto y el uso de los equipos por parte de la comunidad
beneficiada[...]". Por lo tanto sera responsabilidad del contratista garantizar la alimentacion eléctrica de los
equipos que se instalen en el Punto Digital Compartel, independientemente de la fuente de energia que se
utilice para proveer la energia

Teniendo en cuenta lo anterior y que existen multiples tecnologias y mecanismos para la generacion de
energia eléctrica, la Entidad Contratante establecio en el numeral 3.3.4.1 del Anexo técnico, las
caracteristicas minimas que deben soportar las redes eléctricas y/o los equipos generadores que alimentaran
a los Puntos Digitales Compartel.

Por Ultimo ver la Respuesta a la Observacion No. 27.

OBSERVACION 134. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

29. Solicitamos amablemente aclarar si cada PDC requiere sistema de energia regulada; de ser asi por favor
aclarar las caracteristicas técnicas de la misma y la autonomia requerida.

RESPUESTA:

Ver la Respuesta a la Observacion No. 21

OBSERVACION 135. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:47 pm

30. Solicitamos amablemente a la entidad los planos estandar del los PDC que se requieren aprovisionar
segun su clasificacion A, Bo C.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.109
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OBSERVACION 136. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

2.6.1(del pliego)- clausula 11 de la minuta: segun lo mencionado en el parrafo 1 el primer desembolso a
titulo de anticipo sera girado a la cuenta bancaria del contratista. Segun el Estatuto anticorrupcién” Los
anticipos que el Estado otorga solo podran ser manejados por fiduciarias irrevocables o patrimonios
auténomos irrevocables que garantizarén el uso de esos mismos recursos exclusivamente en la ejecucion
del contrato.

Contrato Fiducia Mercantil - Definiciones clausula segunda: Los recursos fideicomitidos se entenderan
recibidos por la FIDUCIARIA cuando efectivamente hayan sido abonados en la cuenta bancaria....

Contrato Fiducia Mercantil -Clausula quinta- 5.1.1: Abrir cuentas bancarias.....

PREGUNTA: Aclarar si es cuenta del operador o del patrimonio... , ademas solicitamos especificar que tipo
de cuenta bancaria: Ahorros ?corriente?-para el manejo del anticipo

RESPUESTA:

Todos los dineros que desembolse el FONDO TIC en desarrollo del contrato de aporte, deben girarse a un
Patrimonio Auténomo administrado por una fiduciaria, incluso el anticipo de acuerdo con lo previsto en el
articulo 91 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011). La cuenta que debe abrir el FIDEICOMITENTE
corresponde a una cuenta de ahorros para el manejo del anticipo a nombre del patrimonio. Adicionalmente,
la Entidad Contratante se encuentra revisando la forma de pago descrita en el numeral 2.6 del Pliego de
Condiciones y en la version definitiva del Pliego de Condiciones realizara las modificaciones del caso.

OBSERVACION 137. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 3b - Indicadores de capacidad financiera, en el caso de sociedades extranjeras que si tengan sucursal
en Colombia pero los estados financieros que se aportan no son de la sucursal, sino de la matriz.

PREGUNTA: Quien debe firmar el anexo
RESPUESTA:

Las sociedades extranjeras con sucursal en Colombia y que deseen participar en la licitacién 006 de 2012
deben presentar sus estados financieros, ya que estan regidas por las normas aplicables a las sociedades
colombianas, situacion que se enmarca dentro de lo dispuesto en el articulo 488 del Codigo de Comercio al
cuyo tenor dispone "Estas sociedades llevaran, en libros registrados en la misma camara de comercio de su
domicilio y en idioma espafiol, la contabilidad de los negocios que celebren en el pais, con sujecién a las
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leyes nacionales. Asimismo enviaran a la correspondiente Superintendencia y a la misma camara de
comercio copia de un balance general, por lo menos al final de cada afio".

En concordancia con lo anterior, se ha de tener en consideracion lo dispuesto en el Pliego de Condiciones y
sujetarse al Régimen de Cambios (Decreto 1735 de 1993 y demés normas que la modifiquen, aclaren o
adicionen), las sucursales de sociedades extranjeras son residentes en el pais y estan regidas por las
disposiciones legales aplicables a las sociedades colombianas, sin que ello signifique que la casa matriz no
deba responder solidariamente por las obligaciones que sus representantes contraen en Colombia (articulo
482 del Cadigo de Comercio). Concepto Supersociedades Superintendencia de Sociedades 06/10/2005.

Por lo expuesto anteriormente, si hay una sociedad extranjera con sucursal en Colombia, los estados
financieros que se presenten deben corresponder a dicha sucursal, por ende es quien debe firmar el anexo;
si por el contrario quien se va a presentar es la matriz como proponente de la licitacion, es esta quien debe
presentar los estados financieros y por ende firmar el anexo. De igual manera, si se presentan a la licitacién
tanto matriz como sucursal conjuntamente, cada una debe presentar la documentacion por separado y
suscribir los documentos que le corresponda.

OBSERVACION 138. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 9-Minuta del contrato - Clausula 12: Los rendimientos financieros que generen los recursos de
fomento QUE SE TRASLADEN AL PATRIMONIO AUTONOMO son propiedad del CONTRATANTE

Contrato de fiducia mercantil - Definiciones: Inversiones temporales permitidas: las decisiones de
inversion seran definidas por el fideicomitente con base en las recomendaciones que presente la fiduciaria...

PREGUNTA: Por que dentro de las inversiones permitidas no se contemplan inversiones que minimicen el
riesgo del contratista (fideicomitente) como son las cuentas corrientes remuneradas y las cuentas de ahorro
ya que las carteras colectivas son de renta variable y como tal implican riesgo que debe asumir el operador?,
como aplican estas clausulas al anticipo... ?

RESPUESTA:

Los rendimientos financieros que generen los recursos aportados a la fiducia, son de propiedad del
CONTRANTE, es decir del FONDO TIC, para estos efectos la fiduciaria tiene la obligacién de trasladar al
fondo dichos recursos y consignarlos mensualmente. Su inversion, manejo y utilizacién son del resorte Unico
y exclusivo del FONDO TIC una vez los recibe, tal y como se establece en el numeral 4 del articulo 37 de la
ley 1341 de 2009.

Pagina 74 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
B . - ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 139. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Contrato de fiducia mercantil Clausula quinta- 5.2.1: OBLIGACIONES DE LA FIDUCIARIA: 5.2.1 Procurar
el mayor rendimiento posible de los recursos de, de acuerdo con las politicas de las inversiones temporales
permitidas

PREGUNTA: 1.-La fiduciaria tiene esta obligacion entonces el fideicomitente no podra tomar las decisiones
de inversion y siempre estara forzado a permanecer en inversiones de riesgo? Como las carteras colectivas?
2.) Como aplica esta condicion al anticipo?

RESPUESTA:

Las inversiones que adelante la fiduciaria respecto de los dineros recibidos, son del resorte de la
FIDUCIARIA, aclarando nuevamente, que los rendimientos financieros de los recursos de aporte que
ingresan al patrimonio auténomo son de propiedad del CONTRATANTE vy la fiduciaria mes a mes, debe velar
por que las inversiones que adelante frente a estos dineros no ofrezcan riesgo alguno a los dineros de
propiedad del FONDO TIC como entidad contratante. LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS NO SON DE
PROPIEDAD DEL CONTRATISTA. De igual manera se debe anotar que los dineros que se reciban en la
cuenta del patrimonio autbnomo y que provengan del contrato de fomento, distintos a los rendimientos
financieros tampoco son del CONTRATISTA.

OBSERVACION 140. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 9-Minuta del contrato -Clausula 18- Las Observaciones e instrucciones comunicadas por el
interventor al contratista constaran por escrito y se refieren al cumplimiento de la obligaciones del contrato.
Estas observaciones y recomendaciones son de obligatorio cumplimiento para el CONTRATISTA...

PREGUNTA: Si el CONTRATISTA difiere de la observacion o recomendacion como procede?
RESPUESTA:

Cualquier discrepancia que tenga el CONTRATISTA frente al INTERVENTOR, las debera soportar y justificar
debidamente, apoyandose en los principios de la conducencia y la pertinencia. De persistir las discrepancias,
éstas deberan ser presentadas a la Entidad Contratante para que con base en documentacién amplia y
suficiente, se tome una decisién. No obstante se debe aclarar, que el INTERVENTOR del contrato, es la
persona idonea escogida para adelantar la interventoria al contrato y en primera instancia es ella quien debe
adelantar las funciones propias a la interventoria del contrato y responder por ellas ante la entidad
contratante.
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OBSERVACION 141. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 9-Minuta del contrato -Clausula 18 - Funciones del interventor numeral 4.Revisar las érdenes de
pago presentadas por el operador vigilando que los pagos propuestos correspondan efectivamente a las
fases de planeacion, instalacion y puesta en servicio del proyecto numeral 3: Emitir concepto soportado de
aprobacion de desembolsos y utilizaciones.

PREGUNTA: Quiere decir que el proceso de aprobacion de las utilizaciones en la
etapa de operacion puede ser un pago Unico al operador?

RESPUESTA:

En la clausula Décima Octava - Interventoria de la minuta del contrato, se encuentra plenamente detallado
las funciones del interventor incluyendo la relacionada con el numeral 3 "Emitir concepto soportado de
aprobacion de los desembolsos y utilizaciones.". Adicionalmente, la oportunidad, conveniencia y forma de
pago, se encuentra detallado en los documentos del proceso.

OBSERVACION 142. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 6-2-anexo riesgos y garantias - 2.3.1 - Aunque la amortizacion del anticipo se surta en la etapa | y |l
del proyecto, la norma obliga a que la vigencia de la garantia se constituya por el 10'% del mismo, y hasta la
liquidacion del contrato

PREGUNTA: Que pasa si hay extensién del contrato y un nuevo anticipo?

2.3.2 Mismo caso anterior si hay prorroga o extension debe cubrir el 5% del valor inicial del contrato mas la
prorroga sin posibilidad de reducciones?

2.3.4 Mismo caso anterior si-hay prorroga o extension debe cubrir el 5% del valor inicial del contrato mas la
prorroga sin posibilidad de reducciones?

RESPUESTA:

La vigencia de la garantia de anticipo se debe contemplar hasta la liquidaciéon del contrato y el monto
asegurado debe ser igual al valor total del anticipo entregado al contratista. En el Decreto 734 de 2012 en el
numeral 5.1.7.2 , se precisa "Buen manejo y correcta inversidn del anticipo. El valor de esta garantia debera
ser equivalente al ciento por ciento (100%) del monto que el contratista reciba a titulo de anticipo, en dinero o
en especie, para la ejecucion del contrato y, su vigencia se extendera hasta la liquidacion del contrato.".
Expuesto lo anterior, y en cumplimiento de la norma no es factible la reduccion del valor asegurado y ante
una eventual adicion que conlleve aumento en el valor asegurado que incluya el anticipo inicial, se deberan
ajustar las polizas segun corresponda.
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OBSERVACION 143, Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Minuta del contrato Clausula 11-Parragrafo 2 la primera utilizacion del se hace cuando se entrega el 50%
de los estudios de campo es decir el 1 de Noviembre 2.012

la segunda utilizacion el 1 de Enero del 2013 -cuando se entrega el "siguiente 50% de los sitios instalados"
estas dos utilizaciones incluyen el anticipo recibido a la firma del contrato por $ 33.102.314.360

PREGUNTA: El anticipo solo se podra utilizar hasta después de la aprobacion de los estudios de campo en $
16.039.009.1687 Y el restante solo después de instalados el 100% de los puntos?

RESPUESTA:

En el numeral 2.6.1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS de la minuta del contrato, se encuentra detallada
y establecida la forma como se haran los desembolsos de los recursos de fomento al patrimonio autbnomo

OBSERVACION 144. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 31 Clausula 3.3.2 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral, el 50% (1054)
de los estudios de campo finalizan el 01 de noviembre, la inquietud es con relacién a conocer si existe un
prerrequisito de aprobacion de los planes de la Fase 1 antes de salir a terreno, por temas de aprobacion de
formatos, etc., para conocer el tiempo disponible para ejecutarlos.

RESPUESTA:

En el numeral 2.2 del Pliego de Condiciones, se establece que el plazo de ejecucién del Proyecto esta
previsto en veintidos (22) meses contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio y de acuerdo con el
Cronograma en la Tabla 2. El requisito para iniciar los estudios de campo, es la aprobacion del formato de
estudio de campo al que se hace referencia en el numeral 3.14.1 del Anexo Técnico. Adicionalmente, ver la
respuesta a la observacion No.5

OBSERVACION 145. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 32 Clausula 3.3.2 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral, el 50% (1054)
las instalaciones finalizan el 01 de diciembre, la inquietud es con relacién a conocer el plazo de Compartel
para aprobar los Estudios de Campos, prerrequisito para la instalacion, con el fin conocer el tiempo
disponible para ejecutar las instalaciones.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.5
OBSERVACION 146. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 32 Clausula 3.3.2 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral el 50%
(1054)de las instalaciones finalizan el 01 de enero de 2013, la inquietud es con relacion a conocer el plazo de
Compartel para aprobar los Estudios de Campo, prerrequisito para la instalacion, para conocer el tiempo
disponible para ejecutar las instalaciones. Tener en cuenta que en este mes solo existen 15 dias en los que
se pueden instalar, pues las comunidades masivamente salen a vacaciones a partir del 16 de diciembre/12,
favor precisar el plazo, porque después del plazo de aprobacién de estudios de campo de Compartel no
habria tiempo para las instalaciones. Se debe considerar que por economias de escala y optimizacion de
recursos, aprobaciones semanales y/o unitarias de estudios de campo no son viables para ejecucion.
Ademas, los casos fortuitos siempre estaran presentes, asi que el 100% de las instalaciones no podrian
cumplirse, Estudios Previos quedando un rezago.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.5

OBSERVACION 147. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 32 Clausula 3.3.2. PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral la Fase 3 de
Operacidn, son 18 meses de servicio contados a partir de la aprobacién total de la meta de instalacion por
parte del Interventor, en la practica es claro que al finalizar el proyecto quedan puntos Rezagados por Orden
Publico, Hechos de la Naturaleza u otras causas ajenas al Operador que quizas agoten la posibilidad de
tener los puntos necesarios para cumplir la meta por departamento, solicitamos consideren que la fase de
instalacion y operacion pueda ser fraccionada con el 90 y 10%. Precisar si el inicio de operacién es por meta
(50 y 50%) o por el total de las instalaciones. No se evidencia con claridad cuanto es el plazo para la
aprobacién de las instalaciones para determinar la fecha de inicio de Operacion.

RESPUESTA:

Como se indica en la Tabla No.2"Cronograma" del numeral 2.2 "Plazo de ejecucién y cronograma del
proyecto, la fase de operacion hace referencia a "Dieciocho (18) meses de servicio contados a partir de la
aprobacion total de la meta por parte del Interventor", por tanto la aprobacion total de la meta es con el
cumplimiento de la instalacion y puesta en servicio de la meta 5 "Instalacion y puesta en servicio de la
conectividad y telefonia en el cincuenta por ciento (50%) de los Puntos Digitales Compartel" y meta 6
“Instalacion y puesta en servicio de la conectividad y telefonia en el restante cincuenta por ciento (50%) de
los Puntos Digitales Compartel". Adicionalmente, ver respuesta a la observacion 5.
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En relacion con los Plazos para la aprobacion de las metas de instalacion, las mismas se encuentran
establecidas en el Anexo 6 del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 148. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 32 Clausula 3.5.1. PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el numeral 4, el cuarto
desembolso se haya sujeto a la aprobacion por parte de la Interventoria del cumplimiento de los indicadores
y niveles de servicio del primer bimestre de operacidn, es necesario precisar si es al segundo mes del inicio
de operacion y si en el primer mes no se miden los indicadores?

RESPUESTA:

El inicio de la medicion de los indicadores se detalla en el numeral 4 del Anexo 7 "Documento de Indicadores
y Niveles de Servicios", lo que determina a su vez el periodo al que corresponde los desembolsos y
utilizaciones de los recursos que estén sujetos a esta condicion. Adicionalmente, ver la respuesta a la
observacion 136.

OBSERVACION 149. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 34 Clausula 3.5.1. PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el numeral 6, el sexto
desembolso se haya sujeto a la aprobacion por parte de la Interventoria del cumplimiento de los indicadores
y niveles de servicio del sexto bimestre de operacion, es necesario precisar el bimestre dado que es el
mismo del numeral 5 de clausula.

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No.136 y 148

OBSERVACION 150. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 35 Clausula 3.5.3. PREGUNTA: Segun lo dispuesto la tabla de cronograma de
utilizaciones de los recursos de fomento, establece que la entrega del 50% de los estudios de campo
corresponden al 12,07%, precisar si se refiere a meta de instalaciones.

RESPUESTA:

En el numeral 3.5.1 de los estudios previos, se detalla claramente que el porcentaje de la primera utilizacién
hacer referencia a la entrega del 50% de los estudios de campo, los cuales son realizados antes de la
instalacion, por tanto el mismo no hace referencia a la meta de instalaciones sino a la meta de estudios de
campo. Adicionalmente, ver respuesta a la observacion No.136

Pagina 79 de 251



[y k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
- o o ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 151. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 38 Clausula 4.1. PREGUNTA: Segun lo dispuesto en la tabla de criterios para la
ubicacién del punto, los puntos tipo B se ubicaran en sitios que actualmente son beneficiados por el proyecto
Internet Social que cuentan con dos computadores con acceso a Internet y en centros poblados reconocidos
por el DANE que actualmente no cuenta con puntos de acceso comunitario a internet y que tienen una
poblacion entre cien y quinientos habitantes, precisar si la cantidad de habitantes es una condicion exigible
para los puntos actualmente instalados en la tipologia By C.

RESPUESTA:

En el numeral 2.4.1 del Anexo Técnico se definen los criterios de elegibilidad para la instalacién de cada uno
de los Puntos Digitales Compartel y se detalla lo definido en la tabla No.9 del numeral 4.1 de los Estudios
Previos.

OBSERVACION 152. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Estudios Previos Pag. 57 Clausula 6.3.2. PREGUNTA: Cuando se cita el articulo 8.1.17 del decreto 734 de
2012 a qué hace referencia pues al parecer esta inconclusa la idea

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 6.3.2 de los Estudios Previos y ajustard el documento en lo
pertinente.

OBSERVACION 153. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 9 - Clausula 2.3 - PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el literal ), se establece que en
caso que el servicio de Conectividad a Internet se pueda prestar a uno 0 mas Puntos Digitales Compartel a
través de tecnologias de red de acceso diferentes a la satelital, el contratista debera prestar el servicio
utilizando esas tecnologias (es decir, en estos casos se debera prestar el servicio al Punto Digital Compartel
a través de tecnologias de red de acceso cableadas o de radios terrestres). La interventoria conceptuara los
casos enlos cuales el Punto Digital Compartel podra ser atendido a través de tecnologias de red de acceso
diferentes a la satelital; en caso que el contratista tenga discrepancias con el concepto de la Interventoria,
éste debera presentar todos los soportes que justifiquen la imposibilidad técnica y econémica que impida que
a dichos Puntos se les presten los servicios a través de tecnologias de acceso diferentes a la satelital. Se
debe incluir que la imposibilidad para llegar a ciertos puntos con tecnologia diferente a la satelital, no sélo
debe ser técnica, sino también econdmica. la inquietud radica en qué ocurre cuando la conectividad diferente
a la satelital, llega durante los primeros 6 meses mientras que se manifiesta la interventoria.
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RESPUESTA:

Con respecto a la solicitud de incluir que la imposibilidad de migrar la tecnologia pueda ser también de
caracter econdmico, la misma no procede por cuanto estos riesgos deberdn ser contemplados por el
contratista en su modelo de negocio.

Con respecto a la posibilidad que la cobertura de redes de acceso terrestre permita la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones durante los primeros seis (6) meses de la etapa de operacién, de acuerdo
con lo actualmente establecido en el Proyecto de Pliego de Condiciones, se aclara al interesado que el
contratista debera continuar prestando estos servicios a través de tecnologias satelitales hasta el momento
en que el interventor emita el respectivo concepto, tal y como se indica en el pie de pagina No.4 del Anexo
Técnico. Adicionalmente, la entidad contratante se encuentra revisando el plazo durante el cual el contratista
estara obligado a realizar la mencionada migracion tecnoldgica y el mismo sera establecido en la version
definitiva del Pliego de Condiciones.

OBSERVACION 154. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 10 Clausula 2.4.1 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en la clausula de elegibilidad,
Los criterios de elegibilidad para los Puntos Digitales Compartel con prioridad, para los cuales se dara
continuidad a los servicios de telecomunicaciones son:

a. Haber contado con un Punto de Acceso Comunitario de Internet y/o telefonia del Programa
Compartel (TRC/TLC)

b. No contar con Establecimientos de Acceso Publico a Internet de cualquier otro tipo (publico, privado,
ONGs, etc.)

Con relacion al punto b. se requiere saber si el listado de puntos que alguna vez tuvieron instalado un punto
de telefonia del Programa Compartel de cualquier contrato y no en servicio actualmente, sea aplicable a esta
modalidad, y bajo qué criterios

RESPUESTA:

Se aclara al interesado que los sitios que alguna vez fueron beneficiados por los Puntos de Telefonia Rural
Comunitaria, podran contar con un Punto Digital Compartel siempre y cuando actualmente cumplan con los
criterios de elegibilidad establecidos en el numeral 2.4.1 de Anexo Técnico.

Adicionalmente, con el fin de hacer mayor claridad sobre este punto, la entidad contratante modificara el
literal a. del numeral 2.4.1 de Anexo Técnico, sefialado en la observacidén presentada por el interesado,
indicando que los puntos a los cuales se les dara continuidad seran aquellos que actualmente cuenten con
un Punto de Acceso Comunitario de Internet y/o telefonia del Programa Compartel del FONDO TIC
(TRC/TLC).

Pagina 81 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
B . - ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 155. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 11 Clausula 2.4.2 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral que establece
que para realizar los remplazos de Puntos Digitales Compartel por cambio o traslado, el contratista debera
tener en cuenta el procedimiento descrito en el anexo 5y, en todos los casos el contratista debera presentar
a la Entidad Contratante un listado de centros poblados con posibilidad de ser considerados como
remplazantes, cumpliendo con los criterios de elegibilidad establecidos. Favor precisar la cantidad de centros
poblados del listado por cada cambio.

RESPUESTA:

La cantidad de centros poblados que se deben presentar en el listado debe ser acorde con la cantidad de
reemplazos que solicite el contratista.

OBSERVACION 156. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 15 Clausula 3.2 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en la tabla de equipos de la
presente clausula, en relacion con la Red LAN es necesario conocer si existe exigencia de que sea alambrica
o inalambrica.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.66

OBSERVACION 157. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 15 Clausula 3.2 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en la tabla de equipos de la
presente clausula, en relacion con el televisor es necesario conocer si existe la posibilidad de que el equipo
sea plasma o LCD que presta el mismo servicio

RESPUESTA:

Las caracteristicas minimas de los equipos a dotar, se encuentran establecidas en el numeral 3.2 del Anexo

Técnico.

OBSERVACION 158. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
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Anexo Técnico Pag. 15 Clausula 3.2 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral, Los equipos que
instale el contratista deberan ser nuevos; es decir, no podra instalar equipos usados o remanufacturados,
para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones. Al respecto es claro que existe infraestructura
instalada en algunos sitios como la relativa a la red LAN, o impresoras multifuncionales, etc. La pregunta va
dirigida a saber si esta infraestructura debe ser nueva o se puede utilizar la instalada.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo definido en el numeral 3.2 del Anexo Técnico, la infraestructura y los equipos a instalar en
cada uno de los Puntos Digitales Compartel, deben ser nuevos por tratarse de recursos de fomento y no se
puede reutilizar las redes o los equipos. De otra parte, las aseguradoras solo expediran la péliza cuyo
amparo corresponda a calidad siempre y cuando el fabricante expida las respectivas garantias aclarando que
lo asegurado corresponde a siniestro y no a calidad.

OBSERVACION 159. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 15 Clausula 3.2.1 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral, en la parte d.
"Teléfonos" que establece que:

"A continuacién se presentan los requisitos minimos que deberan cumplir los equipos terminales utilizados
por el contratista en los Puntos Digitales Compartel:

a. Todos los equipos terminales y sus componentes deberan ser nuevos al momento de su instalacion.

b. Deberan ser de marcacion por tonos DMTF.

c. Los terminales deberan ser homologados por la CRC. La certificacién de la homologacion de los
terminales se exigira con la entrega del Informe Detallado de Ingenieria y Operacion del que trata el
numeral 3.14.2.

d. Los equipos instalados en el Punto Digital Compartel tipo A y por lo menos uno de los dos equipos
instalados en los Puntos Tipo B y C, deberan ser terminales disefiados para funcionar en
condiciones de intemperie y haber sido disefiados para prestar servicios de telefonia publica y el
servicio en estos terminales, debera estar disponible los siete dias a la semana 24 horas al dia
(7x24)."

Es necesario indicar si en el caso de los Puntos Tipo B y C, el teléfono interior es de mesa o también debe
ser publico y si el exterior pese a que es de interperie debe contar con cabina y si ésta requiere alguna
especificacion y sefializacion?

RESPUESTA:

Es potestad del contratista escoger el tipo de teléfono (de mesa o publico) que se ubicara al interior de los
Puntos Digitales Compartel Tipo B y C, toda vez que éstos deberan instalarse de acuerdo con las
condiciones del sitio y el espacio disponible en este, sin embargo, estos teléfonos deberédn cumplir con las
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especificaciones definidas en el numeral 3.2.1 del anexo técnico y permitir la prestacion del servicio de
telefonia bajo los niveles de calidad exigidos en el proyecto.

OBSERVACION 160. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 17 Clausula 3.2.1 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el numeral b, los portatiles
deben tener Software integrado de fabrica en la BIOS que permita la activacién de la funcionalidad de rastreo
y recuperacion del equipo en caso de hurto durante 3 afios, favor precisar si esta exigencia se puede eliminar
0 que sea potestativo del Contratista, considerando que la responsabilidad de los equipos es del operador y
que debe constituir las pélizas para protegerse. Igualmente en lo relacionado con el disco duro menciona que
debe ser protegido contra impacto por algun sistema mecanico o electrénico, precisar por
qué la exigencia. Por ultimo, si los equipos portatiles tendran efectivamente la funcién de portabilidad con el
fin de poder establecer los mecanismos de proteccidn y/o sujecién para evitar su hurto.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta las consideraciones presentadas por el contratista, y que las estaciones de trabajo son
responsabilidad del contratista, en los documentos definitivos del proceso se eliminara la exigencia del
software de rastreo y recuperacion del equipo en caso de hurto. Con respecto a la proteccién de impacto por
algun sistema mecanico o electronico del disco duro, esta exigencia se establecio teniendo en cuenta que
estos equipos seran de uso publico y por tanto, deberan ser resistentes al uso que le den los diferentes
usuarios que acudan al Punto Digital Compartel. Por ultimo, se aclara el interesado que la funcién de
portabilidad de los equipos de cémputo se hard en casos excepcionales y por tanto, es potestad del
contratista establecer los mecanismos de proteccion para evitar el robo o hurto de los equipos.

OBSERVACION 161. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 17 Clausula 3.2.1 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el numeral ¢, El o los
contratistas, debera(n) suministrar como minimo una vez cada tres meses los siguientes insumos: i) 1 toner
y; i) 1 resma de papel. Sin perjuicio de o anterior, el 0 los contratitas deberan garantizar que en el Punto
Digital Compartel se encuentren los insumos necesarios y requeridos para la prestacion del servicio de
impresion; en consecuencia el o los contratistas deberdn aumentar la frecuencia con la cual se suministran
estos insumos cuando la demanda por estos servicios asi lo amerite. Es preciso precisar cual es la cuota
maxima para el suministro del toner y resma de papel porque es un costo demasiado oneroso y fuera de
control.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 63

Pagina 84 de 251



[y k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
- o o ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 162. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 19 Y 20 Clausula 3.3.1 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en este numeral con relacion
a: "Una vez instalado y puesto en funcionamiento cada uno de los Puntos Digitales Compartel, el(los)
Contratista(s) debera(n) suscribir una carta de compromiso con cada uno de los propietarios o0 personas
encargadas del establecimiento en el cual funcione el Punto Digital Compartel, en la cual manifiesten
expresamente su compromiso de:

a. Tener disponible para el acceso generalizado al publico en las instalaciones en las que se presten los
servicios de telecomunicaciones a través del Punto Digital Compartel, como minimo asi:

* Durante treinta (30) horas a la semana por el periodo de operacién del Punto Digital Compartel, en los
centros poblados que no se encuentren conectados al SIN.

* Durante cuarenta (40) horas a la semana por el periodo de operacion del Punto Digital Compartel, en los
centros poblados conectados al SIN", precisar quién define el horario de atencion de los puntos y cual seria
el mecanismo para su aprobacion, entender que éste también es un insumo para el célculo de autonomia
para las soluciones de energia

RESPUESTA:

Los Puntos Digitales Compartel deberan cumplir con el tiempo minimo de apertura sefialado en el numeral
3.3.1 del Anexo Técnico. Los horarios de atencidn del Punto Digital Compartel, deberan ser definidos por los
contratistas basados en los resultados obtenidos en la caracterizacion de la poblacién, a través de los cuales
se podra definir los dias y horarios de apertura del punto que permita la mayor concurrencia de la comunidad
en el mismo. En adicion ver respuesta a la observacion No. 113

OBSERVACION 163. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 24 Clausula 3.3.3 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el presente numeral, se
establece que "Todos los Puntos Digitales Compartel, deberan ajustarse a los requerimientos del Manual de
Identificacién del Programa Compartel, el cual serd entregado al contratista por parte de la Entidad
Contratante como méximo al finalizar el primer mes de ejecucion del Contrato. El mobiliario del Punto Digital
Compartel debera contar con mesas aptas para instalar los computadores, con un espacio adecuado para
que los usuarios puedan utilizar simultdneamente los computadores instalados en el punto, y muebles aptos
para instalar los demas elementos necesarios para el funcionamiento del Punto Digital Compartel."

Es necesario precisar cual es el contenido del Manual de Identificacidn, y si éste también incluye las
caracteristicas del mobiliario, dado que pretender tenerlo para el primer mes de ejecucion del contrato no
permite establecer con claridad a que se refieren con "mesas aptas”, esto esta completamente abierto, se
requieren sillas y no permite establecer con claridad las variables para costeo por tipo de punto. Es
importante tener en cuenta que dependiendo de las caracteristicas, se hace la seleccién y su produccion
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puede variar de 15 a 30 dias de entrega. Tampoco se establece si los stickers adhesivos de marcacion para
cada mesa Yy los habladores laterales para cada computador, y los chalecos para los administradores con la
marcacion del punto también hacen parte de este manual. Tampoco se especifican las areas que deben
tener cada tipo de punto A, B o C y/o sus caracteristicas para consecucién y/o validacion de los puntos
existentes. Todo esto debe estar definido previamente en los términos.

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No. 24 y No. 109

OBSERVACION 164. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 29 Clausula 3.4.2.3 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en la presente clausula: "El
contratista debera realizar maximo quince (15) dias antes de la entrada en operacién del Punto Digital
Compartel, un proceso de formacion inicial a los gestores locales y/o administradores encargados de los
mismos, basado en la siguiente estructura de contenidos ..." , la propuesta es que sea un mes después del
inicio de operacion de TODA la red para poder coordinar mejor los recursos y lograr eficiencias

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.4.2 del Anexo Técnico, el gestor local y/o administrador de
cada uno de los Puntos Digitales Compartel debera estar presente desde el momento de entrada en
operacion y debe contar ademéas con las competencias minimas para prestar a la poblacién de manera
idénea los servicios que alli se presten.

OBSERVACION 165. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 33 Clausula 3.6 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el literal C. "Aviso interno
promocional. El contratista debera instalar un aviso al interior de cada Punto Vive Digital que contenga:

* La identidad grafica del punto

* La identidad gréfica de la entidad contratante y el contratista

* Las siguientes paginas de internet: www.compartel.gov.co, www.vivedigital.gov.co, www.mintic.gov.co,
www.centroderelevo.gov.c" es necesario precisar a qué se refiere con identidad grafica del punto, quién la
define, especificaciones, entender ademas que no podrian hacerse produccion en serie para economias de
escala sino que es personalizado y puede demorar la compra y el plazo de instalacién, o si el contratista
define. Recordar que el aviso es un prerrequisito para aprobar una instalacion, la cual debe hacerse en una
sola visita. El Manual debe ser un anexo del Pliego de Condiciones para determinar los costos de los avisos.

RESPUESTA:
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Ver respuesta a la observacion No. 24

OBSERVACION 166. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 34 Clausula 3.7.2 -PREGUNTA: Segun lo dispuesto con el presente numeral prevé
que: "El contratista de los Centros Poblados debera garantizar un Sistema Tarificador que permita llevar el
control del uso de los servicios prestados, entre los que se pueden mencionar:

* Servicio de acceso a Internet
* Servicio de telefonia

* Servicio de uso del televisor
* Servicio de uso del DVD"

Se requiere precisar los servicios de uso del televisor y el DVD, cdmo se tiene previsto el sistema de control y
cuales seran sus tarifas

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones.46 y 52

OBSERVACION 167. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 56 Clausula 3.14.9.1 - PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el presente numeral literal
b): "Se deberan documentar cada dos (2) meses las actividades desarrolladas en el marco de la propuesta
presentada de acuerdo al literal a) de este numeral que hayan generado mayor impacto y entregarlo como
parte de los informes de seguimiento segin lo contempla este documento. Adicionalmente, debera
seleccionar una de esas experiencias que evidencie una historia positiva y/o anecdética sobre el impacto del
uso de las TIC en la vida diaria'y presentarlo a manera de testimonio.

* Para el cumplimiento de esto, deberd incluirse un registro fotografico de las actividades realizadas y un
registro de asistencia.

* El contratista debera realizar una actividad de socializacién de experiencias exitosas por departamento al
afo."

Se ‘requiere conocer si es posible realizar fisicamente una sola reunién que concentre a todos los
departamentos si el contratista opera en varios de ellos.
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El contratista podra realizar una sola reunién de socializacion de experiencias exitosas que concentre a todos
los departamentos si el contratista opera en varios de ellos. La Entidad Contratante revisara el numeral
3.14.9.1 del Anexo Técnico realizara los ajustes del caso de acuerdo con lo anterior.

OBSERVACION 168. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 65 Clausula 6.2.2 - PREGUNTA: Segun lo dispuesto en el numeral 6.2.2.1, establece
que "Es el tiempo de reparacion de fallas de una linea, descontando el tiempo en dias asociado al grado de
dificultad de acceso asignado a cada Punto Digital Compartel, siempre y cuando el cierre de la falla haya
requerido desplazamiento al sitio.

Nota: Se debe tener en cuenta que la fecha de finalizacion de la falla no se debe afectar por el concepto de
dias asociados al grado de dificultad de acceso, lo que realmente se afecta es el tiempo de reparacion.”

Se requiere conocer quién define la dificultad de acceso, ya que el "Anexo Universo Sitios a Beneficiar" no lo
contiene. Ademas, es preciso definir si es el operador el que lo definira durante la etapa de instalacion,
cuales son los soportes que requiere Compartel para aprobacién, para que queden establecidos y de esta
forma se pueda medir por sitio, el tiempo de llegada. De igual forma, que quede definido que si durante la
etapa de operacion, las condiciones de accesibilidad al sitio cambian en desmejoria, se pueda solicitar a
Compartel un cambio en la dificultad de acceso.

RESPUESTA:

Se aclara que los niveles de dificultad de acceso, seran publicados por la Entidad Contratante en los
documentos definitivos del proceso.

OBSERVACION 169. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo Técnico Pag. 73 Clausula 9.2 - PREGUNTA: En relacion con la adjudicacién de la Interventoria,
quien aprueba la gran mayoria de entregas realizada por el Contratista, es preciso conocer para cuando esta
prevista la seleccion e inicio sus actividades, para que los Contratistas no sufran demoras por su falta y/o
demora de aprobaciones, sobre todo en la etapa de planeacion, estudios de campo e instalaciones (ejemplo,
aprobacion de planes, aprobacién de carta de presentacion, aprobacion de formatos de estudio de campo,
aprobacion de estudios de campo, aprobacién de manual de identificacion, aprobacion de caracteristicas de
mobiliario, aprobacion de areas, etc.)
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RESPUESTA:

De acuerdo con lo dispuesto en el estatuto anticorrupcidn, cada contrato que sea adjudicado producto de una
licitacion, debe contar con la respectiva interventoria y/o supervision segun corresponda. La Entidad
Contratante, proveera al contrato adjudicado, el mecanismo idoneo para hacerle seguimiento al mismo.

OBSERVACION 170. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 6 -Metodologia de aprobacién del PDC Pag. 4 Clausula 4.1 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en
dicho numeral, "Una vez el contratista haya finalizado la Instalacion y Puesta en Servicio del Punto Digital
Compartel, mediante comunicacion escrita y en formato digital, informara a la Interventoria del Contrato y a la
Entidad Contratante lo siguiente: .... Los Soportes de capacitacion de cada uno de los administradores de los
Puntos Digitales Compartel..." es necesario se precise el alcance de la capacitacién, principalmente
contenido, que se debe hacer en la etapa de instalacion

RESPUESTA:

Las condiciones y el alcance de las capacitaciones a los gestores locales y/o administradores asi como los
contenidos de las mismas estan descritas en el numeral 3.4.2.3 - Capacitacion al Gestor Local o
Administrador del Anexo Técnico.

OBSERVACION 171. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 6 -Metodologia de aprobacién del PDC Pag. 5 Clausula 4.1 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en
dicho numeral, "Una vez el contratista haya finalizado la Instalacion y Puesta en Servicio del Punto Digital
Compartel, mediante comunicacion escrita y en formato digital, informaréa a la Interventoria del Contratoy a la
Entidad Contratante lo siguiente: .... Copia de la carta de compromiso firmada por el contratista con cada uno
de los propietarios 0 personas encargada del establecimiento en el cual funcione el Punto Digital Compartel,
de acuerdo con las especificaciones mencionadas en el numeral xxxx del anexo técnico. ..." es necesario se
detalle dichas especificaciones pues en el anexo técnico no se hayan desarrolladas

RESPUESTA:

En el numeral 4.1 "Notificacion por parte del contratista a la Interventoria y a la Entidad Contratante,
informando la finalizacion de la instalacion de los servicios en el(los) Punto(s) Digital(es) Compartel" del
Anexo 6 - Metodologia de Aprobacion del Punto Digital compartel, el numeral xxxx" hace referencia al
numeral 3.3.1 "Caracteristicas de Apertura del Punto Digital Compartel" del Anexo Técnico. Lo anterior, se
corregira en los documentos definitivos del proceso.
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OBSERVACION 172. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 6 -Metodologia de aprobacién del PDC Pag. 6 Clausula 4.4 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en
dicho numeral, La aprobacion de la puesta en servicio del Punto Digital Compartel se realizara en dos pasos:
Preaprobacion remota y visita de campo, se requiere conocer si la Interventoria visitard el 100% de los
puntos. Tener en cuenta que esto puede afectar el inicio de la etapa de operacion y por tanto el pago de los
recursos del Fondo al Contratista

RESPUESTA:

La Entidad Contratante en los documentos definitivos del proceso aclarard que €l procedimiento de
aprobacion del Punto Digital Compartel iniciara con una verificacion remota por parte de la interventoria de
los soportes remitidos por el contratista, y la aprobacién se dard con los resultados obtenidos en la
verificacion realizada a través de visitas de campo a cada uno de los Puntos Digitales Compartel, es decir, la
Interventoria realizara visita de campo al 100% de los Puntos Digitales Compartel para el recibo de la
instalacion y puesta en servicio de los Puntos. Adicionalmente, ver la respuesta a la observacion 47.

OBSERVACION 173. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

Anexo 5 - Metodologia de reemplazo Pag. 5 Clausula 4.2 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en dicho
numeral a) "La Entidad Contratante notificara al contratista y al Interventor, su instruccién de proceder con el
cambio del sitio del Punto Digital Compartel. Para tal fin dentro de su comunicacién debera sefialar los
motivos que soportan la realizacion del cambio y el centro poblado en el cual se instalara el Punto Digital
Compartel."

Es preciso indicar si se instala sin cumplir los criterios de elegibilidad y por tanto el Contratista ira a instalar
directamente sin presentar un estudio de campo a Compartel.

RESPUESTA:

En el inciso ¢) del mismo numeral 4.2 del Anexo 6 "Metodologia de Remplazo®, se indica que la interventoria
verificara la instalacién del Punto Digital Compartel, por tanto para la verificacion y aprobacion de la puesta
en servicio del Punto Digital Compartel es necesario cumplir con los requisitos de aprobacién definidos en el
numeral 3.15 del Anexo Técnico, en los cuales se sefiala en el inciso a." Tener aprobacién expresa del
Estudio de Campo.". Adicionalmente, ver la respuesta a la observacion 5.

OBSERVACION 174. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES Pag. 87 Clausula 5.1.2.4.2 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en
dicho numeral, "El puntaje de Calidad por el componente de apropiaciéon se determinara en funcién del
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numero de capacitaciones minimas que los Proponentes oferten dictar por Punto Digital Compartel, en cada
uno de los Departamentos, de acuerdo con lo establecido en la siguiente formula:

* Puntaje Apropiacion i, j: Es el Puntaje de Calidad por el componente de apropiacién obtenido por el
proponente i para el departamento j, de acuerdo con el nimero minimo de capacitaciones que oferta dictar
por mes, en el Nivel 1 y/o en el Nivel 2, en cada uno de los Puntos Digitales Compartel Tipo B y Tipo C que
se encuentran ubicados en el departamento j. Los temas y las caracteristicas de las capacitaciones de Nivel
1y de Nivel 2 se especifican en el numeral 5.2 del Anexo Técnico".

Es necesario precisar a qué se refieren con Nivel 1y Nivel 2 y cual es su alcance que no se encontrd definido
en el Anexo Técnico

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones 83 y 252.

OBSERVACION 175. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 Pag. 13 Clausula 5.7 PREGUNTA: Segun lo dispuesto en dicho numeral, se presenta una tabla
con los elementos que pueden generar indisponibilidad del servicio, dado que afectan la conectividad.
Es preciso que dicha tabla se clasifique efectivamente en elementos que afecten y no afecten la
conectividad, pues de alli dependen los dias de atencidn y su criticidad, porque entonces no se entenderia en
qué casos aplica la diferencia de tiempo.

RESPUESTA:

Segun lo indicado en el numeral 5.7 del Anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de Servicio, todos los
elementos de fallas ahi relacionados, son generadores de indisponibilidad del servicio, dado que afectan la
conectividad.

OBSERVACION 176. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO Pag. 21 Clausula 3.3.2.2 PREGUNTA: Segun este numeral, el contratista deberéa
configurar en el servidor los servicios que permitan realizar el filtrado de contenido, el cache de los
contenidos, el registro de las paginas visitadas y el monitoreo y la gestién de la conectividad por parte del
contratista por parte del interventor y la entidad contratante. Significa que este tipo de servicios, o parte de
ellos no puede ser centralizados en HUB?

RESPUESTA:
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Este tipo de servicios se pueden hacer centralizados desde el HUB. De acuerdo con lo anterior, la Entidad
Contratante revisara el numeral 3.3.2.2 del Anexo Técnico y procederé a realizar los ajustes del caso.

OBSERVACION 177. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO Péag. 32 Clausula 3.5 PREGUNTA: En este numeral se indica que Las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones que se prestan en cada Punto Digital Compartel serén determinadas por el
contratista y en ninglin caso podran ser superiores a ochocientos pesos ($800) la hora de internet y/o uso de
los equipos de computo y doscientos pesos ($200) el minuto para llamadas que se realicen en el territorio
nacional. Estos precios incluyen IVA?

RESPUESTA:

Conforme a lo establecido en el numeral 4.1.2 del Pliego de condiciones, el proponente tiene la obligacién al
momento de preparar la propuesta de :"(...)

+ Evaluar las implicaciones legales, técnicas, de mercado, fiscales y financieras del Proyecto, las
condiciones juridicas del Contrato, la distribucion de riesgos que se establezca en el mismo y en
general todos los aspectos que puedan incidir en la determinacion de la Propuesta.

+  Determinar, evaluar y asumir los impuestos, tasas y contribuciones, asi como los demas costos e
implicaciones tributarias y de cualquier otra naturaleza que lleve consigo la celebracion del Contrato,
segun la asignacion de costos prevista en el Pliego de Condiciones y en la Minuta del Contrato, para
lo cual se recomienda a los Proponentes obtener asesoria calificada e independiente en materia
financiera, legal, fiscal, tributaria, técnica y de cualquier otra naturaleza que consideren necesaria
para la presentacion de la Propuesta.(...)"

OBSERVACION 178. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 1 PAG. 1 PUNTOS OBLIGATORIOS PREGUNTA: La cantidad de puntos por departamento en el
caso de Eje Cafetero, Bogota y Cundinamarca no corresponden con la tabla presentada en el proyecto de
pliego de condiciones en la tabla 3, en la pagina 19.

RESPUESTA:

Se aclara al interesado que los Puntos Digitales Compartel a beneficiar en Bogota se encuentran incluidos en

la cuenta de los Puntos del departamento de Cundinamarca. Por otra parte, la Entidad Contratante revisara
la tabla 3 del pliego de condiciones y procedera a realizar los ajustes del caso.
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OBSERVACION 179. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 1 PAG. 1 PUNTOS OBLIGATORIOS PREGUNTA: Por favor aclarar si el punto identificado con el
codigo DANE 52 - 381 - 010, es Obligatorio u Opcional, ya que se encuentra en las 2 listas.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta la observacion presentada por el interesado, la Entidad Contratante modificara el Anexo
1 del Pliego de Condiciones, eliminando de los Puntos Opcionales, el Centro Poblado sefialado por el
interesado.

OBSERVACION 180. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3E -PROPUESTA ECONOMICA E INSTITUCIONES A BENEFICIAR - PAG. 1 - NOTA 2 -
PREGUNTA: Se deberia corregir "EL NUMERO TOTAL DE INSTITUCIONES QUE EL PROPONENTE
PROPONE BENEFICIAR ES IGUAL AL NUMERO DE INSTITUCIONES OBLIGATORIAS MAS EL NUMERO
TOTAL DE INSTITUCIONES PUBLICAS DEL LISTADO DE OPCIONALES A SER CONECTADAS.", en el
sentido que las sedes opcionales a beneficiar no son las totales del listado "ANEXO UNIVERSO SITIOS A
BENEFICIAR", si no el numero tope expresado en la tabla 2 "Numero Maximo de Puntos Digitales Compartel
Adicionales que un Proponente Podra Ofertar por Proyecto (Departamento)" pagina 9 de 75 ANEXO
TECNICO

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 84

OBSERVACION 181. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3E -PROPUESTA ECONOMICA E INSTITUCIONES A BENEFICIAR - PAG. 1 - TABLA -
PREGUNTA: En el campo "Porcentaje incremento de la velocidad sobre el minimo establecido por
Tecnologia", se debe relacionar un numero entero para cada tipo de punto? O existe un formula de calculo
para llegar a este resultado con base en el "Numero de veces que se adiciona la Velocidad de Referencia”,
segun lo expresado en la pagina 1 del ANEXO 3J - Propuesta Técnica

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No. 84 y No. 85
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OBSERVACION 182. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3E - PROPUESTA ECONOMICA E INSTITUCIONES A BENEFICIAR - PAG. 2 - TABLA -
PREGUNTA: no es posible certificar que el Televisor, el DVD y Redes LAN... "Certifico que los equipos de
computo cumplen con las caracteristicas establecidos en el numeral 3.2.1 del Anexo Técnico del Pliego de
Condiciones y sus respectivos anexos, que se instalaran con el tipo de Punto digital Compartel.", ya que en
dicho aparte del anexo no relaciona caracteristicas especificas para dichos equipos

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el Anexo 3E y realizara las modificaciones a las que haya lugar.

OBSERVACION 183. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3H -CERTIFICACION CAPACIDAD DE ORGANIZACION TECNICA Y OPERACIONAL - PAG. 1 -
TABLA - PREGUNTA: el personal "ADMINISTRATIVOS" y "OPERATIVOS", como se diferencian de las
clasificaciones "PROFESIONALES UNIVERSITARIOS" y "TECNOLOGOS"?

RESPUESTA:

La clasificacion del personal establecido en el Anexo de Certificacion de capacidad de organizacién técnica y
operacional, s la establecida en el numeral 3.1 del articulo 6.2.2.4 del Decreto 734 de 2012. La diferencia en
la clasificacion la debera realizar cada proponente de acuerdo con la estructura organizacional definida por
estos.

OBSERVACION 184. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3J -PROPUESTA TECNICA - PAG. 1 - TITULO - PREGUNTA: Se deberia corregir "ANEXO 3| -
Propuesta Técnica", en el sentido que dicho anexo es el 3J

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el anexo 3J del pliego de condiciones del pliego de condiciones y procedera
a realizar los ajustes del caso.

OBSERVACION 185. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3J -PROPUESTA TECNICA - PAG. 1 - NOTA - PREGUNTA: Se deberia corregir "En caso de
presentarse discrepancias entre lo consignado en el Anexo 3E y el Anexo 3l, se tomara como vélida la
Informacion contenida en el Anexo 3E.", en el sentido que dicho anexo es el 3J
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RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion No. 184

OBSERVACION 186. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 4 -INFORMACION MINIMA DE ESTUDIOS DE CAMPO - PAG. N/A - PREGUNTA: El formato
puede ser modificado y/o adaptado para cubrir los aspectos técnicos de la solucién a instalar por operador,
de acuerdo con su experiencia y criterio técnico?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.14.1. "Estudios de Campo", se indica que el estudio de campo
se realizara a través de un formato que contenga como minimo la informacion definida en el Anexo 4 y que
se debe presentar a la Entidad Contratante, por tanto, no se limitan las modificaciones de mejora que el
contratista pueda hacer al mismo, siempre y cuando se cumplan con los requerimientos minimos.

OBSERVACION 187. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 5. METODOLOGIA DE REEMPLAZO - PAG. 3 - NUMERAL 3 - PREGUNTA: La definicién
"CENTRO POBLADO: Son los corregimientos, inspecciones de policia o caserios con veinte (20) 0 mas
viviendas contiguas, localizados en la zona rural.”, se convierte en un criterio de elegibilidad adicional a los
registrados en el ANEXO TECNICO pagina 10 numeral 2.4.1 "Tener una Poblacién = 100 Habitantes"

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del Anexo 5 Metodologia de Remplazo- para el reemplazo de
los Puntos Digitales Compartel, es un criterio de elegibilidad que el sitio en el cual se va a instalar el Punto
Digital Compartel, debera ser un Centro Poblado con una poblacién = 100 Habitantes

OBSERVACION 188. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 5. METODOLOGIA DE REEMPLAZO - PAG. 4 - NUMERAL 4.1 a) PREGUNTA: ;Se podran
presentar "Puntos Digitales Compartel con prioridad ", como opcidén de cambio, en reemplazo de "centro
poblado reconocido por el DANE "? ;Qué evidencias soportan la clasificacién de un sitio con operacion
previa para catalogarlo como "Puntos Digitales Compartel con prioridad"?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 70
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OBSERVACION 189. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 5. METODOLOGIA DE REEMPLAZO - PAG. 7 - LITERAL | - PREGUNTA: Con respecto a los
traslados, quien asumira los costos de la recepcion por parte de la Interventoria, si estos llegasen a

sobrepasar el 5%, ya que como el mismo literal lo menciona se aplicara la metodologia de aprobacién del
PDC.

RESPUESTA:

Respecto de la metodologia de aprobacion de los traslados, se debe acudir al procedimiento establecido en
el anexo 5 - Metodologia de Remplazo y la aprobacion de la instalacion producto del traslado, deberé cefiirse
al procedimiento establecido en el anexo 6 - Metodologia de Aprobacién del Punto Digital Compartel.

En cuanto al 5% de las visitas adicionales su destinacion se encuentra definida en el numeral 5 del anexo 6 -
Metodologia de Aprobacién del Punto Digital Compartel

OBSERVACION 190. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 5. METODOLOGIA DE REEMPLAZO- PAG. N/A - PREGUNTA: Hay términos para la actualizacion
de las bases de datos, para los traslados (etapa de operacion) tanto en el Operador como Interventoria?
Cuales son?

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el anexo 5 - Metodologia de Remplazo y establecera la frecuencia de
actualizacion de los datos del proyecto.

OBSERVACION 191. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 6 -METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC - PAG. 4 - NUMERAL 4.1 - PREGUNTA: ;Se
requiere que el Gestor local "Administrador" figure (aparezca en las fotografias) de las evidencias de las
actividades realizadas (georreferenciacion, adecuaciones locativas, instalacion infraestructura, pruebas de
configuracion y navegacion, etc.)?

RESPUESTA:

Para el presente proyecto, es potestad del contratista adjuntar fotografias que incluyan al administrador en el
sitio al momento de realizar las instalaciones, sin embargo, el contratista debera presentar todos los soportes
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que permitan evidenciar la instalacion y puesta en servicio del Punto Digital Compartel de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 6 - Metodologia de Aprobacion del Punto Digital Compartel.

OBSERVACION 192. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 6 -METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC - PAG. 4 - NUMERAL 4.1 - PREGUNTA: Se
requiere documentacion de delegacion o certificacion alguna en caso que el Gestor local "Administrador” no
se encuentre disponible en algin momento de la instalacion para dar fe del recibo a satisfaccién de la puesta
en servicio o figurar en evidencias de las actividades realizadas?

RESPUESTA:

Se le aclara al interesado que la entidad encargada de aprobar la instalacion y puesta en servicio del Punto
Digital Compartel es la interventoria del proyecto, por tanto, al momento de realizar la visita de verificacion, el
administrador deberd estar presente con el fin de certificar que el punto si cuenta con el gestor local, de
acuerdo con los requisitos establecidos en el numeral 3.4.2 del Anexo Técnico. En tal sentido, la Entidad
Contratante revisara el anexo 6 - Metodologia de Aprobacion del Punto Digital Compartel y procederd, a
realizar los ajustes del caso.

OBSERVACION 193. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 6 -METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC - PAG. 5 - NUMERAL 4.1 - PREGUNTA: El
compromiso del Contratista con el propietario(s) y/o encargado(s) del establecimiento en el cual funcione el
Punto Digital Compartel, especificamente a que se refiere?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 171

OBSERVACION 194. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
ANEXO 6 -METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC - PAG. 5 - NUMERAL 4.2 ¢) -

PREGUNTA: Dentro del las pruebas adicionales para el recibo, se requerira la consulta de direcciones MAC
o verificaciones individuales de OID's (MIB) particulares sobre los equipos de la solucién de conectividad?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2 de la Metodologia de Aprobacion del Punto Digital
Compartel, la Interventoria o Entidad Contratante, podran incluir requerimientos para evidenciar la instalacion
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y puesta en servicio, por tanto, en caso de ser necesario se realizara la consulta de direcciones MAC o
verificaciones individuales de OID's (MIB) particulares sobre los equipos de la solucién de conectividad.

OBSERVACION 195. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
ANEXO 6 -METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC - PAG. 5 - NUMERAL 4.2 -

PREGUNTA: Los ciclos de verificacion documental seran indefinidos, solo limitados por el tiempo de
aprobacién de la meta individual?

RESPUESTA:

En el numeral 4.2 de la Metodologia de Aprobacién del Punto Digital Compartel se indican los tiempos que
tiene la interventoria para emitir el resultado de la verificacion y el tiempo en el cual el contratista debera
subsanar las inconsistencias. Adicionalmente, estos tiempos, deberan estar dentro del tiempo estipulado
para cada una de las metas, por tanto, es responsabilidad del contratista realizar los reportes de instalacion y
puesta en servicio dentro de los tiempos adecuados, que permitan el cumplimiento efectivo de las metas.

OBSERVACION 196. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 6 -METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC - PAG. 6 - NUMERAL 4.4 - PREGUNTA: Dado
que el concepto de aprobacion incluye "pre aprobacion remota" y "visita de campo”, se infiere que se
cursaran ambos procesos a la totalidad de los puntos instalados (100%) y en consecuencia el proponente
debe contemplar acompafiamiento ese 100% de visitas de aprobacion de las instalaciones?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.4.2 del Anexo 6, es potestad del operador el acompaniar a la
interventoria en la aprobacién y puesta en servicio de los Puntos Digitales Compartel; sin perjuicio de lo
anterior, en caso de no asistir a la visita de aprobacién el operador, este aceptara tacitamente todas las
decisiones que tome la interventoria como resultado de la visita. Adicionalmente, ver respuesta a la
observacion No. 172

OBSERVACION 197. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
ANEXO 6 - METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC - PAG. 8 - NUMERAL 4.4.2. b) -
PREGUNTA: el operador no sera responsable por quejas acerca del estado fisico post-instalacion, siempre y

cuando se acredite la conformidad acerca de las acciones realizadas por parte del propietario(s) y/o
encargado(s) del establecimiento en el cual funcione el Punto Digital Compartel
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RESPUESTA:

El contratista sera el responsable de las adecuaciones del lugar y estado del sitio post instalacion hasta que
la interventoria certifique la aprobacion y puesta en servicio del Punto Digital Compartel. Adicionalmente, el
proyecto se desarrollara bajo la modalidad de un contrato de aporte con recursos de fomento, en el cual el
contratista debe asumir los riesgos derivados de la ejecucion del mismo.

OBSERVACION 198. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 5 - NUMERAL 2 - PREGUNTA: En la definicion de la
fecha de corte se mencionan 4 fechas para un ticket que en el ultimo dia del mes se encuentra en estado
Abierto, en caso de que el ticket este abierto por mas de 2 meses, se tendran en cuenta mas de 4 fechas?

RESPUESTA:

En el numeral 3 "Definiciones" del Anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de Servicio, se indica en la
definicion de "Fecha de Corte", que para el calculo de indisponibilidad, aquellos tickets que en el dltimo dia
calendario del mes se encuentren en estado “abierto”, se les asignara cuatro fechas de registro (inicio; corte;
reinicio y terminacion) de tal forma que se segmente la indisponibilidad en dos meses consecutivos, 0 mas
fechas de ser necesario

OBSERVACION 199. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 8 - NUMERAL 4 - PREGUNTA: El calculo de indicadores
inicia el mes siguiente de la aprobacion de la instalacion individual (por punto) por parte de la interventoria, y
por ende la cuenta de los 18 meses de operacion?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4 del Anexo 7 Documento de Indicadores y Niveles de Servicio,
a partir de la aprobacion de cada Punto Digital Compartel se iniciara la medicion de los Indicadores y Niveles
de Servicio, pero el periodo de operacion iniciara a partir de la aprobacion total de la meta por parte del
Interventor, de acuerdo con lo establecido en la tabla No. 1 "Cronograma” del Anexo Técnico.

OBSERVACION 200. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 8 - NUMERAL 4 - PREGUNTA: dado que "La Interventoria
designada por la Entidad Contratante, podra realizar auditorias a la informacién reportada por el contratista”,
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la interventoria podra utilizar como sistema de verificacion la herramienta de calculo desarrollada por el
operador?

RESPUESTA:

La interventoria podré utilizar las herramientas empleadas por el contratista para el calculo de indicadores, no
obstante, no sera la unica herramienta de verificacion, toda vez que la interventoria podra desarrollar los
protocolos de pruebas que considere necesarios, conducentes y oportunos para verificar la informacion
reportada por el contratista.

OBSERVACION 201. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 10 - NUMERAL 5.1.1 - PREGUNTA: EI centro de
contacto al ciudadano compartel es una linea del Operador, o una linea del gobierno

RESPUESTA:

El centro de contacto al ciudadano Compartel es una linea de atenciéon del Programa Compartel del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y por tanto, es una linea del gobierno.

OBSERVACION 202. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 12 - NUMERAL 5.5 - PREGUNTA: Dado que no sera
causal de indisponibilidad "Cuando por causas externas al contratista, y consideradas de fuerza mayor, éste
no pueda acceder a las instalaciones de un Punto Digital Compartel, dentro de los horarios de
funcionamiento del mismo, a hacer mantenimiento correctivo para recuperar el servicio de conectividad”, se
podra aplicar una parada de reloj a los tickets relacionados soportada con la documentacion de la ocurrencia
de los hechos?

RESPUESTA:

Se podré aplicar una parada de reloj a los tickets relacionados, siempre y cuando el contratista soporte los
hechos a través de pruebas conducentes, pertinentes y necesarias que permitan evidenciar la ocurrencia de
los mismos.

OBSERVACION 203. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 12 - NUMERAL 5.6 - PREGUNTA: La parada de reloj para
"una falla que no puede ser atendida por causa no imputable al contratista, por ejemplo: el dia de la
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programacion de la visita de mantenimiento el Punto Digital Compartel indica que no puede atender al
contratista, por problemas de orden publico, entre otros." podréa tener duraciones mayores a 36 horas?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 "Definiciones" del Documento de medicién de indicadores 'y
niveles de servicio, una parada de reloj no puede durar mas de 36 horas. La Entidad Contratante hara la
claridad en los documentos definitivos del proceso; en tal sentido, la Entidad Contratante revisara el numeral
5.6 del anexo 7 - Documento de indicadores y niveles de servicio y procedera a realizar los ajustes del caso.

OBSERVACION 204. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 12 - NUMERAL 5.6 - PREGUNTA: La parada de reloj de
36 horas aplica a los requerimientos remitidos por la interventoria, dado que €l operador "no tiene contacto
directo con Punto Digital Compartel "?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo definido en el numeral 5.6 Estado de las fallas - Parada de Reloj, "se acepta una parada
de reloj con una duracion de 36 horas, en los siguientes dos casos: a) cuando el contratista reciba un
requerimiento pero no tiene contacto directo con Punto Digital Compartel (correo electronico, cartas,
llamadas fuera del horario establecido para la atencion de llamadas), b) cuando la persona que reporta un
requerimiento, no suministra informacion suficiente para realizar el diagnéstico y c) apertura de tickets por
alarmas.”

OBSERVACION 205. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 13 - NUMERAL 5.6 - PREGUNTA: Los tickets generados
por la no existencia de trafico en 10 dias habiles continuos podran ser descartadas con la existencia de
pruebas de tasa de trasmision?

RESPUESTA:

En el numeral 5.6 "Estado de las fallas" del Documento de indicadores y niveles de servicio, se establece que
".En el caso de los tickets abiertos por alarmas, el contratista puede dar cierre al requerimiento con las
pruebas de tasa de transmision aplicadas dentro del periodo de no trafico”, por tanto, dado que los tickets por
alarma se pueden presentar cuando no hay trafico durante los 10 dias habiles continuos, estos se podran
levantar con pruebas de trafico realizadas durante el periodo en el cual no se reporto trafico en el Punto
Digital Compartel.
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OBSERVACION 206. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 13 - NUMERAL 5.7 - PREGUNTA: Las fallas respecto de
"Infraestructura Eléctrica”, solo obedecen a los equipos instalados/acondicionados por el operador para la
prestacion del servicio, el suministro de energia en sitios interconectados al SIN no sera responsabilidad y las
fallas del mismo seran no imputables al operador, configurandose una parada de reloj que segun la definicidn
"es el estado de una falla que no puede ser atendida por causa no imputable al contratista"?

RESPUESTA:

Las fallas de la infraestructura eléctrica en los sitios interconectados al SIN no son responsabilidad del
contratista.

OBSERVACION 207. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 13 - NUMERAL 5.7 - PREGUNTA: La "Manipulacién no
autorizada (Hardware) y Configuracién no autorizada Software)" son alteraciones fisicas y por ende "CASOS
DE RESPONSABILIDAD NO IMPUTABLES AL CONTRATISTA"?

RESPUESTA:

El contratista es el Unico responsable del funcionamiento adecuado de los equipos y que todas las fallas
sobre los mismos, independientemente de su-origen seran responsabilidad del contratista, toda vez que el
proyecto se ejecutara bajo la modalidad de un contrato de aporte con recursos de fomento.

OBSERVACION 208. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 16 - NUMERAL 6.1.1.4 - PREGUNTA: Cual es el tiempo
méximo de disponibilidad esperado en horas?

RESPUESTA:
Los umbrales de cumplimiento del Indicador de Disponibilidad Promedio del Servicio se encuentran definidos

en el numeral 6.1.1.6. "Criterio de cumplimiento”, del Anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de
Servicio.

OBSERVACION 209. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 18 - NUMERAL 6.1.2.4 - PREGUNTA: Si un ticket tiene
mas de una parada de reloj, ;cémo se debe mostrar la informacion?
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RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.1.2.4 "Periodo de Reporte" del Documento de Indicadores, el
contratista debera presentar la informacion de las fechas de inicio y fin de cada una de las paradas de reloj
que tenga un ticket.

OBSERVACION 210. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 18 - NUMERAL 6.1.2.4 - PREGUNTA: El plano solicitado
va a tener un registro por punto o un registro por ticket?

RESPUESTA:

En el literal a) del numeral 6.1.2.4. "Periodo de Reporte" del indicador de Disponibilidad Bimestral por Punto
Digital Compartel se indica que el contratista debera entregar "un archivo plano por Punto Digital Compartel,
con sus tickets asignados, como anexo dentro del informe mensual en medio magnético (...)"

OBSERVACION 211. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 20 - NUMERAL 6.2 - PREGUNTA: Las pruebas de
velocidad de subida se harian de la misma manera como se hacen con las pruebas Compartel?

RESPUESTA:

La metodologia de medicién de la tasa de transmision se encuentra definida en el numeral 6.2. "Indicador de
Tasa de Transmision de Datos" del Anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de Servicio.
OBSERVACION 212, Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 21 - NUMERAL 6.2.2 - PREGUNTA: Cada sitio instalado
debe ser medido por lo menos una vez al mes, se debe crear un ticket si no cumple durante 10 dias
seguidos, qué pasa si la atencion de esta falla no se realiza dentro del mes en medicién y por lo tanto el sitio
no puede ser medido?

RESPUESTA:

En el numeral 6.2.2 - Caracteristicas de la medicién del anexo 7 - Documento de Indicadores y Niveles de
Servicio, se establecen las caracteristicas de las mediciones que deben ser cumplidas por el contratista, so
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pena de incurrir en incumplimiento y soportar lo dispuesto en la Clausula Vigésima del contrato de aporte con
recursos de fomento.

OBSERVACION 213. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 24 - NUMERAL 6.3.1.3 - PREGUNTA: Para la_medicion
del indicador de TMAXREF, solo se deben tener los tickets cerrados, no se deben tener en cuenta los tickets
que estén en estado abiertos

RESPUESTA:

En el numeral 6.3.1.3. "Herramienta de Medicidén" del Indicador de Tiempo Méximo de Reparacién de Fallas
que no afecten Conectividad, se indica que el indicador se medira con la informacion de los tickets cerrados.

OBSERVACION 214. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 24 - NUMERAL 6.4.1 - PREGUNTA: Dado que el
indicador "INDICADOR DE TIEMPO MAXIMO DE REPARACION DE FALLAS QUE NO AFECTEN
CONECTIVIDAD (TMAXRF)" se refiere a que las solicitudes de servicio no afectan la prestacion del servicio
de conectividad y no se tienen en cuenta para el calculo de la disponibilidad del servicio, segun el numeral
5.1.2 del ANEXO 7 - DOCUMENTO INDICADORES, se considera fuera de contexto el parrafo: "La
disponibilidad total del servicio se refiere a la cantidad de tiempo que el servicio esta disponible para los
Puntos Digitales Compartel, teniendo en cuenta las fallas causadas por todos los equipos que hacen parte de
la ejecucion del proyecto. El servicio a ser prestado por el contratista debe contemplar este indicador, medido
como un porcentaje del tiempo en el cual el servicio debe estar disponible."

RESPUESTA:

De acuerdo con las consideraciones presentadas por el interesado, la Entidad Contratante realizara la
revision respectiva en el Anexo 7 "Documento de Indicadores y Niveles de Servicio" y realizara las
modificaciones a las que haya lugar en los documentos definitivos del proceso.

OBSERVACION 215. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 24 - NUMERAL 6.4.1 - PREGUNTA: Dado que para el
célculo del indicador "INDICADOR DE TIEMPO MAXIMO DE REPARACION DE FALLAS QUE NO
AFECTEN CONECTIVIDAD (TMAXRF)" solo se tendrén en cuenta las "fallas que no afecten la disponibilidad
del servicio de conectividad, cuya solucién sea responsabilidad del contratista”" , las mismas solo se refieren a
las ocasionadas sobre los equipos (multifuncionales, televisores y/o dvd's)?
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RESPUESTA:

Tal como se establece en el numeral 6.3.1 del anexo técnico, a través de este indicador se calcula el tiempo
transcurrido (desde la apertura del Ticket hasta el cierre del mismo) para la reparacién de fallas que no
afecten el servicio de conectividad en cada Punto Digital Compartel, a partir de las tablas de dificultad de
acceso (DDA). Por lo tanto las fallas ocasionadas sobre los equipos (multifuncionales, televisores y/o DVD
pueden ser algunos de los eventos tenidos en cuenta para el calculo de este indicador, sin embargo se
pueden presentar otros eventos que tengan un impacto sobre la medicidn del mismo.

OBSERVACION 216. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 25 - NUMERAL 6.4.2 - PREGUNTA: No hay referencia al
plan de mantenimiento

RESPUESTA:

El numeral 6.4.2 "Novedades del Servicio" del Anexo 7 del "Documento de Indicadores y Niveles de
Servicio", hace referencia a la informacién que el contratista reporte como novedades en los servicios
prestados en el Punto Digital Compartel, y el Plan de Mantenimiento se encuentra definido en el numeral
3.14.4 del Anexo Técnico. Como complemento ver respuesta a la observacién No. 214

OBSERVACION 217. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 7 - NUMERAL 2.2 - PREGUNTA: Se podran presentar tantos reportes de
instalacion como le sea posible al operador antes del cumplimiento de la primera meta parcial (50%) del
contrato? En ese sentido la primera meta se conformara con las aprobaciones acumulativas por parte de la
interventoria hasta alcanzar el 50% de los puntos adjudicados, y en consecuencia los puntos restantes no
aprobados deberan ser subsanados y nuevamente entregados para conformar la meta total.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1. del Anexo 6 "Metodologia de Aprobacion del PDC", el
reporte que realice el contratista de los Puntos Digitales Compartel a los cuales se les haya realizado la
instalacion; se podra realizar en varios reportes, antes que se haya cumplido alguna de las metas
establecidas en la Tabla 1 "Cronograma" del numeral 2.2 del Anexo Técnico.
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OBSERVACION 218. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 8 - TABLA 2 - PREGUNTA: En la tabla 2 del Anexo Técnico, referente al Numero
maximo de puntos digitales compartel adicionales que un proponente podra ofertar por proyecto, no estan
definidos los departamentos de Caqueta y Casanare

RESPUESTA:

En la versién definitiva del Pliego de Condiciones se corregira la Tabla 2 del Anexo Técnico y realizara los
ajustes a los que haya lugar.

OBSERVACION 219. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 9 - Literal e) - PREGUNTA: El literal e del numeral 2.3 del Anexo Técnico dice
que "La interventoria conceptuara los casos en los cuales el Punto Digital Compartel podra ser atendido a
través de Tecnologias de red de acceso diferentes a la satelital...", por favor aclarar cual es el proceso y los
plazos de concepto de la interventoria sobre los puntos, toda vez que estos afectan el proyecto desde la
planeacion, hasta la operacion del mismo.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el literal e) del numeral 2.3 del Anexo Técnico vy realizara los ajustes a los
cuales haya lugar.

OBSERVACION 220. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 12 - Literal a) - PREGUNTA: El literal a del numeral 2,4,2,2 del Anexo Técnico se
refiere a las circunstancias que generan traslado, "... Cuando la comunidad no haga uso de los servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos en los Puntos Digitales Compartel por un periodo continuo mayor o igual que
un (1) mes.." , por favor aclarar, si en los casos de hechos de la naturaleza, por ejemplo inundaciones, este
tipo de desuso generara traslado.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 12

OBSERVACION 221. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 15 - NUMERAL 3.2 - PREGUNTA: La red interna puede ser WLAN?, teniendo en
cuenta que los portatiles vienen con WiFi.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 66

OBSERVACION 222. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 15 - NUMERAL 3.2 - PREGUNTA: El equipo servidor también sera portatil
obligatoriamente?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 59

OBSERVACION 223. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 21 - NUMERAL 3.3.2.2 - PREGUNTA: El segundo parrafo del numeral 3.3.2.2.
sobre las caracteristicas del servicio de conectividad dice: "...El contratista debera configurar en el servidor
los servicios que permitan realizar el filtrado de contenido, el cache de los contenidos, el registro de las
paginas visitadas y el monitoreo y la gestion de la conectividad por parte del contratista por parte del
interventor y la entidad contratante..." , sin embargo, no es viable técnicamente instalar un servidor caché y
de filtrado de contenido en una estacion portatil, la cual para cumplir en los puntos tipo B y C, deberia al
menos, contar con 2 tarjetas de red y perderia su movilidad, lo que no hace compatible el hardware requerido
con la funcionalidad que se le quiere otorgar. Por favor precisar si las funciones de caché y filtrado web se
pueden centralizar en un punto de la red del operador, o si es necesario cambiar las caracteristicas del
equipo servidor para que cumplan con la funcién requerida en el pliego de condiciones.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 176

OBSERVACION 224. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 21 - Literal d) - PREGUNTA: "..Permitir la gestién remota de los equipos de
computo instalados en los Puntos Digitales Compartel..." , por favor aclarar el alcance de la gestién remota
en los equipos de computo.

RESPUESTA:
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La entidad contratante Revisara el literal d) del numeral 3.3.2.2 del Anexo Técnico y realizara las respectivas
modificaciones
OBSERVACION 225. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 21 - NUMERAL 3.3.2.2 - PREGUNTA: Especificamente, que gestiéon remota se
debe prestar a las estaciones de trabajo?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 224

OBSERVACION 226. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 22 - NUMERAL 3.3.2.3 - PREGUNTA: Se puede prestar el servicio de datos y
voz por medio del mismo médem, Volp?

RESPUESTA:

En el numeral 3.3.2.3 del Anexo Técnico, se establece las caracteristicas y niveles de calidad exigidos en el
proyecto para la prestacion del servicio de telefonia. En caso que el contratista opte por la prestacion del
servicio de telefonia a través de Volp, debe cumplir con lo establecido en dicho numeral.

OBSERVACION 227. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 23 - NUMERAL 3.3.3 - PREGUNTA: El numeral 3.3.3. Define el mobiliario en el
punto digital compartel, y que este debe ajustarse al Manual de identificaciéon del Programa Compartel, es
posible contar con el manual de identificacion del programa como un anexo al proceso, ya que de otra forma
esto se convertiria en un riesgo durante la ejecucion si el mobiliario propuesto por el Operador no cumple con
el mismo.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 24

OBSERVACION 228. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
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ANEXO TECNICO - PAG. 23 - NUMERAL 3.3.4.1 - PREGUNTA: Suministro de energia en los sitios que no
cuenten con ella, implica suministro de combustible para los sitios con planta o instalacion de paneles
solares, o se podria descartar el sitio por este faltante?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.4.1.1 del Anexo Técnico, el contratista debera suministrar una
solucién que permita el suministro de energia eléctrica a los equipos requeridos en el punto. Adicionalmente
ver la respuesta a la observacion No. 133.

OBSERVACION 229. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 35 - NUMERAL 3.7.2.c - PREGUNTA: Simultaneidad, implica la tarificacion de
juegos instalados en los diferente equipos, 0 a que otros servicios se refieren?

RESPUESTA:

Este requerimiento no aplica para este proyecto, por tanto sera modificado en los documentos definitivos del
proceso. En tal sentido, la Entidad Contratante revisara el literal ¢) del numeral 3.7.2 del Anexo Técnico y
procedera a realizar los ajustes del caso.

OBSERVACION 230. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 35 - NUMERAL 3.7.2.c - PREGUNTA: Por equipo 0 servicio, a que servicios
hacen referencia?

RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion 229.

OBSERVACION 231. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 35 - NUMERAL 3.7.2 - PREGUNTA: Toda las caracteristicas y funcionalidades
listadas a,b,c,d,e,f deben estan concentradas en un misma aplicacion o se pueden proveer en herramientas
diferentes?

RESPUESTA:

En el numera 3.7.5 (Arquitectura de los sistemas de Informacidn) del Anexo Técnico, describe la informacion
que debe garantizar el contratista, por tanto, es potestad del contratista el mecanismo de implementacion de
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la funcionalidad requerida en los diferentes sistemas, aclarando que independiente de la opcién escogida,
esta debe cumplir con los requisitos minimos exigidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 232. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 36 - NUMERAL 3.7.3 - PREGUNTA: El numeral 3.7.3, en el parrafo dos dice que
todos los equipos de computo deben cumplir con el protocolo SNMP version 2 para hacer el monitoreo del
canal de acceso a Internet, por favor aclarar cdmo la entidad contratante realizara el monitoreo del canal de
acceso a Internet utilizando equipos de computo, cuando éstos se encuentran detras de un NAT, y no resulta
practico ni seguro asignar direcciones IP publicas a estos canales, en este sentido los equipos que deben
cumplir con el protocolo SNMP version 2 deberian ser los equipos de borde o CPE utilizados para dar la
conectividad al sitio.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que el alcance solicitado debe hacer referencia a los equipos de borde la Entidad
Contratante revisara el numeral 3.7.3 del Anexo Técnico y realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 233. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 36 - NUMERAL 3.7.3 - PREGUNTA: El numeral 3.7.3, en el parrafo tres dice que
"...El contratista debera garantizar el acceso a la Entidad Contratante o Interventoria de las direcciones IP
publicas o a través de NAT de cada uno de los Puntos Digitales Compartel, la cual no podra ser modificada
durante la ejecucion del contrato por el proveedor, salvo autorizacion previa de la Entidad Contratante...", sin
embargo, si por razones técnicas se debe cambiar el direccionamiento publico asignado a determinado sitio,
el operador deberia informar de tal cambio, y no esperar por su aprobacién, teniendo en cuenta que puede
implicar afectaciones del servicio.

RESPUESTA:

EL contratista podra cambiar el direccionamiento asignado a un determinado sitio sin esperar la aprobacion,
siempre y cuando se garantice la publicacién de informacién que se describe en el numera 3.7.5
(Arquitectura de los sistemas de Informacién).

OBSERVACION 234. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 36 - NUMERAL 3.7.3 - PREGUNTA: El numeral 3.7.3, en el parrafo tres dice que

"...el contratista debera entregar el listado de cada IP configurada, por Punto Digital Compartel, plenamente
identificada y los datos adicionales referentes a sus MIB (Management Informacion Base) si es necesario.”,
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podrian por favor aclarar a que informacion adicional se refieren y como sera el proceso efectuado por la
Interventoria y/o la entidad contratante para ingresar a esta informacion en los equipos.

RESPUESTA:

La Entidad contratante requiere conocimiento de las direcciones IP, acceso al protocolo SNMP V2 o superior
y acceso de lectura al MIB. En este sentido la Entidad Contratante revisara el numeral 3.7.3 del Anexo
Técnico y realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 235. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 36 - NUMERAL 3.7.3 - PREGUNTA: El numeral 3.7.3, en el parrafo cuatro dice
que "El contratista debera ademas facilitar en los equipos de computo instalados en cada uno de los Puntos
Digitales Compartel, la apertura de puertos l6gicos que permitan al Sistema de Monitoreo de Compartel
verificar la calidad del acceso a internet instalado asi como monitorear los inventarios de software y hardware
de cada uno de los computadores de los Puntos Digitales Compartel." , podrian por favor aclarar la
descripcion técnica del Sistema de Monitoreo de Compartel, puertos ldgicos y sistemas operativos, ya que el
sistema operativo no es una especificacion brindada en el numeral 3.2.1, literal b., adicionalmente se estaria
duplicando la funcién de control de inventarios de hardware y software de la herramienta exigida en el
numeral 3.7.1 y estas podrian generar alguna incompatibilidad.

Por otro lado, podrian especificar si la medicién de calidad del sistema de Monitoreo de Compartel se
encuentra alineada con la recomendacion ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008-07), referida en la pagina 64 del
mismo documento.

RESPUESTA:

Las especificaciones detalladas del sistema de monitoreo Compartel seran dadas por la Entidad Contratante
dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio del contrato, de acuerdo con lo
indicado en el numeral 3.7.5

OBSERVACION 236. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 37 - NUMERAL 3.7.3 - PREGUNTA: El numeral 3.7.3, en el parrafo cinco dice que
"...Asi-mismo el contratista debera asociar toda la informacién de la MIB (Management Information Base)..."
podrian por favor aclarar que informacién esperan recibir en la MIB, si solo los OID que se pueden leer de
cada equipo, o toda la especificacion de los OID, estandares y propietarios de cada equipo.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 232
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OBSERVACION 237. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 38 - NUMERAL 3.7.5 - PREGUNTA: El numeral 3.7.5, menciona "El contratista
debera garantizar que todos los Puntos Digitales Compartel cuentan con acceso a los cuatro componentes
definidos: Gestion de Inventarios, Sistema de Monitoreo, Sistema Tarificador y Gestiéon de Contenidos." ,
podrian aclarar a que se refieren con el componentes Gestion de Contenidos, ya que no se encuentra
definido en otra parte del documento.

RESPUESTA:

La entidad contratante revisara el numeral 3.7.5 del anexo técnico y realizara los ajustes del caso, de
acuerdo con la observacion presentada por el interesado.

OBSERVACION 238. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 38 - NUMERAL 3.7.5 - PREGUNTA: Se menciona que todos los puntos a los
cuatro componentes definidos, componente Gestidén de contenidos no esta definido.

RESPUESTA:

La entidad contratante revisara el numeral 3.7.5 del anexo técnico y realizara los ajustes del caso, de
acuerdo con la observacion presentada por el interesado.

OBSERVACION 239. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 39 - NUMERAL 3.7.5 (a) - PREGUNTA: El numero de dispositivos instalados
puede tener mas de un dispositivo, se almacena en la misma columna, en varias o0 se hace un registro por
cada dispositivo instalado.

RESPUESTA:
El registro de la informacion solicitada en el numeral 3.7.5 debera realizarse un registro por cada dispositivo
instalado. Lo anterior, sera aclarado en las especificaciones detalladas que dara la Entidad Contratante

veinte (20) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio del contrato, de acuerdo con lo indicado en el
numeral 3.7.5
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OBSERVACION 240. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 42 - NUMERAL 3.7.5 (d) - PREGUNTA: A qué se refiere la columna
disponibilidad?

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta que el literal d) del numeral 3.7.5 del Anexo Técnico hace referencia a la calidad del
servicio, por ende la columna disponibilidad hace referencia a Disponibilidad del Servicio.

OBSERVACION 241, Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 43 - NUMERAL 3.7.5 (d) - PREGUNTA: A qué se refiere la columna
disponibilidad ?

RESPUESTA:

Ver respuesta No. 240

OBSERVACION 242. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 43 - NUMERAL 3.7.6 - PREGUNTA: Sobre el Sistema de gestion de Alarmas, en
el parrafo uno del numeral 3.7.6 dice: "La informacion generada en cada uno de los sistemas de gestion y
que involucran los indicadores debe ser almacenado tanto en el Sistema de Informacion en Linea del
contratista como el Sistema de Informacién de la Entidad Contratante." , por favor aclarar, el proceso de
almacenamiento de informacion en el sistema de Informacién de la Entidad Contratante, ya que si bien se
publicaran los servicios WEB para consulta de la entidad con la informacién y la periodicidad requerida, no es
claro si toda la informacion generada en los centros de gestiéon del Operador debe ser duplicada en el
sistema de la Entidad contratante.

RESPUESTA:

De acuerdo con las consideraciones presentadas por el interesado, la entidad contratante definira las
exigencias relacionadas con este requerimiento y realizara los ajustes del caso en el numeral 3.7.6 del Anexo
Técnico.

OBSERVACION 243, Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 45 - NUMERAL 3.7.6 - PREGUNTA: "La Entidad Contratante evaluara las
caracteristicas de los sistemas de informacién del contratista y evaluard la pertinencia de este y los
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mecanismos para realizar el intercambio de informacion en las dos primeras semanas a partir del inicio del
contrato." , por favor aclarar a qué se refiere este proceso, toda vez que en el caso de las interfaces web la
especificacion se hara 20 dias habiles después de la firma del acta de inicio del contrato, asi las cosas, el
sistema de informacion no estaria listo y por tanto la evaluacién de la Interventoria no podria evaluar el
sistema en cuestion

RESPUESTA:

Se aclara que la verificacién de las caracteristicas de los sistemas de informacion del contratista es
independiente de las interfaces web, toda vez que éstas se desarrollan basadas en los sistemas del
contratista, y servird para la transferencia de la informacion.

OBSERVACION 244, Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 46 - Literal a - PREGUNTA: "Ofrecer un numero unico de acceso gratuito a nivel
nacional para llamadas que se trasferiran desde el Centro de Contacto al Ciudadano Compartel, es decir que
no se genera costo alguno para el CCCC" , por favor, especificar si el contacto se hara desde el usuario
hacia el Centro de Contacto al Ciudadano Compartel, y desde alli al Centro de Contacto del Operador, ya
que seria importante, teniendo en cuenta que en cada sitio se va a instalar una linea telefonica, el operador
pueda cursar sus llamadas directamente desde su plataforma hacia su centro de llamadas, sin costo para el
usuario.

Por otro lado, el CCCC, tendra una linea 0180007, cual sera el horario de atencion?, cuantos agentes
atenderan?, la anterior informacion resulta importante para que el Operador pueda dimensionar sus recursos
para atender este requerimiento.

RESPUESTA:

La linea 018000 solicitada al operador sera unicamente para transferencia de llamadas desde el CCCC a la
mesa de servicio y gestion de PQR del Contratista.

La linea de CCCC es 018000910911 y el horario de atencién es de 7:00 am a 7:00 pm de lunes a viernes y
sabados de 7:00 am a 1:00 pm. De acuerdo con lo anterior, la Entidad Contratante revisara el numeral 3.9.1
del Anexo Técnico y realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 245. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 46 - Literal f - PREGUNTA: "...el responsable de la falla (contratista o Punto

Digital Compartel)...”, por favor aclarar, los eventos en los cuales el responsable de la falla es el Punto Digital
Compartel y en cuales el contratista.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 207

OBSERVACION 246. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 65 - Numeral 6.4 - PREGUNTA: El numeral 6.4 se refiere a la medicion de
indicadores, requiere "...de manera amplia y detallada una propuesta del protocolo de pruebas, que permitira
demostrarle a la Entidad Contratante y al Interventor durante la ejecucion del contrato el cumplimiento de los
indicadores de calidad y niveles de servicio." , por favor aclarar, a que se refiere el protocolo de pruebas,
acaso el cumplimiento del proceso de medicién y célculo de indicadores ya no es suficiente para demostrar el
cumplimiento de los mismos?.

RESPUESTA:

El protocolo de pruebas para la mediciéon de indicadores que el contratista debera incluir en el informe
detallado de ingenieria y operacion que se indica en el numeral 6.4 "Mediciéon de Indicadores" del Anexo
Técnico, hace referencia al protocolo mediante el cual el operador realizara la captura de la informacion con
la cual realizara el calculo de los indicadores.

OBSERVACION 247. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 70 - Numeral 7.8 - PREGUNTA: Con respecto al indicador de Socializacién De
Experiencias Exitosas Por Departamento Al Afio, por favor aclarar, cuantos eventos de socializacion se
deben hacer por proyecto durante la ejecucion del mismo, ya que del anexo técnico se entiende que solo uno
teniendo en cuenta que la duracion de la operacion es de 18 meses.

RESPUESTA:

Con relacion a la observacion presentada y teniendo en cuenta los meses de operacion previstos para el
proyecto, se debera realizar al menos un (1) evento de socializacion de experiencias exitosas durante el
tiempo de operacion. En tal sentido, La Entidad Contratante revisara el numeral 7.8 del Anexo Técnico y
realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 248. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
ANEXO TECNICO - PAG. 72 - Numeral 8.3 - PREGUNTA: Con respecto al plazo para la elaboracién de

informes especificos, se solicita cambiar los plazos a los requeridos por cada informe especifico o ajustar el
periodo en dias habiles.

Pagina 115 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

57 Informacion y las Comunicaciones b
Libertad y Orden Republica de Colombia Com pa ﬂel
Conecta y Comunica a Colombia .
© ° o ‘e
vive digital cee®
Colombia
RESPUESTA:

El plazo para la entrega de los informes especificos no puede ser discriminado para cada informe, toda vez
que estos dependeran de las necesidades de informacion especifica relacionada con el proyecto, que
necesite la Entidad Contratante y/o Interventoria en el desarrollo del proyecto y que se genera a partir de la
ejecucion del mismo.

OBSERVACION 249. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
ANEXO TECNICO - PREGUNTA: Qué pasa con los equipos que posiblemente encontremos en los sitios?
RESPUESTA:

Los Puntos Digitales Compartel, no necesariamente deben ser instalados y operados en los lugares fisicos
donde actualmente operan los Puntos TLC/TRC del Programa Compartel del FONDO TIC. En el eventual
caso de encontrarse equipos en un sitio que se apruebe como Punto Digital Compartel, el propietario de esos
equipos debera proceder de acuerdo con el marco contractual correspondiente. Adicionalmente los equipos
a dotar en los Puntos Digitales Compartel deben ser nuevos de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2
del Anexo Técnico;

OBSERVACION 250. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 56 - Clausula 3.14.9- PREGUNTA: Segun lo dispuesto en dicho numeral, la
estrategia de comunicacién se aplica igual para los Parques Naturales, teniendo en cuenta que la poblacién o
usuarios de dichos sitios es flotante, se estima que no debe aplicarse la capacitacién y actividades para los
usuarios y deberia aplicarse el mismo principio que con San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante realizara la aclaracion sobre la no implementacion de la estrategia de apropiacion
social de TIC en_los Parques Naturales al igual que en el Departamento Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, tal y como se indica en la nota del numeral 3.4.1.1 del anexo técnico.

OBSERVACION 251. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
ANEXO TECNICO - PAG. 57 - Clausula 3.14.9.2 - PREGUNTA: Segun lo dispuesto en dicho numeral,
aparte c¢) establece que las condiciones minimas que deben cumplir los contenidos son de 20 horas de

duracion como minimo, se desea establecer si dichas 20 horas es en total o por cada contenido.
Adicionalmente no se especifica en este item cuanto debe durar la capacitacion complementaria presencial.
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RESPUESTA:

La duracion de cada curso es de veinte (20) horas; en este sentido, la Entidad Contratante revisara el
numeral 3.14.9.2 y realizara los ajustes del caso.

Con respecto a las capacitaciones dirigidas a la comunidad, estas se deberan desarrollar de acuerdo con los
establecido en el numeral 3.14.9.2 del Anexo Técnico; dichas capacitaciones son todas de caracter
presencial.

OBSERVACION 252. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

PROYECTO PLIEGO DE CODICIONES - PAG. 87 - Clausula 5.1.2.4.2 - PREGUNTA: Segun lo dispuesto
en dicho numeral, COMPONENTE DE APROPIACION (100 PUNTOS), El puntaje de Calidad por el
componente de apropiacion se determinard en funcion del numero de capacitaciones minimas que los
Proponentes oferten dictar por Punto Digital Compartel, en cada uno de los Departamentos, es necesario
conocer si para 0 puntos el plan de capacitacion complementaria de los 7 contenidos debe hacerse cada
cuatro meses durante la etapa de operacion y en qué plazo ??

RESPUESTA:

La entidad Contratante revisara el numeral 5.1.2.4.2 del Proyecto de Pliego de Condiciones y realizara los
ajustes del caso.

OBSERVACION 253. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

PROYECTO PLIEGO DE CODICIONES - PAG. 19 - Tabla 3 - PREGUNTA: En |a tabla 3 se presenta el total
de puntos digitales compartel obligatorios, sin embargo, no tiene coherencia en el caso de Cundinamarca ya
que aparecen 2 mas y Eje Cafetero donde aparecen 3 menos. ¢ Se debe asumir entonces que los puntos que
aparecen en el Anexo 1 ubicados en Bogota corresponden a Cundinamarca?; se debe ajustar la cifra de Eje
Cafetero para contar los 19 puntos relacionados para los departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda; El
total en la tabla no corresponde a la suma de los departamentos listados.

RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion No. 178
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OBSERVACION 254. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

PROYECTO PLIEGO DE CODICIONES - PAG. 19 - Numeral 2.4 - PREGUNTA: Se menciona que en la
tabla 3 estan los PDC opcionales por departamento, pero la tabla 3 solo tiene la informacion de los PDC
obligatorios por departamento

RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion No. 58

OBSERVACION 255. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 21 - NUMERAL 6.2.2 - PREGUNTA: En la primera
caracteristica, se entiende que la muestra es el 20% de los puntos conectados, pero indica que al finalizar el
dia, se debe medir la totalidad de los Puntos Digitales Compartel. Aclarar si es el 20% 6 el 100% de los
Puntos cada dia.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2.2 "Caracteristicas de la Medicion" del Anexo 7 - "Documento
de Indicadores y Niveles de Servicio", las pruebas que se deben realizar para medir la tasa de transmision,
cada hora es del 20% de los Puntos Digitales Compartel y al final del dia se debe medir la tasa de
transmisién en el 100% de los Puntos.

OBSERVACION 256. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 7 -DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 32 - NUMERAL 7.3 - PREGUNTA: Indicar donde se
definen las causas imputables al contratista.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 7.3 del Anexo 7 del Documento de Indicadores y Niveles de
Servicio y realizara los ajustes al indicador de tal forma que se pueda dar claridad a las mediciones que se
quieren realizar a través del mismo.

OBSERVACION 257. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 14 - NUMERAL 3.2 - PREGUNTA: Dejar claridad el numero de estaciones de
trabajo para compartel Tipo A. Aparece Dos (1)
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 15

OBSERVACION 258. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 34 - NUMERAL 3.7.1 - PREGUNTA: ;Cuél es la periodicidad minima de
actualizacion del inventario?

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisarad el numeral 3.7.1 del Anexo Técnico y realizard los ajustes del caso al
indicador de actualizacion de inventarios.

OBSERVACION 259. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 34 - NUMERAL 3.7.2 - PREGUNTA: La tarificacion del servicio de telefonia puede
ser independiente del sistema tarificador en el sito.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 231

OBSERVACION 260. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 35 - NUMERAL 3.7.2.c - PREGUNTA: En caso de que no se presten otros
servicios, se requiere dicha facilidad en el sistema tarificador, es decir, servicios como consolas, juegos...

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 229

OBSERVACION 261. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 35 - NUMERAL 3.7.2.d - PREGUNTA: El respaldo de las transacciones se debe
hacer de forma centralizada, o en sitio?; cual es el tiempo de retencion de las transacciones?

RESPUESTA:
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La Entidad Contratante revisara el literal d) del numeral 3.7.2 del Anexo Técnico y realizara los ajustes del
caso.

OBSERVACION 262. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO - PAG. 34 - NUMERAL 3.7.2.c - PREGUNTA: Por favor aclarar si no se debe incluir el
servicio de TV/DVD en el tarificador, dado que no esta definido en la tabla 3, pagina 14, donde se definen los
servicios que se deben prestar en cada sitio

RESPUESTA:

En la tabla 4 del numeral 3.2 "Equipos a Dotar" del Anexo técnico, se especifican los equipos a dotar en el
punto y en el numeral 3.7.2 " Sistema Tarificador" se especifica que es necesario contar con el sistema
tarificador que permita llevar el control y uso del televisor y DVD. Adicionalmente ver respuesta a la
observacion No. 46.

OBSERVACION 263. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO 7 - DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 34 - NUMERAL 3.7.2.c - PREGUNTA: Por
favor aclarar la definicién de la afectacion parcial del servicio.

RESPUESTA:

Se le indica al contratista que en el numeral al cual hace referencia en su observacion, no se encuentra
definido en el documento de indicadores y niveles de servicio, y por tanto, no es posible aclarar su solicitud.
OBSERVACION 264. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO TECNICO 7 - DOCUMENTO INDICADORES - PAG. 34 - NUMERAL 3.7.2.c - PREGUNTA: Por
favor aclarar cual seré a afectacién de cada uno de los PC en los indicadores de disponibilidad, toda vez que
estos no afectan la disponibilidad del servicio.

RESPUESTA:

El numeral al que hace referencia la observacién, no se encuentra definido en el documento de indicadores y

niveles de servicio, y por tanto, no es posible aclarar su solicitud.

OBSERVACION 265. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
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CONTRATO DE FIDUCIA - PAG. 10 - NUMERAL 51.1.11 - PREGUNTA: Porque pagos al exterior por
cuenta de compensacion y no cuenta directa

RESPUESTA:

La cuenta de compensacion permite girar en moneda extranjera parte de los recursos de fomento y la
fiduciaria a su vez pueda realizar pagos en el exterior, también en moneda extranjera segun las instrucciones
del fideicomitente o los contratos celebrados con el fideicomiso, por ende no es que se realicen pagos en el
exterior a una cuenta de compensacion, sino que la cuenta de compensacion es la que permite realizar
pagos en el exterior en moneda extranjera.

OBSERVACION 266. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

CONTRATO DE FIDUCIA - PAG. 12 - NUMERAL 5.2.6 - PREGUNTA: Porque informes trimestrales y
ademas con 10 dias calendario, deben ser mensuales y maximo 5 dias calendario son base de la
contabilidad

RESPUESTA:

La obligacién de presentar informes trimestrales al FIDEICOMITENTE exigidos en el contrato de fiducia, son
independientes del manejo contable que deba realizar mensualmente el contratista.

OBSERVACION 267. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

CONTRATO DE FIDUCIA - PAG. 14 - NUMERAL 6.1 - PREGUNTA: es correcto descontar de los recursos
los pagos de comisiones de la fiduciaria?

RESPUESTA:

En el numeral 6.1 del contrato de fiducia, no se hace referencia al descuento de los recursos de los pagos,
sino de los descuentos que se deben hacer de los recursos administrados.

OBSERVACION 268. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

CONTRATO DE FIDUCIA - PREGUNTA: En la minuta, es necesario que se consignen las siguientes
clausulas de que trata la en la Circular Externa 046 de 2008, las cuales conforme a las directrices impartidas
a la Superintendencia Financiera de Colombia a sus entidades vigiladas, son de obligatoria inclusion, razén
por la cual, si la fiduciaria seleccionada omite consignar las mismas en contratos de fiducia o encargo
fiduciario, seria objeto de sanciones por parte de dicha entidad: i) Rendicién de cuentas; ii) terminacion
anticipada en el evento que el fideicomitente no suministre los recursos necesarios para la ejecucion del
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presente contrato, de conformidad con lo previsto en el numeral 2.3.6. del Capitulo Primero del Titulo Quinto
de la Circular Basica Juridica expedida por la Superintendencia Financiera; iii) existencia o no de conflictos
de interés; iv) SARLAFT y vi) identificacion de riesgos.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el contrato de fiducia y realizara los ajustes del caso, de acuerdo con la
normatividad vigente.

OBSERVACION 269. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

PLIEGOS - Cap. 3.3.6.1.1 - PREGUNTA: prima en Colocacién de acciones hace parte del capital real?
Si hay perdidas acumuladas también son parte del capital real?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 97.

OBSERVACION 270. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

PLIEGOS - Cap. 3.3.6.1.4 - PREGUNTA: En cuanto a lo relacionado con el Capital de trabajo , la descripcion
de Cti dice corresponder al capital real del proponente, por favor aclarar.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.3.6.1.4 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes del
caso.

OBSERVACION 271, Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

PLIEGOS - Anexo 3b - PREGUNTA: En cuanto al indicador de endeudamiento, las cuentas no
corresponden a este rubro, por favor aclarar.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el anexo 3b del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 272. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm
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Anexo 9- Minuta del Contrato - PREGUNTA: EI contrato no incluye el destino final de los activos y de la
infraestructura instalada, luego de finalizado el contrato. Por favor aclarar.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion 51.

OBSERVACION 273. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3 - PAG. 25 - 3.4.1.2. - PREGUNTA: Se puede manejar contratos de prestacion de servicios para
los Coordinadores Departamentales y los Gestores Locales?

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en los numerales 3.4.1.1y 3.4.1.2 del Anexo Técnico "El tipo de contratacion y
vinculacion del(los) coordinador(es) departamental(es) para la Apropiacion de TIC o de cualquier otro
personal bien sea de mano de obra calificada o no calificada es a discrecion del proponente", no obstante se
aclara que el contrato, independientemente del tipo de vinculacién (laboral o contractual) debe constar por
escrito y regirse por las normas que apliquen segun la modalidad contratada.

OBSERVACION 274. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3 - PAG. 26 - 3.4.1.4. - PREGUNTA: Los Coordinadores departamentales, pueden realizar labores,
para la empresa contratista, diferentes a las referenciadas en las actividades minimas a cargo?

RESPUESTA:

Los Coordinadores Departamentales y los Gestores Locales podran realizar labores para la empresa
contratista, diferentes a las referenciadas en las actividades minimas a cargo en los numerales 3.4.14 y
3.4.2.4 del Anexo Técnico siempre y cuando esto no afecte el cabal y dptimo cumplimiento de sus funciones.

OBSERVACION 275. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3 - PAG. 31 - 3.4.2.4 - PREGUNTA: Los Gestores Locales, pueden prestar labores diferentes, para
la empresa contratista, a las referenciadas en las actividades minimas a cargo?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 274,
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OBSERVACION 276. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:46 pm

ANEXO 3 - PAG. 28 - 3.4.2.2 - PREGUNTA: En caso de que no se encuentren bachilleres en la comunidad,
0 que éstos no deseen trabajar para el proyecto, cdbmo se puede subsanar este requisito? O como se
demuestra su ausencia?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 23

OBSERVACION 277. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:48 pm

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - CERTIFICADO RUP - NUMERAL 13.3.2 - PREGUNTA:
Conforme el numeral 1 3.3.2 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES — CERTIFICADO RUP, dispone:
“Todas las personas juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia que
pretenden participar en la presente Licitacion, sea a titulo Individual o como miembro de un Proponente
Plural, deberan acreditar que estan inscritos en el Registro Unico de Proponentes. Adicionalmente, el
Proponente individual, sea persona juridica, nacional o persona juridica extranjera con sucursal en Colombia
deberé estar inscrito en el RUP, en la siguiente actividad, en las respectivas especialidades y grupos,
como se describe a continuacion:

Actividad 3 Proveedor Especialidad 29 (Grupo 1) Especialidad 33 (Grupo 1,2 0 3)

Esto equivale a tener el RUP con las siguientes actividades y especialidades: § Actividad 3 (Proveedor), en la
especialidad 29 (Servicio Telecomunicaciones) Grupo 01 (Transmision Satelital de Datos) y/o en la
especialidad 33 (Sistemas de Informacion y Tecnologia de Informacion) Grupo 01 (Equipos de Computo y
Procesamiento de Datos), Grupo 02 (Equipos de Comunicaciones) o Grupo 03 (Software).” (subrayado y
negrilla fuera del texto)

Solicitud: Conforme los apartes sefialados en negrilla es necesario unificar, el pliego sefialando si es
necesario tener AMBAS ESPECIALIDADES O SOLO UNA.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.3.2 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 278. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:48 pm

REGISTRO TIC - NUMERAL 3.3.1.2 - PREGUNTA: Conforme el numeral 3.3.1.2 REGISTRO TIC que
sefala:
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“‘Respecto del Proponentes o miembros del Proponente Plural (Consorcio o Unién Temporal) que operen con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, es necesario que éstos hayan obtenido el titulo
habilitante (concesion, licencia 6 titulo habilitante convergente)”

Conforme el decreto ley 1900 de 1990 uno de sus titulos habilitantes es la red de valor agregado para la
prestacion de servicios de valor agregado, este decreto fue derogado por la ley 1341 de 2009. Por lo que
solicitamos respetuosamente que como titulo habilitante; también se tenga la resolucion que se otorga a los
oferentes como prestadores de servicios de valor agregado.

RESPUESTA:

El articulo 68 de la Ley 1341 de 2009, dispone lo siguiente: "DE LAS CONCESIONES, LICENCIAS,
PERMISOS 'Y AUTORIZACIONES. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
establecidos a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, podran mantener sus concesiones,
licencias, permisos y autorizaciones hasta por el término de los mismos, bajo la normatividad legal vigente en
el momento de su expedicion, y con efectos solo para estas concesiones, licencias, permisos y
autorizaciones. De ahi en adelante, a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones se les
aplicaréa el nuevo régimen previsto en la presente ley.

La decision de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones de acogerse al régimen de
habilitacion general de la presente ley, la cual conlleva necesariamente la terminacion anticipada de las
respectivas concesiones, licencias, permisos y autorizaciones, no genera derechos a reclamacion alguna, ni
el reconocimiento de perjuicios o indemnizaciones en contra del Estado o a favor de este.

A los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones establecidos a la fecha de la expedicion de la
presente ley, que se acojan o les aplique el régimen de autorizacion general previsto en esta ley, se les
renovaran los permisos para el uso de los recursos escasos de acuerdo con los términos de su titulo
habilitante, permisos y autorizaciones respectivos. Vencido el anterior término deberan acogerse a lo
estipulado en el articulo 12 de esta ley.

En las concesiones, licencias, permisos y autorizaciones de servicios de telecomunicaciones al momento de
la entrada en vigencia de la presente ley, la reversion sdlo implicara que revertiran al Estado las frecuencias
radioeléctricas asighadas para la prestacion del servicio concedido. La reversion de frecuencias no requerira
de ninguin acto administrativo especial.

En todo caso todos los nuevos proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones se sujetaran a lo
establecido en la presente ley."
OBSERVACION 279. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:48 pm

AUDIENCIA DE ASIGNACION Y DISTRIBUCION DE RIESGOS Y AUDIENCIA DE ACLARACIONES AL
PLIEGO - NUMERAL 3.2.3 - PREGUNTA: Respecto el numeral 3.2.3. AUDIENCIA DE ASIGNACION Y
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DISTRIBUCION DE RIESGOS Y AUDIENCIA DE ACLARACIONES AL PLIEGO, solicitamos muy
respetuosamente corregir en tanto que se menciona sobre contrato de interventoria, cuando conforme el
presente proceso licitatorio hace referencia al contrato de aporte.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.2.3 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 280. Synapsis Colombia Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:48 pm

CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS - NUMERAL 2.6.1 - PREGUNTA: Conforme numeral 2.6.1.
CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOQS, sefiala Un primer desembolso a titulo- de anticipo equivalente al
veinticuatro coma noventa y uno por ciento (24,91%), Este anticipo seré girado a una cuenta bancaria del
Contratista que tendrd como objeto exclusivo el manejo del anticipo, solicitamos muy respetuosamente
modificar para que todos los desembolsos sean girados al fideicomiso.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 136

OBSERVACION 281. Colvatel S.A E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:51 pm

NUMERAL 3.3.4 - Literal b - PREGUNTA: Dado que la presente licitacion esta dirigida o bien a empresas
cuya especialidad sea servicio de telecomunicaciones (29) en el grupo 1, servicios satelitales o empresas
cuya especialidad sea la 33, Sistemas de informacion y tecnologia de informacién, en los grupos 01 (Equipos
de computo y procesamiento de datos), 02 (Equipos de comunicaciones), o 03 (software). Solicitamos que la
experiencia acreditada en el numeral 3.3.4 literal b, no sea solo para operadores sino también pueda ser
acreditada mediante la administracién o suministro de soluciones de las especialidades anteriormente
descritas, con el fin de permitir mayor participacion.

RESPUESTA:

De acuerdo con las obligaciones que adquiere el adjudicatario del presente proceso, es necesario que la
Entidad Contratante verifique que cuenta con la experiencia necesaria en la Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones y no en la administracién o suministro de soluciones de las especialidades enunciadas
en el numeral 3.3.2 de Pliego de Condiciones, toda vez que estas actividades no involucran de forma integral
la instalacion, operacidén y mantenimiento de las redes requeridas para la prestacion de los servicios de
Telecomunicaciones. En concordancia con lo anterior, se solicita revisar la Respuesta a la Observacion No.
65.
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OBSERVACION 282. Colvatel S.A E.S.P. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:51 pm

TABLA 11 - PREGUNTA: Solicitamos dar mayor claridad en la evaluacién de proyectos dado que a nuestro
entender de la tabla 11, es necesario siempre presentar propuesta para estos 5 departamentos. Qué sucede
si no se presenta proyecto para ninguno de los departamentos de la tabla 117

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1.2.2 del Pliego de Condiciones, los proponentes puede
presentar proyectos para uno o mas Departamentos; por lo tanto no se establece la obligatoriedad de
presentar propuesta para un minimo de cinco (5) departamentos. La Tabla 11 hace referencia al orden en el
cual seran evaluados los proyectos presentados para cada uno de los departamentos, y en consecuencia se
listan 30 departamentos.

OBSERVACION 283. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:57 pm

PLIEGO - TABLA N. 3 - PREGUNTA: Les pedimos indicar €l numero maximo de Puntos Digitales
Compartel adicionales que pueden ser ofertados por departamento, ya que, si bien aparecen en el anexo
técnico, no se incluyen en la Tabla N° 3 del Prepliego, donde estan anunciados.

RESPUESTA:

Ver la Respuesta a la Observacién No. 58

OBSERVACION 284. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:57 pm

ANEXO TECNICO - PREGUNTA: Si se va a realizar una evaluacion externa (por la interventoria) del
proceso de formacién inicial presencial de los gestores locales y/o administradores es preciso especificar
mucho mas los contenidos a desarrollar. Lo anterior, dado que como aparecen formulados en el anexo
técnico son muy generales, lo que puede dar lugar a perspectivas diversas por parte del contratita y de la
interventoria, y, en consecuencia, resultados poco confiables en la evaluacion externa.

RESPUESTA:
El numeral 3.4.2.3 del Anexo Técnico, es el marco general a partir del cual el operador debera desarrollar el

proceso de formacién a los gestores locales y/o administradores, y por lo tanto constituye el patrén de
referencia a partir del cual la interventoria hara las respectivas evaluaciones.
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OBSERVACION 285. Fundacion Alberto Merani Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:57 pm

DOCUMENTACION - PREGUNTA: Es problematico que la metodologia de la caracterizacion de los sitios
donde se ubicaran los PDC sea entregada por la entidad contratante después de adjudicada la licitacién,
dado que de ella se derivan costos que debe quedar contemplados en el presupuesto que elabore el
proponente; por lo anterior, les solicitamos considerar, que se incluya dentro de los documentos del proceso.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante publicara la metodologia de caracterizacion a manera de anexo con los documentos
definitivos.

OBSERVACION 286. Consorcio Trunking Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:56 pm

3.3.6.1. INDICADORES FINANCIEROS

3.3.6.1.1 CAPITAL REAL

El indicador del Capital Real, para el presente proceso licitatorio se adopto a partir de la informacion
presentada por algunos de los posibles interesados en la presente licitacion, en los reportes de los Estados
Financieros a la Superintendencia de Sociedades.

El Capital Real se obtiene de la sumatoria del capital social efectivamente pagado méas las reservas
constituidas, mas las utilidades retenidas, mas las utilidades del ejercicio. El requisito de Capital Real es el
siguiente....

3.3.6.1.6 INDICADOR EBITDA

El indicador de EBITDA, para el presente proceso licitatorio se adopto a partir de la informacién presentada
por algunos de los posibles interesados en la presente licitacion, en los reportes de los Estados Financieros a

la Superintendencia de Sociedades.

Corresponde a la utilidad operacional mas depreciaciones y amortizaciones. El requisito del indice EBITDA
es el siguiente...

3.3.6.1.7 INDICADOR DE CRECIMIENTO EBITDA
El indicador de Crecimiento EBITDA, para el presente proceso licitatorio se adopto a partir de la informacién

presentada por algunos de los posibles interesados en la presente licitacion, en los reportes de los Estados
Financieros a la Superintendencia de Sociedades.
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El Indicador de Crecimiento EBITDA Corresponde a la razén entre el EBITDA del afio 2011 y el EBITDA del
afio 2010. El indicador de crecimiento EBITDA deberéa ser mayor o igual a cero como uno (0,10)...

No consideramos procedente exigir los indicadores de capital Real, indicador Ebitda y crecimiento de Ebitda,
dado que no representan la capacidad financiera real de un contratista para cumplir con la ejecucion de un
proyecto, pero si excluye a proponentes con amplia experiencia en la ejecucion de este tipo de proyectos. Asi
mimo, consideramos que, indicadores como liquidez, capital de trabajo y endeudamiento, si representan, de
forma significativa, la capacidad financiera de un contratista para cumplir con la ejecucidn de un proyecto.

En tal contexto procedemos a dar los argumentos de fondo que soportan las anteriores afirmaciones
presentadas:

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 39

OBSERVACION 287. Consorcio Trunking Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:56 pm

INDICADORES FINANCIEROS -Capital Real - PREGUNTA: la formula para obtener el capital real se
sustenta en la sumatoria del capital social efectivamente pagado més las reservas constituidas, méas las
utilidades retenidas, mas las utilidades del ejercicio, lo que decanta el interés de la entidad contratante de
darle una preponderancia al monto de capital que tenga la sociedad en su patrimonio, de lo cual se podria
inferir, se realiza con el entendimiento de que dicho patrimonio reflejaria una solidez en la compafiia. Ahora
bien, a pesar de la importancia de este indicador, el mismo materialmente, lo que refleja es la solidez a largo
plazo y no la solidez y capacidad financiera a corto y mediano plazo, cual es lo que se requiere para este tipo
de proyectos.

Es asi, que puede presentarse que una sociedad que tenga bastante liquidez, solidez y respaldo financiero,
no cumpla este indicador, pero si otros indicadores tales como liquidez, endeudamiento y capital de trabajo,
los cuales si acreditan la solidez financiera del proponente en el corto y mediano plazo. Incluso se podria
llegar al extremo de castigar una sociedad que distribuye sus utilidades afio tras afio conforme el mandato
estatutario y de su maximo 6rgano colegiado (Asamblea de Accionistas).

Otro ejemplo importante, que en la practica puede suceder, es que una sociedad que tenga una solidez y
respaldo financiero, experiencia demostrada y acreditada en este tipo de procesos, por el solo hecho de
haber dado un resultado negativo en la vigencia fiscal anterior (lo cual es absolutamente normal en
sociedades que se dediquen solamente a la ejecucion de proyectos de esta naturaleza, por el
comportamiento ciclico de los proyectos) quedarian excluidos de poder participar en este proceso licitatorio.
En consecuencia, de la manera méas respetuosa, solicitamos eliminar este indicador, toda vez que la solidez
y respaldo financiero, se encuentran plenamente acreditados con los indicadores tradicionalmente exigidos
para este tipo de proyectos, sin generar una barrera de entrada para el mismo.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 39

OBSERVACION 288. Consorcio Trunking Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 4:56 pm

INDICADORES FINANCIEROS: Ebitda y Crecimiento de Ebitda - PREGUNTA: Consideramos que los
indicadores asociados al Ebitda son exclusivamente relevantes para los accionistas de la compafriia, no para
demostrar la capacidad financiera de un proponente en la ejecucion de un proyecto. En consecuencia, al
obedecer a intereses privados y particulares de los accionistas, no entendemos como puedan soportar estos
indicadores, la capacidad financiera del proponente para participar y ejecutar un proyecto para el Estado.

En cuanto al segundo indicador, no entendemos como el crecimiento de las utilidades que puede tener una
sociedad, pueda inferir favorable o desfavorablemente en la adjudicacién y ejecucién de un proyecto, e
incluso como puede llegar a ser un requisito habilitante para participar del mismo.

En consecuencia, solicitamos respetuosamente que estos indicadores (Ebitda y crecimiento de Ebitda) sean
eliminados, puesto que lo que mide no esta acorde con los intereses que debe tener el Estado en este tipo
de negocios, pues reiteramos que el plan de negocios y modelo financiero que cada proponente establezca
para los proyectos, en donde se establecen los margenes de utilidad a obtener, no afecta en nada la sana
ejecucion de los proyectos a ejecutar.

Como peticidn accesoria, sugerimos, que para compensar lo expuesto, se incrementen los niveles exigidos
de los indicadores de liquidez de 1,0 a 2,0 veces y endeudamiento de menor o igual al 70% a menor o igual
al 60%, lo cual si indica la capacidad real del contratista para la ejecucion de un proyecto.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 39

OBSERVACION 289. Telmex. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:51 pm

PLIEGO - ESTUDIOS DE CAMPO -PREGUNTA: Los tiempos otorgados para la realizacion de los estudios
de campo son muy limitados. A) segun el borrador de pliego de condiciones se estima que el acta de inicio
del contrato se suscribiria el treinta y uno (31) de agosto de 2012 y que solo dos (2) meses después se
deben tener listos el cincuenta por ciento (50%) de los estudios de campo y en tres (3) meses el cien por
ciento (100%) de dichos estudios. Esto impone una limitacién al nimero de puntos a los que un operador se
puede comprometer teniendo en cuenta la dificultad que representa el acceso de muchos a estos sitios y en
particular a la consecucién de un sitio que cumpla con los requisitos sefialados en el Anexo Técnico. B) Por
lo anterior, muy respetuosamente se solicita ampliar los plazos para la realizacion de los estudios de campo,
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de forma que se pueda contar como minimo con cuatro (4) meses para la realizacién del cincuenta por ciento
(50%) inicial y cinco meses (5) adicionales para completar el ciento por ciento (100%)

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 5

OBSERVACION 290. Telmex. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:51 pm

PLIEGO - INTSLACIONES Y PUESTA EN SERVICIO - PREGUNTA: Los tiempos otorgados para la
instalacion y puesta en servicio de los puntos son igualmente limitados. A) En el borrador de los pliegos de
condiciones se otorga solo un (1) mes, una vez finalizada la entrega de los estudios de campo. B) Al
respecto es indispensable tener en cuenta que la dificultad en el acceso a los sitios impone restriccion en el
transporte de los equipos, lo cual hace muy dificil comprometer la instalacion de un proyecto en el que mas
del ochenta por ciento (80%) de los departamentos tiene un compromiso mayor a treinta (30) Puntos
Comunitarios. C) Adicionalmente, muchas de las localidades sefialadas como obligatorias seguramente no
cuentan con disponibilidad de un sitio que cumpla con los requisitos exigidos, lo que implicara la adecuacion
0 en algunos casos la construccion de un local que cumpla con los requisitos exigidos. D) Por lo anterior,
muy respetuosamente se solicita ampliar los plazos de instalaciéon para que estos sean al menos tres (3)
meses una vez finalizada la correspondiente entrega de los estudios de campo.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 5

OBSERVACION 291. Telmex. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:51 pm

PLIEGO - REPOSICION DE EQUIPOS - PREGUNTA: Asignar al operador la responsabilidad exclusiva por
realizar la reposicion de equipos de computo y redes LAN de los puntos digitales Compartel es igualmente un
riesgo muy alto, pues conocedores de esta situacion, se incrementa la posibilidad de hurto. A) Si el
operador debe siempre realizar la reposicion de equipos, no hay ningun incentivo para que la comunidad se
encargue de velary proteger los mismos. Adicionalmente, el tiempo otorgado de quince (15) dias habiles
para realizar cualquier reposicion es altamente exigente y costoso al tener que contar con una gran cantidad
de equipos en stock para cumplir esta obligacion. B) En consecuencia, muy respetuosamente se solicita
que el Ministerio TIC se sirva evaluar un esquema alternativo para ala consecucion de los sitios donde se
instalaran los Puntos Digitales Compartel, de forma que el responsable por garantizar la adecuacion y
mantenimiento del local donde funcionara el punto sea la administracion municipal, analogamente a la
implementacion de los Puntos Vive Digital que esta realizando el Ministerio de TIC en las capitales del pais y
ciudades intermedias.
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RESPUESTA:

Todos los equipos de computo, redes LAN y demas equipos requeridos para la operacion de los Puntos
Digitales Compartel, deben ser instalados, operados y mantenidos por el contratista durante el plazo de
ejecucion del contrato de acuerdo con el objeto contratual. Ver respuesta a la observacion 14.

OBSERVACION 292. Telmex. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:51 pm

PLIEGO - CONTRATACION DE GESTORES - PREGUNTA: Exigir que el operador realice la contratacion de
los gestores locales de los puntos constituye una obligacion altamente gravosa, pues representaria mas del
ciento por ciento (50%) de los costos de operacion de un punto. A) Adicionalmente, esta obligacion limita la
utilizacion de mecanismos alternativos para hacer sostenible el proyecto como es la utilizaciéon de los
esquemas actuales de distribucion y venta que tienen actualmente implementado los operadores. B) Con
esta obligacion, se hace necesario que el operador sea el Unico y directo responsable por cada punto, con
los correspondientes gastos de arrendamiento, servicios publicos y combustibles en aquellas localidades sin
interconexion eléctrica, lo que hace inviable la sostenibilidad de los puntos con el aporte maximo que se
adjudicaria. C) Por lo tanto, muy respetuosamente se solicita -al Ministerio de TIC se sirva eliminar la
obligacion de contratacion de los gestores locales y establecer mecanismos alternos para garantizar la
existencia de esta figura en cada Punto Digital Compartel.

RESPUESTA:

La figura de los gestores locales y los coordinadores departamentales hacen parte del equipo minimo
contemplado por la entidad contratante, para garantizar la correcta operacion y funcionamiento de los Puntos
Digitales Compartel. En este mismo sentido, la contratacion de estas personas asi como las actividades a su
cargo deberan ser desarrolladas de acuerdo a lo descrito en el numeral 3.4. En adicion, es pertinente que se
garantice que la vinculacion de la mano de obra calificado y no calificada segun corresponda cumpla con los
requisitos exigidos por la ley, aclarando por demas que el tipo de vinculacion es a eleccién del proponente.
Lo anterior en concordancia con la respuesta a la observacion No 273.

OBSERVACION 293. Telmex. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:51 pm

PLIEGO - TRASLADOS - PREGUNTA: El riesgo de traslados es igualmente elevado, presupuestar el
traslado del 10% de los puntos reduce sustancialmente el presupuesto disponible para la instalacion de los
puntos. A) Es importante tener en cuenta que los costos de instalacion, con las exigencias del Anexo
Técnico son elevados, en particular los requisitos de energia en aquellas localidades que no cuentan con
servicio de energia eléctrica en el cual se requiere instalacion de plantas y sistemas de puesta a tierra y
proteccion contra rayos que cumplan con exigentes normas RETIE. B) En consecuencia, muy
respetuosamente se solicita al Ministerio de TIC se sirva realizar una revision del presupuesto disponible por
punto, pues las exigencias incluidas en el Pliego tanto de Instalacién como de Operacion no pueden ser
cumplidas con el presupuesto disponible y los altos riesgos existentes para la ejecucion del mismo.
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RESPUESTA:

El proyecto a desarrollar se debe ejecutar bajo la modalidad de un contrato de aporte con recursos de
fomento, razdn por la cual todos los costos adicionales que el proponente considere deben estar incluidos
para la prestacion de los servicios deben ser considerados dentro de su modelo y caso de negocios. En
cuanto a las condiciones del sitio al cual se debe hacer el traslado, la Entidad Contratante revisara el numeral
3.4.2 y realizara los ajustes que considere pertinentes.

OBSERVACION 294. Andres Zambrano. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 7:50 pm

REGISTRO TIC - NUMERAL 3.3.1.2 - PREGUNTA: El numeral 3.3.1.2 del proyecto de pliegos dentro del
proceso de la referencia establece: “Respecto del Proponentes o miembros del Proponente Plural (Consorcio
o Unién Temporal) que operen con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, es
necesario que éstos hayan obtenido el titulo habilitante (concesion, licencia ¢ titulo habilitante convergente)
para la prestacion de los servicios propios de la Licitacion y estar inscrito en el registro de TIC de
conformidad con la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948 de 2009 (...)”

Solicitud: Se aclare por parte de la Entidad si en caso de Consorcios y/o Uniones Temporales todos sus
integrantes deben acreditar el Registro TIC, toda vez, que de conformidad como esta redactada la exigencia
se podria generar malas interpretaciones en la etapa de evaluacion de las ofertas, por lo cual, es pertinente
que la entidad aclare dicha exigencia, ya que a nuestra consideracion creemos razonable que el Registro TIC
debe ser acreditado por todos los integrantes de la forma asociativa y asi mismo lo debe entender la Entidad.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 43

OBSERVACION 295. Andres Zambrano. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 7:50 pm

PLIEGOS -NUMERAL 4.1.4 - CONFIDENCIALIDAD - PREGUNTA: El numeral 4.1.4 del proyecto de pliegos
dentro del proceso de la referencia establece el mecanismo que se debe tener en cuenta en relacion con
informacién confidencial que un futuro proponente aporte dentro de su oferta.

Sobre el particular es preciso recordar el deber que le corresponde a la Entidad desde el primer momento
que se manifiesta por parte de un futuro proponente que algun aparte de su oferta esta bajo confidencialidad
de verificar que dicha informacién realmente esta sujeta a la misma, dando cumplimiento a la normatividad
vigente sobre la materia, ya que, como ocurrié en la licitacién publica No 006 de 2011 un oferente valiéndose
indebidamente de esa potestad le dio un caracter de confidencialidad a la propuesta técnica poniendo en
desigualdad a los demés oferentes y solo hasta la audiencia de adjudicacion la entidad decidié levantar ese
veto y hasta ese instante se pudo verificar la informacion alli contenida, por lo que solicitamos muy
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comedidamente que el tratamiento de la informacion confidencialidad quede muy clara desde el principio
dentro del pliego de condiciones definitivos para que posibles oferentes no se valgan de dicha potestad y por
el contrario la Entidad desde el inicio de la evaluacién se pronuncie sobre el particular y asi no se repitan
situaciones como las ya vivas en el proceso en mencion.

RESPUESTA:

La clausula de Confidencialidad de la informacion se mantiene tal y como se encuentra confeccionada en la
minuta del contrato, para cuyos efectos de aplicacion se debe tener en cuenta la definicion que sobre el
particular versa respecto de INFORMACION PUBLICA, INFORMACION SEMIPRIVADA; INFORMACION
PRIVADA E INFORMACION RESERVADA de acuerdo con lo dispuesto en las sentencias T-729 DE 2002 y
T 473 de 1992, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 74 de la Constitucién Politica. La
INFORMACION PUBLICA, hace referencia a la calificada bien sea por la Ley o por la Constitucién Politica y
que puede ser obtenida y ofrecida sin reserva alguna, sin importar si ella corresponde a informacién de
caracter publico, general, privada o personal. SEMIPRIVADA, corresponde a aquella informacién personal
impersonal que ofrece de alguna manera, un grado de limitacion para su acceso y conocimiento. Solo puede
ser obtenida y ofrecida por autoridad competente. Ejemplo: Informacién que reposa en las entidades de
seguridad social o informacién correspondiente a la situacion financiera de la persona. INFORMACION
PRIVADA. Puede versar sobre informacion personal o0 no y que por versar sobre aspectos privados de la
persona, solo puede ser obtenida y ofrecida por autoridad judicial. Esta corresponde a los libros de los
comerciantes, historias clinicas o la informacién que resulte de una inspeccion domiciliaria. INFORAMACION
RESERVADA. Corresponde a aquella informacién personal que tiene estrecha relacion con el fuero interno
de la persona y que se encuentra reservada incluso para el acceso de autoridad judicial o administrativa:
ideologia, habitos de la persona, inclinacion sexual. De igual manera la informacion reservada corresponde a
aquella es clasificada como tal bien sea en virtud de la ley o que esta relacionada con defensa y seguridad
nacional.

OBSERVACION 296. Andres Zambrano. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 7:50 pm

PLIEGOS -NUMERAL 3.3.4 - EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: El numeral 3.3.4 del proyecto de
pliegos del proceso de la referencia establece: “(...) En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 734 de
2012 el Proponente debera presentar maximo diez (10) contratos cuyo objeto y/u obligaciones contractuales
estén relacionadas con la planeacion, instalacion, puesta en servicio, administracion, operacion vy
mantenimiento de servicios de telecomunicaciones, ejecutados totalmente en los Ultimos diez (10) afios,
contados a partir de la fecha de presentacién de las propuestas, independiente de la fecha de su iniciacién

(.)

Solicitud: 1. Se aclare por parte de la Entidad si para acreditar la experiencia que trata el numeral 3.3.4 se
permiten contratos en ejecucion que versen sobre el objeto y/u obligaciones descritas en el proyecto de
pliegos de condiciones. 2. Se aclare por parte de la Entidad si en el caso de acreditar ordenes de servicios
que estan 100% ejecutadas y terminadas que se suscriben a la luz de un contrato marco que se tiene bien
sea con una entidad publica o privada si pueden ser dichas ordenes de servicio validas para acreditar la
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experiencia teniendo en cuenta que las mismas ya se encuentran ejecutadas pero que se suscriben dentro
de un contrato marco que a la fecha puede estar vigente sin que se haya liquidado, es decir, las ordenes de
servicio son las que le dan vida juridica al vinculo contractual y dichas ordenes se ejecutan por un precio
pactado en un determinado tiempo.

RESPUESTA:

Ver respuesta a observacion No 64

OBSERVACION 297. BT Latam. Fecha: Junio 13 de 2012, Hora: 6:48 pm

PLIEGOS - NUMERAL 3.3.4 - EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: Ser proveedor de servicios de
telecomunicaciones a clientes residenciales, o comerciales, o corporativos, o Instituciones Publicas, o a
centros de acceso comunitario a Internet. EI Proponente podra ser adjudicatario de tantos proyectos como
presente, siempre y cuando a la fecha de cierre de la presente licitacidn, tenga el nimero de suscriptores
activos con Internet dedicado sea igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del numero total de Puntos
Digitales adjudicados.

Solicitud:

1. Qué se debe entender por suscriptores activos? Es el nimero de usuarios finales de un acceso a
internet?

El texto habla de clientes residenciales, comerciales o corporativos o instituciones publicas o centros de
acceso comunitario a internet y al final del texto se da como unidad de medida al “suscriptor activo”.

No obstante lo anterior, solicitamos de manera gentil se consideren no Unicamente los suscriptores activos
sino también los suscriptores y capacidades prestadas en contratos ejecutados, lo cual guarda relacidn con
otra de las exigencias plasmadas en el pliego de condiciones borradores: “el Proponente debera presentar
maximo diez (10) contratos cuyo objeto y/u obligaciones contractuales estén relacionadas con la planeacion,
instalacion, puesta en  servicio, administracion, operacion y mantenimiento de servicios de
telecomunicaciones, ejecutados totalmente en los Ultimos diez (10) afios, contados a partir de la fecha de
presentacion de las propuestas, independiente de la fecha de su iniciacion.”

RESPUESTA:

Con el fin de hacer claridad sobre el requisito para la acreditacién de la experiencia acreditada, se incluiran
las siguientes definiciones en la version definitiva del Pliego de Condiciones:

Puertos de Acceso a Internet Dedicado: Unidad funcional de un nodo a través de la cual las sefiales de datos
a Internet pueden entrar en una red o salir de ella sin que ello involucre que un usuario tenga que realizar
una marcacion (dial up) para acceder a este servicio.
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NUmero de Suscriptores Activos con Internet Dedicado: Corresponde al numero total de suscriptores que
tengan un contrato suscrito vigente y hayan cursado trafico tarificable de datos durante los ultimos noventa
(90) dias calendario antes de la fecha de cierre del presente proceso licitatorio, a través de Puertos de
Acceso a Internet Dedicado.

Trafico Tarificable: Trafico de voz o datos generado por los usuarios, al cual se le asigna una tarifa (valor
monetario).

Con respecto a la solicitud de considerar los suscriptores y capacidades prestadas en contratos ya
ejecutados, la misma no es procedente, toda vez que a través de la acreditacion de esta condicion la Entidad
Contratante quiere verificar que el o los proponentes cuenta con la experiencia y la capacidad técnica
necesaria para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, de forma tal que puedan desarrollar y
cumplir con las obligaciones contractuales derivadas del presente proceso licitatorio.

OBSERVACION 298. Patricia Calderén. Fecha: Junio 13 de 2012, Hora: 6:48 pm

De acuerdo a la conversacion sostenida con (SIC), quien me informo del proceso que esta publicado para la
implementacion de los puntos digitales compartel en los centros poblados que se tenian como beneficiarios
los siguientes par el municipio de Aguazul:

Obligatorios:

San Jose del Bubuy , Esmeralda, Llano lindo y Altamira

Opcionales: San Benito , San Miguel de Farallones, Bellavista, Turua, y el Porvenir

El porvenir esta dentro del area urbana, seria posible cambiarlo por el Centro Poblado Cupiagua que esta en
otra zona rural diferente a los centros poblados que estén obligatorios y en los opcionales, lo que permitiria
ampliar la cobertura en el municipio. Adicionalmente lo incluyeran dentro de los obligatorios en la licitacion.
Porque se tiene el lugar de 70 mts cuadrados, la edificacion es nueva, y la actitud de colaboracién es alta.
RESPUESTA:

El Centro Poblado de Cupiagua, ha sido ingresado en nuestra base de datos para ser tenido en cuenta como
potencial beneficiario.

OBSERVACION 299. Synapsis Colombia Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 12:05 pm

PLIEGO - RUP- NUMERAL 3.3.6 - PREGUNTA: Con relacién al numeral 3.3.6. Respecto al RUP a partir
del Decreto 734 de 2012 en el numeral 6.4.6. Respecto al Régimen de transicion indica:

Pagina 136 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
B . - ‘e
vive digital cee®

Colombia

“Articulo 6.4.6° Régimen de transicion. Para la transicion se tendran en cuenta las siguientes reglas:
Inscripcion

Durante el 2012 quienes aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales de conformidad con el
articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, y que no se
hayan inscrito en el Registro Unico de Proponentes bajo el régimen del decreto 1464 de 2010 o que
habiéndose inscrito, hayan dejado cesar los efectos de la inscripcién, deberan inscribirse cumpliendo los
requisitos establecidos en el presente decreto.

Renovacion y actualizacidn

Durante el 2012 los proponentes inscritos en el Registro Unico de Proponentes bajo el régimen del decreto
1464 de 2010, cuando deban renovar su registro, se ajustaran a lo establecido en el presente decreto.

No obstante, cualquier proponente que tenga su inscripcidn vigente bajo el régimen anterior, podra ajustar su
informacion a los requisitos del presente decreto solicitando la actualizacion de su registro. (Resaltado fuera
de texto)

Certificado RUP

Los certificados RUP expedidos por las camaras de comercio en atencién a la informacion verificada con los
requisitos del decreto 1464 de 2010 seran aceptados por las entidades estatales, hasta tanto el respetivo
proponente actualice o ajuste la informacion requerida por el presente decreto, en los términos ya expuestos
y las entidades estatales se harén cargo de la verificacion de la informacion que no se encuentre contenida
en el decreto 1464 de 2010 mientras culmina la transicion y de acuerdo a lo sefialado en el presente articulo.
(Resaltado fuera de texto)

Paragrafo. La informacion en firme de la inscripcion, actualizacién o renovacion del proponente, hecha bajo el
régimen del decreto 1464 de 2010, tendra todos los efectos legales, hasta tanto quede en firme la actuacion
registrada bajo el régimen del presente decreto.

Las disposiciones contenidas en el presente articulo aplicaran a partir del momento en que las Camaras de
Comercio actualicen sus herramientas tecnoldgicas para aplicar el presente decreto de acuerdo a los tiempos
en éste establecidos.” (Resaltado fuera de texto).

Del texto transcrito y que se resalta, se establece que:

La actualizacién de informacidn es potestativa para el inscrito.

Las entidades verificaran la informacién que no se encuentre contenida en el RUP atendiendo el decreto
1464 de 2010 durante el periodo de transicion.
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Las disposiciones del decreto 734 de 2012 aplican cuando estén actualizadas las herramientas tecnoldgicas
de las Camaras de Comercio.

Por lo anterior solicitamos a la entidad teniendo en cuenta que al no ser aplicable hoy su obligatoriedad, se
admita presentar el RUP con la informacion a diciembre de 2010, junto con la copia de los estados
financieros con corte a 31 de diciembre de 2011, si la informacién financiera no esté actualizada en el RUP
todo en aras de poder realizar una evaluacion financiera a todos con la informacién a una misma fecha de
corte.

RESPUESTA:

Remitirse a respuesta dada a la observacion No 39.

OBSERVACION 300. Oki Data Americas Inc. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 4:54 pm

ANEXO TECNICO- NUMERAL 3.2.1 - ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS A DOTAR EN
LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL - C IMPRESORA MULTIFUNCIONAL. - PREGUNTA -

1. La entidad solicita impresoras multifuncionales las cuales deben quedar con acceso a todos los
computadores instalados en el punto digital, solicitamos a la entidad incluir dentro de las caracteristicas
técnicas minimas que los multifuncionales tengan conectividad tarjeta de red 10/100 Base TX, este es un
estandar de todos los fabricantes y esta funcionalidad permite precisamente cumplir con este requerimiento
de manera mas eficiente y funcional.

2. Solicitamos incluir dentro de los requerimientos técnicos minimos una velocidad de impresién minimo de
30ppm, esta solicitud la hacemos teniendo en cuenta el servicio que van a prestar a la comunidad que en
ocasiones varios usuarios pueden enviar impresiones simultdneamente y un equipo pequefio de una baja
velocidad puede hacer que ocurran cuellos de botellas.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara lo referente al el numeral 3.2.1 de anexo técnico y realizara los ajustes del
caso.

OBSERVACION 301. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

PREPLIEGO DE CONDICIONES - NUMERAL 2.2 - PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA DEL

PROYECTO- Tabla 2 Cronograma - PREGUNTA: En el numeral 2.2 -PLAZO DE EJECUCION Y
CRONOGRAMA DEL PROYECTO- Tabla 2 Cronograma, se solicita ampliar el plazo maximo para entregar
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las metas establecidas en la Fase 1: Planeacion, toda vez que la elaboracion de estos planes requiere que el
proponente disponga de tiempo suficiente y recurso humano para su presentacion.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 5

OBSERVACION 302. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

PREPLIEGO DE CONDICIONES -NUMERAL 2.4 -PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS- Tabla 3
Puntos Digitales Compartel por Departamento - PREGUNTA: En el numeral 2.4 -PRESENTACION DE
LAS PROPUESTAS-, Tabla 3 Puntos Digitales Compartel por Departamento, se establece que son en total
2.108 Puntos Digitales Compartel -PDC Obligatorios-, cuando realmente la suma da como resultado 2.105
Puntos, por lo que quedarian faltando 3 PDC.

Adicionalmente, en dicho numeral se indica que “El nimero maximo de Puntos Digitales Compartel
adicionales que el proponente puede ofertar, se sefiala en la columna “Puntos Digitales Compartel —
Opcionales de la Tabla 3", sin embargo, en esta tabla solo se encuentran relacionados los Puntos Digitales
Compartel obligatorios, razén por la cual se solicita incluir en ésta la cantidad maxima de PDC opcionales.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 58

OBSERVACION 303. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

PREPLIEGO DE CONDICIONES - NUMERAL 251 -VALOR DE FOMENTO MAXIMO POR
DEPARTAMENTO-, Tabla 5 - PREGUNTA: En el numeral 2.5.1 -VALOR DE FOMENTO MAXIMO POR
DEPARTAMENTO-, Tabla 5 Presupuesto Maximo por Departamento, se debe especificar el presupuesto por
tipo de punto A, B o C, asi como también su valor unitario, debido a que la dotacién de cada tipo de punto es
muy diferente.

RESPUESTA:

PREPLIEGO DE CONDICIONES - NUMERAL 251 -VALOR DE FOMENTO MAXIMO POR
DEPARTAMENTO-, Tabla 5 - PREGUNTA: En el numeral 2.5.1 -VALOR DE FOMENTO MAXIMO POR
DEPARTAMENTO-, Tabla 5 Presupuesto Maximo por Departamento, se debe especificar el presupuesto por
tipo de punto A, B o C, asi como también su valor unitario, debido a que la dotacién de cada tipo de punto es
muy diferente.
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OBSERVACION 304. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

PREPLIEGO DE CONDICIONES - NUMERAL 3.3.4 —-EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: En el
numeral 3.3.4 —-EXPERIENCIA ACREDITADA-, se establece que la experiencia acreditada se verificara,
entre otros aspectos, presentando maximo diez (10) contratos con objeto y/u obligaciones contractuales
relacionadas con las de este proceso licitatorio, sin embargo, es necesario que en aras de que la Entidad
Contratante pueda realizar una evaluacion objetiva y basada en el principio de igualdad, se determine cuél es
el nimero minimo de contratos que deben acreditar los proponentes.

RESPUESTA:

El nimero minimo de contratos que se deben presentar para acreditar la Experiencia Acreditada es de uno
(1), lo anterior teniendo encuentra que si no presenta ningun contrato, el interesado no acreditaria el
cumplimiento de la mencionada experiencia.

OBSERVACION 305. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

PREPLIEGO DE CONDICIONES - NUMERAL 3.3.6.1.7 -INDICADOR DE CRECIMIENTO EBITDA -
PREGUNTA: En el numeral 3.3.6.1.7 -INDICADOR DE CRECIMIENTO EBITDA- falta restar la unidad para
que el resultado muestre la tasa de crecimiento porcentual. Ademas, se solicita aclarar la interpretacion del
texto “El indicador de crecimiento EBITDA deberad ser mayor o igual a cero coma uno (0,10)", esto quiere
decir 10% o 1%?. Igual ocurre en el numeral 3.3.6.1.5 -INDICADOR DE RIESGO-, que establece que “El
indicador de riesgo debera ser mayor o igual a cero coma dos (0,20)", esto equivale al 20% o al 2%?.

RESPUESTA:

En ambos caso el valor es una razon entre dos elementos de la misma unidad, por lo tanto los mismos se
cancelan. En este caso, la razon (division del uno por el otro) debera ser mayor o igual a 0,1 0 a 0,2 para los
indicadores especificos.

OBSERVACION 306. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

PREPLIEGO DE CONDICIONES - NUMERAL 3.3.6.1.8 -ROTACION DE INVENTARIOS - PREGUNTA: En
el numeral 3.3.6.1.8 -ROTACION DE INVENTARIOS- se enuncidé erroneamente que “El indicador de
crecimiento EBITDA deberd ser mayor o igual a cuatro coma uno (4,10)", cuando realmente se estaba
aludiendo al indicador de rotacién de inventarios, razon por la que se debe modificar el texto en lo pertinente.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.3.6.1.8 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes del
caso.
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OBSERVACION 307. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

PLIEGO DE CONDICIONES -NUMERAL 5.1.2.4.1 - COMPONENTE TECNICO- literal b) - Tabla 15 -
PREGUNTA: En el numeral 5.1.2.4.1 — COMPONENTE TECNICO-, literal b), Tabla 15 Oferta por Mayor
Dotacion de Equipos, se debe determinar qué tipo de servicio se espera prestar a través del televisor y el
DVD exigido para el PDC tipo C, por ejemplo si es solo para presentar programacion educativa o si es para
entretenimiento en general.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 46

OBSERVACION 308. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 2.3 - CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS-,
literal d - PREGUNTA: En el numeral 2.3 — CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS-, literal d., se exige que “Los Puntos Digitales Compartel adicionales ofertados por los
Proponentes seran del Tipo B, exigencia que no tiene un fundamento claro, por lo que se solicita
reconsiderar que un PDC adicional también pueda ser Tipo A.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en la Tabla 9 del Documento de Estudios Previos, los Puntos Digitales
Compartel Tipo A se ubicaran en los sitios donde actualmente operan Puntos del Proyecto de Telefonia
Rural Comunitaria de Compartel. Teniendo en cuenta lo anterior y que los puntos opcionales se ubicaran en
Centros Poblados reconocidos por el DANE con una poblacion mayor o igual que 100 habitantes, cumpliendo
con los criterios para la ubicacion de Puntos Digitales Compartel Tipo B, se mantiene la condicidn establecida
en el numeral 2.3 de Anexo Técnico en relacion con el tipo de Puntos Digitales Compartel que se ubicaran en
los puntos adicionales ofertados por el proponente.

OBSERVACION 309. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 2.4.1 -CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS PUNTOS DIGITALES
COMPARTEL-, literal c - PREGUNTA: En el numeral 2.4.1 -CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD DE LOS
PUNTOS DIGITALES COMPARTEL-, literal c, se establece como uno de los criterios “No contar con
establecimientos de Acceso publico a Internet a una distancia menor de dos (2) kilometros”. Para el efecto, y
con base en el Anexo Universo de Sitios a Beneficiar, se solicita identificar cuéles de estos sitios cuentan con
Acceso Publico a Internet, informacion necesaria para analizar la viabilidad de la ubicacion del PDC y
consecuente ejecucion del Proyecto.

Pagina 141 de 251



[y k Ministerio de Tecnologias de la

57 Informacion y las Comunicaciones b
UbenuéyOrden Republica de Colombia Com pa ﬂel
Conecta y Comunica a Colombia .
- ° o ‘e
vive digital cee®
Colombia
RESPUESTA:

De acuerdo a la informacion disponible, los sitios del Anexo No. 1 del Pliego de Condiciones, actualmente no
cuentan con centros de acceso publico a internet, y como lo dispone los documentos del proceso.
Adicionalmente, el numeral 1.2 establece que "[...JQuienes se encuentren interesados en colaborar con esta
politica de fomento y dispuestos a asumir las responsabilidades derivadas de tal participacion en el
correspondiente Proceso de Seleccidn, deben realizar los andlisis y estudios que consideren relevantes para
el desarrollo del objeto propuesto en el mismol...]", por lo tanto es responsabilidad de los proponentes
realizar las consultas, estudios y andlisis del caso para la presentacion de sus propuestas.

Adicionalmente, esa informacién sera corroborada por el contratista a través del estudio de campo.

OBSERVACION 310. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 2.4.2 - REEMPLAZO DE LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL -
PREGUNTA: En el numeral 2.4.2 - REEMPLAZO DE LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL - se exige
que “‘en todos los casos el contratista debera presentar a la Entidad Contratante un listado de centros
poblados con posibilidad de ser considerados como remplazantes cumpliendo con los criterios de elegibilidad
establecidos”. Frente a este enunciado cabe preguntarse si tal exigencia solo debe acreditarse en el
momento en que proceda el reemplazo, una vez adjudicado el proyecto, o si dicho listado debe presentarse
con la propuesta.

Igualmente en este numeral y en el procedimiento descrito en el Anexo 5 —-Metodologia de Reemplazo-, se
establecen solo 15 dias habiles para realizar la instalacion en un nuevo sitio, ya sea por traslado o cambio, lo
cual se considera un tiempo muy corto, teniendo en cuenta que es necesario realizar estudios de campo que
deben ser aprobados por la interventoria y que la adecuacion del nuevo punto, puede implicar compras
adicionales. Por lo tanto, se solicita ampliar el plazo para realizar el traslado o cambio del PDC, aclarando
ademas que dicho plazo se cuenta a partir de la recepcion, por parte del contratista, de la comunicacion de
aceptacion del cambio o traslado, toda vez que actualmente se cuenta a partir de la comunicacion, y el envio
de la misma puede tardar varios dias.

RESPUESTA:

En el numeral 2.4.2 "Remplazo de los Puntos Digitales Compartel" del Anexo Técnico, se indica que los
sitios que han sido preseleccionados por la Entidad Contratante en los cuales se instalaran los Puntos
Digitales Compartel, podran ser remplazados mediante cambio o traslado, esto indica que el listado de
centros poblados con posibilidad de ser considerados como remplazantes, cumpliendo con los criterios de
elegibilidad establecidos, debera ser presentado en el momento que sea necesario realizar un remplazo. La
Entidad Contratante revisara lo dispuesto en los documentos del proceso con respecto a los tiempos de
reemplazo de los Puntos Digitales Compartel y realizara los ajustes a los que hay lugar.
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OBSERVACION 311. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 2.4.2 Y 2.4.2.2 - CAMBIOS - PREGUNTA: Se debe determinar tanto para
el numeral 2.4.2.1 -CAMBIOS- y 2.4.2.2 TRASLADOS quién asume los costos de los mismos cuando las
causas no son imputables al contratista, por ejemplo cuando la comunidad no hace uso de los servicios de
telecomunicaciones por un periodo mayor o igual que un (1) mes.

RESPUESTA:

En el numeral 2.4.2.2 del Anexo Técnico se establece que dentro de los recursos de fomento, se encuentran
considerados un nimero de traslados equivalentes al diez por ciento (10%) del nimero de Puntos Digitales
Compartel del proyecto, valor que fue establecido producto del anélisis realizado por la entidad, teniendo en
cuenta el historico de contratos anteriores, los cuales no superan el porcentaje establecido. Adicionalmente,
ver respuesta a la observacion No.12.

OBSERVACION 312. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.1 -TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL-, Tabla 3 Tipos de
PDC - PREGUNTA: En el numeral 3.1 -TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL-, Tabla 3 Tipos de
PDC, existe la posibilidad de que el servicio de fax, requerido para los Puntos tipo B y C, pueda ser
remplazado por servicios basados en Internet, como la digitalizaciéon de documentos y el correo electrénico?

RESPUESTA:

Los servicios de basados en internet como la digitalizacion de documentos y el correo electrénico, se
prestaran en los Puntos Digitales Compartel independientemente del servicio de fax, por ende no se pueden
remplazar el servicio de fax por otro tipo de servicio.

OBSERVACION 313. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.3.1 - CARACTERISTICAS DE APERTURA DEL PUNTO DIGITAL
COMPARTEL - PREGUNTA: De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.1 - CARACTERISTICAS DE
APERTURA DEL PUNTO DIGITAL COMPARTEL-, los PDC pueden ubicarse en los establecimientos alli
indicados, sin embargo el plazo para la instalaciéon (4 meses) es muy corto teniendo en cuenta que el
contratista debe adelantar tramites de permisos y autorizaciones en los lugares de ubicacion, los cuales
generalmente son demorados.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.5
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OBSERVACION 314. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.3.2.3 -CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA-, literal f. -
PREGUNTA: En el numeral 3.3.2.3 -CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA-, literal f., se
indica que “El contratista debera otorgar en cada Punto Digital Compartel cinco (5) minutos diarios gratuitos
no acumulables, para llamar a cualquier destino nacional, fijo o celular’, pero no se sefiala bajo qué criterio o
a quién deberan otorgarsele estos minutos, razdn por la cual es necesario que se defina este alcance.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el literal f. del Numeral 3.3.2.3 del anexo técnico realizara los ajustes a los
que haya lugar.

OBSERVACION 315. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.3.3 -MOBILIARIO EN EL PUNTO DIGITAL COMPARTEL - PREGUNTA:
En el numeral 3.3.3 -MOBILIARIO EN EL PUNTO DIGITAL COMPARTEL- se establece que “Todos los
Puntos Digitales Compartel, deberan ajustarse a los requerimientos del Manual de identificacion del
Programa Compartel, el cual sera entregado al contratista por parte de la Entidad Contratante como maximo
al finalizar el primer mes de ejecucion del Contrato”. Sobre el particular, se considera que para que los PDC
puedan satisfacer los requerimientos establecidos en el Manual de identificacidn, el mismo debe darse a
conocer al contratista, previa ejecucion del contrato.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion 24.

OBSERVACION 316. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.4 - ADMINISTRACION Y OPERACION DEL PUNTO DIGITAL
COMPARTEL - PREGUNTA: En el numeral 3.4 — ADMINISTRACION Y OPERACION DEL PUNTO
DIGITAL COMPARTEL se debe identificar plenamente qué ingresos, costos y gastos son del PDC con cargo
a los recursos de fomento y de cuales podria disponer el contratista.

RESPUESTA:

Ver respuesta a observacion No. 61
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OBSERVACION 317. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.4.2.2 -CRITERIOS DE SELECCION -PERFIL DEL GESTOR LOCAL Y/O
ADMINISTRADOR - PREGUNTA:  En el numeral 3.4.2.2 -CRITERIOS DE SELECCION —PERFIL DEL
GESTOR LOCAL Y/O ADMINISTRADOR- no se establece quién sera la persona facultada para cumplir las
funciones del gestor durante el lapso de tiempo que dure el proceso de contratacién del nuevo gestor. Se
advierte ademas, que el término de ocho (8) dias calendario es muy corto, teniendo en cuenta lo que puede
tardar encontrar una persona con el perfil exigido para gestor y las capacitaciones que éste requiere.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.22

OBSERVACION 318. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.8 -GEOREFERENCIACION-, 3.14.1 ~ESTUDIOS DE CAMPO- y 3.14.3 -
PLAN DE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO - PREGUNTA: En lo relacionado con los numerales
3.8 ~GEOREFERENCIACION-, 3.14.1 -ESTUDIOS DE CAMPO- y 3.14.3 -PLAN DE INSTALACION Y
PUESTA EN SERVICIO-, se solicita al MINTIC suministrar la informacién de las coordenadas y poblacion de
los centros poblados tanto obligatorios como opcionales, con el fin de poder realizar un analisis de
prefactibilidad técnica y econémica del proyecto, para determinar la infraestructura que se requiere.

RESPUESTA:

Con respecto a la Georreferenciacion de los sitios donde se instalarén los Puntos Digitales Compartel, ver la
Respuesta a la Observacién No. 127.

Con respecto a la Poblacién de los Centros Poblados, ver respuesta a la Observacion No. 9.

Por lo tanto y teniendo en cuenta que el numeral 1.2 de Proyecto de Pliego de Condiciones establece que
"[...]JQuienes se encuentren interesados en colaborar con esta politica de fomento y dispuestos a asumir las
responsabilidades derivadas de tal participacion en el correspondiente Proceso de Seleccion, deben realizar
los andlisis y estudios que consideren relevantes para el desarrollo del objeto propuesto en el mismol...]", el
proponente, debera realizar las consultas pertinentes en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas, asi como adelantar los estudios que considere pertinentes para establecer la poblacion de los
sitios donde se instalaran los Puntos Digitales Compartel, objeto del presente proceso licitatorio.

OBSERVACION 319. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.2 - EQUIPOS A DOTAR - PREGUNTAS: De acuerdo con lo dispuesto
en el numeral 3.2 - EQUIPOS A DOTAR- y teniendo en cuenta que en la mayoria de los centros poblados
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que seran beneficiados por el proyecto, no se ha desplegado infraestructura, se considera necesario que se
haga explicito qué tipo de inversiones, ademas de los descritos en el Anexo Técnico (equipos de computo,
terminales, impresoras, televisores, DVD, sistemas eléctricos), se pueden realizar con los recursos de
fomento, es decir cual es la destinacion especifica que debe darse a dichos recursos?.

Adicionalmente, este numeral establece que la propiedad de los equipos durante la vigencia del contrato
corresponde al contratista, sin que se determine, una vez finalizado el contrato, a quién debe transferirse la
propiedad de esta dotacion.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 6.2.2 de los Estudios Previos, "(...)Como resultado de sus
propios analisis y proyecciones, el Participante presentara al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, una propuesta con uno o mas proyectos donde especifique el o los montos de fomento
requeridos para ejecutar cada uno de los proyectos presentados y las obligaciones que asumira como
consecuencia de la eventual entrega de Recursos de Fomento para realizar los proyectos que le sean
adjudicados, de acuerdo con lo establecido en el presente Pliego de Condiciones. (...)

(...) El Plan de Negocios constituye una responsabilidad totalmente a cargo de los interesados y desde el
mismo momento de presentacion de las propuestas asumen bajo su exclusiva responsabilidad todos los
riesgos derivados de su ejecucion y, por lo tanto, en caso de adjudicacidn, asumen la totalidad de los riesgos
asociados con las prestaciones a su cargo."

En cuanto a la propiedad de los equipos, ver respuesta a la observacién No. 51

OBSERVACION 320. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO-NUMERAL 3.2.1 -ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS A DOTAR EN
LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL-, literal d. Teléfonos - PREGUNTA: En el numeral 3.2.1 -
ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS A DOTAR EN LOS PUNTOS DIGITALES COMPARTEL-
, literal d. Teléfonos, como debe entenderse el requerimiento establecido en el subliteral d. respecto a los
terminales disefiados para funcionar en condiciones de intemperie y para prestar servicios de telefonia
publica, teniendo en cuenta que dichos terminales permaneceran ubicados en el PDC, de una u otra forma,
en lugares cerrados, bien sea en Instituciones Educativas, locales de uso frecuente de la comunidad, locales
independientes de atencion al publico o viviendas que permitan el acceso generalizado al publico.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el literal d) numeral 3.2.1 "Especificaciones minimas de los equipos a dotar
en los Puntos Digitales Compartel", se indica que "d. Los equipos instalados en el Punto Digital Compartel
tipo A y por lo menos uno de los dos equipos instalados en los Puntos Tipo B y C, deberan ser terminales
disefiados para funcionar en condiciones de intemperie y haber sido disefiados para prestar servicios de
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telefonia publica y el servicio en estos terminales (..) "; por tanto, se debe entender que al solicitarse equipos
que puedan funcionar a la interperie, estos equipos deberan ser ubicados a la interperie, en un lugar de
acceso al publico los siete dias a la semana. Adicionalmente, ver la respuesta a la observacién 500.

OBSERVACION 321. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.3.2.1 -VELOCIDAD DE CONEXION - PREGUNTA: En el numeral
3.3.2.1 -VELOCIDAD DE CONEXION-, se exige que para los puntos digitales tipo B y C las velocidades
efectivas minimas de banda ancha deben ser de conformidad con lo establecido en la Resolucién 3067 de
2011, que corresponden a velocidades de 1024 kbps en bajada y 512 kbps en subida. En cambio, para los
PDC tipo A, se exigen velocidades de banda ancha para programas de telecomunicaciones sociales, lo cual
esta regulado en el articulo 5.3 de la citada Resolucion (512 kbps de bajada y 256 kbps de subida, 128 kbps
para el caso de satelitales).

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta que el proyecto esta dirigido en general a proveer acceso a las
TIC en zonas rurales y/o apartadas, donde es inexistente el uso de tecnologias alambricas de acceso que
puedan suministrar las velocidades minimas de banda ancha (1024 kbps en bajada y 512 kbps en subida),
por las limitaciones o implicaciones econémicas y técnicas que ello representa, se solicita que las
velocidades que se apliquen para todos los Puntos Digitales Compartel, sean las establecidas para los
programas de telecomunicaciones sociales del Gobierno Nacional a través del Programa Compartel.

RESPUESTA:
De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.1.1 del Documento de Estudios Previos del presente proceso,
las velocidades fueron definidas de acuerdo con la cantidad de equipos de computo instalados en los

diferentes Tipos de Puntos Digitales Compartel.

Adicionalmente, ver la respuesta a la observacién No.19

OBSERVACION 322. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.9.1 -MESA DE AYUDA-PREGUNTA: En el numeral 3.9.1 -MESA DE
AYUDA-, en el pie de pagina 9 se hace referencia a la Resolucion 1732 de 2007, la cual fue derogada y
reemplazada por la Resolucién CRC 3066 de 2011.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.9.1 del Anexo Técnico y realizara los ajustes a los que haya
lugar.

Pagina 147 de 251



[y k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
- o o ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 323. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.11 -LIBERTAD DE PRESTAR OTROS SERVICIOS - PREGUNTA: Enel
numeral 3.11 —LIBERTAD DE PRESTAR OTROS SERVICIOS- ;A qué servicios se refiere? ; Estos servicios
adicionales pueden prestarse en el PDC, con la posibilidad de cobrar por ellos?

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones 33,52y 61..

OBSERVACION 324. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.14.9.1 -COMPONENTE DE SENSIBILIZACION Y ACERCAMIENTO A LA
COMUNIDAD - PREGUNTA: En el numeral 3.14.9.1 -COMPONENTE DE SENSIBILIZACION Y
ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD- Se debe establecer con qué frecuencia se deben desarrollar las
actividades descritas en el literal a). De igual forma, se debe indicar a quién se esta refiriendo cuando se
menciona a otros posibles actores diferentes a Organizacionales Sociales, Mipymes y/o comunitarias.

También se debe determinar cual es el estimado minimo de las personas que se esperan impactar por
evento o por mes, para poder cumplir con los indicadores de impacto establecidos, y aclarar si la
documentacion y el registro fotografico y de asistencia solo sera requerido en las actividades de mayor
impacto. Respecto a la actividad de socializacion de experiencias exitosas por departamento al afio, es
necesario indicar a quién va dirigida esta actividad y en dénde se debe realizar, en el PDC o en un municipio
diferente?

RESPUESTA:

Los indicadores y metas asociadas a cada una de las actividades se encuentran definidos en el numeral 7 -
Indicadores de Apropiacion Social de TIC del Anexo Técnico. En cuanto a los otros posibles actores
diferentes a Mipymes, Organizaciones Sociales y/o Comunitarias en la zona, puede ser cualquier otro tipo de
organizacion y/o actores de la sociedad civil identificados a través de la caracterizacion del entorno social.
Por ultimo, con relacion a quién va dirigida la actividad y en donde se debe realizar, la entidad contratante
revisara el numeral 3.14.8 del Anexo Técnico y realizaréa los ajustes del caso.

OBSERVACION 325. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - Con relacion al numeral 3.14.9.2 -COMPONENTE DE CAPACITACION EN TIC -
PREGUNTA: Con relacion al numeral 3.14.9.2 -COMPONENTE DE CAPACITACION EN TIC-, se solicitan
las siguientes precisiones: Determinar si el mddulo virtual de aprendizaje debe ser con tutor o puede ser de
navegacion libre; cuél es el estimado minimo esperado de personas impactadas. Sobre la exigencia de
disefar al menos tres (3) cursos del total de contenidos propuestos, es necesario aclarar si estos deberan ser
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diferentes para cada punto tecnolégico o podran ser agrupados por zona geogréfica, departamento o sector
definido por la Empresa.

Adicionalmente, se debe aclarar si el operador puede definir cuales competencias habilitar en las personas, o
se tienen algunas predefinidas, de las cuales el operador elija alguna, tanto de las basicas como de las
especificas. Asi mismo, si el contenido de los cursos virtuales pueden llevar la imagen de la empresa
seleccionada, y si estos pueden ser administrados en una plataforma LMS propia del proponente o si debe
desarrollarse en una plataforma aparte o utilizar alguna provista por el MINTIC. Tampoco se establece si
aunque los cursos sean virtuales se debe elaborar un entregable fisico de los contenidos a los asistentes.

RESPUESTA:

Los tres (3) cursos propuestos por el proponente deben disefiarse para ser desarrollados con la comunidad
bajo modalidad guiada u orientada a través del gestor local y/o administrador, tal y como lo indica el numeral
3.4.2.4 literal g) del Anexo Técnico. En cuanto al minimo estimado de personas a impactar se solicita
remitirse al numeral 7. - Indicadores de Apropiacion Social de TIC donde se especifican las metas propuestas
en la materia que se deberan cumplir durante el tiempo de ejecucion del proyecto. Por su parte, el numeral
3.14.9.2 establece que el plan de capacitacion a presentar por-parte del contratista es uno (1) por cada
departamento que le haya correspondido.

El plan de capacitacion debera estar basado en los resultados de la caracterizacion social desarrollada con la
comunidad y sobre la base de esto se debera formular el alcance de la ruta de formacién sugerida en el
mismo numeral. En todo caso, este plan de capacitacion estara sujeto a aprobacion por parte de la entidad
contratante.

Por su parte, los cursos propuestos podran ser administrados en una plataforma LMS propia del proponente,
siempre y cuando cumplan con las caracteristicas descritas en el numeral 3.14.9.2 literal c) del Anexo
Técnico.

Por ultimo, la Entidad Contratante realizara los ajustes del caso al numeral 3.14.9.2 indicando que los cursos
podran llevar la imagen del contratista; en todo caso siempre llevara la imagen de la entidad contratante, del
Programa Compartel del FONDO TIC y los demas que indique la entidad contratante. Adicionalmente se
aclarara que la entrega de cualquier tipo de material de ayuda o entregable fisico de los contenidos a los
asistentes a las capacitaciones, es a discrecion del contratista.

OBSERVACION 326. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO -NUMERAL 8.1 -INFORMES MENSUALES DE SEGUIMIENTO - PREGUNTA: En el
numeral 8.1 -INFORMES MENSUALES DE SEGUIMIENTO- se estipula que los mismos deben presentarse
dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes, sin embargo, teniendo en cuenta el detalle de la
informacidn exigida y la periodicidad de los mismos, es necesario que se establezca un plazo mas amplio,
minimo durante los diez (10) primeros dias habiles del mes.
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RESPUESTA:

Los tiempos definidos para la entrega de informacién son considerados como suficientes para el desarrollo
del proyecto.

OBSERVACION 327. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXO TECNICO - NUMERAL 3.2, 3.3.2.1, 4, 9.1, entre otros - PREGUNTA: Finalmente, cabe advertir
que en algunos numerales del Anexo Técnico, tales como el 3.2, 3.3.2.1, 4, 9.1, entre otros, se hace
referencia al Contrato de Fomento, cuando realmente y de acuerdo con lo establecido en el numeral 1.2.1 del
Proyecto de Pliego de Condiciones, el contrato que se deriva de este proceso licitatorio es un Contrato de
Aporte con recursos de fomento.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara los numerales mencionados en la observacion presentada por el interesado
y realizaré los ajustes a los que haya lugar.

OBSERVACION 328. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXOS - Anexo 3B -INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA- (EN PESOS COLOMBIANOS) -
PREGUNTA: En el Anexo 3B -INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA- (EN PESOS
COLOMBIANOS), se observa que la férmula del indicador de Endeudamiento esta mal calculada y no
coincide con la formula establecida en el Pliego de Condiciones, numeral 3.3.6.1.3 Nivel de Endeudamiento.
En este mismo anexo, la formula del INDICADOR DE CRECIMIENTO EBITDA esta incompleta, pues falta
restar la unidad para que el resultado muestre la variacion, como se sugiere a continuacion:

INDICADOR DE CRECIMIENTO EBITDA = EBITDA (afio 2011)/EBITDA (afio 2010) - 1

Adicionalmente, se debe indicar si para el calculo del EBITDA se excluyen las provisiones, pues actualmente
solo se tienen en cuenta las depreciaciones y amortizaciones.

RESPUESTA:

El indicador de crecimiento EBITDA ha sido definido de acuerdo con lo establecido en el Decreto 734 de
2012, asi como la formula para el calculo de este indicador, la cual se encuentra descrita en dicho decreto.
Con respecto a las cuentas a incluir en el calculo del EBITDA, el mismo debe ser calculado conforme a lo
descrito en el decreto 734 mencionado anteriormente.
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Adicionalmente, La Entidad Contratante revisara el Anexo 3B y realizara los ajustes a los que haya lugar y
se verificara de acuerdo con la informacion registrada en el RUP

OBSERVACION 329. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

ANEXOS - Anexo 6 - METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC-, numeral 4.2 - PREGUNTA: En el
Anexo 6 — METODOLOGIA DE APROBACION DEL PDC-, numeral 4.2. -Verificacion por parte de la
Interventoria de los soportes que evidencien la instalacion y puesta en servicio del punto digital Compartel-,
en el literal b) se hace referencia a “la consistencia de la informacion contenida en los reportes, con la
almacenada en el sistema de informacion de la Entidad Contratante”. Se solicita indicar cuél es ese sistema
y que se establezca la responsabilidad de la entidad contratante para garantizar el acceso al mismo. De
igual manera, es conveniente establecer un plazo para la realizacién de las visitas de aprobacion por parte
de la Interventoria, teniendo en cuenta que las aprobaciones se haran por cada punto instalado y no por todo
el proyecto, existiendo el riesgo que ésta lo quiera realizar por lote, con lo cual se incrementa el tiempo de
funcionamiento del sitio, sin que sea considerado en operacion.

RESPUESTA:

El sistema de informacion al que se hace referencia en el anexo 6, es el descrito en el numeral 3.7.5 del
Anexo Técnico.

En cuanto al plazo de la realizacion de las visitas de campo, Anexo 6 "Metodologia para la Aprobacion de los
Puntos Digitales Compartel" se describe el procedimiento y los tiempos para la realizacién de la aprobacion y
puesta en servicio de cada uno de los Puntos Digitales Compartel, tiempo que los contratistas deberan tener
en cuenta para el reporte de la instalacion.

OBSERVACION 330. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - CLAUSULA TERCERA- OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA-, numeral 4. - PREGUNTA: En la CLAUSULA TERCERA- OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA-, numeral 4., se establece que “los costos de administracion de la fiducia relacionados con
la administracion del anticipo, deben ser cubiertos directamente por el Contratista”, pero en ninguna parte de
los documentos se indica quién asume los costos de administracién de la fiducia, entendiéndose, por la
diferenciacion que se hace respecto a la administracion del anticipo, que los demas costos de la fiducia
mercantil se pueden deducir de los recursos de fomento transferidos al Fideicomiso, considerandose
conveniente determinar un porcentaje del valor del contrato con destinacion al cubrimiento de estos costos.

Asi mismo, en el numeral 32. De esta misma clausula, se estipula como obligacién del contratista asistir a

todas y cada una de las reuniones citadas por la entidad contratante, el supervisor o el interventor del
contrato. Atendiendo a los costos que esta obligacion puede generar, se sugiere dejar expreso que las
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mismas pueden ser presenciales o virtuales, utilizando para ello las herramientas tecnolégicas de que se
disponga.

Por su parte, en el numeral 36 se hace alusion al Comité Directivo al que se refiere el Anexo Técnico, y en
este ultimo no quedd consagrado dicho Comité. Tampoco es consistente la informacion relacionada en el
numeral 38 de la mencionada clausula y en el numeral 4 de la CLAUSULA CUARTA -OBLIGACIONES DE
FONDOTIC- con lo establecido en la Tabla 2 del numeral 2.2 -PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA
DEL PROYECTO- del Anexo Técnico, pues no todos los entregables coinciden.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante modificara la minuta del contrato de fiducia, haciendo claridad que los costos
administrativos de la fiduciaria los debera asumir el contratista. Por otra parte, se dejara claro que para este
proyecto no hay comités directivos y los comités fiduciarios deberan hacerse siempre de manera presencial.

OBSERVACION 331. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - CLAUSULA CUARTA-OBLIGACIONES DE
FONDO TIC-, numeral 1 - PREGUNTA: En la CLAUSULA CUARTA-OBLIGACIONES DE FONDO TIC-,
numeral 1, se debe reconsiderar la redaccion para que quede claro que la entrega de los recursos de
fomento al contratista, se hace a través de la Fiduciaria, segun lo establecido en la Clausula Segunda y
Décima Primera del presente contrato.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara la Clausula Cuarta de la Minuta del Contrato de Aporte y procedera a realizar
las modificaciones del caso.

OBSERVACION 332. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - CLAUSULA NOVENA -TERMINO DE
EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO-PREGUNTA: En la CLAUSULA NOVENA -TERMINO DE
EJECUCION Y VIGENCIA DEL CONTRATO-, no se establece, una vez concluido el término de ejecucién del
contrato, a quién se entrega la administracion del PDC y si la finalidad del mismo es que sea autosostenible o
subsidiado por el ente territorial.

RESPUESTA:

Las obligaciones definidas para el contrato a cargo de las partes, no contemplan los eventos posteriores al
vencimiento del plazo de ejecucion, es asi que los términos de administracién y sostenibilidad del Punto
Digital Compartel una vez terminado el contrato, deberan ser evaluados por el mismo operador en el sentido
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de determinar si es de su interés acudir a algun mecanismo o herramienta que le permita por si mismo o a
través de contratos con entes territoriales darle continuidad al Punto de conectividad.

OBSERVACION 333. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento -CLAUSULA DECIMA SEXTA- REQUISITOS
DE LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO - PREGUNTA: En la CLAUSULA DECIMA SEXTA-
REQUISITOS DE LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO- se considera que la legalizacion del
contrato dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcidn del mismo, s un término muy
corto para acreditar esos requisitos, motivo por el cual, para evitar un eventual incumplimiento, se solicita
ampliarlo minimo a cinco (5) dias habiles.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara la Clausula Décima Sexta de la Minuta del Contrato de Aporte y procedera a
realizar las modificaciones del caso.

OBSERVACION 334. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - Paragrafo Primero y Tercero de la
CLAUSULA DECIMA PRIMERA-CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS, Tabla 6 y 7 - PREGUNTA: En el
Paragrafo Primero y Tercero de la CLAUSULA DECIMA PRIMERA-CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS,
Tabla 6 y 7, se establecen los porcentajes de desembolso en funcion del presupuesto maximo oficial para el
proyecto, debe entenderse entonces que esos mismos porcentaje se aplicaran a los recursos de fomento que
se asignen para cada proyecto en particular?

Ademas, es necesario aclarar en el numeral 1 del Paragrafo Primero de la misma Clausula Décima Primera,
si el primer desembolso a titulo de anticipo no se hace al Patrimonio Auténomo, sino que se gira a una
cuenta bancaria del contratista. De ser asi, no es coherente que en los subsiguientes numerales de relacion
de desembolsos, se exija que la cuenta de cobro presentada por la Fiduciaria tenga en cuenta el porcentaje
de amortizacién del anticipo, el cual se supone que no fue desembolsado al Patrimonio Auténomo sino
directamente al contratista.

RESPUESTA:
Segun lo establecido en la clausula décima primera de la minuta del contrato, los desembolsos se realizaran

de manera proporcional y en las fechas previstas en la tabla 6 y 7 de acuerdo con los proyectos y montos
adjudicados a cada contratista. Adicionalmente ver la respuesta a la observacion 136.
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OBSERVACION 335. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - CLAUSULA DECIMA OCTAVA-
INTERVENTORIA, Paragrafo Primero - PREGUNTA: En la CLAUSULA DECIMA OCTAVA-
INTERVENTORIA, Paragrafo Primero, se establece que “El Contratista se obliga a asumir a su cargo el costo
de las visitas adicionales a las predefinidas en el Anexo Técnico que deba efectuar el Interventor al precio
que se defina para el respectivo Interventor en el Contrato de Interventoria”. Al respecto, se solicita al
MINTIC aclarar que el contratista s6lo pagara las visitas adicionales que tenga que realizar la interventoria,
cuando la visita original no haya podido llevarse a cabo por razones imputables a él, pues de lo contrario,
esto afectaria el equilibrio del contrato porque la interventoria es un requisito de FONTIC.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara la Clausula Décima Octava de la Minuta del Contrato de Aporte y procedera
a realizar las modificaciones del caso.

OBSERVACION 336. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - CLAUSULA VIGESIMA —-MULTAS-, literal B
- PREGUNTA: En la CLAUSULA VIGESIMA -MULTAS-, literal B, se debe establecer un valor determinado
para la aplicacion de las multas, y omitir su multiplicacion por el numero total de PDC, lo cual no ofrece
certeza sobre la misma. Igualmente, en el literal ¢) de esta misma clausula, se establece que “Las Partes
acuerdan que la “amonestacion” y la causacion y pago de las multas corresponden al simple retardo en el
cumplimiento y no eximen al CONTRATISTA de la debida ejecucion de la respectiva obligacién”. Se solicita
al MINTIC aclarar que se entiende, para efectos del contrato, por la expresion “simple retardo”, cuales seran
los criterios para su configuracion y quien sera el responsable de declarar su ocurrencia. Esto para efectos
de hacer aplicable la sancion de amonestacion y la tasacion de las multas.

Adicionalmente, se establece que las multas que se establecen tienen caracter resarcitorio, por consiguiente,
su causacion y pago no releva al CONTRATISTA de la indemnizacién plena de los perjuicios ocasionados
por su incumplimiento. Por otro lado, se establece una liquidacién anticipada de dafios por incumplimiento
que pueden ser compensadas directamente por el MINTIC, conservando también el derecho de exigir la
indemnizacion plena de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento. Al respecto, se considera que
resulta suficiente el otorgamiento de garantias y la posibilidad de imposiciéon de multas, sin que sea necesario
realizar una tasacion anticipada de perjuicios, pues en todo caso se preservan las acciones indemnizatorias
en cabeza del MINTIC.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante, se encuentra revisando la metodologia para el calculo y aplicacion de las multas, por
tanto, en los documentos definitivos se realizarén los ajustes correspondientes.
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OBSERVACION 337. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
PREGUNTA: De acuerdo con lo establecido en la CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, los rendimientos
financieros son de propiedad del contratante. EDATEL propone que en atencién a que la totalidad de los
riesgos que puedan sobrevenir durante la ejecucion del contrato correran por cuenta del contratista, estos
rendimientos sean destinados a atender las contingencias derivadas de la eventual ocurrencia de esos
riesgos, con el fin de preservar el equilibrio contractual.

RESPUESTA:

Los rendimientos financieros, en particular los recursos entregados al Contratista (aun a través de un
contrato de fiducia) a titulo de anticipo estan sujetos a una destinacion especifica razén por la cual son de
naturaleza publica, y por ende su administracién (patrimonio auténomo) son de propiedad del duefio del
dinero de quien los otorga, maxime si se tiene en consideracion que el anticipo es un préstamo. de tal suerte
que mientras el dinero sea propiedad del estado, los rendimientos igual lo son, en ningin momento y bajo
ningun aspecto, los rendimientos financieros pueden ser de propiedad del contratista.

En cuanto a los fondos para soportar los riesgos, estos deben hacer parte del estudio financiero y modelo
bajo los cuales se formulan las propuestas, por tanto, en el numeral 6.2.2 de los Estudios Previos se indica
“(...)El Plan de Negocios constituye una responsabilidad totalmente a cargo de los interesados y desde el
mismo momento de presentacion de las propuestas asumen bajo su exclusiva responsabilidad todos los
riesgos derivados de su ejecucion y, por lo tanto, en caso de adjudicacién, asumen la totalidad de los riesgos
asociados con las prestaciones a su cargo.(...)".

OBSERVACION 338. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -
CLAUSULA PENAL LIQUIDACION ANTICIPADA DE DANOS POR ALGUNOS INCUMPLIMIENTOS -
PREGUNTA: En la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -CLAUSULA PENAL LIQUIDACION ANTICIPADA
DE DANOS POR ALGUNOS INCUMPLIMIENTOS, anunciaron los eventos de incumplimiento pero no se
describieron, llevando a suponer que se trata de los literales a), b), ¢) y d) a los que se remite en el paragrafo
segundo de dicha clausula.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara la Clausula Vigésima Primera de la Minuta del Contrato de Aporte y
procedera a realizar las modificaciones del caso.

Pagina 155 de 251



[y k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
- o o ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 339. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - En la CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA -
SOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCION COMPETENTE - PREGUNTA:  En la CLAUSULA
VIGESIMA SEGUNDA -SOLUCION DE CONFLICTOS Y JURISDICCION COMPETENTE-, también se debe
contemplar la posibilidad de utilizar los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, antes de acudir al
tribunal de arbitramento.

RESPUESTA:

En la clausula decima segunda del contrato, se prevee como primera instancia y antes de acudir al tribunal
de arbitramento, la posibilidad de dirimir y de comdn acuerdo las controversias que se presenten entre las
partes como un mecanismo alternativo de soluciéon de conflictos, razén por la cual no se acepta la
observacion.

OBSERVACION 340. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento- La CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA -
PROPIEDAD DE LA INFORMACION DERECHOS DE AUTOR - PREGUNTA: La CLAUSULA TRIGESIMA
NOVENA —PROPIEDAD DE LA INFORMACION DERECHOS DE AUTOR-, se considera demasiado general
y amplia en el tratamiento de los derechos patrimoniales de autor a favor del contratante, se sugiere
determinar la informacién que debe ser objeto de cesion o dejarlo al acuerdo de las partes.

RESPUESTA:

En los documentos definitivos del proceso, se realizaran las precisiones respecto a las obras cuyos derechos
patrimoniales seran cedidos a la Entidad Contratante, cuyo tramite se surtira de conformidad con la ley.
OBSERVACION 341. Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Aporte con Recursos de Fomento - PREGUNTA: De igual manera, se
encuentran en la minuta del contrato, al hacer referencia a ciertas clausulas, algunas imprecisiones y errores

de forma:

- En las paginas 8 y 9 Declaraciones de causalidad de la entidad contratante, numeral 3 Disponibilidad de
recursos se hace referencia a la clausula décima segunda, cuando deberia ser la décima primera.

- En la pagina 12, numeral 30 se hace referencia al numeral 7 del Anexo Técnico, cuando realmente es el
numeral 9.
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- En la pagina 12, numeral 34 se hace referencia a la clausula octava del contrato, cuando realmente es la
clausula décima séptima.

- En la pagina 15, numeral 6 se hace referencia a la clausula décima cuarta del contrato, cuando realmente
es la cldusula décima primera.

- En la pagina 18, paragrafo primero de la clausula décima primera se habla de proponente cuando debe
referirse al contratista.

- En la pagina 24, literales a, b y ¢ se hace referencia a operador cuando debe referirse al contratista.
Ademas en el numeral 9 de la misma pagina se menciona el contrato de fomento, cuando se trata de un
contrato de aporte.

- En la pagina 30, clausula vigésima tercera se hace referencia al literal a) de la clausula vigésima novena,
cuando realmente es el literal a) de la clausula trigésima.

- En la pagina 30, clausula vigésima cuarta se hace referencia a la clausula vigésima sexta, cuando
realmente es la clausula vigésima quinta.

- De la pagina 35 en adelante, se debe corregir la numeracién de las clausulas la cual es correcta hasta la
clausula trigésima sexta.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara la Minuta del Contrato de Aporte y procedera a realizar las modificaciones
del caso.

OBSERVACION 342, Edatel. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:13 pm

Minuta del Contrato de Fiducia - CLAUSULA DECIMA CUARTA -REMUNERACION DE LA FIDUCIARIA
Y FORMA DE PAGO - PREGUNTA: En la CLAUSULA DECIMA CUARTA —-REMUNERACION DE LA
FIDUCIARIA'Y FORMA DE PAGO-, se observa que ademas de pesada en su estructuracién, toda vez que
regularmente la comision corresponde a una suma fija mensual en salarios minimos, y en este caso la
remuneracion se discrimina en varios componentes, contempla un reajuste anual de acuerdo con el IPC, lo
cual se considera no aplica tratandose de salarios minimos legales mensuales vigentes, que de hecho se
incrementan cada afo.

Por lo demas, sea esta la oportunidad para EDATEL de reiterar la importancia de que se le prorroguen los
permisos para el uso del espectro radioeléctrico en la banda de 900 MHz en las zonas donde tiene
presencia, toda vez que por caracteristicas de propagacion y cobertura, el uso de la tecnologia inalambrica
HSPA que actualmente posee la Compafiia en esta banda de frecuencias, es las mas adecuada y 6ptima
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para suministrar acceso a las TIC en las zonas rurales y/o apartadas donde el Ministerio de Tecnologias de
la Informacidn y las Comunicaciones pretende impactar con este proyecto.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara la clausula décima cuarta del contrato de fomento y en los pliegos definitivos
realizara los ajustes correspondientes, con respecto a la remuneracion de la fiducia y forma de pago.

Con respecto a la solicitud de la prorroga de los permisos, estos trdmites se deben adelantar ante la
Direccion de Comunicaciones de este Ministerio, quien es la instancia competente para definir estos
permisos.

OBSERVACION 343, Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO -NUMERAL 2.4 - Presentacion de las Propuestas - PREGUNTA: De acuerdo con el inciso final
del numeral 2.4. del Proyecto de Pliego, el numero de Puntos Digitales Compartel — Opcionales- se
encuentran en la Tabla No. 3 del Proyecto de Pliego de Condiciones. Sin embargo, el numero de Puntos
Digitales Compartel —Opcionales- se encuentra en la Tabla 12 del Proyecto de Pliego, razén por la cual les
solicitamos indicar en inciso final del numeral 2.4. del Proyecto de Pliego, que el nimero de Puntos Digitales
Compartel —Opcionales se encuentra en la tabla 12 del Proyecto de Pliego.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 58

OBSERVACION 344. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - ORDINAL 1 DEL NUMERAL 2.6 -Cronograma de Desembolsos - PREGUNTA: El ordinal 1 del
numeral 2.6. del Proyecto de Pliego establece que el “anticipo sera girado a una cuenta bancaria del
Contratista que tendré como objeto exclusivo el manejo del anticipo”.

No obstante, es de sefalar que el articulo 91 de la Lay 1474 de 2011 establece que, “el contratista debera
constituir una fiducia o un patrimonio auténomo irrevocable para el manejo de los recursos que reciba a titulo
de anticipo, con el fin de garantizar que dichos recursos se apliquen exclusivamente a la ejecucion del
contrato correspondiente, salvo que el contrato sea de menor 0 minima cuantia”.

De este modo y para efectos de ajustar el Proyecto de Pliego de Condiciones a la Ley 1474 de 2011, se

solicita indicar que el anticipo sera girado a una cuenta bancaria del patrimonio autonomo que constituya el
Contratista para el manejo de los recursos.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.136

OBSERVACION 345. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - NUMERAL 2.6.3 - Cronograma de Utilizaciones - PREGUNTA: De acuerdo con el cronograma
de utilizaciones previsto en el numeral 2.6.3 del Proyecto de Pliego, en particular, respecto de la utilizacion
segunda estd condicionada al cumplimiento de la meta “Instalacion y Puesta en Servicio del siguiente
cincuenta por ciento (50%) de los Puntos Digitales Compartel”, sin embargo no se precisa cual es el primer
50% de la instalacion y puesta en servicio de los Puntos Digitales Compartel. Les solicitamos aclara la meta
prevista para la segunda utilizacion.

Asi mismo les solicitamos aclarar el inciso final del numeral 2.6.3. del Proyecto de Pliego en la medida que
no se entiende el mecanismo a través del cual el Operador puede utilizar recursos no desembolsados.

RESPUESTA:

Se le aclara al interesado que la meta provista para la segunda utilizacién, se encuentra definida en la tabla
No. 2"Cronograma" del numeral 2.2 "Plazo de ejecucién y cronograma del proyecto”, la meta No.5 hace
referencia a la " Instalacion y puesta en servicio de la conectividad y telefonia en el restante cincuenta por
ciento (50%) de los Puntos Digitales Compartel".

Adicionalmente, ver respuestas a las observaciones No.136 y 148

OBSERVACION 346. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - NUMERAL 3.2.1. - PLAZO DE LICITACION - PREGUNTA: El numeral 3.2.1. del Proyecto de la
Licitacion establece que “el plazo de la presente Licitacion, se entiende como el término que transcurrira
entre la fecha a partir de la cua Ise pueden presentar propuestas y la del cierre de la Licitacion, de acuerdo
con la Tabla 9 del numeral 3.2.”, sin embargo, el cronograma no establece la fecha a partir de la cual se
pueden presentar propuestas.

Les sugerimos indicar que el plazo de la licitacion correspondera al término que transcurra entre la fecha de
publicacion de la resolucion de apertura y la fecha de cierre de la Licitacién, dado que la fecha de la
publicacion de apertura si esta establecida en el Proyecto de Pliego.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.1
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OBSERVACION 347. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - CAUSALES DE RECHAZO - PREGUNTA: La causal de rechazo nimero 23 establece que sera
causal de rechazo cuando se presenten documentos que contengan informacion consistente o que no estén
conformes a la realidad.

Teniendo en cuenta las ambigiedades que generaria la palabra inconsistente, se solicita retirarla de la
causal de rechazo No. 23 y limitarla a aquella informacién que no corresponda a la realidad.

RESPUESTA:

La palabra inconsistente tiene su definicién clara en el diccionario real de la academia espafiola y no genera
ambiguedades, entendiéndose por ella como "Falta de consistencia “Por demas se entiende por consistencia
como la coherencia" entre los elementos de un conjunto”.

OBSERVACION 348. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - PENULTIMO INCISO NUMERAL 3.2.12 - ADJUDICACION - PREGUNTA: El penultimo inciso del
numeral 3.2.12 sefiala que “para la suscripcion del correspondiente Contrato de Aporte, el Proponente o los
Miembros del Proponente Plural que resulte adjudicatario estdn obligados a no tener ninguna deuda
pendiente en favor del Ministerio TIC o el Fondo TIC". Al respecto, les solicitamos precisar que para a la
suscripcion del contrato, el Proponente esta obligado a estar a paz y salvo frente a la contribucién al Fondo
TIC.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.2.12 del Pliego de Condiciones y realizaré los ajustes del caso.

OBSERVACION 349. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - NUMERAL 3.3.1.2. - REGISTRO TIC - PREGUNTA: EIl numeral 3.3.1.2 del Proyecto de Pliego
establece que “el Proponentes o miembros del Proponente Plural (Consorcio o Unién Temporal) que operen
con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, es necesario que éstos hayan obtenido el
titulo habilitante (concesién, licencia 6 titulo habilitante convergente) para la prestacion de los servicios
propios de la Licitacién y estar inscrito en el registro de TIC de conformidad con la Ley 1341 de 2009 y el
Decreto 4948 de 2009".

Les solicitamos que el requisito establezca que el proponente o miembros del proponente tengan titulo
habilitante o estar inscritos en el registro TIC, en la medida que la forma como se encuentra redactado el
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Proyecto de Pliego limitaria la participacion de aquellos interesados que no obtuvieron titulo habilitante antes
de la expedicion de la Ley 1341 de 2009.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.3.1.2 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes a los que
haya lugar.

OBSERVACION 350. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - NUMERAL 3.3.4 Literal a) - EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: De acuerdo con el
literal a) del numeral 3.3.4. del Proyecto de Pliego “en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 734 de
2012 el Proponente debera presentar maximo diez (10) contratos cuyo objeto y/u obligaciones contractuales
estén relacionadas con la planeacion, instalacion, puesta en servicio, administracion, operacion y
mantenimiento de servicios de telecomunicaciones, ejecutados totalmente en los ultimos diez (10) afios,
contados a partir de la fecha de presentacion de las propuestas, independiente de la fecha de su iniciacion”.

Tal como se puede observar en los antecedentes de los proyectos de telecomunicaciones sociales
referenciados en el numeral 1.3. del Proyecto de Pliego, varios de los Operadores tienen contratos en
ejecucién que no han sido totalmente ejecutados, de modo que para garantizar la pluralidad de oferentes se
solicita precisar que la experiencia sea tenida en cuenta no solo con base en los contratos ejecutados, sino
con base en aquellos en ejecucion que ya hubieren concluido la instalacion y puesta en servicio de los
servicios de telecomunicaciones y operado los sitios por o menos por 12 meses.

Asi, ademéas de garantizar la pluralidad de oferentes, se garantizaria que quienes presenten oferta en el
proceso de licitacion de la referencia, cuenten con la experiencia suficiente para la ejecucion del
correspondiente Contrato de Aporte en caso de resultar adjudicatario, en la medida que las sociedades que
han instalado, puesto en servicio y operado servicios de telecomunicaciones satisfactoriamente cuentan con
la experiencia necesaria la ejecucion de los Contratos de Aporte en caso de resultar adjudicatarios.

Efectuadas las anteriores precisiones se solicita suprimir la palabra totalmente, y se indique la experiencia
sea tenida en cuenta con base en aquellos contratos en ejecucion que ya hubieren concluido la instalacion y
puesta en servicio de los servicios de telecomunicaciones y operado los sitios por lo menos por 12 meses.

RESPUESTA:

El Decreto 734 de 2012, establece en su numeral 5 del articulo 6.1.1.2. Definiciones: Experiencia acreditada.
Es la experiencia del proponente que se relaciona directamente con el objeto contractual en un proceso de
seleccién determinado, la cual sera verificada documentalmente por las Camaras de Comercio, con base en
la informacion aportada por el proponente en el momento de la inscripcién, actualizacién o renovacion. Las
entidades estatales solamente podran verificar la experiencia acreditada que no se encuentre certificada por
el RUP y que se requiera de acuerdo al objeto a contratar, a su vez el articulo 6.2.2.4. Procedimiento para la
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verificacion de los requisitos habilitantes de los proveedores. Los proveedores acreditaran mediante el RUP,
sus requisitos habilitantes de Experiencia (E), Capacidad financiera (Cf) y Capacidad de organizacién (Co),
mediante los siguientes factores: 1.2 Experiencia Acreditada: se determinara para las personas juridicas
mediante la acreditacion de maximo los diez (10) contratos_ejecutados, desde la adquisicion de la personeria
juridica medidos en S.M.M.L.V. vigentes a la fecha de terminacion del contrato, cuyo objeto se relacione con
la proveeduria.

OBSERVACION 351. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: Sin perjuicio de lo anterior, les solicitamos
precisar en el Proyecto de Pliego que un contrato se entendera ejecutado cuando se haya cumplido su plazo
inicial, y se hayan cumplido las obligaciones establecidas para ese periodo inicial, de manera que en caso
que el Contrato hubiese sido adicionado, o su periodo se hubiese ampliado, el contrato inicial se entendera
ejecutado a la fecha del vencimiento del plazo inicial.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.3.4 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes a los que
haya lugar.

OBSERVACION 352. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - NUMERAL 3.3.4 Literal a) - EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: Asi mismo, es de
mencionar que de conformidad con lo sefialado en el tercer inciso del literal a) del numeral 3.3.4. del
Proyecto de Pliego “en los casos de Propuestas presentadas por Consorcios o Uniones Temporales, la
experiencia acreditada del proponente como Proveedor requerida en el presente numeral, podra acreditarse
como la ponderacion de la experiencia acreditada como Proveedor que tengan dos o mas miembros del
Proponente Plural en dicha actividad, de acuerdo con la participacion del miembro en la respectiva forma
asociativa”.

Ahora bien, teniendo en cuenta que los proponentes plurales que resulten adjudicatarios asumirian las
obligaciones del proceso licitatorio, y que el objetivo de la constitucidn de un proponente plural es aunar
esfuerzos para la ejecucion de un proyecto, en este caso el objeto del contrato, solicitamos que se indique en
el numeral 3.3.4. del Proyecto de Pliego que en el caso de proponentes plurales la experiencia acreditada
obedecera a la suma de la experiencia de los miembros que sean sefialados por el Proponente para la
acreditacion de la Experiencia Acreditada. Este comentario aplica también para la Capacidad de
Organizacién Operacional (numeral 3.3.5.2.)

RESPUESTA:
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El objetivo de acreditar la Experiencia Acreditada y la Capacidad de Organizacion Operacional de forma
proporcional a su participacion, es precisamente garantizar que el proponente plural como la union de un
numero multiple de comparias que cuenten con la experiencia minima y la capacidad operativa que
garantice el desarrollar el proyecto asi como el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

OBSERVACION 353. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - NUMERAL 3.3.4 Literal a) - EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: Por otra parte, vale la
pena mencionar que la formula prevista en la ecuacion 1 debe ser corregid, en la medida que por un error de
transcripcion los redactores del Proyecto de Pliego se indico la sumatoria de los contratos adjudicados y el
valor debe los recursos de fomento para el Departamento que pretende ser adjudicado debe ser multiplicado
por 20%, cuando a lo largo del numeral se indica que el factor por el que se debe multiplicar es de 1%.
Teniendo en cuenta lo anterior se solicita la correccion de la ecuacion 1.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 89

OBSERVACION 354. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO -EXPERIENCIA ACREDITADA - PREGUNTA: El ordinal ii) del literal b) hace referencia al nimero
de suscriptores activos con Internet. Teniendo en cuenta que los suscriptores no se encuentran definidos en
el Proyecto de Pliego, y ademas que el nimero de suscriptores no seria relevante para efectos del proceso
licitatorio de la referencias les solicitamos suprimir la referencia al nimero de suscriptores activos.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.297

OBSERVACION 355. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO -Acreditacion de Requisitos Habilitantes de la Matriz del Proponente - PREGUNTA: De
acuerdo con el numeral 3.3.7 del Proyecto de Pliego de Condiciones, el Proponente y/o los Miembros de un
Proponente Plural podran acreditar los Requisitos Habilitantes a través de su sociedad matriz. En este
sentido, el numeral 3.3.8. del Pliego de Condiciones define lo que de acuerdo con el Pliego de Condiciones
se entiende por sociedad matriz:“Para estos efectos se considerara sociedad matriz aquella que controla
directamente a otra y se entenderd que existe tal control cuando la compafia reputada como matriz sea
directamente titular de mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas del
capital social del Proponente o del Miembro del Proponente Plural respectivo (la “Matriz”)”.(Subrayas fuera
del texto).
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Por su parte el articulo 260 del Codigo de Comercio establece que “Una sociedad sera subordinada o
controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras personas que
seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquélla se denominara filial o con el
concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara subsidiaria. (Subrayas
fuera del texto).

Asi mismo, el articulo 261 del Codigo de Comercio dentro de las presunciones de subordinacion establece:
ARTICULO 261. Sera subordinada una sociedad cuando se encuentre en uno o mas de los siguientes casos:

1. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) del capital pertenezca a la matriz, directamente o por
intermedio o con el concurso de sus subordinadas, o de las subordinadas de éstas. Para tal efecto, no se
computaran las, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto. (Subrayas fuera del texto).

Como se observa, la definicion de matriz establecida en el Proyecto de Pliego es contraria a lo establecido en
los articulos del Cédigo de Comercio citados, de manera que se solicita incluir dentro de la definicion de
matriz aquella que directa o indirectamente sea titular de méas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones,
partes de interés o cuotas del capital social del Proponente o del Miembro del Proponente Plural respectivo.

RESPUESTA:

El articulo 260 del Codigo de Comercio, modificado por el articulo 26 de la Ley 222 de 1995 , determina las
circunstancias que permiten establecer la existencia de la Situacion de Control, asi: "Una sociedad seréa
subordinada o controlada cuando su poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de otra u otras
personas que seran su matriz o controlante, bien sea directamente, caso en el cual aquella se denominara
filial o con el concurso o por intermedio de las subordinadas de la matriz, en cuyo caso se llamara
subsidiaria." y, a su vez, el articulo 261 del Cédigo de Comercio, modificado por el articulo 27 de la Ley 222
de 1995 establece algunas presunciones de subordinacidn de una empresa las cuales no son taxativas.

Por lo anterior, en la definicion adoptada mediante el Pliego de Condiciones al determinar que "Para estos
efectos se considerara sociedad matriz aquella que controla directamente a otra y se entendera que existe tal
control cuando la compafiia reputada como matriz sea directamente titular de mas del cincuenta por ciento
(50%) de las acciones, partes de interés o cuotas del capital social del Proponente o del Miembro del
Proponente Plural respectivo (la “Matriz”), es claro que la experiencia puede ser acreditada por la matriz para
sus filiales y, en consecuencia, las subsidiarias no podran acreditar su experiencia a través de la matriz sino
que lo tendran que hacer directamente.

OBSERVACION 356. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO -Acreditacion de Requisitos Habilitantes de la Matriz del Proponente - PREGUNTA:
Adicionalmente, teniendo en cuenta que el numeral 3.3.7 del Pliego de Condiciones se refiere a la
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posibilidad de invocar a través de la matriz los requisitos de experiencia, le solicitamos precisar que se
pueden invocar todos o algunos de los Requisitos Habilitantes.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.3.7 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes a los que
haya lugar.

OBSERVACION 357. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - INDICADORES FINANCIEROS - PREGUNTA: El numeral 3.3.6.1.8. del Proyecto de Pliego de
Condiciones establece que se debera acreditar un indice de rotacion de inventarios de de cuatro a uno.
Teniendo en cuenta que en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones este indicador no tiene
mayor relevancia les solicitamos suprimirlos de los indicadores financieros previstos en el Proyecto de Pliego.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.41

OBSERVACION 358. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - INDICADORES FINANCIEROS - PREGUNTA: En relacion con el Cupo de Crédito previsto en el
numeral 3.3.6.2. les solicitamos indicar que en €l caso de proponentes plurales, éste sera calculado como la
suma simple del cupo de crédito de los miembros del Proponente.

RESPUESTA:

El objetivo de acreditar el Cupo de Crédito de forma proporcional a su participacion, es precisamente
garantizar que el proponente plural es la union de un numero multiple de compafias con la experiencia
minima que garantice que al aunar esfuerzos, logren desarrollar el proyecto.

OBSERVACION 359. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - DOCUMENTOS EXPEDIDOS EN EL EXTERIOR - PREGUNTA: La vifieta 1 del numeral 4.1.1. del
Proyecto de Pliego establece que los documentos privados es necesario llevar a cabo la cadena de
autenticaciones dispuesta por el articulo 480 del Codigo de Comercio y el articulo 250 del Codigo de
Procedimiento Civil que venia siendo utilizada para los documentos otorgados en el exterior antes de la
suscripcion la Convencion de la Haya sobre la apostilla.
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Ahora bien, con la expedicion de la Ley 455 de 1998 aprobé la convencion suscrita en La Haya el 5 de
octubre de 1961, y por tanto, se elimind el requisito de legalizaciéon para documentos publicos otorgados en
el extranjero entre los paises que suscribieron el acuerdo, en consecuencia el Unico tramite que podran exigir
los estados partes para certificar la autenticidad de la firma y la calidad en que actua la persona que firma un
documento otorgado en el exterior, es la adicidon de un certificado denominado “apostilla”, por parte de la
autoridad competente del pais en el cual se origina o expide el documento.

Asi las cosas los documentos privados otorgados en el exterior debe acreditarse ante el respectivo notario la
autenticacion de la firma y adicionar la apostilla correspondiente, de manera que les solicitamos suprimir la
vifieta establecida en el numeral 4.1.1 del Proyecto de Pliego de Condiciones en la que se establece el
proceso de consularizacién para los documentos privados.

RESPUESTA:

Con ratificacion de la Ley 455 de 1998 los documentos privados otorgados en el extranjero deben ser
autenticados por el notario del pais de origen o quien haga sus veces y una vez tienen la calidad de
auténticos, deben ser apostillados en virtud de lo dispuesto en la Ley aludida. En consecuencia, el requisito
de consularizacién de documentos privados es aplicable a aquellos que provengan de estados o paises que
no sean parte contratante en el "Convencién sobre la abolicién del requisito de legalizacién para documentos
publicos extranjeros", suscrita en la Haya el 5 de octubre de mil novecientos sesenta y uno (1961).

OBSERVACION 360. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - CONSORCIO O UNIONES TEMPORALES - PREGUNTA: El literal €) del numeral 4.2.2.2.2.
establece que en los acuerdos asociativos debe incluirse la siguiente declaracion:

"Nosotros [miembros del Consorcio 0 Uniéon Temporal], declaramos que el régimen de responsabilidad
solidaria que se predica con respecto a las obligaciones derivadas de la Propuesta por parte de los miembros
del [Consorcio o Unién Temporal], incluye la obligacién de todos y cada uno de nosotros de asumir la
totalidad de los gastos, gestiones, actos y negocios juridicos necesarios para obtener el cumplimiento de las
obligaciones incumplidas, directamente o por parte de un tercero bajo nuestra permanente supervision,
tercero este que debera ostentar, a juicio del Fondo TIC, condiciones equivalentes al miembro de [Consorcio
0 la Unién Temporal] que asumi6 la obligacién y acreditd las condiciones de experiencia exigida
correspondientes a la obligacidn incumplida”. (Subrayas fuera del texto).

Teniendo en cuenta que el (los) Proponentes que resulten adjudicatarios del proceso licitatorio de la
referencia, asumiran la responsabilidad por la ejecucion de todas las obligaciones establecidas en el Contrato
de Aporte, las personas naturales o juridicas que subcontrate el adjudicatario para la ejecucién del Contrato
de Aporte seran responsabilidad de este ultimo, y que el mencionado subcontratista no habria participado en
el proceso de seleccion razon por la cual, el aparte subrayado de la declaracién citada arriba iria mas alla de
las facultades investidas al Fondo de TIC.
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RESPUESTA:

La solidaridad como una modalidad del cumplimiento de las obligaciones contractuales, conlleva
intrinsecamente su exigibilidad extendiéndose a otros sujetos distintos al obligado principal en las
condiciones definidas tanto en los pliegos como en la ley de contratacion estatal.

OBSERVACION 361. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

PLIEGO - CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL - PREGUNTA: La Clausula décima sexta del Contrato de
Fiducia Mercantil establece que “Los rendimientos financieros generados por los Recursos de Fomento
desembolsados al patrimonio auténomo son propiedad del FONDO TIC y no se consideran parte del
FIDEICOMISO. Por tanto, deberan consignarse mensualmente en la cuenta que sefiale EL FONDO TIC,
dentro de los tres dias habiles siguientes a la presentacion por parte de la FIDUCIARIA del informe que
contenga el calculo de los mismos. El monto mensual de tales rendimientos financieros a transferir, sera la
suma neta resultante de descontar las partidas necesarias para cubrir los impuestos y contribuciones que se
generen por dicha transferencia”.

Resulta muy importante mencionar que el Contrato de Aporte es distinto de los contratos de obra, tal como lo
establece el numeral 1.2.1. del Proyecto de Pliego “El Contrato de Aporte, es pues, un instrumento
contractual mediante el cual las entidades contratantes en cumplimiento de su funcién de fomento realizan o
perfeccionan lo que juridicamente se conoce como una asignacion modal regulada en el Capitulo 4°, Libro 3°
articulos 1147 y ss. del codigo civil, normas que son aplicables a los contratos, por disponerse asi en el
articulo 1550 del mismo ordenamiento”.

En relacion con las asignaciones modales es claro el articulo 1147 del Cddigo Civil en sefialar que el modo,
en este caso el cumplimiento del Contrato de Aporte, no suspende la adquisicion de la cosa asignada, en el
caso que nos ocupa la asignacion de los recursos de fomento:

‘ARTICULO 1147. <DEFINICION DE ASIGNACION MODAL>. Si se asigna algo a alguna persona para que
lo tenga por suyo, con la obligacion de aplicarlo a un fin especial, como el de hacer ciertas obras o sujetarse
a ciertas cargas, esta aplicacion es un modo y no una condicién suspensiva. EI modo, por consiguiente, no
suspende la adquisicion de la cosa asignada”. (Subrayas fuera del texto).

Asi las cosas cuando el Fondo TIC transfiere los recursos, la Union Temporal Gilat Fontic 2012 adquiere los
mismos como propios con el proposito de ejecutar los fines del Contrato de Aporte, bajo su propio riesgo, asi
lo establece el inciso sexto del numeral 1.2.1. del Proyecto de Pliego de Condiciones:

“De acuerdo con la definicién contenida en el ordenamiento sefialado, los recursos o bienes son entregados
al asignatario o instituido para que los tenga como propios, pero sometidos a condicién resolutoria, en caso
de que no cumpla con lo indicado por quien decide y entrega la asignacidn. La prevision de las normas en el
sentido de que el asignatario recibe como propios los bienes que se le asignan es exactamente la que pone
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de presente la funcion de fomento, en la medida en que en ésta la valoracion del elemento axiolégico o
finalista constituye la causa misma de la asignacién’. (Subrayas fuera del texto).

En el mismo sentido en la clausula décima quinta del Contrato de Aporte que textualmente sefiala:

“CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONDICIONES DE MANEJO DE LOS RECURSOS DE FOMENTO. Los
Recursos de Fomento seran recibidos por el Contratista como propios (...)"(Subrayas fuera del texto).

A diferencia de los Contratos de Obra en los cuales el anticipo ha sido definido por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN como “un mecanismo para financiar un contrato para la prestacion de un
servicio o para la construccion de una obra, luego, sélo en la medida en que el servicio se preste o la obra se
ejecute, se realizara el ingreso” en el Contrato de Aporte una vez los recursos son desembolsados, son
transferidos en propiedad quien esta ejecutando la asignacion modal.

En otras palabras, en los Contratos de Obra, el anticipo es unicamente un mecanismo de financiacion, en el
cual solamente se entiende que los recursos han sido transferidos cuando el objeto del contrato se ha
ejecutado, mientras que en los Contratos de Aporte la transferencia del derecho en propiedad de los recursos
ocurre desde el momento en que los recursos son girados en desarrollo de una asignacion modal.

Es por esta razon que la doctrina y la jurisprudencia, han desarrollado el concepto de acuerdo con el cual los
rendimientos del anticipo de aquellos contratos diferentes al Contrato de Aporte como ocurre por ejemplo con
el contrato de obra son propiedad del Estado, dado que no ha existido una transferencia de la propiedad,
sino simplemente se ha financiado la ejecucién del objeto del contrato, es natural que los rendimientos
financieros generados por los recursos que componen el anticipo sean propiedad del Estado, aspecto éste
que no resulta aplicable a los Contratos de Aporte.

Asi las cosas, dado que los recursos serian recibidos como propios por los adjudicatarios en el proceso
licitatorio de la referencia, éstos asumen todo los riesgos asociados a la administracion de los recursos
incluyendo pero sin limitarse a la posibilidad de recibir rendimientos financieros tanto positivos como
negativos. El inciso final del numeral 1.2.1 del Proyecto de Pliego asi lo establece:

“El Plan de Negocios constituye una responsabilidad totalmente a cargo de los interesados y desde el mismo
momento de presentacion de las propuestas asumen bajo su exclusiva responsabilidad todos los riesgos
derivados de su ejecucion y, por lo tanto, en caso de adjudicacion, asumen la totalidad de los riesgos
asociados con las prestaciones a su cargo”. (Subrayas fuera del texto).

De este modo, de acuerdo con la naturaleza juridica de las asignaciones modales y del Contrato de Aporte
los ‘rendimientos financieros, sin importar si son negativos o positivos, estarian en cabeza de los
adjudicatarios, razén por la cual solicitamos la supresion de la clausula décima sexta del Contrato de Fiducia
Mercantil, asi como de todas las referencias que indiquen que los rendimientos serian propiedad del Fondo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 337

OBSERVACION 362. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:18 pm

ANEXO TECNICO - SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA PARA LOS EQUIPOS A DOTAR EN EL PUNTO
DIGITAL COMPARTEL - PREGUNTA: Teniendo en cuenta que el numeral 3.3.4., exige una solucién
energética para los puntos digitales Compartel que se ubiquen en zonas que no cuentan con suministro de
energia eléctrica, y estos sitios pueden ascender a mas del 50% de los puntos por departamento, se solicita
que se revise la exigencia del numero de horas que, estos puntos digitales Compartel, deben prestar servicio
al publico

RESPUESTA:

En el numeral 4.1.2 del Documento de Estudios Previos, se indica "Para determinar la solucion de energia
requerida para la alimentaciéon de los equipos que se instalardn dentro de Puntos Digitales Compartel, se
estimaron los consumos de carga, de acuerdo con la configuracion del Punto Digital Compartel”, lo cual
permitio Establecer que es viable que algunos Puntos que se instalen en zonas que no cuentan con
suministro de energia eléctrica y puedan atender al Publico como minimo treinta (30) horas a la semana.

OBSERVACION 363. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

PLIEGO DE CONDICIONES. PAGINA 18. “2.2. PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA DEL
PROYECTO TABLA 2. CRONOGRAMA. FASE 3 - PREGUNTA: Operacion, mantenimiento vy
administracion de los Puntos Digitales Compartel dando cumplimiento a las condiciones de calidad y niveles
de servicio establecidos en el presente documento, documentos del proyecto y la normatividad vigente. Plazo
Maximo: Dieciocho (18) meses de servicio contados a partir de la aprobacion total de la meta por parte del
Interventor.”

Observacion: ;Los 18 meses empiezan a contar a partir de la aprobacion de la instalacién de cada
institucion? De la aprobacién de la instalacién del 50% de instituciones? O a partir de la aprobacion del
100% de instalaciones?  Se recomienda por las experiencias de los anteriores proyectos a cargo de
Compartel que los 18 meses de Operacion se cuenten por cada Institucién desde el momento de su
aprobacion.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 147

Pagina 169 de 251



[y k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
- o o ‘e
vive digital cee®

Colombia

OBSERVACION 364. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

PLIEGO DE CONDICIONES. PAGINA 40. “3.3.1.2 REGISTRO TIC - PREGUNTA: Respecto del
Proponentes o miembros del Proponente Plural (Consorcio o Union Temporal) que operen con anterioridad a
la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, es necesario que éstos hayan obtenido el titulo habilitante
(concesion, licencia ¢ titulo habilitante convergente) para la prestacién de los servicios propios de la

Licitacion y estar inscrito en el registro de TIC de conformidad con la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948 de
2009

Observacion: ;Es requisito que todos los miembros del proponente plural tengan registro TIC o la
acreditacion de dicho registro lo puede acreditar un solo proponente de la union temporal o consorcio?.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.43

OBSERVACION 365. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

PLIEGO DE CONDICIONES. PAGINA 46. “3.3.5.1. CAPACIDAD DE ORGANIZACION TECNICA COMO
PROVEEDOR - PREGUNTA: El indicador de la Capacidad de la Organizacion Técnica... el numero de
socios 0 asociados, personal profesional universitario, personal administrativo, tecnélogo y operativo
mediante una relacién contractual en la cual desarrollen actividades referentes estrictamente relacionadas
con la proveeduria debera ser mayor o igual que treinta (30)...”

Observacion: En caso de una unidén temporal o otra asociacion para ser contratista los 30 empleados
debera ser la sumatoria de las empresas que conforman la unién temporal o el Consorcio, o el que acredita
la experiencia técnica ?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.49

OBSERVACION 366. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

PLIEGO DE CONDICIONES. PAGINA 46. “3.3.5.1. CAPACIDAD DE ORGANIZACION TECNICA COMO
PROVEEDOR - PREGUNTA: El indicador de la Capacidad de la Organizacion Técnica... el nimero de
socios o asociados, personal profesional universitario, personal administrativo, tecnélogo y operativo
mediante una relacién contractual en la cual desarrollen actividades referentes estrictamente relacionadas
con la proveeduria debera ser mayor o igual que treinta (30)...”
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Observacion: Cuando se habla de relacion contractual, se puede contar los contratos laborales y/ de
prestacion de servicios? Cual es la argumentacion en los estudios previos para definir que son 30
empleados o X empleados? A que fecha de corte deben ser el numero de empleados exigidos?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.50

OBSERVACION 367. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

PLIEGO DE CONDICIONES, ANEXO TECNICO E INDICADORES. “8.3 INFORMES ESPECIFICOS -
PREGUNTA: En cualquier momento de la ejecucion del proyecto, el Programa Compartel podra solicitar
informes especificos de aspectos técnicos, administrativos, juridicos, financieros, ambientales, sociales y
demas relacionados con la ejecucion del proyecto, los cuales deberan ser entregados en un término no
mayor a cinco (5) dias calendario.”

Observacion: Dado el gran volumen de informacion operativa-y social del Proyecto que se maneja se
propone que para la entrega de los informes (generales, especificos, indicadores) se tenga como plazo
maximo de entrega 7 dias habiles.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.326

OBSERVACION 368. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 9. “2.3 CONSIDERACIONES PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS -
PREGUNTA: En caso que el servicio de Conectividad a Internet se pueda prestar a uno o mas Puntos
Digitales Compartel a través de tecnologias de red de acceso3 diferentes a la satelital ... La interventoria
conceptuara los casos en los cuales el Punto Digital Compartel podra ser atendido a través de tecnologias de
red de acceso diferentes a la satelital4; en caso que el contratista tenga discrepancias con el concepto de la
Interventoria, este debera presentar todos los soportes que justifiquen la imposibilidad técnica que impide
que a dichos Puntos se les presten los servicios a través de tecnologias de acceso diferentes a la satelital.”

Observacion: Por modelo de negocio no se le debe dar facultad a la Interventoria de cambiar el tipo de
tecnologia implementada por el Contratista. No se puede dejar abierto un riesgo en la ejecucion del contrato
que no esté bajo el control del Contratista, asi como darle la facultad de coadministrar a la Interventoria la
ejecucién del proyecto.

RESPUESTA:
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El objetivo de que la interventoria conceptué sobre el cambio de tecnologia se debe precisamente a la
busqueda de una mejora en el caso de negocios del proponente, quien al pasar de tecnologia satelital a otro
tipo de tecnologia puede viabilizar la sostenibilidad del sitio en el tiempo. Adicionalmente, es importante
resaltar que el interventor en ningun momento se vuelve coadministrador del contrato.

Ver respuesta a la observacion No.153

OBSERVACION 369. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 14. “3.1 TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL - PREGUNTA: Tabla 3
Tipos de PDC. TIPO C. Equipos: Seis (6) Computadores, Dos (2) Lineas Telefonicas, Una (1) Impresora
Multifuncional Color, Televisor/DVD. Servicios: Internet, Telefonia, Fax, Escaneado, Fotocopias”

Observacion: se propone como una mayor penetracion de la tecnologia para estas zonas rurales y/o
apartadas para los PDC tipo C, dotar un televisor de Ultima tecnologia con acceso a internet y puerto USB
en cambio del DVD. El impacto para la comunidad seria mejor dado que contarian con una mejor
herramienta para sus capacitaciones.

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones No0.46 y 47

OBSERVACION 370. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 14. “3.1 TIPOS DE PUNTOS DIGITALES COMPARTEL - PREGUNTA: Tabla 3
Tipos de PDC. TIPO C. Equipos: Seis (6) Computadores, Dos (2) Lineas Telefonicas, Una (1) Impresora
Multifuncional Color, Televisor/DVD. Servicios: Internet, Telefonia, Fax, Escaneado, Fotocopias”

Observacion: se propone para los PDC tipo C cambiar la impresora a color por una monocromatica debido a
la complejidad en el manejo de los suministros. Con la impresora monocroméatica se garantiza la
disponibilidad de suministros y un mayor volumen de impresion. Para suplir éste cambio se reitera la
propuesta del cambio del TV solicitado en el numeral anterior para este tipo de PDC, por un televisor de
ultima tecnologia con acceso a Internet y puerto USB.

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones No.46y 47
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OBSERVACION 371. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 15. - PREGUNTA: “Los equipos que instale el contratista deberan ser nuevos;
es decir, no podra instalar equipos usados o remanufacturados, para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones.”

Observacion: Esto también aplica para los equipos que hacen parte de la solucion tecnolégica de
conectividad?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.158

OBSERVACION 372. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

Anexo Técnico. Pagina 15. - PREGUNTA: “El Contratista sera responsable de todos los equipos instalados
en el punto digital Compartel. En caso de dafios, perdidas o demés actos que impliquen la necesidad de
reponer los mismos, el contratista debera realizar dicha reposicion dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la notificacion del hecho.”

Observacion: Cual es el porcentaje maximo de equipos que el Contratista debe asumir en caso de dafios,
pérdidas, robos o demas actos que impliquen reposicion. Esta informacién es necesaria para el modelo de
negocio, dado que no se puede tener una incertidumbre respecto a la cantidad de reposiciones. Se propone
que se defina un porcentaje para las mismas.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 14

OBSERVACION 373. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

Anexo Técnico. Pagina 15. - PREGUNTA: “El Contratista sera responsable de todos los equipos instalados
en el punto digital Compartel. En caso de dafios, perdidas o deméas actos que impliquen la necesidad de
reponer los mismos, el contratista debera realizar dicha reposicion dentro de los quince (15) dias hébiles
siguientes a la notificacion del hecho.”

Observacion: Se propone que los equipos instalados en la institucion sean donados a las mismas en el
momento de la aprobacion, ya que de lo contrario constituiria un riesgo incuantificables para el Contratista.
Desde el momento de aprobacion los equipos de computo, TV y muebles deben ser recibidos por la
Institucidn, a fin de que las mismas asuman la Responsabilidad y control de ellos, y no se convierta este
aspecto en un riesgo incuantificable en el modelo de negocio del Contratista.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.14

OBSERVACION 374. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 18. “3.3 INSTALACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO - PREGUNTA: El
contratista es el Unico responsable de los servicios que se presten en el Punto Digital Compartel, lo cual
incluye proveer todos los equipos y realizar las inversiones necesarias para que cada Punto Digital
Compartel, cuente con la infraestructura de telecomunicaciones necesaria para la prestacion de los servicios
de conectividad a Internet y de telefonia, bajo los estandares y requisitos establecidos en el presente Anexo
Técnico.”

Observacion: ¢ Cuando en algunos de los puntos existan equipos adicionales para los cuales los beneficiarios
soliciten conectarlos a la red LAN, hasta qué numero de equipos de acuerdo al tipo de Institucion se autoriza
instalar a fin de no afectar el servicio de conectividad?.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en la tabla 4 del Anexo Técnico, el contratista esta en la obligacion de
conectar como minimo a todos los equipos de computo que conforman el Punto Digital Compartel, de
acuerdo con lo definido en la tabla 3 del Anexo técnico, asi como la impresora para los Puntos Digitales
Compartel tipo B y C.

En cuanto al nimero maximo de equipos a conectar, la Entidad Contratante revisara el numeral 3.3 del
Anexo Técnico y realizara los ajustes a los que haya lugar.

OBSERVACION 375. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 21. “3.3.2.2. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE CONECTIVIDAD -
PREGUNTA: En cada uno de los Puntos Digitales Compartel, el contratista deberé contemplar la instalacion
de la infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios de conectividad a internet, ademas de

realizar la operacion y mantenimiento... durante el término de la vigencia del Contrato de Fomento.”

Observacion: Se debe definir de forma clara el alcance y las caracteristicas de las politicas de seguridad de
red.

RESPUESTA:
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El contratista debera garantizar sistemas de seguridad de red como antivirus, corta fuegos y control de
contenidos.

OBSERVACION 376. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 22. “3.3.2.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA -Literal e)
- PREGUNTA: Ofrecer servicio de pago revertido.”

Observacion: Se solicita la eliminacién de la caracteristica de pago revertido, teniendo en cuenta que la
necesidad de comunicacion puede ser suplida a través de una llamada telefonica originada en el PDC; este
servicio se considera un riesgo incuantificable para el plan de negocio del proyecto.  Se propone una bolsa
de 200 minutos al mes por institucién para suplir el pago revertido y el suministro de 5 minutos diarios y
proponer en el Plan de Capacitacion el uso de tecnologias de uso libre como SKYPE.

RESPUESTA:

El servicio de pago revertido esta definido en las normas que rigen los servicios de telefonia bésica
conmutada, larga distancia entre otros. Este servicio no se puede restringir, toda vez que regulatoriamente
debe ser ofrecido. Asi mismo, sin perjuicio de incluir en el plan de capacitacién el uso de tecnologias como
skype, el servicio de telefonia debe ser prestado conforme a las condiciones establecidas en la regulacion y
que conforme al modelo de contratacion (contrato de fomento), el contratista debe incluir dentro de su
modelo de negocios los ingresos y costos resultado de su gestion.

OBSERVACION 377. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 22. “3.3.2.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE TELEFONIA Literal f) -
PREGUNTA: El contratista, debera otorgar en cada Punto Digital Compartel cinco (5) minutos diarios
gratuitos no acumulables, para llamar a cualquier destino nacional, fijo o celular”
Observacion: Se propone una bolsa de 200 minutos al mes por institucion para suplir el pago revertido y el
suministro de 5 minutos diarios y proponer en el Plan de Capacitacién el uso de tecnologias de uso libre
como SKYPE

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.377

OBSERVACION 378. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 23. “3.3.3 MOBILIARIO EN EL PUNTO DIGITAL COMPARTEL - PREGUNTA:
Todos los Puntos Digitales Compartel, deberan ajustarse a los requerimientos del Manual de identificacion
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del Programa Compartel, el cual sera entregado al contratista por parte de la Entidad Contratante como
maximo al finalizar el primer mes de ejecucion del Contrato.

El mobiliario del Punto Digital Compartel debera contar con mesas aptas para instalar los computadores, con
un espacio adecuado para que los usuarios puedan utilizar simultdneamente los computadores instalados en
el punto, y muebles aptos para instalar los demas elementos... del Punto Digital Compartel.”

Observacion: Se solicita que el Manual de identificacion del Programa Compartel y el disefio del mobiliario
del PDC haga parte integral del pliego de condiciones para que sus costos sean tenidos en cuenta en el
modelo de negocios y adicionalmente no afectar el cronograma de instalaciones.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.24

OBSERVACION 379. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 23. “3.3.4.1. SOLUCION DE ENERGIA ELECTRICA - PREGUNTA: Para los
Puntos Digitales Compartel definidos por la Entidad Contratante, en los cuales no exista ningun tipo de
solucién de energia eléctrica, el contratista debera tomar las previsiones y protecciones del caso para
garantizar que contara con el servicio de energia eléctrica en el Punto Digital Compartel que le permita dar
cumplimiento a los indicadores de calidad exigidos en el proyecto y el uso de los equipos por parte de la
comunidad beneficiada.”

Observacion: En lo referente a la responsabilidad del Contratista con el sistema de energia disponible en el
punto digital o en tal caso no disponible. Definir claramente que porcentaje de Instituciones debe el
Contratista suministrar Energia Eléctrica Alternativa dado que no se puede tener un riesgo incierto en el
modelo de negocio.

RESPUESTA:

Ver la respuesta a las observaciones 27 y 133.

OBSERVACION 380. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 23. “3.3.4.1. SOLUCION DE ENERGIA ELECTRICA - PREGUNTA: Para los
Puntos Digitales Compartel definidos por la Entidad Contratante, en los cuales no exista ningun tipo de
solucién de energia eléctrica, el contratista debera tomar las previsiones y protecciones del caso para
garantizar que contara con el servicio de energia eléctrica en el Punto Digital Compartel que le permita dar
cumplimiento a los indicadores de calidad exigidos en el proyecto y el uso de los equipos por parte de la
comunidad beneficiada.”
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Observacion: En los puntos Digitales donde no exista el suministro eléctrico, es necesario suministrar
Energia Eléctrica Alternativa? Y si es asi, hasta qué porcentaje de instituciones. Definir claramente que
porcentaje de Instituciones debe el Contratista suministrar Energia eléctrica alternativa dado que no se puede
tener un riesgo incierto en el modelo de negocio.

RESPUESTA:

Ver la respuestas a las observaciones No. 27 y 133.

OBSERVACION 381. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 23. “3.3.4.1. SOLUCION DE ENERGIA ELECTRICA - PREGUNTA: Para los
Puntos Digitales Compartel definidos por la Entidad Contratante, en los cuales no exista ningun tipo de
solucién de energia eléctrica, el contratista debera tomar las previsiones y protecciones del caso para
garantizar que contara con el servicio de energia eléctrica en el Punto Digital Compartel que le permita dar
cumplimiento a los indicadores de calidad exigidos en el proyecto y el uso de los equipos por parte de la
comunidad beneficiada.”

Observacion: Quien sera el encargado de suministrar el combustible para las plantas eléctricas que el
Contratista haya instalado en las instituciones; asi como los gastos de mantenimiento para la Energia
Eléctrica Alternativa?

RESPUESTA:

Ver la respuestas a las observaciones No. 27, 133 y 228. Con respecto a los gastos de mantenimiento,
deberan ser asumidos por el contratista, considerando que el proyecto se desarrollara bajo la figura de un
contrato de aporte con recursos de fomento.

OBSERVACION 382. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 26. “3.4.1.3. REQUISITOS DEL COORDINADOR DEPARTAMENTAL PARA
LA APROPIACION DE TIC - CDA - PREGUNTA: Un (1) afio de experiencia especifica y comprobada en
disefio de estrategias y/o proyectos de promocién y/o apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion con comunidades.”

Observacion: Dado que éste es el primer proyecto con el presente alcance de Tics, se solicita modificar la
experiencia solicitada asi: teniendo en cuenta un (1) afio de experiencia especifica y comprobada en disefio
de estrategias y/o proyectos de promocién y/o apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién con comunidades o dos (2) afios de experiencia especifica y comprobada en docencia o
procesos de formacion.

Pagina 177 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

57 Informacion y las Comunicaciones b I
Ubertod y Orden Republica de Colombia < om pal l e
Conecta y Comunica a Colombia .
© ° o ‘e
vive digital cee®
Colombia
RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisard el numeral 3.4.1.3 del Anexo Técnico, modificando el requisito de
experiencia de la siguiente forma: Un (1) afio de experiencia especifica y comprobada en disefio de
estrategias y/o proyectos de promocién y/o apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
con comunidades, o dos (2) afios de experiencia especifica y comprobada en docencia o procesos de
formacion con mediacion de TIC.

OBSERVACION 383. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 72. “8.3 INFORMES ESPECIFICOS - PREGUNTA: En cualquier momento de
la ejecucion del proyecto, el Programa Compartel podra solicitar informes especificos de aspectos técnicos,
administrativos, juridicos, financieros, ambientales, sociales y demas relacionados con la ejecucion del
proyecto, los cuales deberan ser entregados en un término no mayor a cinco (5) dias calendario.”

Observacion: Se debe aclarar que la informacién solicitada es hacia el Consorcio y/o Unién Temporal que
ejecuta el Proyecto. Para los miembros que conforman el Consorcio y/o Union Temporal solo se le debe
solicitar actualizacion de la informacion presentada en las respectivas propuestas.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 8 "Informes " del anexo técnico, los informes seran solicitados al
contratista del Proyecto de Acceso a las Tic en Zonas Rurales y/o Apartadas.

OBSERVACION 384. Carlos Eduardo Ramirez Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 5:40 pm

ANEXO TECNICO. PAGINA 73. “9.2 INTERVENTORIA -PREGUNTA: El Interventor... El Contratista debera
permitir al Interventor la inspeccién y realizacion de pruebas sobre la infraestructura requerida para la
prestacion de los servicios contratados, asi como el acceso a toda informacién y/o mediciones que generen
los mismos y que guarde relacion con los servicios prestados en el marco del presente proyecto.”

Observacion: Se solicita que las pruebas sobre la infraestructura se disefien y coordinen con el Contratista,
de manera que se programen y ejecuten en horarios que no afecten la operacidon del servicio de
conectividad.

RESPUESTA:

Para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del contratista, la interventoria tendra la
facultad de realizar todas las pruebas que considere necesarias independientemente de los horarios en que
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realizara las mismas. En caso que la Interventoria no coordine el disefio y/o los horarios de las mismas, no
sera excusa para que el contratista impida su ejecucion.

OBSERVACION 385. Juan Andres Uscategui. Fecha: Junio 15 de 2012, Hora: 10:16 am

Por medio del presente me permito solicitar muy comedidamente a su despacho la opcion de realizar
cambios en los sitios s conectar que estan como obligados, pues en nuestro departamento de Casanare
contamos con un macroproyecto de conectividad RED WAN CASANARE donde tenemos conectados 113
instituciones educativas con la fase 1y 83 con la fase dos, y varias de estas estan siendo relacionadas en las
posibles a conectar por compartel por lo tanto solicito formalmente se me de respuesta oportuna para hacer
el cambio y en los mismos municipios hacer cambio por sedes que no estan conectadas y que son de dificil
acceso a la linea de vista de nuestra red wifi, por lo tanto es muy importante para nosotros que desde el
ministerio nos apoyen estas iniciativas y asi poder expandirnos mas y poder aportar al cumplimiento de la
politica publica y de gobierno a nivel nacional y local.

En espera de obtener su respuesta para enviar los lugares que se deben cambiar por ya contar con nuestra
conexién a los lugares propuestos a beneficiar.

RESPUESTA:

El proyecto de Acceso a las TIC en Zonas Rurales y/o Apartadas, no tiene como objetivo prestar servicio de
conectividad a instituciones educativas, sino poner a disposicion de la comunidad unos centros de acceso
comunitario a internet. En el caso particular que alguna de las sedes educativas a conectarse presten el
servicio de acceso a Internet al publico en general. Agradecemos nos informe en detalle cuales de estas
instituciones especificamente y a cuales comunidades se encuentran beneficiando.

OBSERVACION 386. Viceministerio de Turismo — Maria Paula Garcia Vergara. Fecha: Junio 15 de
2012, Hora: 10:16 am

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, lidera un programa
llamado Posadas Turisticas de Colombia, programa que va dirigido a poblaciones de areas rurales con alto
valor turistico y busca apoyar el fortalecimiento de la calidad de vida de estas comunidades a través del
mejoramiento de infraestructura de vivienda y del desarrollo de turismo comunitario sostenible. Para estas
personas es de vital importancia dicho programa ya que por medio de este generan unos ingresos
adicionales no solo para su desarrollo sino también para el de la comunidad y la regién en general.

El programa de Posadas Turisticas por medio de su pagina Web www.posadasturisticasdecolombia.com
maneja las reservas, solicitudes y/o peticiones de aquellos los turistas que quieren conocer esos lugares
apartados de la geografia colombiana, yo manejo directamente la pagina anteriormente mencionada y via
correo electrénico hago llegar las solicitudes a cada uno de los posaderos que poseen una cuenta de correo.
Debido a que las posadas se encuentran ubicadas en zona rural algunas de dificil acceso y comunicacion, es
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de vital importancia tanto para el programa como para los posaderos que no cuentan con la facilidad de
acceder a un computador, por lo que se hace primordial comenzar a trabajar directamente en el tema.

Estuve leyendo respecto a los Puntos Vive Digital, y dice que existe una fase semilla con 71 puntos de aqui a
2013, podria conocer cuales son esos 71 puntos y de esta manera comparar si habrén estos puntos en
algunas de las regiones donde se encuentran las posadas del programa?

De ante mano gracias por la atencion prestada y quedo atenta a su respuesta.
RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 2

OBSERVACION 387. Lexmark .Fecha: Junio 15 de 2012, Hora: 12:55 pm

CON RESPECTO A LAS IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES MONOCROMATICAS PARA PUNTOS
TIPO B - PREGUNTA: Adicional a solicitar que la multifuncional sea laser Monocromatica, sugerimos a la
entidad que solicite un velocidad minima de impresion y copiado, que para este caso deberia ser de por lo
menos 40 PPM. Recomendamos esta velocidad porque la multifuncionales que la ofrecen tienen los mejores
costos de impresion, los cuales pueden ser transmitidos directamente en algin momento a la comunidad. Por
ejemplo una multifuncional de 40 ppm, tiene un costo de impresién promedio de $25, en cambio una maquina
de menor velocidad en promedio tiene un precio de impresion de $60.

También es muy importante que la entidad solicite que el tamafio de digitalizacion de documentos sea carta y
oficio, tanto en el ADF como en la cama del escaner. Este requerimiento es muy importante, porque muchos
libros escolares vienen en tamario oficio y para poder copiarlos solo se podria hacer si el multifuncional tiene
la cama del escaner de ese tamafo. Adicionalmente documentos como escrituras, oficios, documentos
judiciales y oficiales que también requieren ser copiados o escaneados son en tamafio oficio y no pueden
tener riesgo de dafio por atascos en la Maquina y la unica forma segura de hacerlo es a través de la cama
del escaner.

Con el fin ahorrar papel y costos para la comunidad, sugerimos que la entidad solicite que la multifuncional
tenga dUplex para impresion y copiado.

Por ultimo y con el fin de optimizar los recursos de compra y mayor capacidad del servicio de impresion,
recomendamos a la entidad que solicite simultdneamente con el equipo los toner necesarios que garanticen
un-numero de paginas impresas, que con base en nuestra experiencia deberia ser de 30.000 paginas. Esta
recomendacién se hace porque en la medida que la entidad solicite toner iniciales, nosotros hacemos
esfuerzos importantes para ofrecer un paquete inicial de hardware y toner. Este requerimiento le garantizara
a los puntos digitales poder ofrecer a la comunidad mayor cantidad de impresiones e incluso sostenibilidad
propia, al momento que se acabe la entrega de toner por parte de proveedor.
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Con base en las anteriores recomendaciones las caracteristicas técnicas deberian ser: Impresoras
Multifuncionales Laser Monocromaticas Velocidad de impresidn y copiado 40 ppm Duplex de copiado e
impresion Toner necesarios para imprimir 30.000 paginas al 5% de cobertura, adicionales al inicial Pantalla
Tactil a Color Soporte tamafio oficio y carta para el escaneo desde el ADF y la cama del escaner.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.300

OBSERVACION 388. Lexmark .Fecha: Junio 15 de 2012, Hora: 12:55 pm

CON RESPECTO A LAS IMPRESORAS MULTIFUCIONALES COLOR PARA PUNTOS TIPO C. -
PREGUNTA: Para este tipo de impresoras recomendamos a la entidad que NO sean laser color, sino un mix
entre Monocromatica y Color, con una arquitectura de impresora Monocromatica como en item anterior pero
con una velocidad de 55 pm y otra impresora laser color pequefia para atender las necesidades de color de
la comunidad.

Esta recomendacion se hace porque los suministros a color son mucho mas costosos que los
monocromaticos, o que puede generar una desistimulacion del servicio o incluso ausencia de mismo por el
costo que podria en algun momento transferirle al cliente.

A manera informativa el costo de impresion en color es de $350 y en promedio se venden a las personas
naturales en $500.

Por tal motivo sugerimos a la entidad sean acogidas las siguientes caracteristicas:

Impresoras Multifuncionales Laser Monocromaticas Velocidad de impresion y copiado 55 ppm Duplex de
copiado e impresion Téner necesarios para imprimir 70.000 paginas al 5% de cobertura, adicionales al inicial
Pantalla tactil a Color Soporte tamafio oficio y carta para el escaneo desde el ADF y la cama del escéner.
Impresoras Laser Color Resolucion de Impresion 1.200 x 1.200 dpi Velocidad de impresion 50 ppm Duplex
de copiado Pantalla Tactil a Color Téner necesarios para imprimir 20.000 paginas al 5% de cobertura,
adicionales al inicial Agradecemos de antemano que nuestras sugerencias y observaciones sean tenidas en
cuenta y asi poder participar en tan importante proceso.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.300
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OBSERVACION 389. Carvajal Tecnologia y Servicios .Fecha: Junio 15 de 2012, Hora: 1: 22 pm
Con respecto a las impresoras Multifuncionales Monocromaticas para Puntos Tipo B.

Adicional a solicitar que la multifuncional sea laser Monocromatica, sugerimos a la entidad que solicite un
velocidad minima de impresion y copiado, que para este caso deberia ser de por lo menos 40 PPM.
Recomendamos esta velocidad porque la multifuncionales que la ofrecen tienen los mejores costos de
impresion, los cuales pueden ser transmitidos directamente en algin momento a la comunidad. Por ejemplo
una multifuncional de 40 ppm, tiene un costo de impresion promedio de $25, en cambio una magquina de
menor velocidad en promedio tiene un precio de impresion de $60.

También es muy importante que la entidad solicite que el tamario de digitalizacién de documentos sea carta y
oficio, tanto en el ADF como en la cama del escaner. Este requerimiento es muy importante, porque muchos
libros escolares vienen en tamafio oficio y para poder copiarlos solo se podria hacer si el multifuncional tiene
la cama del escaner de ese tamafio. Adicionalmente documentos como escrituras, oficios, documentos
judiciales y oficiales que también requieren ser copiados o escaneados son en tamafio oficio y no pueden
tener riesgo de dafio por atascos en la Maquina y la Unica forma segura de hacerlo es a través de la cama
del escaner.

Con el fin ahorrar papel y costos para la comunidad, sugerimos que la entidad solicite que la multifuncional
tenga duplex para impresion y copiado.

Por ultimo y con el fin de optimizar los recursos de compra y mayor capacidad del servicio de impresion,
recomendamos a la entidad que solicite simultaneamente con el equipo los toner necesarios que garanticen
un numero de paginas impresas, que con base en nuestra experiencia deberia ser de 30.000 paginas. Esta
recomendacién se hace porque en la medida que la entidad solicite toner iniciales, nosotros hacemos
esfuerzos importantes para ofrecer un paquete inicial de hardware y toner. Este requerimiento le garantizara
a los puntos digitales poder ofrecer a la comunidad mayor cantidad de impresiones e incluso sostenibilidad
propia, al momento que se acabe la entrega de toner por parte de proveedor.

Con base en las anteriores recomendaciones las caracteristicas técnicas deberian ser.

Impresoras Multifuncionales Laser Monocromaticas Velocidad de impresion y copiado 40 ppm duplex de
copiado e impresion Toner necesarios para imprimir 30.000 paginas al 5% de cobertura, adicionales al inicial
Pantalla Tactil a Color.

Soporte tamafio oficio y carta para el escaneo desde el ADF y la cama del escaner.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.300
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OBSERVACION 390. Carvajal Tecnologia y Servicios .Fecha: Junio 15 de 2012, Hora: 1: 22 pm
Con respecto a las impresoras Multifuncionales Color para Puntos Tipo C.

Para este tipo de impresoras recomendamos a la entidad que NO sean laser color, sino un mix entre
Monocromatica y Color, con una arquitectura de impresora Monocromatica como en item anterior pero con
una velocidad de 55 pm y otra impresora laser color pequefia para atender las necesidades de color de la
comunidad. Esta recomendacion se hace porque los suministros a color son mucho mas costosos que los
monocromaticos, o que puede generar una desistimulacion del servicio o incluso ausencia de mismo por el
costo que podria en algun momento transferirle al cliente. A manera informativa el costo de impresion en
color es de $350 y en promedio se venden a las personas naturales en $500.

Por tal motivo sugerimos a la entidad sean acogidas las siguientes caracteristicas:

Impresoras Multifuncionales Laser Monocromaticas Velocidad de impresion y copiado 55 ppm duplex de
copiado e impresion Téner necesarios para imprimir 70.000 paginas al 5% de Cobertura, adicionales al inicial
Pantalla tactil a Color.

Soporte tamafio oficio y carta para el escaneo desde el ADF y la cama del escaner.

Impresoras Laser Color Resolucién de Impresion 1.200 x 1.200 dpi Velocidad de impresion 50 ppm duplex de
copiado Pantalla Tactil a Color Téner necesarios para imprimir 20.000 paginas al 5% de cobertura,
adicionales al inicial

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.300

OBSERVACION 391. Secretaria Departamental de Casanare. Fecha: Junio 19 de 2012, Hora: 11:29 am
Reitero de solicitud en lo referente a los lugares a conectar con la licitacion 06 de 2012.

Por medio del presente me permito solicitar muy comedidamente a su despacho la opcion de realizar
cambios en los sitios s conectar que estdn como obligados, pues en nuestro departamento de Casanare
contamos con un macroproyecto de conectividad RED WAN CASANARE donde tenemos conectados 113
instituciones educativas con la fase 1y 83 con la fase dos, y varias de estas estan siendo relacionadas en las
posibles a conectar por compartel por lo tanto solicito formalmente se me de respuesta oportuna para hacer
el cambio y en los mismos municipios hacer cambio por sedes que no estan conectadas y que son de dificil
acceso a la linea de vista de nuestra red wifi, por lo tanto es muy importante para nosotros que desde el
ministerio nos apoyen estas iniciativas y asi poder expandirnos mas y poder aportar al cumplimiento de la
politica publica y de gobierno a nivel nacional y local.
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En espera de obtener su respuesta para enviar los lugares que se deben cambiar por ya contar con nuestra
conexién a los lugares propuestos a beneficiar.

RESPUESTA:

Ver respuesta observacion 385

OBSERVACION 392. Secretaria Departamental de Casanare. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 9:17 am

Por medio del presente me permito reiterar la solicitud desde el dia 11 de Junio realice consulta al correo de
la licitacién 06 donde les informo que en el departamento de Casanare de los 55 lugares que pretenden
implementar ya tenemos conectados varios de ellos, que por lo tanto solicitamos muy comedidamente se nos
permita realizar cambios para poder llegar a lugares que aun no hemos podido conectar con nuestra RED
WAN DEPARTAMENTAL, pero sin embargo no ha sido posible obtener respuesta, de todas formas adjunto
el listado de los lugares que como departamento ya tenemos conectados y que son inversiones realizadas
con anterioridad, con el fin de no redundar en la contratacion y de poder llegar a mas instituciones que no
hemos podido llegar como departamento, solicito muy formalmente se nos permita hacer el cambio, dado
que los pliegos ya van a salir en definitivo.

Adjunto el listado de los sitios que el departamento de Casanare ya tiene con conectividad, favor
responderme por escrito y asi poder enviar el listado de las nuevas sedes a ser incluidas por tan importante
proyecto.

RESPUESTA:

Ver respuesta observacion 385

OBSERVACION 393. Secretaria Departamental de Casanare Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 9:18 am
Reitero de solicitud en lo referente a los lugares a conectar con la licitacion 06 de 2012.

Por medio del presente me permito solicitar muy comedidamente a su despacho la opcién de realizar
cambios en los sitios s conectar que estan como obligados, pues en nuestro departamento de Casanare
contamos con un macroproyecto de conectividad RED WAN CASANARE donde tenemos conectados 113
instituciones educativas con la fase 1y 83 con la fase dos, y varias de estas estan siendo relacionadas en las
posibles a conectar por compartel por lo tanto solicito formalmente se me de respuesta oportuna para hacer
el cambio y en los mismos municipios hacer cambio por sedes que no estan conectadas y que son de dificil
acceso a la linea de vista de nuestra red wifi, por lo tanto es muy importante para nosotros que desde el
ministerio nos apoyen estas iniciativas y asi poder expandirnos mas y poder aportar al cumplimiento de la
politica publica y de gobierno a nivel nacional y local.
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El listado adjunto son las sedes e instituciones que ya tenemos cubiertas con fase 1y fase 2 de la RED WAN
DEPARTAMENTAL, en espera de obtener su respuesta para enviar los lugares que se deben cambiar por ya
contar con nuestra conexion a los lugares propuestos a beneficiar.

RESPUESTA:

Ver respuesta observacion 385

OBSERVACION 394. Claudia Consuelo Acevedo. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 9:38 am

por medio de la presente me permito informar a su cartera que la administracién departamental de Casanare
realizo inversiones en Tics IMPLEMENTANDO LA RED WAN DEPARTAMENTAL donde a la fecha tenemos
conectados 13 municipios y una cobertura a 5500 computadores beneficiando al 65% aproximado de los
estudiantes, con preocupacion veo como se adelanta una licitacion la 06 de junio de 2012 y de los 55 lugares
a beneficiar en Casanare hay casi la mitad o un poco mas que ya las tenemos beneficiadas, POR LO
TANTO solicito formalmente como profesional y que realiza el seguimiento y acompafiamiento a la red WAN
que se permita al departamento hacer los respectivos cambios 'y en los lugares que tienen como obligatorios
los cambien por los que se propongan desde la secretaria de educacion de Casanare o desde la
gobernacion, toda vez que tenemos muchas sedes que no se puede llegar pues el proyecto del
departamento es conectividad wi-hi. Agradezco se de una respuesta por este medio en el menor tiempo
posible, con el animo de poder mejorar y ampliar aun mas la conectividad a lo largo y ancho del
departamento.

RESPUESTA:

Ver respuesta observacion 385

OBSERVACION 395. Carvajal Tecnologias & Servicios. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 9:54 am
Respetados sefiores, solicitamos se informe la hora de las audiencias programadas.
RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.1

OBSERVACION 396. Emtel. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 9:59 am

Este es mi nuevo correo, favor hacer los cambio pertinentes, el anterior era collazos@emtel.net.co y el nuevo
es acollazos@emtel.com.co
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RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en la tabla No.9 del numeral 3.2 del Pliego de Condiciones el lugar para la
publicacion del documento de respuesta a las preguntas y observaciones al Proyecto de Pliego, Estudios
Previos, Documentos del Proceso y sus Anexos es en las paginas web www.contratos.gov.co,
www.mintic.gov.co y www.compartel.gov.co

OBSERVACION 397. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - En la tabla 3, numeral 2.4. Falta sumar en el Eje Cafetero los puntos de Risaralda y Quindio,
con lo cual seria un total de 19 PDC.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.178

OBSERVACION 398. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - En el numeral 2.6. Forma de pago, en los desembolsos se habla de un anticipo del 24.91%
pero este anticipo no se menciona en las utilizaciones. Es preciso interpretar que el anticipo que se menciona
es entregado al contratista después de perfeccionar el contrato?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.143

OBSERVACION 399. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - Se solicita ampliar el plazo para el cierre de la licitaciéon teniendo en cuenta que solo
recientemente fueron presentadas las declaraciones de renta de las empresas y esta informacion esta siendo
actualizada en el RUP.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 1
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OBSERVACION 400. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - En el numeral 3.3.2. Hay una contradiccion ya que en un parrafo dice que "Tratdndose de
Proponentes Plurales, al menos uno de sus miembros debera estar inscrito en el RUP, en la actividad,
especialidades y grupos mencionados anteriormente." y en el parrafo inmediatamente siguiente dice "En
caso de que el proponente 0 como minimo uno de sus miembros no esté inscrito en la actividad (con su
especialidad y grupo) exigida en el pliego a la fecha del cierre del presente proceso su Propuesta sera
RECHAZADA." Es entonces necesario que todos los miembros estén inscritos en estos grupos y
especialidades?

RESPUESTA:

En el numeral 3.3.2 del Pliego de condiciones se detallan claramente los requisitos que deben cumplir los
proponentes rurales respecto al registro unico de proponentes, y no existe contradiccion entre los dos
parrafos mencionados.

OBSERVACION 401. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - En el numeral 3.3.4., en la ecuacion 1, aparece que la formula se multiplica por el 20% pero
en el texto dice que debe ser mayor que el 1%, por lo tanto es necesario ajustar la ecuacion.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.89

OBSERVACION 402. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - En el numeral 3.3.4. Parte b) item ii. se dice inicialmente que la exigencia de suscriptores
activos que se justifican debera ser mayor o igual al 50% de los PDC adjudicados, sin embargo, en el primer
parrafo de la pagina siguiente dice "En sintesis, el proponente podré presentar tantos proyectos como aspire
a que le sean adjudicados y la sumatoria del Total de Puntos Digitales Compartel Adjudicados, podra
exceder el limite del numero de suscriptores activos con Internet dedicado, pero la entidad contratante
solamente adjudicara hasta el valor del nimero de suscriptores activos con Internet dedicado, de acuerdo
con lo establecido en el presente ordinal." de este parrafo se entiende que el nimero de suscriptores
justificados debe ser igual o superior a los PDC adjudicados. Cual de los 2 es la correcta?

RESPUESTA:

En la version definitiva del Pliego de condiciones se corregira la inconsistencia mencionada por el interesado.
Adicionalmente ver la respuesta a la observacion No.297
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OBSERVACION 403. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - Se solicita que el calculo del nimero de suscriptores activos en caso de uniones temporales
se calcule como la suma simple y no la suma ponderada, ya que esta experiencia es posible sumarla debido
a que se trata finalmente de usuarios diferentes en el territorio nacional. La ponderacion de los usuarios
seria un error debido a que las cifras de conectividad siempre se dan de manera acumulada y no ponderada
segun el numero de operadores en el pais.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 3.3.4 del Pliego de condiciones y realizara los ajustes a los que
haya lugar.

OBSERVACION 404. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

PREPLIEGO - En el numeral 5.1.2.4.2. Se habla de capacitaciones en nivel 1y 2 y que los temas y
caracteristicas de estas capacitaciones se especifican en el numeral 5.2. del Anexo Técnico, sin embargo, en
el anexo técnico no se especifican este tipo de capacitaciones.

RESPUESTA:

Ver la respuesta a las observaciones 83 y 252.

OBSERVACION 405. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am
ANEXO TECNICO - En la tabla del numeral 2.3. Falta relacionar los departamentos de Caqueta y Casanare.
RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.218

OBSERVACION 406. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

ANEXO TECNICO - En el numeral 3.2. En cuanto a la Red LAN a instalar dice que debe tener los puntos
suficientes para dar conectividad a los computadores e impresoras instalados, eso quiere decir que
solamente se deben instalar esos puntos y que no es necesario dejar puertos disponibles? Adicionalmente,
es posible remplazar una red LAN por una red wifi? esto debido a que los computadores exigidos son
equipos portatiles con tarjeta de red wifi y la impresora igual podria ser de acceso wifi, por lo que al instalar
una red wifi se cumpliria con la exigencia de dar "...conectividad a los computadores e impresoras instalados”
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.66

OBSERVACION 407. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

ANEXO TECNICO - Es necesario dotar los PDC con mesas y sillas nuevas o es posible utilizar estos
elementos si se encuentran disponibles en el lugar donde se haga la instalacion?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.158

OBSERVACION 408. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

ANEXO TECNICO - Todos los costos provenientes de la operacion del PDC como por ejemplo el pago de
servicios publicos y la gasolina y mantenimiento de la planta eléctrica instalada (cuando aplique) corren por
cuenta del operador?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion 103 y 133.

OBSERVACION 409. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

ANEXO TECNICO - El dinero recaudado por servicios de internet, telefonia, fotocopias, escaneos y otros que
se generen, se entienden como propiedad del operador y podran ser utilizados para el mantenimiento de la
operacién del PDC?

RESPUESTA:
Ver la respuesta a la observacion 61

OBSERVACION 410. Tics del Valle. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:31 am

ANEXO TECNICO - Para las actividades de capacitaciéon que se ofrezcan en los PDC, qué pasa si a pesar
de los esfuerzos del operador no se recibe la asistencia exigida para cumplir con los indicadores
mencionados en los diferentes item del numeral 7? Nuestra inquietud radica en que, por ejemplo, en un
centro poblado pequefio puede no haber la suficiente cantidad de personas interesadas para asistir 10 0 15
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semanalmente para el caso de los PDC tipo b y ¢ respectivamente mencionados en el numeral 7.3. o las
Mipymes suficientes para asistir 1 semanalmente como lo menciona el numeral 7.4. En todo caso, si esta
asistencia se cumpliera en un principio, rapidamente se capacitarian todas las personas y entidades
interesadas, por lo que garantizar que la asistencia prolongada en el tiempo se vuelve imposible de sostener.

RESPUESTA:

Los Indicadores de apropiacion social de TIC establecidos en el numeral 7.9 del Anexo Técnico, se
establecieron basados en las experiencias y resultados obtenidos en los proyectos sociales del Programa
Compartel del FONDO TIC, por tanto, la Entidad Contratante considera apropiados los umbrales establecidos
para dichos indicadores. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad contratante revisara el numeral 7.2 del Anexo
Técnico y realizara los ajustes del caso.

OBSERVACION 411. Anditel. Fecha: Junio 21 de 2012, Hora: 12:03 pm

Solicitan que se eliminen como requisitos habilitantes los nuevos indicadores financieros establecidos en el
decreto 0734 de 2012, a saber:

1) capital real

2) Ebidta

3) Crecimiento Ebdita

Conforme las siguientes razones de fondo:

1) el decreto 0734 de 2012 denominado como nuevo estatuto de la contratacidn publica, ain no se encuentra
en plena vigencia, dado que conforme expresa disposicion de sus numerales 6.1.3.4 y 6.4.6, se encuentra en
un periodo de transicion en donde las camaras de comercio y la superintendencia de industria y comercio,
deberan realizar toda una labor de aprobacion de formularios y preparar todas las herramientas tecnolégicas
que permitan la implementacién y materializacion de los nuevos indicadores y obligaciones establecidos en el
mentado decreto.

2) incluso en el paragrafo transitorio del numeral 6.1.3.4 , se deja expresa constancia en cuanto a que
mientras dure el periodo de transicion, se continuara aplicando el decreto 1464 de 2010, en lo atinentes a los
formularios, ESQUEMAS y procedimientos, entendiéndose conforme nuestra solicitud , que el esquema de
indicadores financieros deberia mantenerse el previsto en le decreto 1464 de 2010. A saber en lo pertinente
la norma indica: " 6.1.3.4 Esquema grafico de formularios y certificaciones. A mas tardar dentro del mes
siguiente a la publicacién del presente decreto, las camaras de comercio presentaran a la superintendencia
de industria y comercio para su aprobacion, el esquema grafico del formulario unico y de la certificacion, en
el caso de que sea necesario efectuar ajustes de acuerdo a las previsiones de este decreto. la
superintendencia de industria y comercio contara con quince (15) dias habiles para la aprobacion de los
formularios y el modelo de certificacion, ya partir de la misma, las camaras de comercio tendran tres (3)
meses para adecuar las herramientas tecnologicas que utilizan para la realizacién del registro. los
formularios y modelos de certificacion seran uniformes en todas las cdmaras de comercio. las instrucciones
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que las camaras de comercio den a conocer al publico sobre el diligenciamiento del formulario y la solicitud
de certificados, deberan ajustarse en un todo a lo dispuesto en este decreto. Paragrafo Transitorio:
Durante el periodo a que se refiere el presente articulo y hasta tanto se aprueben por la superintendencia de
industria y comercio las modificaciones del caso, y las camaras ajusten sus herramientas tecnolégicas en los
plazos aqui establecidos, las inscripciones, renovaciones, actualizaciones y cancelaciones de los
proponentes se llevaran a cabo con base en los formularios, esquemas y procedimientos actuales”.

3) Incluso en este mismo sentido, la cdmara de comercio de Bogota en su portal web lo entendié del mismo
modo, indicando que el decreto 0734 de 2012 aun no ha entrado en vigencia, hasta que se de lamentada
actualizacion tecnoldgica y se surtan los tramites indicados en el numeral 6.1.3.4 sefialando expresamente:
"NUEVO REGISTRO UNICO DE PROPONENTES" La camara de Comercio de Bogotd informa a los
proponentes sobre la expedicion del decreto numero 734 de 2012, por el cual se reglamenta el estatuto
general de contratacion de la administracion publica, se dictan otras disposiciones y se incorpora la
reglamentacién del registro Unico de proponentes (RUP).  Sin embargo, las reglas establecidas en el
régimen de transicion de esta nueva normatividad se aplicaran a partir del momento en que las
camaras de comercio actualicen sus herramientas tecnoldgicas de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 6.1.3.4 y 6.4.6. Es importante precisar que el decreto 1464 de 2010 (actual procedimiento)
continuara vigente hasta tanto no se realice esta actualizaciéon. La camara de comercio de Bogota
informara por este medio tan pronto se encuentren actualizados dichas herramientas tecnoldgicas.
Proximamente estaremos publicando la programacion de las capacitaciones del registro Unico de
proponentes, en las que se daran a conocer las modificaciones introducidas por este decreto”. 4) Incluso si
se entendiera que la potestad sefialada en el régimen de transicion (Numeral 6.4.6) que se consagra para
que las entidades publicas pidan la informacién adicional que consideren que no se encuentre en el RUP,
perderia vigencia dado el numeral anterior. Logicamente conforme el decreto vigente que seria el 1464 de
2010, la entidad contratante cuenta con plena libertad de pedir la informacion que considere necesaria para
evaluar a los proponentes, no entenderiamos que dicha facultad se extendiera para pedir nuevos
indicadores HABILITANTES, pues en dicho caso si estariamos ante posibles barreras de entrada a
proponentes interesados en participar del proceso licitatorio en cuestion sin, soporte normativo para ello 5)
Finalmente, resaltamos como la entidad contratante siempre se ha caracterizado por su apego estricto a la
ley y el estimulo abierto y transparente, en cuanto a la masiva participacion de los proponentes en los
procesos de contratacion que han venido adelantando, teniéndose como referente reciente la Licitacion 006
de 2011 denominada conmo "Proyecto de Conectividad a Internet de Instituciones Publicas" donde los
indicadores financieros solicitados conforme el decreto 1464 de 2010, fueron exactamente los indicados en
dicha reglamentacion, permitiendo una alta participacion en la misma y obteniendo el espiritu de dicha
licitacion, cual era desconcentrar el riesgo y adjudicar a varios operadores la ejecucion de las labores objeto
del contrato. 6) En tal contexto, reiteramos de la manera mas respetuosa que se eliminen para el presente
proceso licitatorio los indicadores de Capital Real, Ebitda y Crecimiento Ebitda y en su defecto se soliciten
todos los indicadores previstos en el decreto 1464 de 2010.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion N. 39
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OBSERVACION 412. AON. Fecha: Junio 21 de 2012, Hora: 12:41 pm

El pre pliego en el numeral 4.2.2.7.2 Seguro de Cumplimiento (seriedad de la oferta), estan solicitando
ajustar el cubrimiento de la péliza, de acuerdo con lo establecido en el decreto 734 de 2012, asi:

i. Lano suscripcion del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado. OK de acuerdo
con el decreto

i. Lano ampliacién de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término previsto en
los pliegos para la adjudicacion del contrato se prorrogue o cuando el término previsto para la
suscripcion del contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un término de
tres meses. OK de acuerdo con el decreto

ii. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantia de cumplimiento
exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del contrato. OK de
acuerdo con el decreto

iv. El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacién de las propuestas. OK
de acuerdo con el decreto

v. La falta de pago de los derechos de publicacion en el diario unico de contratacion previstos como
requisitos de legalizacion del contrato. Este item ya no aparece en el nuevo decreto, donde en su
reemplazo aparece: El haber manifestado ser Mipyme para limitar la convocatoria de un proceso
contractual sin cumplir los requisitos establecidos en la normativa para tener tal condicion.

vi. La no suscripcidn del contrato de fiducia en los términos exigidos. Este item lo estan solicitando
eliminar del cubrimiento de la pdliza de seriedad de la oferta por no estar en la norma

RESPUESTA:

Es pertinente tener presente lo que establece el numeral 5.1.4.del decreto 734 de 2012: “Riesgos a amparar
derivados del incumplimiento de obligaciones. La garantia deberd amparar los perjuicios o sanciones que se
deriven del incumplimiento del ofrecimiento o del incumplimiento del contrato, segun sea el caso, y que, de
manera enunciativa se sefialan en el presente articulo: (...)". El subrayado y resaltado no hace parte del texto
original. Nétese que nada impide que la administracién considere otros eventos como parte de los que debe
amparar la garantia de seriedad de la oferta. V.g. la obligacién de suscribir el contrato de fiducia y constituir
el patrimonio auténomo que es una obligacion que se surte coeternamente con la presentacion de la garantia
unica de cumplimiento, por lo que la administracién ha previsto que es un riesgo que debe quedar cubierto
por la garantia de seriedad de la oferta.

Respecto a la publicacién en el diario oficial de los contratos, se procedera ajustar de acuerdo con la
normatividad legal vigente.
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OBSERVACION 413. AON. Fecha: Junio 21 de 2012, Hora: 12:41 pm

En la clausula octava de la minuta de contrato “Indemnidad”, necesitan aclarar que no se va a hacer efectiva
la péliza de cumplimiento:

“CLAUSULA OCTAVA. INDEMNIDAD. FONDO TIC no tendra responsabilidad alguna en relacién con la
planeacion, instalacidn, puesta en servicio, administracion, operacion y mantenimiento del servicio de
conectividad a Internet bajo los aspectos de calidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos en
los documentos del proyecto, y el Contratista defendera, indemnizara y mantendra al FONDO TIC indemne
de cualesquiera pérdidas, costos, reclamaciones y responsabilidades asociados con la propiedad,
instalacion, puesta en servicio, operacion y mantenimiento (incluida la prestacion de los Servicios) de dicha
infraestructura. En desarrollo del contenido de la presente clausula: 1. EL CONTRATISTA mantendra
indemne y defendera a su propio costo a FONDO TIC de cualquier pleito, queja o demanda y responsabilidad
de cualquier naturaleza: con relacion a la ejecucion del proyecto objeto del presente contrato, incluyendo
costos y gastos provenientes de actos y omisiones del CONTRATISTA en el desarrollo del mismo. 2. EL
CONTRATISTA se obliga a evitar que sus empleados y/o los familiares de los mismos, sus acreedores, sus
proveedores y/o terceros, presenten reclamaciones (judiciales o extrajudiciales) contra FONDO TIC, con
ocasién o por razén de acciones u omisiones suyas relacionadas con la ejecucion del presente contrato.

Si ello no fuere posible y se presentaren reclamaciones o demandas contra FONDO TIC, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la fecha en que le sean notificadas o en que se radiquen aquellas, podra
comunicarle la situacién por escrito al CONTRATISTA o llamarlo en garantia. En cualquiera de dichas
situaciones, el CONTRATISTA se obliga a acudir en defensa de los intereses de FONDO TIC para lo cual
contratara profesionales idéneos que asuman la representacion y asumira el costo de los honorarios de
éstos, del proceso y de la condena si la-hubiere. Si FONDO TIC estima que sus intereses no estan siendo
adecuadamente defendidos, lo manifestara por escrito al CONTRATISTA, caso en el cual acordaran la mejor
estrategia de defensa o que si FONDO TIC lo estima necesario, asuma directamente la misma. En este
ultimo caso, FONDO TIC, descontara de los saldos a favor del CONTRATISTA todos los costos que implique
esa defensa, mas un diez por ciento (10%) del valor de los mismos por concepto de gastos de
administracion, o, si no hubiere saldos pendientes de desembolso a favor del CONTRATISTA o no fuere
posible hacer efectiva la garantia de cumplimiento, FONDO TIC podra proceder al cobro de los valores a que
se refiere esta clausula por la via ejecutiva, para lo cual este contrato junto con los documentos en los que se
consignen dichos valores, presta el mérito ejecutivo.

RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion 37

OBSERVACION 414. AON. Fecha: Junio 21 de 2012, Hora: 12:41 pm
En el anexo 2 de la minuta de contrato “Anélisis que sustenta la exigencia de garantias y poélizas”, en el
numeral 2.3.2 se establece la constitucion del amparo de cumplimiento, asi
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‘Este amparo se constituira por una cuantia igual al 15% del valor del contrato, el cual debera permanecer
vigente durante el plazo de ejecucion del contrato y hasta la firmeza del acto de liquidacion del contrato. Al
monto de esta garantia se imputara el valor de las multas y la clausula penal y se repondra este valor, si se
hiciere efectivo algun valor con cargo a la garantia, llevando a disminuir o agotar el valor asegurado. El
garante podra subrogarse en las obligaciones del contratista para con la ENTIDAD.”

La aseguradora nos esta solicitando aclarar que la obligacion de restablecer el valor asegurado este a cargo
del contratista y no a cargo del seguro de cumplimiento, esto segun lo indicado en el numeral 5.1.12 del
decreto 734 de 2012, asi:

“Articulo 5.1.12. Restablecimiento o0 ampliacion de la garantia. El oferente o contratista debera restablecer el
valor de la garantia cuando este se haya visto reducido por razén de las reclamaciones efectuadas por la
entidad contratante”

RESPUESTA:
Ver la respuesta a la observacion 412, en cuanto a la garantia de seriedad de la propuesta.

Con respecto al restablecimiento del valor asegurado, ver la respuesta a la observacion 35.

OBSERVACION 415. AON. Fecha: Junio 21 de 2012, Hora: 12:41 pm

En el anexo 2 de la minuta de contrato “Analisis que sustenta la exigencia de garantias y pdlizas”, en el
numeral 2.3.4 se establece la constitucion del amparo de calidad del servicio, donde en el texto no se
establece un monto claro de valor asegurado, asi:

‘Este amparo se caracteriza por ser un mecanismo de cobertura de la ENTIDAD, frente a los perjuicios
imputables al contratista, que resulten de la mala calidad del servicio prestado, teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el contrato. Este amparo sera cobrado cuando los niveles de calidad decaigan por
debajo de los indicadores establecidos como los minimos admisibles. Se aseguraré la buena calidad de la
prestacion de todos los servicios a cargo del contratista, de conformidad con el objeto de la presente
licitacidn, constituyéndose con una vigencia que inicia con la prestacion del servicio al primer centro poblado
por el término de duracion del contrato hasta llegar al 5% del valor del fomento. Est& garantia inicia con la
prestacion de servicio y su valor se hara en la misma proporcion de municipios que se han conectado, segun
el cronograma de ejecucion del proyecto”

RESPUESTA:

En el articulo 5.1.4.2.3 del Decreto 734 de 2012 se precisa “Cumplimiento de las obligaciones surgidas del
contrato estatal incluyendo en ellas el pago de multas y clausula penal pecuniaria, cuando se hayan pactado
en el contrato. El amparo de cumplimiento del contrato cubrira a la entidad estatal contratante de los
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perjuicios directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi
como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista
garantizado.” Asi las cosas y teniendo en cuenta que la calidad en el cumplimiento de las obligaciones es un
amparo inmerso en la garantia unica de cumplimiento - amparo de cumplimiento-, la Entidad, previo al
andlisis pertinente y conveniencia del proyecto, procedera en lo que estime conveniente a ajustar los
documentos del proceso.

OBSERVACION 416. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:20 am

Si en varios sitios de la red actualmente en servicio que opera Gilat existe competencia de datos/internet, si
se tiene la evidencia de la misma a través de una certificacion de la Gobernacion del Departamento y/o
Alcaldia del Municipio, donde manifieste con claridad los servicios de datos/internet que se prestan en la
localidad y su vigencia, todavia se hace necesario realizar el estudio de campo del sitio y localidad?? Cual
seria su fin??

RESPUESTA:

Se hace necesario el estudio de campo, toda vez que es necesario recopilar informacion de campo necesaria
para la ejecucion del proyecto, y dicha informacion debe ser validada por el contratista independientemente
de la fuente. En el numeral 3.14.1 Estudios de campo, se detallan los soportes documentales que debe
contener dicho estudio.

OBSERVACION 417. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:20 am

Si es aceptado un certificado de la Gobernacion del Departamento y/o Alcaldia del Municipio que reemplace
el Estudio de Campo cuando exista competencia de datos/internet, cuél es la duracién méxima del plan de
conectividad que amerite el traslado de Localidad durante la fase de Instalacion??

RESPUESTA:

Tal y como se indico en la respuesta a la observacién No.416, el contratista debera realizar los estudios de
campo y validar la informacion independientemente de la fuente. Ademés es importante tener en cuenta que
los soportes documentales no son los Unicos que deben conformar el Estudio de Campo. En cuanto al tiempo
para la realizacion de traslados de localidad en etapa de instalacion, se le aclara al interesado que los
traslados se deben realizar después de la aprobacién y la puesta en servicio del Punto Digital Compartel, de
acuerdo con lo establecido en el anexo 5 - Metodologia de Remplazo.
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OBSERVACION 418. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:20 am

Si el Concepto de Apropiacion hace Unicos a los puntos de la presente licitacion, por qué un punto con
competencia de conectividad de internet/datos en la misma localidad que se pretende beneficiar, constituye
una competencia para los puntos de la presente licitacion??

RESPUESTA:

En el caso que exista un centro comunitario de acceso a Internet en los sitios que se tiene previsto beneficiar
a través del presente proyecto, el mercado ha logrado el objetivo de permitir a la comunidad apropiar las TIC
en su poblacion. Por tal motivo, estas comunidades estaran por fuera del objetivo del presente proyecto.

OBSERVACION 419. Gilat Colombia S.A. E.S.P. Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:20 am

Han considerado que muchas Gobernaciones y/o Alcaldias no permitiran el retiro del punto que ha
beneficiado a la comunidad por mucho tiempo?? Qué tienen previsto para estos casos??

RESPUESTA:

En estos casos particulares, se entiende que al tener un nuevo servicio el mismo reemplaze el ofrecido por
Compartel, teniendo en cuenta el objetivo del Proyecto de Acceso a las TIC en Zonas Rurales y/o Apartadas.
OBSERVACION 420. Gilat Colombia S.A. E.S.P . Fecha: Junio 20 de 2012, Hora: 11:20 am

La presente licitacion prevé la ejecucion de 3 Mantenimientos Preventivos durante los 18 meses de
operacion, es posible considerar que el mantenimiento correctivo de un punto cuente como preventivo si
durante el periodo de analisis falla?

RESPUESTA:

En el numeral 3.3.5 del Anexo Técnico se establece la periodicidad con la cual se deben realizar los
mantenimientos preventivos, y en el numeral 3.14.4 ibidem se indican las caracteristicas de dichos
mantenimientos, por tanto, es potestad del contratista la realizacién de dichos mantenimientos siempre y
cuando cumplan con los requisitos establecidos en los numerales mencionados.

OBSERVACION 421. Fresnelsas. Fecha: Junio 22 de 2012, Hora: 1:12 pm

Agradeceria me informaran las fechas previstas en el cronograma hechas para la licitacion.
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RESPUESTA:

Ver respuesta observacion No.1

OBSERVACION 422. Wilfrido Jimenez. Fecha: Junio 24 de 2012, Hora: 1:05 pm

Solicitan suministrar la informacion de los puntos o municipios que seran interconectados con el proyecto de
fibra dptica en el pais. Se requiere para los estudios.

RESPUESTA:

La informacién de los puntos 0 municipios que seran interconectados con el proyecto de fibra 6ptica en el
pais, puede ser consultada a titulo informativo en las Oficinas del Programa Compartel del FONDO TIC, sin
que la misma haga parte del Pliego de Condiciones. Adicionalmente es importante indicar que la fuente de
informacion es el contratista y por consiguiente la Entidad Contratante no se hara responsable por la
veracidad de la misma.

OBSERVACION 423. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm
3.3.6.1.7 INDICADOR DE CRECIMIENTO EBITDA

El Indicador de Crecimiento EBITDA Corresponde a la razon entre el EBITDA del afio 2011 y el EBITDA del
afio 2010. El indicador de crecimiento EBITDA debera ser mayor o igual a cero como uno (0,10).

Solicitud: Gentilmente se solicita se elimine este indicador ya que de acuerdo a movimientos de acuerdo a la
politica financiera y de inversion de casa matriz, el Ebitda de la compafiia para el Gltimo ejercicio comparativo
resulté negativo manteniendo positivo el incremento del Patrimonio. Limitar la participacion debido al analisis
del EBITDA no es financieramente razonable.

RESPUESTA:

Favor referirse a respuesta No. 39

OBSERVACION 424. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

3.3.6.1.8 ROTACION DE INVENTARIOS

El indicador de Rotacion de Inventarios, para el presente proceso licitatorio se adopto a partir de la
informacién presentada por algunos de los posibles interesados en la presente licitacion, en los reportes de
los Estados Financieros a la Superintendencia de Sociedades.
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Corresponde a la razon entre el Costo de Ventas y el Inventario. El indicador de crecimiento EBITDA debera
ser mayor o igual a cuatro coma uno (4,10).

Observacion: Para este indicador se menciona que el EBITDA debera ser mayor o igual a 4,10. Por favor
confirmar si existe un error al considerar el EBITDA para el indice de Rotacion de Inventarios.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.306

OBSERVACION 425. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm
Respecto al Anexo Técnico

En el numeral 2.4.2.1. Cambios - se indica “Teniendo en cuenta que los cambios aplican antes de la
instalacion y puesta en servicios de los Puntos Digitales Compartel, no se reconoceran pagos adicionales a
los contratistas por los estudios de campo adicionales que se generen en el proceso” Si bien este cambio se
realiza antes de la instalacion, solo se identifica una vez se ha realizado el estudio de si contemplando los
gastos originados por este, y para el nuevo sitio que se considere del cambio se debe realizar un nuevo
estudio de sitio con todos los costos asociados a este. Por tanto solicitamos que los gastos generados por
nuevos estudios de sitio que se originen por cambio, sean analizados entre el contratista y la entidad
contratante en su momento para ser reconocidos, pues si bien no hay instalacion, hay costos de estudios de
sitio que se generan independientemente se instale o no.

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones No.10 y 34

OBSERVACION 426. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico En el numeral 3.1. Tipos de Puntos Digitales Compartel, en la Tabla 3, se
especifica dentro de los equipos a suministrar como Tipo C, Televisores/DVD. Quisiéramos ampliar el
alcance del uso de estos dispositivos, pues si es claro que se debe tener tarificacion por el uso, quisiéramos
conocer el uso objetivo de estos elementos.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.46
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OBSERVACION 427. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico En el numeral 3.1. Tipos de Puntos Digitales Compartel, en la Tabla 3, se para
los Puntos Tipo By Tipo C, Fax como un servicio a suministrar. Solicitamos aclarar que este servicio sera
provisto mediante el equipo multifuncional y no se requiere como un equipo independiente.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.20

OBSERVACION 428. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico En el numeral 3.2. Equipos a Dotar, se indica la inclusion de servidores de red,
en los puntos Digitales Compartel tipo By C. Se considera que el servidor es un equipo independiente a los
computadores que se deben incluir con el servicio 0 se esta considerando dentro de los computadores a
suministrar y uno de ellos con funciones de servidor? Si se considera que esta dentro de los computadores
a suministrar, este deberia ser también portatil o podria/deberia ser un Desktop.

RESPUESTA:

De acuerdo con EL literal a)"Equipo Servidor" del numeral 3.2.1 "Especificaciones minimas de los equipos a
dotar en los Puntos Digitales Compartel", se define que "El equipo de computo configurado como equipo
servidor debera llevar las mismas caracteristicas de las estaciones de trabajo, especificadas en la Tabla 5".
En complemento, ver respuesta a la observacion No. 59

OBSERVACION 429. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico En el numeral 3.2. Equipos a Dotar, se indica: “El contratista no podra transferir
la propiedad de los equipos necesarios para la prestacion de los servicios de telecomunicaciones durante la
vigencia del Contrato de Fomento, por lo que sera responsable de su operaciéon y mantenimiento durante
todo este lapso de tiempo y debera reubicarlos en caso de ejecutarse un traslado.” Esto indica que ni
durante el contrato ni una vez finalizados deben ser cedidos, o al finalizar el contrato se espera la cesion de
estos?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.51
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OBSERVACION 430. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico

En el numeral 3.2. Equipos a Dotar, Tabla 4, se indica: “ Red LAN: En cada Punto Digital Compartel se
debera configurar una red LAN con nimero de puntos suficientes para dar conectividad a los computadores e
Impresora instalados.” Considerando que las estaciones de trabajo consideradas con equipos portatiles, se
espera que la red LAN sea aldambrica o inalambrica.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.66

OBSERVACION 431, BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico

En el numeral 3.3.1. se indica: “Una vez instalado y puesto en funcionamiento cada uno de los Puntos
Digitales Compartel, el(los) Contratista(s) debera(n) suscribir una carta de compromiso con cada uno de los
propietarios o personas encargadas del establecimiento en el cual funcione el Punto Digital Compartel, en la
cual manifiesten expresamente su compromiso de:

a. Tener disponible para el acceso generalizado al publico en las instalaciones en las que se presten los
servicios de telecomunicaciones a través del Punto Digital Compartel, como minimo asi:

* Durante treinta (30) horas a la semana por el periodo de operaciéon del Punto Digital Compartel, en los
centros poblados que no se encuentren conectados al SINS.

* Durante cuarenta (40) horas a la semana por el periodo de operacion del Punto Digital Compartel, en los
centros poblados conectados al SIN.

Cuél es el horario de atencion de los Puntos Digitales Compartel?
RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.162

OBSERVACION 432. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico
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En el numeral 6.5. - Cumplimiento de los aspectos de calidad y niveles de servicio — Se indica: “Cuando el
servicio no sea prestado por el contratista por causas imputables al mismo, este debera restituirlo cumpliendo
con los indicadores de disponibilidad y velocidad contratada; da acuerdo con lo establecido en la minuta del
contrato, el contratista no podra hacer uso de la totalidad de los recursos de fomento cuando incumpla el
indicador de disponibilidad por causas que sean imputables al mismo. Cuando el contratista reporte que una
falla no es de su responsabilidad, la Interventoria verificara que las mismas efectivamente no son imputables
al mismo.”

Solicitamos por favor confirmar, que cuando las fallas no sean imputables al contratista, no se debe
considerar restitucion del servicio por parte de este.

RESPUESTA:

La indisponibilidad del servicio por causas no imputables al contratista, no son causales de imposicion de
sanciones 0 multas al contratista, sin embargo, las obligaciones contraidas por el contratista deben
ejecutarse al 100%, razén por la cual el servicio no prestado debera restituirse, tal y como se establece en el
numeral 6.5 del Anexo Técnico.

OBSERVACION 433. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

Respecto al Anexo Técnico

3.5 TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se prestan en cada Punto Digital Compartel seran
determinadas por el contratista y en ninglin caso podran ser superiores a ochocientos pesos ($800) la hora
de internet y/o uso de los equipos de computo y doscientos pesos ($200) el minuto para llamadas que se

realicen en el territorio nacional.

Solicitamos aclaracién sobre la destinacion y manejo que tendran los dineros que ingresen al operador por
concepto de cobro de servicios en los Puntos Digitales.

RESPUESTA:

Ver respuesta observacion No. 61

OBSERVACION 434. BT Latam. Fecha: Junio 12 de 2012, Hora: 6:28 pm

El pliego de condiciones en borrador menciona tarifas para items como Internet y telefonia, no asi para los
demas servicios especificados en el alcance de los Puntos Digitales. Agradecemos a Compartel confirmar si
las tarifas que sobre los otros servicios se brindara, sera el operador quien las establezca.
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RESPUESTA:

Ver respuesta observacion No. 61. Otros servicios podran ser cobrados conforme a la regulacién vigente

OBSERVACION 435, Gilat S.A. E.S.P. Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 11:45 am

Cronograma de Ejecucion - PREGUNTA: De acuerdo con las fechas establecidas en el proyecto para la
puesta de operacién de los sitios, es importante tener en cuenta, que al hacer un analisis de la ruta critica
para esta tarea, los tiempos no resultan suficiente si se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

- Sistema de tarificacion: las exigencias de integracion de servicios, implica o €l desarrollo de un sistema
nuevo o las modificaciones a los existentes en el mercado, que de acuerdo con las manifestaciones de
diferentes proveedores podrian ser alrededor de 60 dias. Labor que debe ser previa al alistamiento de los
equipos de computo para su posterior envio a cada sitio.

- Mobiliario: si se tiene en cuenta que el disefio del mobiliario se entregara al finalizar el primer mes de
ejecucion, los tiempos para la contratacion, elaboracion y entrega serian de méximo 30 dias para iniciar la
instalacion y poder cumplir con la primera meta.

- Importacién, Nacionalizacion, alistamiento de equipos de computo y comunicaciones: los dos meses
establecidos para esta actividad entre la del inicio del periodo de la instalacion de la primera meta (1 de
noviembre) y la fecha de firma de acta de inicio (1 de agosto) son insuficientes.

- Estudios de Campo: El inicio de la actividad esta condicionada por la entrega del formato y la metodologia
de caracterizacion de cada sitio, por lo cual se podra dar inicio solo hasta el mes de ejecucion del contrato,
por lo tanto solo se tendria 1 mes para la realizacion del 50% de los estudios de campo.

- Aprobacion de Estudios de Campo: Al no establecerse un tiempo para aprobacién de los estudios de
campo por partes de las entidades contratantes, considerando un tiempo prudencial de cinco dias habiles, el
tiempo para la realizacion de las primeras instalaciones es de 20 dias calendario.

En conclusion, los tiempos de cada actividad individual son insuficientes y organizadas en un cronograma
ldgico, permitirian concluir que es poco probable alcanzar las metas requeridas por el proyecto para poner en
operacion los sitios a unos costos razonables. Por lo anterior se solicita que se revise el cronograma de

implementacion acercando los tiempos a los requeridos por las actividades reales tanto de compra y entrega
de equipos, como de puesta en servicio.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.5
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OBSERVACION 436. Gilat S.A. E.S.P. Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 11:45 am

Energia Eléctrica - PREGUNTA: El numeral 2.2.5.1 de los estudios previos, reconoce que unos de los
principales factores que condicionan el despliegue de la infraestructura requerida para el acceso a las TIC es
el suministro de energia eléctrica para la alimentacion de los equipos y que 662 puntos no cuentan con
servicio de energia. Sin embargo, la experiencia de mas en 10 afios de prestacién de servicios en €l sector
rural, nos permiten indicar que por lo menos en otras 300 localidades sera necesario incluir soluciones de
energia, ya que si bien algunas localidades cuentan con solucién local, la misma no es continua ni estable,
por diversos factores como suministro de combustible, ausencia de repuestos, etc., Lo que no permite su
utilizacion para el cumplimiento de las obligaciones del contrato. Por lo anterior, se solicita que se revise el
requerimiento de energia, horarios y utilizacion del punto digital para lograr una mayor coherencia entre el
requerimiento del servicio y la realidad de energia en las localidades. Asi mismo, solicitamos que se revise el
modelo econdmico de la licitacién y se efectuen los ajustes necesarios.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2.2.5.1 del documento de estudios previos, el numero de Puntos
Digitales Compartel que no cuentan con una solucién de energia eléctrica para la alimentaciéon de los
equipos, corresponde a un estimado con base en la informacién suministrada por el Ministerio de Minas y
Energia y el Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para Zonas No
Interconectadas. Por lo tanto, la estimacion realizada por la Entidad Contratante, no exime al interesado de
realizar los analisis y estudios para la preparacion de la propuesta, de conformidad con lo establecido en el
numeral 1.2 del Proyecto de Pliego de Condiciones.

Adicionalmente, en el numeral 2.2.5.1 del documento de estudios previos, se sefiala la necesidad de la
solucién de energia eléctrica para la operacion y funcionamiento del Punto Digital Compartel, por lo tanto,
este requerimiento no podra ser eliminado de las obligaciones a ejecutar en el proyecto. Con respecto a la
verificacion de los horarios se le aclara al interesado que los Puntos Digitales Compartel deberan prestar sus
servicios al publico de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.1. Del Anexo Técnico, siendo potestad
del contratista definir el horario de apertura de acuerdo con la disponibilidad de energia y la caracterizacion
del sitio.

Por Ultimo, se resalta que el modelo econdmico fue revisado concienzudamente por la Entidad Contratante, y
el mismo permite el cumplimiento de las obligaciones del proyecto entendiéndose que el contrato se
enmarque en un contrato de aporte con recursos de fomento.

Ver respuesta a las observaciones No.133 y 228.
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OBSERVACION 437. Gilat S.A. E.S.P. Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 11:45 am

Plan de Calidad - PREGUNTA: El numeral 3.14.7 del anexo técnico, sefiala que el operador debera
presentar un plan de calidad de acuerdo con los lineamientos del anexo 8, el cual establece, que el plan de
calidad debe incluir todos y cada uno de los aspectos requeridos para la correcta planeacion, instalacion
puesta en servicio, administracion, operacion y mantenimiento de los puntos digitales, este plan sera
revisado por una auditoria externa, quien determinara los eventos no conformes y evaluara las medidas
correctivas, si el 80% de las acciones correctivas no estan cerradas, el interventor podré no dar aprobaciones
a los pagos del periodo correspondiente.

Teniendo en cuenta que el contrato prevé una serie de indicadores con los cuales se mide la ejecucion del
contrato y de esta forma se garantiza la prestacion del servicio y el cumplimiento del compromiso contractual;
el incluir el plan de calidad como una medida de verificacion al cumplimiento del contrato y su desarrollo
atarlo al flujo de caja del proyecto, se convierte en una coadministracion del proyecto, lo cual va en contravia
de lo establecido en el numeral 1.2 del pliego que indica que el plan de negocios (forma, contenido, insumos,
personal, control interno, procesos, etc, ) constituye una responsabilidad totalmente a cargo de los
interesados y desde el mismo momento de presentacion de las propuestas asumen bajo su exclusiva
responsabilidad todos los riesgos derivados de su ejecucion y por lo tanto en cado de adjudicacion, asumen
la totalidad de los riesgos asociados con las prestaciones a su cargo.

Por lo anterior, se solicita cordialmente se elimine el concepto de plan de calidad como una medida de
seguimiento, control y vigilancia al cumplimiento de las obligaciones de los operadores.

RESPUESTA:

El Plan de Calidad es un elemento indispensable para asegurar la correcta implementacion del proyecto y el
beneficio a las comunidades objeto del proyecto.

OBSERVACION 438. Gilat S.A. E.S.P. Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 11:45 am

Operacion acorde a la realidad rural - PREGUNTA: En el presente proceso, se establece como obligacién,
40 horas de prestacion semanal del servicio y la utilizacién progresiva del sitio que llega al 80% de ocupacion
del mismo. Teniendo en cuenta que la encuesta nacional de calidad de vida para el afio 2011, establece que
el salario 0 ingreso familiar alcanza Unicamente a cubrir los gastos minimos en el 83.5% de los hogares que
viven en las cabeceras municipales y un 96.3% de los hogares que viven del resto del municipio, es muy
probable que estas comunidades no destinen partes de sus ingresos para asistir al punto digital a utilizar los
servicios. Por lo anterior se solicita se evalué estos requerimientos y se hagan acordes al nivel de educacion
e ingresos de cada comunidad.
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RESPUESTA:

Las tarifas definidas para el proyecto en el numeral 3.5 del Anexo Técnico, hacen referencia a valores topes
y no a valores minimos, los cuales podran ser establecidos por el contratista de acuerdo con las condiciones
expuestas en su observacion. Adicionalmente ver la respuesta a la observacion No.177.

OBSERVACION 439. Gilat S.A. E.S.P. Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 11:45 am

Mantenimientos - PREGUNTA: Teniendo en cuenta que el operador para acceder a los recursos de fomento,
debe contar con una estructura de mantenimiento bastante robusta que permita cumplir con los indicadores
de calidad y prestacion del servicio establecidos en el prepliego de condiciones, el requerimiento de realizar
mantenimientos preventivos obligatorios cada cierto tiempo, se convierte en un costo adicional, que no
garantiza el cumplimiento de las obligaciones de servicio. En resumen, considerando la experiencia de la
compafiia en el mercado rural, se solicita a la Entidad Contratante evaluar nuevamente algunos
requerimientos del pre-pliego de condiciones, que si bien son deseables, sus costos no permiten que el
proyecto pueda ser viable y exitoso.

RESPUESTA:

Los requisitos que se establecidos en los documentos del proceso, son los requisitos minimos que permiten
la implementacion de la estrategia en zonas rurales, adicionalmente, con respecto a los costos que esto
puede generar, recordamos al interesado que el proyecto se encuentra enmarcado dentro de un esquema de
un contrato de aporte con recursos de fomento, razén por la cual es criterio de los proponentes el modelo de
negocios para cumplir con las obligaciones del contrato.

OBSERVACION 440. Colnodo Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 1:10 pm

Sefiores Compartel

Este mensaje tiene como fin hacer seguimiento al proceso licitatorio para la implementacién de los puntos
digitales: PROYECTO DE ACCESO A LAS TIC EN ZONAS RURALES Y/O APARTADAS

No hemos recibido respuesta a las preguntas enviadas y tampoco hemos visto publicados los pliegos finales
de la licitacion

Quiza no estamos buscando adecuadamente, por ello queremos preguntar a Compartel sobre el desarrollo
del cronograma de la licitacion mencionada

RESPUESTA:
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En el Proyecto de pliego de condiciones, la entidad pone a consideracion su eventual intencion de contratar
la adquisicion de unos bienes o servicios, no obstante la publicacion de los pliegos en borrador, segun lo
dispone la Ley de Contratacion Estatal no obliga a la entidad a abrir la licitacion publica. De igual manera es
importante resaltar que la informacion correspondiente a los procesos licitatorios es publicada en la pagina
web del SECOP y en la pagina web del MINTIC. En lo referente al cronograma favor remitirse a la respuesta
396

OBSERVACION 441. Fresnelsas Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 3:13 pm
Me gustaria saber las fechas del cronograma para aplicar a la licitacion. Se debe comprar el pliego?
RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones No.1, 396 y 440

OBSERVACION 442, Edatel. Fecha: Junio 26 de 2012, Hora: 4:34 pm

Podrian informarnos por favor, cuando publicaran las respuestas a los comentarios de los interesados en la
Licitacion Publica No.006 de 2012 y cuando saldran los Pliegos Definitivos.

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones No.1, 396 y 440

OBSERVACION 443. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

Se solicita a la Entidad Contratante aclarar el contenido del literal a. del numeral 3.3.4 del pliego de
condiciones, el sentido de indicar que, para verificar dicha experiencia acreditada, es mandatorio el
cumplimiento del texto literal del numeral 1.2. del articulo 6.2.2.2 del Decreto 0734 de 2012, el cual expresa
que no se trata simplemente de diez (10) contratos del proponente, sino “de los diez (10) mejores contratos
del proponente...”. Asi, si el proponente aporta ciertos contratos para demostrar su experiencia acreditada y
excluye de dicho listado algun contrato que sirviera mejor para demostrar dicha experiencia, estaria
incumpliendo la expresa disposicion del Decreto 0734 de 2012 y por ende incurriendo en la causal de
rechazo No. 23 del pliego de condiciones.

RESPUESTA:

El articulo 6.2.2.2 del Decreto 0734 de 2012, hace referencia al procedimiento para la verificacion de los
requisitos habilitantes de los constructores, situaciéon que evidentemente no aplica para el proceso licitatorio
objeto de la presente observacion. Para el caso que nos ocupa y de acuerdo con lo expuesto en los pliegos
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de condiciones, aplica lo dispuesto en el articulo Articulo 6.2.2.4. Procedimiento para la verificacion de los
requisitos habilitantes de los proveedores, que al tenor dispone:

"Los proveedores acreditaran mediante el RUP, sus requisitos habilitantes de Experiencia (E), Capacidad
financiera (Cf) y Capacidad de organizacion (Co), mediante los siguientes factores:

1. La Experiencia (E). Se verificara con fundamento en:

1.1 Experiencia Probable: se determinara para las personas juridicas por el tiempo durante el cual han
ejercido su actividad de proveeduria después de haber adquirido la personeria juridica, y para las personas
naturales se determinara por el tiempo que hayan desarrollado la actividad contado desde la fecha del
contrato mas antiguo.

Las personas juridicas cuya adquisicidn de la personeria juridica sea inferior a 60 meses podran determinar
la experiencia probable por los promedios aritméticos del tiempo en que han ejercido la profesion o actividad
los socios o0 asociados que puedan aportar experiencia. La experiencia probable debera estar relacionada
estrictamente con la actividad proveedora y acorde con su objeto social.

1.2 Experiencia Acreditada: se determinara para las personas juridicas mediante la acreditacion de maximo
los diez (10) contratos ejecutados, desde la adquisicion de la personeria juridica medidos en SM.M.L.V.
vigentes a la fecha de terminacidn del contrato, cuyo objeto se relacione con la proveeduria.

Para las personas naturales, se determinara mediante la acreditacion de maximo sus diez (10) mejores
contratos ejecutados, desde que hayan desarrollado su actividad en el area de la proveeduria, medidos en
S.M.M.L.V. vigentes a la fecha de terminacion del contrato, cuyo objeto se relacione con la proveeduria"
Como se puede observar, el numeral 1,2 ibidem solo exige que se acrediten maximo 10 contratos
ejecutados, la observacion no tiene sustento, maxime si se tiene en consideracion que de acuerdo a como se
encuentran confeccionados los pliegos, no se admite la participacion de personas naturales en cuyo caso se
exigiria para acreditar su experiencia, diez (10) mejores contratos.

OBSERVACION 444. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

En los términos del numeral 24. De las causales de rechazo, se rechazara la propuesta del proponente que
se encuentre INCURSO en causal de disolucién o proceso concursal. Se solicita a la Entidad Contratante
que, en primera instancia, se pronuncie acerca de si al referirse al proponente quiere decir que se trata de
“toda persona natural juridica que individual o como parte de un proponente plural, se encuentre incurso en
causal de disolucion o proceso de concurso de acreedores (restructuracion econémica)”. Una vez resuelto lo
anterior, se solicita igualmente a la Entidad Contratante indicar si basta estar incurso en la causal de
disolucion o proceso concursal para que opere la causal de rechazo, o si por el contrario se hace necesaria
la previa iniciacion formal del respectivo proceso concursal o declaracidon de la respectiva causal de
disolucion.
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RESPUESTA:

En el presente proceso licitatorio no se admite la participacion de personas naturales, razén por la cual estas
no podran formar parte integral de uniones temporales o consorcios. Por demas es importante tener en
consideracion que cuando un proponente, consorcio o unién temporal, estd conformado por personas
juridicas bien sean nacionales o extranjeras, cada una de ellas como personas juridicas individualmente
consideradas, no pueden estar incursas en causal de disolucion o proceso concursal. Asi mismo, para estar
incurso en causal de disolucién o proceso concursal, es necesario que dicho proceso haya sido declarado
por autoridad competente, es decir por la superintendencia de sociedades. En los documentos definitivos del
proceso, la Entidad evaluara la conveniencia para el proyecto de ajustar la redaccion de numeral objeto de la
observacion.

OBSERVACION 445. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

En los términos del numeral 3.3.1 del pliego de condiciones y numeral 22 de las causales de rechazo, este
proceso de seleccion excluye la posibilidad de que al mismo concurran proponentes bajo la figura de una
‘promesa de sociedad futura”. Se solicita a la Entidad Contratante indicar si tal apreciacion es correcta y, de
ser asi, se sirva indicar objetivamente las razones que motivan la exclusion de participar bajo tal figura
juridica.

RESPUESTA:

A la entidad, le asiste la posibilidad de definir a través de los pliegos de condiciones, la manera como
considera mas conveniente, dentro del ambito de la ley de contratacion estatal, que se lleve a cabo el
desarrollo de la etapa precontractual como la contractual y la poscontractual del proceso. Bajo esta
discrecionalidad decidid, dado el objeto, las obligaciones y el plazo del contrato que los posibles proponentes
a participar sean personas juridicas nacionales o extranjeras y consorcios 0 uniones temporales,
excluyéndose a las personas naturales y a las promesas de sociedad futura, sin que ello viole normatividad
alguna, toda vez y como ya se anoto corresponde a la discrecionalidad de la entidad, cuyo ejercicio
corresponde a una potestad debidamente atribuida por el ordenamiento juridico.

OBSERVACION 446. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

Se solicita a la Entidad Contratante corregir el contenido del numeral 3.2.3 del pliego de condiciones, dado
que el mismo sugiere que la entidad se apoya en el articulo 2.1.2 del Decreto 0734 de 2012 para exigir la
presencia obligatoria de los proponentes en la audiencia de asignacion y distribucion de riesgos. Tal
prevision contenida en el pliego excede las atribuciones de la Entidad Contratante, dado que el mencionado
articulo del Decreto 0734 de 2012 si bien prevé la OBLIGATORIEDAD de celebracion de la audiencia, nada
indica acerca de la obligacion de los proponentes en cuanto a asistir a la misma. Asi las cosas, es obligatorio
que se celebre la audiencia, pero no es obligatorio que los proponentes asistan a la misma.
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RESPUESTA:

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.1.2 del Decreto 734 de 2012, los interesados en presentar
ofertas deben pronunciarse respecto de los riesgos previsibles del objeto a contratar. Como se denota, es
obligatorio que el posible proponente, se pronuncie al respecto bien sea en las observaciones al pliego o en
la audiencia. Teniendo en cuenta la importancia que reviste para el proceso y para las partes, analizar,
discutir y debatir las circunstancias que de presentarse durante el desarrollo y ejecucion del contrato, tienen
la potencialidad de alterar el equilibrio econdmico del contrato, y bajo el entendido que el proponente DEBE
pronunciarse, la entidad exige que la audiencia de tipificacion de riesgos, cuente con la presencia de los
interesados en participar en el proceso y de cuyo resultado se levanta un acta (lo que requiere de la
presencia de las partes en la que se detalle la discusion acontecida que por demas formara parte integral del
los documentos del proceso.

OBSERVACION 447. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

En el numeral 2.4. del pliego de condiciones se encuentra expresamente contemplada como una causal de
rechazo, la evidencia de que un proponente se presente o participe en mas de una propuesta, lo cual
motivara el RECHAZO de todas las propuestas que incluyan su participacion. Como el numeral 21. Del
numeral 1.5. del pliego de condiciones solo prevé como PROPONENTE ya sea a “La persona juridica
nacional o extranjera que a titulo individual presenta propuesta”, o al “conjunto de personas juridicas
nacionales o extranjeras que como Consorcio o Unién Temporal presentan propuesta”, se hace necesario
solicitar a la Entidad Contratante aclarar qué ocurrira cuando un una persona natural o juridica participe en
dos o0 mas consorcios 0 uniones temporales que presenten oferta, dado que en la forma como esta
actualmente redactado el pliego, dicha conducta no acarrearia el RECHAZO de las propuestas en las que
participe, puesto que ni seria un proponente individual que participa en mas de una propuesta, ni seria un
conjunto de personas que presentan dos 0 mas propuestas; seria simplemente una persona que participa en
dos 0 mas consorcios 0 uniones temporales que presentan oferta dentro de la misma licitacion. Por lo
anterior, se solicita a la Entidad Contratante modificar el contenido del numeral 2.4. del pliego de condiciones,
indicando también en éste que “Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera que presente
propuesta o participe en mas de una propuesta, motivara el RECHAZO de todas aquellas propuestas que
incluyan su participacion.”.

RESPUESTA:

Tal y como lo disponen los pliegos, solo se admite la presentacion de una sola y Unica propuesta bien sea
presentado por si solo (persona juridica nacional o extranjera) 0 como miembro de un proponente, plural. El
proponente, bien sea persona juridica nacional o extranjera que individualmente considerada participe en la
presentacién de mas de una propuesta, causara el rechazo de todas aquellas propuestas en las que
participe. Asi mismo, sera causal de rechazo de las propuestas presentadas por una unién temporal o
consorcio en cuyos miembros integrantes, personas juridicas nacionales o extranjeras hayan presentado
propuesta bien sea como personas juridicas nacionales o extranjeras individualmente consideradas o como
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miembros integrantes de otro consorcio o union temporal. Por demés se le reitera, que no se admite la
participacién de personas naturales o promesas de sociedad futura.

OBSERVACION 448. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

Prevé el pliego en el numeral 16. De las causales de rechazo que una de dichas causales la representa el
evento en el cual el proponente presenta Registro Unico de Proponentes cuya informacion no se encuentre
en firme. Al respecto, se solicita a la Entidad Contratante aclarar que, de conformidad con lo estipulado en el
Decreto 0734 de 2012, tal causal de rechazo no sera de aplicacién frente a aquella informacion que se
encuentre en firme y no haya sido objeto de renovacion y/o actualizacidn, aun cuando se halle en tramite
alguna otra renovacion o actualizacién de la informacion contenida en el RUP.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion N. 39

OBSERVACION 449. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

En la minuta del contrato de aporte, en los numerales 26 a 29, 37 de la clausula tercera OBLIGACIONES
DEL CONTRATISTA, se remiten a lo establecido en determinados apartes del anexo técnico, apartes que no
han sido debidamente indicados en la minuta del contrato y que simplemente figuran en este momento como
un espacio por rellenar dentro del texto de la minuta. Dado que a la fecha ya se encuentra elaborado el
anexo técnico, se sugiere a la entidad contratante precisar apropiadamente dichos apartes dentro de la
minuta del contrato, todo ello sin perjuicio de las eventuales modificaciones que por via de adenda pudieran
darse respecto del contenido de dicho anexo técnico.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara los numerales del 26 al 37 de la minuta del contrato y realizara los ajustes a
los que haya lugar.

OBSERVACION 450. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

En la minuta del contrato de aporte, el paragrafo primero de la clausula tercera de la minuta del contrato de
aporte indica que el orden de prelaciéon de las normas referidas al acuerdo es anexo técnico- contrato —
propuesta; lo anterior difiere de lo expresado en el literal f. del numeral 1.5 del pliego de condiciones, que
establece que el orden de prelacion sera: contrato- pliego de condiciones (del cual forma parte el anexo
técnico) — propuesta. Existe entonces una diferencia entre el orden de prelacion de las normas mencionado
en la minuta del contrato y el orden mencionado en el pliego de condiciones, diferencia cuya precision es
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recomendable solicitar la entidad contratante, de forma tal que uno y otro documento manejen igual
informacion.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el paragrafo primero de la clausula segunda de la minuta del contrato y el
numeral 1,5 del Pliego de Condiciones y realizara los ajustes a los que haya lugar.

OBSERVACION 451. Tics del Valle. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 9:51 am

En la minuta del contrato de aporte, en la clausula décima sexta REQUISITOS DE LEGALIZACION Y
EJECUCION DEL CONTRATO, se prevé como uno de tales requisitos la cancelacion por parte del
contratista de los derechos de publicacion del contrato. A la luz del articulo 223 del Decreto Ley 019 de 2012
tal requisito no puede ser exigido, de conformidad con el contenido de la norma en mencién, que a la letra
indica: “ARTICULO 223. ELIMINACION DEL DIARIO UNICO DE CONTRATACION. A partir del primero de
junio de 2012, los contratos estatales sélo se publicaran en el Sistema Electronico para la Contratacion
Publica -SECOP- que administra la Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente.
En consecuencia, a partir de dicha fecha los contratos estatales no requeriran de publicacion en el Diario
Unico de Contratacion y quedaran derogados el paragrafo 3 del articulo 41 de la Ley 80 de 1993, los
articulos 59, 60, 61y 62 de la ley 190 de 1995 y el paragrafo 2 del articulo 3 de la Ley 1150 de 2007.”

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.412.

OBSERVACION 452, Liberty Colombia. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 12:10 pm

1. El numeral 2.3.2 referente al amparo de CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO en el anexo 6.2 de la minuta
del contrato reza:

‘Este amparo se constituira por una cuantia igual al 15% del valor del contrato, el cual debera
permanecer vigente durante el plazo de ejecucion del contrato y hasta la firmeza del acto de liquidacion
del contrato.” (Subraya fuera de texto)

Observamos de lo anterior que la vigencia de este amparo excede lo prescrito por el Decreto 734 de
2012, en la medida en que especificar un término hasta la firmeza del acto de liquidacion podria llegar a
ser indeterminado, haciendo que el riesgo amparado no esté plenamente definido e imposibilitando a las
aseguradoras a delimitarlo para poder asumirlo. Sobre este respecto el decreto es claro en sefalar:

“5.1.7.4 Cumplimiento. El valor de esta garantia sera como minimo equivalente al monto de la clausula
penal pecuniaria, y en todo caso, no podra ser inferior al diez por ciento (10%) del valor total del contrato.
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El contratista debera otorgarla con una vigencia igual al plazo del contrato garantizado mas el plazo
contractual previsto para la liquidacion de aquel. En caso de no haberse convenido por las partes término
para la liquidacion del contrato, la garantia debera mantenerse vigente por el término legal previsto para
ese efecto.” (Subraya fuera de texto)
Por tal motivo, solicitamos muy respetuosamente que se elimine el aparte “firmeza del acto de”,
modificando el numeral mencionado, para de esta forma poder delimitar la vigencia del riesgo a los
estimados por cada compafiia en concordancia con la norma citada.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 2.3.2 de la minuta del contrato y realizara los ajustes a los que

haya lugar.

OBSERVACION 453, Liberty Colombia. Fecha: Junio 27 de 2012, Hora: 2:02 pm

Por medio del presente de manera respetuosa les recomiendo sus observaciones a la solicitud realizada en
dias pasados, dada la cercania de la fecha de apertura de la licitacion en asunto

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones No.1, 396 y 440

OBSERVACION 454, Synapsis Colombia. Fecha: Junio 28 de 2012, Hora: 11:46 am

Para el caso del Numero de suscriptores de internet que se deben acreditar dentro de la experiencia. Como
se considerara la experiencia para el caso en el que el acceso a internet es centralizado en una oficina
corporativa y alli hay 100, 200 o un nimero de empleados que acceden a internet a través de este acceso?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.297

OBSERVACION 455, Synapsis Colombia. Fecha: Junio 28 de 2012, Hora: 11:46 am
Para el caso del NUmero de suscriptores de internet que se deben acreditar dentro de la experiencia. Para el

caso en el que de manera central se accede a internet pero a través de la red corporativa otras ubicaciones
fisicas de la misma corporacion tienen el acceso a internet, como se contabiliza esta experiencia?
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.297

OBSERVACION 456. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 1.6. DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES: “16. Numero de Suscriptores Activos con
Internet Dedicado: Corresponde al numero total de suscriptores que tengan un contrato suscrito vigente y
hayan cursado trafico tarificable de datos durante los ultimos noventa (90) dias calendario antes de la fecha
de cierre del presente proceso licitatorio, a través de Puertos de Acceso a Internet Dedicado.

Sobre el particular gentilmente solicitamos se reduzca de 90 a 60 dias calendario la exigencia de haber
cursado trafico tarificable de datos, lo cual a su vez no cambia los objetivos de experiencia, calidad,
estabilidad y operacion que se inferiria se busca con esta exigencia.

RESPUESTA:

El término de noventa (90) dias calendario se establecié siguiendo las recomendaciones de la Unidn
Internacional de la Telecomunicaciones (ITU or sus siglas en Inglés) en el documento "Indicadores Clave
Sobre TIC, 2010". Ver respuesta a la observacion 297.

OBSERVACION 457. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.2.7 del Pliego de Condiciones.

El citado numeral indica: “Verificado lo anterior se procedera a abrir el original del Sobre No. 2 de cada uno
de los Proponentes que lo hayan depositado en la Urna No. 2 y se verificara: Propuesta Econdmica donde se
incluye el valor y el numero de Puntos Digitales Compartel adicionales, cantidad de computadores
adicionales y las capacitaciones adicionales para cado uno de los proyectos presentados, de conformidad
con el Anexo 3E.

Sobre el particular, se anota que dentro del ANEXO 3E - Propuesta Econdmica, si bien se hace referencia el
incremento de velocidad, y el total de computadores y capacitaciones adicionales; no se referencia el nimero
de Puntos Digitales Compartel a los que se brindara conectividad. Solicitamos amablemente incluir dentro
del anexo, la solicitud de referencia del numero total de Puntos Digital Compartel que se presentan en la
propuesta.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el Anexo 3E y realizara las modificaciones del caso. Adicionalmente, ver la
respuesta a la observacion 84.
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OBSERVACION 458. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 5.1.2.4 del Pliego de Condiciones El puntaje de apropiacidn hace referencia a capacitaciones en el
Nivel 1 y/o en el Nivel 2; sin embargo, los documentos publicados no describen de ningun modo a qué se
refiere Nivel 1 y Nivel 2. Solicitamos incluir dicha definicién o descripcion donde corresponda, resaltando que
hace parte de las ecuaciones de calificacién de las propuestas y por tanto debe estar supremamente claro
para los interesados.

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones 83 y 252.

OBSERVACION 459. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 2.2 del Anexo Técnico — Tabla 1

En relacidn con las metas No 2, 3, 5y 6 solicitamos a la Entidad Contratante revalidar los plazos otorgados
con base en las siguientes observaciones y con la propia experiencia que el Programa Compartel tiene de
proyectos anteriores.

Meta 2 -

Descripcion: 50% de los estudios de campo
Plazo méximo 1 de noviembre —
Observacion:

Meta 3: Descripcidn: 100% de los estudios de campo
- Plan de Capacitacion a Gestores Locales y/o administradores
Plazo maximo: 1 de diciembre 2012

Observaciones: Un'mes no es un plazo adecuado para: La entrega, validacién y aprobacion de los estudios
de campo, La ejecucion de estudios de campo adicionales,

La definicion final de los sitios a beneficiar con el Programa, para proceder con la seleccién y contratacion de
un local comercial y con la seleccion y contratacion de los administradores y la ejecucion del Plan de
capacitacion a los administradores en el 100% de los sitios.

Nota: Aunque la Tabla No 2 no lo menciona, en este mismo periodo de tiempo se deberd cumplir con el

levantamiento, compilacién y validacion de la informacién de la Caracterizacién del Entorno, reiterando que el
plazo no es el apropiado para desarrollar las actividades.
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Meta 5: Descripcion: Instalacion y puesta en servicio de la conectividad y telefonia en el cincuenta por ciento
(50%) de los Puntos Digitales Compartel.

Plazo Méximo: 1 de diciembre 2012
Observaciones: Considerando el entendimiento que no es posible proceder a la instalacion sin contar con la
aprobacion del estudio de campo y confirmacion del sitio a beneficiar, el plazo de instalacién no es ni siquiera

de un (1) mes, lo cual imposibilita el adecuado cumplimiento de la obligacion.

Nota: debe tenerse en cuenta los tiempos que requiere la importaciéon o compra de equipos como el traslado
de los mismos a los sitios seleccionados.

Meta 6:

Descripcion: Instalacion y puesta en servicio de la conectividad y telefonia en el restante cincuenta por ciento
(50%) de los Puntos Digitales Compartel

Plazo Maximo: 1 de enero de 2013

Observaciones: Aplica observaciones anteriores, sumado a que diciembre es un mes critico por las
festividades navidefias y de fin de afio

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.5

OBSERVACION 460. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 2.3 del Anexo Técnico— Tabla 2

Cual es el numero maximo de Puntos Digitales Compartel adicionales que un proponente podra ofertar por
los proyectos de los departamentos de Caqueté y Casanare (la tabla 2 no los incluye)

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.218

OBSERVACION 461. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 2.4.1 del Anexo Técnico

En relacion con el criterio de elegibilidad “Ser reconocidos por el DANE” solicitamos confirmar el mecanismo
y/o documento valido para cumplir con esta condicion.
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Los Centros Poblados reconocidos por el DANE se encuentran dentro de la base de datos del sistema
"Division politico administrativa de Colombia - Divipola"

OBSERVACION 462. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.2 del Anexo Técnico

En la segunda linea de la Tabla 4, ajustar en nimero y letras la cantidad de equipos para los Tipo A. (Para
estaciones de trabajo se indica: Dos (1) para los Puntos Digitales...)

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.15

OBSERVACION 463. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.2 del Anexo Técnico

Solicitamos confirmar si para los Puntos Digitales Compartel Tipo A no se debe configurar un equipo como
servidor. Si éste es el caso, se debe tener en cuenta que tampoco aplicaria la instalacion del sistema de
tarificacion.

Asi mismo solicitamos aclarar si paralos Tipo B y C, se debe entender que una de las estaciones de trabajo
se configura como servidor o si el servidor es un equipo adicional al numero de estaciones de trabajo
indicadas.

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No.16, 59 y 428

OBSERVACION 464. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Del Anexo Técnico: Numeral 2.4.2.2. TRASLADOS

“Los proponentes deberan tener presente que dentro del valor de fomento, se encuentran considerados un
numero de traslados equivalentes al diez por ciento (10%) del numero de Puntos Digitales Compartel del
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proyecto. En caso de presentarse un numero mayor de traslados, los mismos seran analizados en su
momento entre el Contratista y la Entidad Contratante” (pag. 13)

Gentilmente se solicita incrementar el porcentaje de traslados cubiertos debido a que el 10% es un indicador
bajo comparado con la ejecucion real que puede ocurrir.

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No.12 y 311

OBSERVACION 465. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Del Anexo Técnico: Numeral 3.2. EQUIPOS A DOTAR

“El contratista no podra transferir la propiedad de los equipos necesarios para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones durante la vigencia del Contrato de Fomento, por lo que sera responsable de su
operacion y mantenimiento durante todo este lapso de tiempo y debera reubicarlos en caso de ejecutarse un
traslado” (pag.15)

¢ Qué implicaciones tiene la transferencia de propiedad? ;Se definira un proceso para efectuar la
transferencia de propiedad? Teniendo en cuenta que la transferencia de propiedad es un modo, ¢,a qué titulo
podra realizarse la transferencia?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 51

OBSERVACION 466. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.2.1. ESPECIFICACIONES MINIMAS DE LOS EQUIPOS A DOTAR EN LOS PUNTOS
DIGITALES COMPARTEL

LITERAL c) Impresora multifuncional

“El o los contratistas, debera(n) suministrar como minimo una vez cada tres meses los siguientes insumos: i)
1 téner y; ii) 1 resma de papel. Sin perjuicio de o anterior, el o los contratitas deberan garantizar que en el
Punto Digital Compartel se encuentren los insumos necesarios y requeridos para la prestacion del servicio de
impresion; en consecuencia el o los contratistas deberdn aumentar la frecuencia con la cual se suministran
estos insumo cuando la demanda por estos servicios asi lo amerite” (pag. 17)
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La cantidad de toner y resmas de papel resulta incierta para contemplarla en el presupuesto. La obligacion
deberia considerar valores minimos y maximos establecidos.

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No.61 y 63

OBSERVACION 467. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Del Pliego de Condiciones
Numeral 2.6.1. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSOS

‘2. Un segundo desembolso equivalente al doce coma cero siete por ciento (12,07%) de los recurso de
fomento, sujeto a la aprobacion por parte de la Interventoria, de la instalacién y puesta en servicio del
cincuenta por ciento (50%) de los puntos digitales compartel, previa amortizacion del doce coma cinco por
ciento (12,5%) del anticipo entregado al Contratista. Este desembolso se girara al fideicomiso constituido por
el Contratista y la cuenta de cobro presentada por la Fiduciaria, debera tener en cuenta el porcentaje de
amortizacion del anticipo sefialado en el presente numeral.

3. Un tercer desembolso equivalente al treinta y dos coma noventa y tres por ciento (32,93%) de los recursos
de fomento, sujeto a la aprobacién por parte de la Interventoria, de la instalacién y puesta en servicio del
cincuenta por ciento (50%) de los Puntos Digitales Compartel restantes previa amortizacién del ochenta y
siete coma cinco por ciento (87,5%) del anticipo entregado al Contratista. Este desembolso se girara al
fideicomiso constituido por el Contratista y la cuenta de cobro presentada por la Fiduciaria, debera tener en
cuenta el porcentaje de amortizacion del anticipo sefialado en el presente numeral.” (pag. 22)

Si en concepto de la Entidad Contratante, la amortizacion esta ligada directamente con la legalizacion del
gasto del anticipo, consideramos que el porcentaje de amortizacion del tercer desembolso es muy grande
comparado con el del segundo, teniendo en cuenta, que entre un desembolso y otro solo transcurre 1 mes.
Entonces, se pide aclarar si la amortizacion no implica gasto y legalizacién del anticipo, o se solicitaria se
cambie la distribucion de amortizacion en los deméas desembolsos.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.136

OBSERVACION 468. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 2.6.2. CONSIDERACIONES GENERALES PARA LOS DESEMBOLSOS Y UTILIZACIONES
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“En el caso en que el cumplimiento de la condicion no se dé en la oportunidad sefialada, el Fondo TIC no
efectuara el desembolso hasta cuando el Contratista no evidencie el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, previa aprobacion por parte del Interventor” (pag. 23) ¢ Como se establece el cumplimiento de
las condiciones asociadas a cumplimiento de indicadores? Si no se cumple los indicadores del bimestre
solicitado, ¢,cuando se cumple la condicidn para acceder a la utilizacion?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.136

OBSERVACION 469. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 2.6.3. CRONOGRAMA DE UTILIZACIONES (pag. 23
Tabla 7. CRONOGRAMA DE UTILIZACIONES DE LOS RECURSOS DE FOMENTO

- Utilizacién Primera: Porcentaje: 12.07% Valor: $ 16.039.009.168 Meta: Entrega del cincuenta por ciento
(50%) de los estudios de campo de los sitios donde se instalaran los puntos digitales Compartel.

- Utilizacién segunda: Porcentaje: 24.59% Valor: $ 32.674.262.413 Meta: Instalacion y puesta en servicio
del siguiente cincuenta por ciento (50%) de los puntos digitales Compartel.

- Utilizacion Tercera: Porcentaje: 8.35% Valor: $11.090.168.830 Meta: Entrega del plan de capacitacion y
estrategias de apropiacion e indicadores primer y segundo bimestre de operaciéon

- Utilizacién Cuarta: Porcentaje: 8.35% Valor: $ 11.090.168.830 Meta: Indicadores tercer bimestre de
operacion.

- Utilizacién Quinta: Porcentaje: 8.35% Valor: $ 11.090.168.830 Meta: Indicadores cuarto bimestre de
operacion.

- Utilizacion Sexta: Porcentaje: 12.52% Valor: $ 16.635.253.245 Meta: Indicadores quinto bimestre de
operacion.

- Utilizacion Séptima: Porcentaje: 8.60% Valor: $ 11.422.873.892 Meta: Indicadores sexto y séptimo
bimestre de operacion.

- Utilizacién Octava: Porcentaje: 8.60% Valor: $ 11.422.873.892 Meta: Indicadores octavo bimestre de
operacion.

- Utilizacion Novena: Porcentaje: 8.60% Valor: § 11.422.873.892 Meta: Indicadores noveno bimestre de
operacion.
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¢La tercera utilizacion esta sujeta a la Entrega o al Cumplimiento de los indicadores?

‘Los indicadores y niveles de servicio se empezaran a medir un (1) mes después del inicio de la etapa de
Operacion de los Puntos Digitales Compartel” (pag. 23)

¢ Es decir que los indicadores del primer bimestre de operacion estaran conformados por un solo mes?

“Para el desembolso de las utilizaciones que estén sujetas al cumplimiento de indicadores, el Contratista
podra acceder de manera parcial a los recursos de fomento dependiendo del resultado del indicador de
disponibilidad promedio mensual del servicio de acuerdo con lo establecido en la Tabla 8" (pag. 24)

- RESULTADO DEL INDICADOR DPS: DPS <=80% PORCENTAJE DE UTILIZACION: 0%

- RESULTADO DEL INDICADOR DPS: 80% < DPS <=85% PORCENTAJE DE UTILIZACIQN: 50%
-RESULTADO DEL INDICADOR DPS: 85% < DPS < 90% PORCENTAJE DE UTILIZACION: 75%
-RESULTADO DEL INDICADOR DPS: 90% < = DPS PORCENTAJE DE UTILIZACION: 100%

¢ Esto quiere decir que los demas indicadores no tienen que ver con el acceso a los recursos?

Si los demas indicadores no se cumplen, ;de todas maneras se puede acceder a los recursos en el
porcentaje definido en la Tabla 87

El indicador se cumple a partir del 95%, ¢ quiere decir que puedo perder el indicador y obtener el 100% de los
recursos?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.136

OBSERVACION 470. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.3.2.2 del Anexo Técnico

En relacién con las Caracteristicas del servicio de conectividad, el sistema de gestion remoto debe estar
instalado en el servidor como en las estaciones de trabajo?

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.224
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OBSERVACION 471. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.3.3 del Anexo Técnico En relacion con el mobiliario, solicitamos referenciar el mobiliario minimo y
respectivas caracteristicas, de tal manera que permita un analisis de costo equitativo entre los proponentes
del proceso licitatorio. Si es del caso, referenciar un manual de sefializacion anterior indicando secciones en
validacion.

Asi mismo, en pro de optimizar los tiempos y confirmar los requerimientos desde el inicio del contrato,
solicitamos que el manual del Programa sea entregado contra la firma del contrato, y no al finalizar el primer
mes de ejecucion del contrato.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.24

OBSERVACION 472. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.4.1.3 del Anexo Técnico

En relacion con la experiencia especifica del coordinador departamental, consideramos procedente ampliarla
a campos como experiencia en la coordinacidn o gestion de proyectos sociales.

RESPUESTA:

Teniendo en cuenta las caracteristicas del proyecto, es indispensable que el coordinador departamental para
la apropiacion de TIC tenga experiencia especifica en Apropiacién tecnoldgica con comunidades y no solo
sobre gestion y/o coordinacion de proyectos sociales. Adicionalmente, ver respuesta a la observacion
No0.382.

OBSERVACION 473. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.4.1.5 del Anexo Técnico

El nimero de visitas indicadas proyectan a que un Coordinador Departamental visite un promedio de 2.2
PDC por dia. (De acuerdo con el numeral 3.4.1.2, para un departamento hasta con 50 Puntos Digitales
Compartel: Minimo un (1) Coordinador Departamental y de acuerdo con el numeral 3.4.1.5 se deben visitar el
100% de los sitios. 50 PDC entre 22 dias laborales por mes, da un rendimiento de 2.2).

Solicitamos acotar el numero de visitas a aquellas que sean realmente necesarias para el objetivo del
proyecto y que a su vez le permitan al Coordinador Departamental, hacer sus funciones de coordinacion y
todas aquellas actividades listadas en el numeral 3.4.1.4.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.28

OBSERVACION 474. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.4.2.3 del Anexo Técnico

En relacion con la capacitacion complementaria para administradores o gestores, la duracién de la misma
esta a discrecion del Contratista?

RESPUESTA:

La Entidad Contratante analizara el numeral 3.4.2.3 del Anexo Técnico, estableciendo la duracion de la
capacitacion complementaria para gestores locales y/o administradores

OBSERVACION 475. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.5 del Anexo Técnico El citado numeral menciona: “Las tarifas de los servicios de
telecomunicaciones que se prestan en cada Punto Digital Compartel seran determinadas por el contratista y
en ninglin caso podran ser superiores a ochocientos pesos ($800) la hora de internet y/o uso de los equipos
de computo y doscientos pesos ($200) el minuto para llamadas que se realicen en el territorio nacional.”

Al respecto solicitamos aclarar si las tarifas por fracciones de tiempo (quince minutos, media hora, etc.),
podran ser cobradas por fraccion o siempre debe ser el valor minimo?. En caso de ser fraccional, sera de
manera proporcional al valor de la hora?

RESPUESTA:

El proponente podra establecer tarifas por fracciones de tiempo diferentes a la hora siempre y cuando las

mismas no excedan las tarifas maximas por hora definidas en el numeral 3.5 del anexo técnico. En los
documentos definitivos del proceso se realizaran las precisiones necesarias.

OBSERVACION 476. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.6.2 del Anexo Técnico Menciona Cartelera Interna y aviso interno promocional. Considerando el

tipo de locales que se pueden encontrar en los centros poblados del proyecto, donde el espacio puede ser
reducido, recomendamos unirlos en uno solo, como cartelera interna del PDC

Pagina 222 de 251



Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

UbenaéyOrden Republica de Colombia Com pa d.el
@

Conecta y Comunica a Colombia

vive digital “eee®

Colombia

RESPUESTA:
Las Carteleras y los Avisos de Identificacion del Punto deberan cumplir con las especificaciones definidas en
el Manual de ldentificacion del Programa Compartel del FONDO TIC. En casos excepcionales la Entidad
Contratante revisara posibles modificaciones de acuerdo con las caracteristicas donde se instalen los
Puntos Digitales Compartel
OBSERVACION 477. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.7.2 del Anexo Técnico
Como parte del SISTEMA TARIFICADOR, se indica:
d. Seguridad
+ Garantizar el acceso en modo administrador con usuario y contrasefia
e Garantizar antivirus y firewall en los equipos.
* Garantizar respaldo de las transacciones
e. Caracteristicas Adicionales
+ Control de impresiones automatico
+ Control de escaneos automatico
* Actualizaciones remotas a las computadores desde el servidor.
Observacién: Solicitamos confirmar la correspondencia de estos items al numeral del sistema tarificador.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.229

OBSERVACION 478. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.7.3 del Anexo Técnico
Sistema de Monitoreo}

¢ El acceso de monitoreo es para el servidor por institucion o también incluye las estaciones de trabajo, ya
que esto afecta la asignacién del direccionamiento IP?

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No.122 y 232
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OBSERVACION 479. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.7.5 del Anexo Técnico

El citado numeral menciona: “Toda la informacion que fluya en el desarrollo del proyecto de acceso a las TIC
en centros poblados debera estar centralizada, el Contratista tendra acceso a la informacién mediante Web
Services, dichos Web Services deberan ser desarrollados y publicados por el contratista conforme las
especificaciones dadas por la Entidad Contratante.”

Al respecto solicitamos aclarar si al indicar “deberan ser desarrollados”, la Entidad Contratante espera que el
contratista despliegue web services de su autoria o podrian considerarse servicios ya comercializados en el
mercado. En caso que la empresa contratista deba ser la creadora de estos web services, la empresa
contratista espera recibir la propiedad de este desarrollo al finalizar el contrato o este seguira siendo de la
Entidad Contratante.

RESPUESTA:

En el numeral 3.7.5 del Anexo Técnico, se indican las especificaciones de los web services que debe
desarrollar el contratista.

En cuanto a la propiedad de los desarrollos de los web services la Entidad Contratante detallara las
especificaciones dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes a la firma del acta de inicio del contrato, de
acuerdo con lo indicado en el numeral 3.7.5

OBSERVACION 480. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numerales 3.14.1 del Anexo Técnico

Menciona que la metodologia de Caracterizacion del Entorno se entregara a los 15 dias de inicio del
contrato. Sin embargo y teniendo en cuenta que la caracterizacion es mencionada como insumo para otras
actividades u obligaciones del Pliego, solicitamos incluir en el Anexo Técnico su objetivo, alcance, contenido
minimo y plazo para dimensionar y cuantificar dicha obligacién en la propuesta. Asi mismo, consideramos
oportuno que el detalle de la metodologia sea entregada contra Acta de Inicio del Contrato.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.285

OBSERVACION 481. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.14.9.1 del Anexo Técnico
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El literal a) indica que una vez cumplidos los noventa (90) dias de firmado el contrato, el contratista debera
presentar una propuesta que contenga y describa las actividades que se llevaran a cabo para la
implementacion del componente de sensibilizacion y acercamiento a la comunidad en el uso de TIC, sin
embargo, en la tabla del numeral 2.2 se indica que el plazo para entregar dicha Propuesta de Sensibilizacidn
y Acercamiento a la Comunidad es el 15 de octubre de 2012, favor aclarar el plazo de entrega de la
propuesta.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.5

OBSERVACION 482. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 3.14.9.2 del Anexo Técnico

El literal a) indica que una vez cumplidos los primeros cuatro (4) meses de operacion, el contratista debera
presentar un Plan de Capacitacion para ser implementado con la comunidad, sin embargo, en la tabla del
numeral 2.2 se indica que el plazo para entregar dicho Plan es seis (6) meses después de la firma del acta
de inicio, favor aclarar el plazo de entrega del Plan.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.5

OBSERVACION 483. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.14.9.2 del Anexo Técnico

El literal a) hace referencia a una alfabetizacion digital. Solicitamos especificar: tiempo o duracién, si es
presencial o virtual, contenido minimo, si puede estar a cargo del administrador y demés condiciones que
sean importantes para cuantificar la obligacién en la propuesta.

El literal ) hace referencia a unos contenidos. Solicitamos aclarar si se trata de una capacitacion adicional a
otras mencionadas en el Anexo técnico o simplemente es un contenido que debe estar disponible para los
usuarios.

RESPUESTA:

Con respecto a la primera observacidn ver respuesta a la observacion No.251. Con respecto a la segunda
parte de la observacion, la entidad contratante revisara los literales b) y c) del numeral 3.14.9.2, haciendo
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claridad que los contenidos se refieren a cursos (capacitaciones) a ofrecer en los PDC y hacen parte del
Componente de Capacitacion en TIC

OBSERVACION 484, BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 3.15 del Anexo Técnico

Menciona como requisito de aprobacién de la instalacién, “Tener aprobacion expresa del Estudio de Campo”.
Sin embargo; el Anexo 6 — Metodologia de Aprobacion del PDC- no menciona dicha aprobacion. Solicitamos
congruencia entre dichos documentos y dar claridad respecto de si se requiere aprobacion del Estudio de
Campo para proceder con la instalacién.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el Anexo 6 Metodologia de Aprobacion y realizara los ajustes a los que haya
lugar.

OBSERVACION 485. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
Numeral 7.3 del Anexo Técnico

En relacidon con el numero de asistentes a las actividades de sensibilizacion, solicitamos a la Entidad
Contratante reevaluar el nimero de personas indicadas para las sensibilizaciones semanales por Tipo de
Punto Digital Compartel, teniendo en cuenta el tipo de poblaciones que pretende atender el Programa.
Tomando como ejemplo un Tipo A, se requieren sensibilizar semanalmente 15 personas diferentes (3
sensibilizaciones indicadas en el numeral 7.2 por la cantidad solicitada en el numeral 7.3), lo cual conlleva a
60 personas sensibilizadas en 1 mes y si se trata de una poblacion de aproximadamente 100 habitantes en
total, posiblemente en el primer mes se imposibilita la ejecucion de sensibilizaciones para meses
subsiguientes.

En consecuencia de lo anterior, solicitamos remitir la poblacién que el Programa Compartel tenga registrada
para los centros poblados objetivo.

Asi mismo, solicitamos aclarar si la sensibilizacion estd proyectada para ser ejecutada por el mismo
administrador o por una persona adicional, lo cual cambia notablemente el presupuesto de la propuesta.

RESPUESTA:

Ver respuestas a las observaciones No. 127 y 410. Con relacion a la observacion relacionada con la persona
a cargo de realizar las actividades de sensibilizacién en el literal g) del numeral 3.4.2.4 del Anexo Técnico se
establece que dentro de las actividades minimas a cargo del administrador se encuentra: "Coordinar y
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desarrollar la Estrategia de Apropiacion Social de TIC en los escenarios de Sensibilizacion y Acercamiento a
la Comunidad y Capacitacion descritos en el numeral 3 de este documento”.

OBSERVACION 486. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 7.4 del Anexo Técnico Solicitamos a la Entidad Contratante remitir informacion y/o base de datos
sobre las Mipymes y Organizaciones Sociales que se pueden encontrar en los centros poblados objeto del
Programa.

RESPUESTA:

El numeral 1.2 de Proyecto Pliego de Condiciones establece que "[...] Quienes se encuentren interesados
en colaborar con esta politica de fomento y dispuestos a asumir las responsabilidades derivadas de tal
participacion en el correspondiente Proceso de Seleccion, deben realizar los analisis y estudios que
consideren relevantes para el desarrollo del objeto propuesto en el mismol...]". Por lo tanto, los proponentes,
deben realizar los estudios y analisis que considere pertinentes para la presentacion de su propuesta.
OBSERVACION 487. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 7.6 del Anexo Técnico

Con el proposito de considerar o disefar el tipo de evento perseguido por el Programa Compartel,
solicitamos describir condiciones minimas para que una actividad sea considerada como “evento” para el
cumplimiento del numeral 7.6

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 7.6 del Anexo Técnico y realizara los ajustes a los que haya
lugar.

OBSERVACION 488. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 7.9 del Anexo Técnico

Si el literal d) del numeral 3.14.9.2 permita capacitar dos (2) personas por computador, la formula indicada en
el numeral 7.9 se debe ajustar.
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RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 7.9 del Anexo Técnico y realizaré los ajustes a los que haya
lugar.

OBSERVACION 489. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Numeral 5 — Anexo 6

En relacidn con el costo de las visitas adicionales, el citado numeral presenta una contradiccién entre si la
transaccion puede o no ser directa entre el Contratista y el Interventor. El tercer parrafo no lo permite (“En
ningun caso se permitiran cobros o transacciones directas entre el contratista y el Interventor”) y en el literal
d) se indica lo contrario (“la Interventoria procedera a presentar al contratista factura y/o cuenta de cobro”).
Solicitamos corregir contradiccion y aclarar el procedimiento.

RESPUESTA:

La Entidad Contratante revisara el numeral 5 del Anexo 6 - y realizara los ajustes a los que haya lugar.

OBSERVACION 490. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm
ANEXO 3E - PROPUESTA ECONOMICA

En el Anexo 3E se menciona: “Porcentaje incremento de la velocidad sobre el minimo establecido por la
Tecnologia”

Observacién: Considerando que en cada departamento se tienen cantidades diferentes para cada tipo de
conectividad ya sea A, B o C, y de acuerdo al anexo 3| — Propuesta Técnica, para los incrementos de
velocidad se debe considerar un valor n que indica las veces que se adiciona el valor de referencia sobre la
velocidad base, solicitamos amablemente aclarar como se debe considerar este porcentaje dentro del item
mencionado en el Anexo 3E.

RESPUESTA:

Ver respuesta a ala observacion 84

OBSERVACION 491. BT Latam. Fecha: Junio 29 de 2012, Hora: 4:49 pm

Pregunta general
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Consideramos procedente independizar en numerales del Anexo Técnico, la descripcion detallada de las
obligaciones de Capacitacion a gestores, Capacitacion a la Comunidad y aspectos de Sensibilizacion,
anotando claramente si pueden o no estar a cargo del administrador.

RESPUESTA:

Ver respuesta a observacion 485

OBSERVACION 492. BT Latam. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 11:33 am

ANEXO TECNICO

En el numeral 3.3.3. se indica: “Todos los Puntos Digitales Compartel, deberan ajustarse a los
requerimientos del Manual de identificacion del Programa Compartel, el cual sera entregado al contratista por
parte de la Entidad Contratante como maximo al finalizar el primer mes de ejecucion del Contrato.”
Observacion: En procura de optimizar los tiempos y conocer los requerimientos desde el inicio del contrato,
solicitamos amablemente, que dicho manual sea entregado a la firma del contrato, y no al finalizar el primer
mes de ejecucion del contrato.

RESPUESTA:

Ver respuesta a ala observacion No.24

OBSERVACION 493. BT Latam. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 11:33 am
ANEXO TECNICO

En el numeral 3.5. “Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se prestan en cada Punto Digital
Compartel serén determinadas por el contratista y en ningin caso podran ser superiores a ochocientos pesos
($800) la hora de internet y/o uso de los equipos de computo y doscientos pesos ($200) el minuto para
llamadas que se realicen en el territorio nacional.” Observacion: Las tarifas por fracciones de tiempo (quince
minutos, media hora, etc.), deberan podran ser cobradas por fraccion o siempre el valor minimo debera ser la
hora? En caso de ser fraccional, este cobro sera de manera proporcional al valor de la hora?

RESPUESTA:

Ver la respuesta a la observacion 475
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OBSERVACION 494. BT Latam. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 11:33 am
En el numeral 3.7.2. SISTEMA TARIFICADOR - se indica:

d. Seguridad
+ Garantizar el acceso en modo administrador con usuario y contrasefia
* Garantizar antivirus y firewall en los equipos.
* Garantizar respaldo de las transacciones

e. Caracteristicas Adicionales
+ Control de impresiones automatico
+ Control de escaneos automatico
+ Actualizaciones remotas a las computadores desde el servidor.
Observacion: Solicitamos confirmar la correspondencia de estos items al numeral del sistema tarificador.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.229

OBSERVACION 495. BT Latam. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 11:33 am

En el numeral 3.7.5. se indica: “Toda la informacién que fluya en el desarrollo del proyecto de acceso a las
TIC en centros poblados debera estar centralizada, el Contratista tendra acceso a la informacion mediante
Web Services, dichos Web Services deberéan ser desarrollados y publicados por el contratista conforme las
especificaciones dadas por la Entidad Contratante.”

Observacién: Cuando se indica que deberan ser desarrollados, la empresa contratante espera que la
empresa contratista despliegue web services de su autoria o podrian considerarse servicios ya
comercializados en el mercado. En caso que la empresa contratista deba ser la creadora de estos web
services, la empresa contratista espera recibir la propiedad de este desarrollo al finalizar el contrato o este
sequira siendo de la empresa contratante.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.479

OBSERVACION 496. BT Latam. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 11:33 am

PLIEGOS DE CONDICIONES
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En el numeral 3.2.7. APERTURA DE LA URNA, se indica: “Verificado lo anterior se procedera a abrir el
original del Sobre No. 2 de cada uno de los Proponentes que lo hayan depositado en la Urna No. 2 y se
verificara:

Propuesta Econdmica donde se incluye el valor y el numero de Puntos Digitales Compartel adicionales,
cantidad de computadores adicionales y las capacitaciones adicionales para cado uno de los proyectos
presentados, de conformidad con el Anexo 3E.”

Observacion: Dentro del ANEXO 3E - Propuesta Econdmica, si bien se referencia el incremento de
velocidad, y el total de computadores y capacitaciones adicionales, no se referencia el nimero de Puntos
Digitales Compartel a los que se brindara conectividad. Solicitamos amablemente incluir dentro del anexo, la
solicitud de referencia del numero total de Puntos Digital Compartel que se presentan en la propuesta.
RESPUESTA:

Ver respuesta a ala observacion No.84

OBSERVACION 497. BT Latam. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 11:33 am

ANEXO 3E - PROPUESTA ECONOMICA En el Anexo 3E se menciona: “Porcentaje incremento de la
velocidad sobre el minimo establecido por la Tecnologia”

Observacion: Considerando que en cada departamento se tienen cantidades diferentes para cada tipo de
conectividad ya sea A, B o C, y de acuerdo al anexo 3| — Propuesta Técnica, para los incrementos de
velocidad se debe considerar un valor n-que indica las veces que se adiciona el valor de referencia sobre la
velocidad base, solicitamos amablemente aclarar como se debe considerar este porcentaje dentro del item
mencionado en el Anexo 3E.

RESPUESTA:

Ver respuesta a ala observacion No.84

OBSERVACION 498. Telefénica. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 12:32 pm

Les informo que nos encontramos interesados en conocer como ha sido la evolucién del proceso en cuanto a
la publicacién de los pliegos finales de la licitacién 006 - 2012 por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones? y la cual corresponde al Proyecto de Acceso a Las TIC en Zonas Rurales
y/é Apartadas.

Esto, debido a que el dia de hoy encontramos en la pagina la siguientes mensaje:

Pagina 231 de 251



Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Repibin de Goomi Compartel
@

Conecta y Comunica a Colombia

vive digital “eee®

Colombia
UelEllE del Piodsit MUMEie D08 DE U112
WF e i Vith podiblam sl daiaolialliadn, comuibqueis oo 1 aplidal véipopiable paie ahilaney delall

T imm F rommen L anne fuanes

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion 440.

OBSERVACION 499. Tics del Valle. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 12:42 pm
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De acuerdo a las exigencias del pliego y el anexo técnico, se pide que los equipos portatiles a instalar tengan
una bateria con una duracién de 11 horas. Este tipo de baterias limitaria enormemente el proveedor, ya que
los fabricantes no garantizan esta duracion en los equipos que ofrecen. Ademas, consideramos innecesaria
esta exigencia ya que si el suministro de energia falla, la conectividad se caeria y no habria internet,
igualmente, los servicios de scanner, fotocopiadora e impresora dejarian de funcionar. Por lo tanto,
consideramos innecesaria esta condicion y sugerimos retirarla del pliego y anexo técnico.

RESPUESTA:

La exigencia es necesaria, toda vez que a través de los equipos de cdmputo los usuarios pueden acceder a
servicios adicionales que no requieren conectividad a Internet y/o los demas equipos mencionados por el
interesado en su observacion.

Con respecto a la duracion de las baterias, la Entidad Contratante revisara el Literal b) del numeral 3.2.1 del
Anexo Técnico y realizara los ajustes a los que haya lugar.

OBSERVACION 500. Gilat S.A E.S.P. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 4:16 pm

Luego de revisar el proyecto de pliego de condiciones de la licitacién 006 de 2012, Gilat Colombia S.A.
encuentra que en el nuevo proyecto la exigencia de disponibilidad del servicio de telefonia es de 24 horas al
dia, lo que incrementa mucho los costos, pues seria un tanto contradictorio hacer la clasificacién de puntos
interconectados que deben dar servicio de 40 horas y no interconectados 30 horas a la semana, cuando el
servicio de telefonia exige 24 horas, eso demanda una solucién de energia solo para la poca demanda que
pueda darse después de las horas de servicio del punto de conectividad.
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RESPUESTA:

La exigencia de disponibilidad del servicio de telefonia se realiza teniendo en cuenta que, tal como se
establece en el numeral 1., del Documento de Estudios Previos, en algunas zonas beneficiadas el terminal
telefénico se constituira como el Unico medio de comunicacion de las comunidades que alli habitan,
requiriéndose que el servicio esté disponible las 24 horas del dia los siete dias de la semana,
independientemente de la demanda que tenga este servicio en horas de bajo trafico.

Adicionalmente, se recuerda al interesado que de acuerdo con lo establecido en el literal d) del numeral 3.2.1
del Anexo técnico, el servicio debera estar disponible en el terminal disefiado para funcionar en condiciones
de intemperie, lo anterior teniendo en cuenta que de acuerdo con los estudios realizados por el Programa
Compartel del FONDO TIC, existen terminales telefonicas satelitales cuyos consumos de energia no superan
los 12 vatios, y que cuentan con respaldo de bateria que les permite funcionar aun cuando no haya
suministro de fluido eléctrico.

En consecuencia, con esta exigencia se busca que las comunidades puedan acceder al servicio de telefonia
en cualquier momento, para comunicarse con el exterior y reportar situaciones de emergencia.

OBSERVACION 501. Synapsis Colombia. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 5:42 pm

De acuerdo al numeral 3.3.4 literal b “ En el caso Proponentes plurares, la experiencia exigida en el presente
ordinal debera ser acreditada por uno o varios de los miembros del proponente, a traves de la ponderacion
del numero de suscriptores activos con internet dedicado que tengan dos o mas miembros del proponente
plural, de acuerdo con la participaciéon de cada uno de los miembros en la respectiva forma asociativa,
siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos en el ordinal i”

Respetuosamente solicitamos a la entidad, se admita que el niumero de suscriptores activos con internet
dedicado sea acreditado mediante la suma simple de los suscriptores activos independientemente del
porcentaje de participacion de los miembros; teniendo en cuenta que el principal objetivo de las uniones
temporales y/o consorcios es aunar esfuerzos en pro de presentar la mejor opcion a las entidades
contratantes, sugerimos que la participacion de cada unido no se limite a su aporte de experiencia dentro de
la misma. Esto dado que el porcentaje de participacion de una UT o un consorcio NO necesariamente refleja
la experiencia porcentual en el objeto de la licitacion.

RESPUESTA:

Ver la respuesta a las observaciones 297 y 352.
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OBSERVACION 502. Synapsis Colombia. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 6:07 pm

Conforme la palabra TELECOMUNICACIONES la cual es definida por la Real academia de la lengua como
el “Sistema de comunicacién telegrafica, telefonica o radiotelegrafica y demas analogos”( subrayado fuera
del texto); es evidente que la expresion “y demas analogos” incluye el acceso a internet, por lo cual debe
considerarse internet como un tipo especial de telecomunicacion; ahora bien, los prepliegos que nos ocupa
en su numeral 3.3.4 literal b solicitan certificar como experiencia habilitante el acceso a internet de
suscriptores, por lo que solicitamos muy respetuosamente que se tenga en cuenta habilitar en este numeral
a quien acredite acceso de suscriptores a redes de telecomunicaciones.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.65

OBSERVACION 503. Tics del Valle. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 6:36 pm

Revisando el pliego de condiciones en el numeral 1.3.7 se especifica que el espacio designado para el Punto
Vive Digital debe ser de minimo 130 metros cuadrados. Consideramos que es un espacio muy grande para
los servicios que se ofrecerian, ademas de ser una limitante para la consecucion del espacio que se
destinaria para este fin

RESPUESTA:

El numeral 1.3.7 del Pliego de Condiciones, hace referencia a los antecedentes de los proyectos de
telecomunicaciones sociales del Programa Compartel del FONDO TIC, y por consiguiente, no hace
referencia a las especificaciones y caracteristicas definidas para los sitios que se van a beneficiar en el
marco del proyecto de acceso a las TIC en zonas rurales y/o apartadas objeto de la licitacién publica No.006
de 2012.

OBSERVACION 504, BT Latam. Fecha: Julio 3 de 2012, Hora: 6:39 pm
Numerales 3.3.1- 3.4.2.3 - 3.14.9.1 - 5.1 del Anexo Técnico para ajuste en numeral 3.3.2.2

De conformidad con lo sefialado en los siguientes numerales, la definicion de los horarios de atencién de los
Puntos Digitales Compartel esta a discrecion del Contratista como parte de su propuesta de la Estrategia de
Sensibilizacion a entregar a los 90 dias de firmado y perfeccionado el Contrato.

* Numeral 3.3.1 —Caracteristicas de Apertura del Punto Digital Compartel: menciona el minimo de horas a la
semana que el Punto Digital Compartel debe estar abierto al publico®...Tener disponible para el acceso
generalizado al publico en las instalaciones en las que se presten los servicios de telecomunicaciones a
través del Punto Digital Compartel, como minimo asi: o Durante treinta (30) horas a la semana por el periodo
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de operacion del Punto Digital Compartel, en los centros poblados que no se encuentren conectados al SIN.
o Durante cuarenta (40) horas a la semana por el periodo de operacion del Punto Digital Compartel, en los
centros poblados conectados al SIN...”

+ Tabla No 10 del numeral 3.4.2.3 -Planeacion y administracion del punto. Incluye como parte de la
planeacion del punto, la definicion de los horarios de atencion.

* Numerales 3.14.9.1 y 5.1 relacionados con la estrategia de sensibilizacion, exige la definicion de actividades
a realizar en los en los horarios establecidos para la apertura del Punto.

En consecuencia de lo anterior y dado que el objeto del Programa es garantizar la calidad de los servicios en
los horarios de atencion, solicitamos ajustar el numeral 3.3.2.2 respecto de que el servicio de conectividad
debe estar disponible en los horarios de atencion definidos por el Contratista en su estrategia de
sensibilizacién y no 7x24 como lo indica dicho numeral en su literal f).

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el literal f) del numeral 3.3.2.2 del Anexo Técnico, el servicio de
Conectividad debe estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias a la semana, con el fin que las
comunidades beneficiadas tengan flexibilidad sobre los dias y los horarios de apertura y cierre del Punto
Digital Compartel, segun lo dispone el literal a) del numeral 3.3.1 del mencionado anexo. Asi las cosas, la
conectividad debe estar disponible 7 dias a la semana las 24 horas del dia y el contratista dentro del marco
de esta disponibilidad, puede ajustar los horarios de servicio siempre y cuando garantice las horas minima
para proveerlo.

OBSERVACION 505. Tics del Valle. Fecha: Julio 4 de 2012, Hora: 4:49 pm

En el numeral indicado en el asunto existe un error, ya que los porcentajes de las utilizaciones suma
100.03%

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 136

OBSERVACION 506. Tics del Valle. Fecha: Julio 5 de 2012, Hora: 11:12 am

Quisiéramos saber si es necesario emitir factura por los servicios que se presten en los PDC, esto se
requiere para contemplar la infraestructura necesaria para poder realizar dichos procesos.

RESPUESTA:
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Ver respuesta a la observacion No.177

OBSERVACION 507. Edatel. Fecha: Julio 9 de 2012, Hora: 8:43 am

De manera atenta, les solicitamos nos informen en qué estado se encuentra el Proceso de la Licitacion
Publica No. 006 de 2012 que tiene como objeto la seleccion objetiva de uno o mas proponentes, quienes se
obligan a planear, instalar, poner en servicio, administrar, operar y mantener los Puntos Digitales Compartel
en los sitios establecidos, bajo las condiciones de calidad, niveles de servicio y demas condiciones que obran
en los soportes del proceso de seleccion, toda vez que hemos estado tratando de comunicarnos
insistentemente y no ha sido posible obtener ninguna informacién.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 1

OBSERVACION 508. Grupo Verytel. Fecha: Julio 5 de 2012, Hora: 9:16 am

Por favor informarnos si la publicacion de los documentos de respuestas se realizo en que pagina?, Muchas
Gracias,

RESPUESTA:

Las respuestas a las observaciones se haran publicas, una vez la Entidad Contratante publique los
documentos definitivos del proceso, para lo cual los interesados deberén consultar la pagina del SECOP y
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

OBSERVACION 509. Grupo Verytel. Fecha: Julio 12 de 2012, Hora: 4:04 pm

Con relacion al pliego de la referencia, quisiéramos solicitar su informacién referente a la actualizacion de
fechas del cronograma propuesto.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 1

OBSERVACION 510. Fresnelsas. Fecha: Julio 13 de 2012, Hora: 4:12 pm

Queremos saber acerca del proceso de la licitacion No 006 Compartel.
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 1

OBSERVACION 511. Facer Acevedo. Fecha: Julio 14 de 2012, Hora: 11:34 am

Soy del municipio de Gramalote, me gustaria saber como podemos acceder a un punto digital en un centro
poblado de mi municipio.

RESPUESTA:

De acuerdo con la informacién publicada por la Entidad Contratante en el Anexo 1 del Pliego de Condiciones,
se puede consultar los lugares donde podran instalarse los Puntos Digitales Compartel, siempre y cuando
cumplan con los criterios de elegibilidad previstos en el numeral 2.4.1 del Anexo Técnico.

OBSERVACION 512. Bibiana Patricia Tobon Tobon. Fecha: Julio 18 de 2012, Hora: 9:20 am

Quisiéramos saber que requisitos debemos enviar para que se tenga encuentra algunas veredas del
Municipio de La Ceja para acceder a estos puntos digitales que Compartel va asignar en los proximos dias.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.512

OBSERVACION 513. Viceministerio de Turismo. Fecha: Julio 19 de 2012, Hora: 10:48 am

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, lidera un programa
llamado Posadas Turisticas de Colombia, programa que va dirigido a poblaciones de areas rurales con alto
valor turistico y busca apoyar el fortalecimiento de la calidad de vida de estas comunidades a través del
mejoramiento de infraestructura de vivienda y del desarrollo de turismo comunitario sostenible. Para estas
personas es de vital importancia dicho programa ya que por medio de este generan unos ingresos
adicionales no solo para su desarrollo sino también para el de la comunidad y la region en general.

El programa de Posadas Turisticas por medio de su pagina Web www.posadasturisticasdecolombia.com
maneja las reservas, solicitudes y/o peticiones de aquellos los turistas que quieren conocer esos lugares
apartados de la geografia colombiana, yo manejo directamente la pagina anteriormente mencionada y via
correo electrénico hago llegar las solicitudes a cada uno de los posaderos que poseen una cuenta de correo.
Debido a que las posadas se encuentran ubicadas en zona rural algunas de dificil acceso y comunicacion, es
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de vital importancia tanto para el programa como para los posaderos que no cuentan con la facilidad de
acceder a un computador, por lo que se hace primordial comenzar a trabajar directamente en el tema.

Estuve leyendo respecto a los Puntos Vive Digital, y dice que existe una fase semilla con 71 puntos de aqui a
2013, podria conocer cuales son esos 71 puntos y de esta manera comparar si habrén estos puntos en
algunas de las regiones donde se encuentran las posadas del programa?.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 2

OBSERVACION 514. Ecomil. Fecha: Julio 19 de 2012, Hora: 3:27 pm

De la manera mas respetuosa deseamos el nuevo cronograma para la Licitacion Publica No. 006 de 2012,
dado que aun se encuentra en etapa de Borrador.

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 1

OBSERVACION 515. Delcatelsas. Fecha: Julio 28 de 2012, Hora: 11:55 pm

Deseo saber que ha sucedido con este proceso que se encuentra sin actualizar, y ya los tiempos del
cronograma pasaron.

Gracias
RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion N. 1

OBSERVACION 516. Nelly Tatiana Molina Bernal. Fecha: Julio 30 de 2012, Hora: 11:51 am

Quisiera me brindara informacién de las fecha de apertura y cierre de la siguiente licitacion: Convocatoria
Licitacion Publica 006 2012 agradezco su pronta respuesta al presente email.

RESPUESTA:

Ver respuesta a las observaciones No. 1y No. 396
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OBSERVACION 517. Carlos Eduardo Ramirez. Fecha: Julio 31 de 2012, Hora: 11:19 am
Sirvanse informarnos sobre la anotacion en rojo que esta apareciendo en la licitacion:

Este proceso se encuentra posiblemente desactualizado, comuniquese con la entidad responsable para
obtener detalles

Porque esta suspendido este proceso de licitacion y si ya se dio respuesta a las preguntas presentadas
dentro de los términos establecidos, ya que no he recibido ninguna respuesta.

CUANDO SE REACTIVA ESTE PROCESO Y PUBLICAN LOS PLIEGOS DEFINITIVOS DE LA
LICITACION??

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.1

OBSERVACION 518. Media Commerce. Fecha: Junio 14 de 2012, Hora: 2:11 pm

Solicito su amable colaboracion con la confirmacion del correo enviado el dia 12 de junio con observaciones
de la Licitacion Publica 006 de 2012

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.396, adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.4
del Pliego de Condiciones, se establece que en el evento que se envie un correo a
puntosdigitalescompartel@mintic.gov.co, el interesado debera confirmar que su solicitud ha sido recibida
mediante una notificacion automatica de correo electronico.

OBSERVACION 519. Anditel. Fecha: Junio 21 de 2012, Hora: 12:07 pm

Solicitan que se eliminen como requisitos habilitantes los nuevos indicadores financieros establecidos en el
decreto 0734 de 2012, a saber:

1) capital real

2) Ebidta

3) Crecimiento Ebdita

Conforme las siguientes razones de fondo:

1) el decreto 0734 de 2012 denominado como nuevo estatuto de la contratacion publica, aun no se encuentra
en plena vigencia, dado que conforme expresa disposicion de sus numerales 6.1.3.4 y 6.4.6, se encuentra en
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un periodo de transicion en donde las camaras de comercio y la superintendencia de industria y comercio,
deberan realizar toda una labor de aprobacion de formularios y preparar todas las herramientas tecnolégicas
que permitan la implementacion y materializacion de los nuevos indicadores y obligaciones establecidos en el
mentado decreto.

2) incluso en el paragrafo transitorio del numeral 6.1.3.4 , se deja expresa constancia en cuanto a que
mientras dure el periodo de transicion, se continuara aplicando el decreto 1464 de 2010, en lo atinentes a los
formularios, ESQUEMAS y procedimientos, entendiéndose conforme nuestra solicitud , que el esquema de
indicadores financieros deberia mantenerse el previsto en le decreto 1464 de 2010. A saber en lo pertinente
la norma indica: “ 6.1.3.4 Esquema grafico de formularios y certificaciones. A mas tardar dentro del mes
siguiente a la publicacidn del presente decreto, las camaras de comercio presentarén a la superintendencia
de industria y comercio para su aprobacion, el esquema gréafico del formulario unico y de la certificacion, en
el caso de que sea necesario efectuar ajustes de acuerdo a las previsiones de este decreto. La
superintendencia de industria y comercio contara con quince (15) dias habiles para la aprobacion de los
formularios y el modelo de certificacion, ya partir de la misma, las camaras de comercio tendran tres (3)
meses para adecuar las herramientas tecnologicas que utilizan para la realizacién del registro. los
formularios y modelos de certificacién seran uniformes en todas las cdmaras de comercio. las instrucciones
que las cdmaras de comercio den a conocer al publico sobre el diligenciamiento del formulario y la solicitud
de certificados, deberan ajustarse en un todo a lo dispuesto en este decreto. Paragrafo Transitorio:
Durante el periodo a que se refiere el presente articulo y hasta tanto se aprueben por la superintendencia de
industria y comercio las modificaciones del caso, y las cadmaras ajusten sus herramientas tecnolégicas en los
plazos aqui establecidos, las inscripciones, renovaciones, actualizaciones y cancelaciones de los
proponentes se llevaran a cabo con base en los formularios, esquemas y procedimientos actuales".

3) Incluso en este mismo sentido, la cdmara de comercio de Bogota en su portal web lo entendié del mismo
modo, indicando que el decreto 0734 de 2012 aun no ha entrado en vigencia, hasta que se de lamentada
actualizacién tecnoldgica y se surtan los tramites indicados en el numeral 6.1.3.4 sefialando expresamente:
"NUEVO REGISTRO UNICO DE PROPONENTES" La camara de Comercio de Bogota informa a los
proponentes sobre la expedicion del decreto numero 734 de 2012, por el cual se reglamenta el estatuto
general de contratacion de la administracion publica, se dictan otras disposiciones y se incorpora la
reglamentacion del registro Unico de proponentes (RUP).  Sin embargo, las reglas establecidas en el
régimen de transicion de esta nueva normatividad se aplicaran a partir del momento en que las
camaras de comercio actualicen sus herramientas tecnoldgicas de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 6.1.3.4 y 6.4.6. Es importante precisar que el decreto 1464 de 2010 (actual procedimiento)
continuara vigente hasta tanto no se realice esta actualizaciéon. La camara de comercio de Bogota
informard por este medio tan pronto se encuentren actualizados dichas herramientas tecnoldgicas.
Proximamente estaremos publicando la programacién de las capacitaciones del registro unico de
proponentes, en las que se daran a conocer las modificaciones introducidas por este decreto”.

4) Incluso si se entendiera que la potestad sefialada en el régimen de transicién (Numeral 6.4.6) que se
consagra para que las entidades publicas pidan la informacién adicional que consideren que no se encuentre
en el RUP, perderia vigencia dado el numeral anterior. Ldgicamente conforme el decreto vigente que seria
el 1464 de 2010, la entidad contratante cuenta con plena libertad de pedir la informacién que considere

Pagina 241 de 251



2 k Ministerio de Tecnologias de la

527 Informacion y las Comunicaciones C r_t S I
Libertad y Orden Republica de Colombia om pa e
Conecta y Comunica a Colombia .
B . - ‘e
vive digital cee®

Colombia

necesaria para evaluar a los proponentes, no entenderiamos que dicha facultad se extendiera para pedir
nuevos indicadores HABILITANTES, pues en dicho caso si estariamos ante posibles barreras de entrada a
proponentes interesados en participar del proceso licitatorio en cuestion sin, soporte normativo para ello.

5) Finalmente, resaltamos como la entidad contratante siempre se ha caracterizado por su apego estricto a la
ley y el estimulo abierto y transparente, en cuanto a la masiva participacion de los proponentes en los
procesos de contratacién que han venido adelantando, teniéndose como referente reciente la Licitacion 006
de 2011 denominada como "Proyecto de Conectividad a Internet de Instituciones Publicas" donde los
indicadores financieros solicitados conforme el decreto 1464 de 2010, fueron exactamente los indicados en
dicha reglamentacion, permitiendo una alta participacion en la misma y obteniendo el espiritu de dicha
licitacidn, cual era desconcentrar el riesgo y adjudicar a varios operadores la ejecucion de las labores objeto
del contrato.

6) En tal contexto, reiteramos de la manera mas respetuosa que se eliminen para el presente proceso
licitatorio los indicadores de Capital Real, Ebitda y Crecimiento Ebitda y en su defecto se soliciten todos los
indicadores previstos en el decreto 1464 de 2010.

RESPUESTA:

Ver Respuesta a la Observacién N. 39

OBSERVACION 520. Fundacion Alberto Merani. Fecha: Agosto 1 de 2012, Hora: 9:52 am

En calidad de Representante Legal de la Fundacion Internacional de Pedagogia Conceptual Alberto Merani,
y encontrandome dentro del plazo establecido por la ley, me permito realizar las siguientes observaciones al
Proyecto de Pliegos de Condiciones de la Licitacion de la referencia cuyo objeto consiste en: “La seleccion
objetiva de uno o mas Proponentes quienes se obligan, en caso de ser seleccionados a planear, instalar,
poner en servicio, administrar, operar y mantener los Puntos Digitales Compartel en los sitios establecidos
en el Anexo 1, bajo las condiciones de calidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos en los
documentos del proceso” de acuerdo con el documento adjunto. Luego de realizar un estudio detallado
sobre las condiciones y requisitos plasmados en el Proyecto de Pliegos de Condiciones publicado por la
entidad, evidenciamos que el enfoque sobre el cual se han estructurado los mismos no ha contemplado la
gran complejidad pedagdgica que enmarca el Proyecto de acceso a las TIC en zonas rurales y/o apartadas
habiendo la entidad orientado la necesidad de ofrecer una solucién integral de telefonia y conectividad a
Internet para estas zonas unicamente desde la perspectiva de la plataforma tecnolégica que se requerira
para suministrar un servicio adecuado, desde esta perspectiva a todas las actividades de sensibilizacion,
acercamiento, comunicaciones y capacitacién para la comunidad (Denominada en los pliegos Apropiacion)
se les ha restado importancia frente a los demas componentes de planeacion, instalacion, puesta en servicio,
administracion, operacion y mantenimiento de los Puntos Digitales Compartel en los sitios establecidos en el
Anexo 1.
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De acuerdo con este analisis deseamos presentarle a la entidad los argumentos de fondo sobre los cuales
estructuramos nuestra solicitud de realizar una revision al enfoque de los pliegos de condiciones de tal
manera que se garantice la presentacion de ofertas integrales en las cuales se encuentren bien definidos los
2 grandes componentes en la ejecucion de este proyecto que considera: 1. EI suministro y prestacion del
servicio de telecomunicaciones y 2. La apropiacion de las TIC por parte de la comunidad beneficiaria del
proyecto. Es nuestra obligacidn como organizacion orientada a la investigacion del aprendizaje, al desarrollo
de programas de mejoramiento de la calidad de la formacién y al disefio, implementacion, evaluacion y
sistematizacion de estrategias que promuevan el acceso, uso y apropiacion de los medios tecnoldgicos y de
comunicacion en las comunidades, mostrarle a la entidad que toda actividad humana, para ser realizada con
altos niveles de eficiencia y eficacia, requiere de conocimientos especializados acerca del objeto sobre el
cual actua. No se concibe —ni se permite- que un ingeniero diagnostique enfermedades ni recete medicinas,
0 que un médico construya edificios. Con mayor razén, cuando se trata de una actividad que busca provocar
cambios profundos y permanentes en el ser humano, el “objeto” de trabajo mas complejo y delicado de
todos. Los procesos de aprendizaje se inscriben dentro de estas actividades complejas en la medida en que
implican numerosos factores sicolégicos, sociales y didacticos.

En este sentido, generar procesos de aprendizaje en los seres humanos requiere profundos conocimientos
acerca del funcionamiento de la mente, de las condiciones que disponen para el aprendizaje, las que lo
permiten y las que lo consolidan, asi como de las técnicas para traducir ese conocimiento en estrategias que
pongan en juego tales condiciones de una manera pedagdgicamente intencionada. Este conocimiento
pedagdgico y la experiencia en su implementacion reposan en entidades que han tenido experiencia
especifica en procesos educativos y sociales tales como universidades o fundaciones o corporaciones de
indole educativo. Los procesos de formacion y/o capacitacién, y las acciones sociales de promocion que se
realizan para lograr la real apropiacién de las TIC por parte de las comunidades hacen parte de tales
procesos de aprendizaje y, por lo tanto, deben ser disefiados y ejecutados por las entidades especializadas
que tienen como objeto de trabajo procesos sociales y educativos y pueden acreditar una experiencia sélida
en el disefio y ejecucion de procesos pedagdgicos. Las entidades de experticia pedagogica saben que la
definicién de propdsitos en funcion de los logros esperados en las poblaciones impactadas por procesos de
apropiacion, la estructuracion de sentidos, conocimientos y procedimientos necesarios para dar lugar a
determinadas competencias y la definicion de las condiciones mediante las cuales se evidencia su logro, son
requisitos previos indispensables para que esas experiencias produzcan verdaderos aprendizajes. Cuando
las experiencias de aprendizaje se realizan sin cimentarse sobre estas reflexiones divierten pero no educan
y, menos aun, forman. Ademas, es un error comun considerar que la sola presencia de las TIC en los
procesos educativos garantiza que se produzca aprendizaje; son frecuentes los procesos de formacion que
se estructuran como ejecuciones mecanicas de una serie de pasos de uso de una herramienta y que
suponen que con estar frente a la herramienta el aprendizaje se lleva a cabo. Las entidades de caracter
pedagdgico con experiencia en procesos de implementacion de TIC saben que la relacion entre la
incorporacion de las TIC y los procesos y resultados de apropiacion ha demostrado no ser directa. Esta
relacion siempre estara determinada por el amplio y complejo abanico de factores que conforman las
practicas educativas. Por lo tanto, a mayor y mejor dominio de esos factores, mejores procesos de
aprendizaje.
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Por otra parte, las entidades de caracter pedagdgico saben que la apropiacion de TIC no puede entenderse
como la formacion en el manejo de los aspectos técnicos de las tecnologias. Multiples experiencias de nifios,
jovenes y adultos ponen en evidencia que las habilidades técnicas son una de las dimensiones de la
verdadera apropiacién de las TIC, destrezas que deben estar articuladas con comprensiones respecto de la
importancia y uso ético de las TIC y con habilidades préacticas que trasciendan los procedimientos técnicos y
logren la transformacién de acciones cotidianas de la comunidad. En consecuencia, estas entidades han
puesto la formacion en TIC a cargo de equipos de profesionales cuya experticia les permita trascender el
nivel técnico y llegar a las reflexiones éticas y sociales sobre el uso y utilidad de las tecnologias. Las
competencias integrales que exige la apropiacion TIC requieren una formacion que promueva, del mismo
modo, el aprendizaje en las diferentes dimensiones técnica, ética y practica; esta labor formativa debe ser
realizada por equipos pedagogicos cuya principal fortaleza se encuentre en saber como lograr el aprendizaje
integral en la comunidad. Son ellos, justamente, quienes pueden articular y dar sentido a las herramientas
técnicas disponibles; en otras palabras, expertos de diferentes areas pueden manejar un programa o un
computador, pero no todos comprenden la utilidad, implicaciones y alcances sociales que éstos pueden tener
ni tienen los mecanismos formativos para lograr estas comprensiones en los usuarios.

Por lo anteriormente expuesto estamos seguros que las organizaciones cuyo objeto social esta Unicamente
enmarcado en la prestacion del servicio de telecomunicaciones desde el punto de vista de la plataforma
tecnoldgica y de infraestructura no cuentan con todas las competencias e idoneidad para ejecutar de manera
dptima las fases y actividades relacionadas con la Apropiacion de las TIC por parte de la comunidad para
este proyecto, y es por esto que consideramos que los siguientes numerales plasmados en los términos de
referencia van en contravia de permitir la participacion plural de oferentes y mucho mas directamente impide
la participacion de entidades como Universidades y entidades educativas y sociales que cuentan con la
experiencia especifica en la ejecucion de los componentes de formacion de la fase | contemplada en el
numeral 2.2. PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA DEL PROYECTO, como lo hemos mencionado en
el transcurso de este documento, el proyecto que se pretende contratar por si mismo contiene unas metas
sociales y un impacto sobre el desarrollo local y regional, teniendo esto en mente se evidencia que los
pliegos en su esquema actual no estan buscando proponentes que posean la experiencia en proyectos de
apropiacion dejando este componente como una actividad que podra ser subcontratada por los operadores,
lo cual no permitira entregar al MINTIC mayores garantias sobre la idoneidad de las empresas
subcontratadas y eliminando cualquier relacién contractual y de responsabilidad de estas organizaciones
frente al Ministerio, a continuacidn realizamos nuestras observaciones y solicitudes de ajustes especificos
para cada uno de los aspectos a observar en los siguientes términos: 1. Sobre el requisito del numeral
3.3.1.2. REGISTROTIC

Solicitamos a la entidad sea revisado y ajustado este requerimiento teniendo en cuenta que las empresas
obligadas a inscribirse en el registro TIC de acuerdo con la ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948 de 2009 son
unicamente las empresas operadoras del servicio de telecomunicaciones con base en lo indicado en el art 3°
del Decreto 4948 “Se entiende por proveedor de redes y/o de servicios de telecomunicaciones la persona
juridica responsable de la operacién de redes y/o de la provision de servicios de telecomunicaciones a
terceros. En consecuencia todos aquellos proveedores habilitados bajo regimenes legales previos se
consideran cobijados por la presente definicién.”, pero en el mencionado numeral del pliego de condiciones
3.3.1.2. se solicita este registro como requisito para el proponente individual y los miembros de los
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proponentes plurales, no indicando en ningun apartado de este numeral si sera suficiente con que al menos
uno de los integrantes del proponente plural cuente con este registro, lo anterior desconoce totalmente la
finalidad de la conformacién de consorcios y uniones temporales que no es otra diferente a lograr la
cooperacion o colaboracion entre los sujetos que le componen, para alcanzar un objetivo comun.

El articulo 7 de la ley 80 de 1993 define a los CONSORCIOS como aquella unién de dos 0 mas personas en
forma conjunta, para la presentacién de una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion
de un contrato, respondiendo solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la
propuesta y del contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en
desarrollo de la propuesta y del contrato, afectarén a todos los miembros que lo conforman; y las UNIONES
TEMPORALES han sido definidas por la ley como la asociacién de dos o mas personas en forma conjunta
que presentan una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato,
respondiendo solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero las
sanciones por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se impondran
de acuerdo con el porcentaje de participacion de cada uno de los miembros de la unién temporal en la
ejecucién del contrato.

A su turno, la Corte Constitucional en sentencia C-414 de 1994, sefiald que el consorcio es una institucion
propia del derecho privado, que se utiliza ordinariamente como un ‘instrumento de cooperacion entre
empresas, cuando requieren asumir una tarea economica particularmente importante, que les permita
distribuirse de algiin modo los riesgos que pueda implicar la actividad que se acomete, aunar recursos
financieros y tecnoldgicos, y mejorar la disponibilidad de equipos, segun el caso...”. Teniendo en cuenta lo
expresado anteriormente solicitamos a la entidad se realice un ajuste al numeral mencionado en el que
actualmente reza lo siguiente:

‘3.3.1.2 REGISTRO TIC

Respecto del Proponentes o miembros del Proponente Plural (Consorcio o Union Temporal) que operen con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1341 de 2009, es necesario que éstos hayan obtenido el titulo
habilitante (concesion, licencia 6 titulo habilitante convergente) para la prestacion de los servicios propios de
la Licitacién y estar inscrito en el registro de TIC de conformidad con la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948
de 2009. Esta circunstancia debera ser sefialada en la carta de presentacion de la Propuesta, la cual se
presenta como Anexo 3A. No obstante lo anterior, en caso de que dicho titulo tenga una vigencia inferior a la
del Contrato que se derive de la Licitacion, el Contratista deberd contar con la habilitacion general
establecida en el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 durante el tiempo de ejecucion del Contrato.

Respecto de Proponentes o miembros del Proponente Plural que aun no cuenten con una habilitacion para la
prestacion de los servicios propios de la Licitacidén (concesion, licencia o titulo habilitante convergente), es
necesario que éstos estén incluidos en el registro de TIC de conformidad con la Ley 1341 de 2009 vy el
Decreto 4948 de 2009. Esta circunstancia deberéa ser sefialada en la carta de presentacion de la Propuesta.

Respecto de los proponentes 0 miembros de proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia, se requerira
que manifiesten por escrito en la carta de presentaciéon de la Propuesta, su compromiso de adelantar y
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concluir el tramite de registro de TIC de conformidad con la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948 de 2009 con
anterioridad a la firma del Contrato, en caso de resultar Adjudicatarios del mismo.” Y se adicione el siguiente
texto:

Tratandose de Proponentes Plurales, al menos uno de sus miembros deberd cumplir el requerimiento de
inscripcion en el Registro TIC de conformidad con la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948 de 2009.

RESPUESTA:

Tal como se encuentra plasmado en el objeto de la presente Licitacion Publica, este consiste en implementar
la estrategia de puntos digitales Compartel mediante el desarrollo de actividades que garanticen el acceso a
telefonia e internet, a comunidades en zonas rurales y/o apartadas, el cual comprende planear, instalar,
poner en servicio, administrar, operar y mantener los Puntos Digitales Compartel en los sitios establecidos
en el Anexo 1, bajo las condiciones de calidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos en los
documentos del proceso.

En tal sentido, la ejecucién del Contrato que resulte adjudicado del proceso indicado considera la entidad
contratante, debe ser realizado por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los cuales a
tenor de lo dispuesto en la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 4948 de 2010., deben estar inscritos en el Registro
de TIC.

Ahora bien, la exigencia de dicho requisito no contraviene lo establecido en la Ley 80 de 1993 sobre uniones
temporales o consorcios, toda vez que en el presente proceso pueden presentarse propuestas individuales o
mediante proponentes plurales tal como los define la ley aludida.

Precisamente, acorde con el objeto de la presente Licitacion Publica se han establecido requisitos
habilitantes relativos a la provision de redes y servicios de telecomunicaciones; actividad que se encuentra
sometida a un régimen legal propio y que se acredita, entre otros requisitos, con el Registro TIC.

OBSERVACION 521. Fundacion Alberto Merani. Fecha: Agosto 1 de 2012, Hora: 9:52 am
2. Sobre el requisito del numeral 3.3.2 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - CERTIFICADO RUP

Aun cuando es claro que es suficiente con que uno de los integrantes cuente con las clasificaciones en el
RUP indicadas en este numeral como Proveedor, siendo consistentes con nuestras consideraciones y
ratificandole a la entidad que la naturaleza de este contrato no se encuentra circunscrito Unicamente a la
actividad de Proveeduria solicitamos respetuosamente al Ministerio replantear este requerimiento y
aceptar también que los proponentes estén clasificados en la Actividad 2 (Consultoria), Especialidad 03
(Social) y/o Especialidad 06 (Telecomunicaciones), de tal manera que se garantice una mayor
participacion de las empresas especialistas en Consultoria de proyectos Educativos y Apropiacién de TIC
en las comunidades.
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Adicionalmente y sobre este mismo aspecto solicitamos a la entidad que para el calculo de la
Experiencia Probable Numeral 3.3.3., la Experiencia Acreditada Numeral 3.3.4, La Capacidad de
Organizacion Técnica y Operacional Numeral 3.3.5, también sea tomada la informacion del RUP sobre
las calificaciones del miembro del proponente plural que ostente la clasificacion como Consultor,
resaltando como lo hemos ya expuesto anteriormente, que en un proyecto con un componente tan
importante de capacitaciones y apropiacion se requiere contar

con proponentes especialistas en el area de la Consultoria. 3. Sobre el requisito del numeral 3.3.4
EXPERIENCIA ACREDITADA EI mencionado numeral en su literal a) indica: “El proponente debera
presentar méaximo diez (10) contratos cuyo objeto y/u obligaciones contractuales estén relacionadas con
la planeacidn, instalacion, puesta en servicio, administracion, operacion y mantenimiento de servicios de
telecomunicaciones, ejecutados totalmente en los ultimos diez (10) afios, contados a partir de la fecha de
presentacion de las propuestas, independiente de la fecha de su iniciacidén” subrayado fuera de texto.

Entendemos entonces que la experiencia adquirida a través de los contratos suscritos para la
“ESTRATEGIA DE APERTURA DE ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS PUBLICOS COMO CENTROS
DE ACCESO COMUNITARIO A INTERNET” es valida para acreditar este requerimiento. Sobre este
aspecto agradecemos a la entidad confirmar si nuestra afirmacion es correcta.

Adicionalmente solicitamos que para el numeral de experiencia se exija como requisito habilitante que los
proponentes acrediten experiencias en procesos masivos de capacitacion en temas asociados con
apropiacion de tecnologias, de tal manera que los contratos cuya tipologia sea o incluya dentro de su
alcance actividades orientadas a la formacién; acompafiamiento e implementacion de las estrategias de
apropiacion de las TIC como uno de los objetivos fundamentales del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones de acuerdo con el articulo 17 de la ley 1341 de 2009, sean exigidos como
Experiencia Acreditada, complementando en un todo la experiencia requerida en el literal b) en el cual se
entiende que especificamente son aceptadas las experiencias como Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones. Para concluir deseamos expresarle a la entidad que nuestro propésito es poder
hacer parte del selecto grupo de proponentes que presenten propuestas para la prestacion del servicio
objeto de esta licitacion publica y que a través de nuestras observaciones y solicitudes lo unico que
pretendemos es ser activos participes del proceso de construccién de los Términos de Referencia
colaborando asi con los propositos de la entidad de tal manera que se garantice la pluralidad de
proponentes haciendo uso de las herramientas y los periodos dispuestos por la entidad y la ley para este
objetivo.

RESPUESTA:

Con respecto a la observacién sobre los requisitos del numeral 3.3.2 del Registro Unico de Proponente, el
numeral 2.1 del Pliego de Condiciones, establece que el objeto de la Licitacion 006 de 2012 es “implementar
la estrategia de puntos digitales Compartel mediante el desarrollo de actividades que garanticen el acceso a

telefonia e internet, a comunidades en zonas rurales y/o apartadas, el cual comprende planear, instalar,

poner en servicio, administrar, operar y mantener los Puntos Digitales Compartel en los sitios establecidos
en el Anexo 1, bajo las condiciones de calidad, niveles de servicio y demés requisitos establecidos en los
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documentos del proceso. Teniendo en cuenta lo anterior, las obligaciones objeto de contratacion
corresponden a la prestacion de servicios de telecomunicaciones y por tanto, es claro que el presente
proceso de contratacion no corresponde a un contrato de consultoria en los términos enmarcados en la Ley y
por lo tanto unicamente se tendra en cuenta las clasificaciones del RUP solicitadas en el pliego de
condiciones, que estén inscritos como Proveedores.

En cuanto a la experiencia acreditada, esta podra ser certificada por las empresas que consideren cumplir
con los requisitos establecidos en el Pliego de Condiciones; y al momento de evaluar las propuestas la
Entidad Contratante verificara el cumplimiento de tales requisitos de acuerdo con lo registrado en el RUP.

Respecto a la experiencia exigida como requisito habilitante ver respuesta a la observacion No.98

OBSERVACION 522. Grupo Verytel. Fecha: Julio9 de 2012, Hora: 9:22 am

Por favor informarnos si la publicacion de los documentos de respuestas se realizo en que pagina?, Muchas
Gracias,

RESPUESTA:

Las respuestas a las observaciones se haran publicas, una vez la Entidad Contratante publique los
documentos definitivos del proceso, para lo cual los interesados deberén consultar la pagina del SECOP y
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

OBSERVACION 523. Fundacién Fruto Social De La Palma. Fecha: Agosto 2 de 2012, Hora: 10:41 am

Quisiéramos pedir mas informacion y los vinculos a los documentos de los términos de referencia, pues no
nos sirven los links del correo de invitacion.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.2.2 del Pliego de Condiciones, los documentos del proceso
podran consultarse en las paginas web www.contratos.gov.co y www.compartel.gov.co

OBSERVACION 524. Comlink Ltda. Fecha: Agosto 6 de 2012, Hora: 8:58 am

Quisiéramos informacién para cuando se tiene previsto la iniciacién del proceso licitatorio “COMPARTEL

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES ZONAS RURALES LICITACION 006 DE
2012".
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RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No. 1

OBSERVACION 525. Lametro Colombia SAS. Fecha: Agosto 13 de 2012, Hora: 12:09 PM

Es posible nos facilite un teléfono de contacto para resolver dudas sobre la licitacion al acceso a las tics en
zonas apartadas

RESPUESTA:

Ver respuesta a la observacion No.396

OBSERVACION 526. Centro de Informacion Florencia - Cauca. Fecha: Agosto 13 de 2012, Hora: 4:00
pm

La Alcaldia Municipal de Florencia Cauca con el propésito de implementar el uso y aprovechamiento de las
TICS en el municipio para los sectores: educativo, productivo, agricola en general en todos los sectores
sociales de nuestra comunidad, se enmarcd dentro del Plan de desarrollo Municipal los Programas de
Conectividad, Florencia Digital, Educacion para la competitividad entre otros, requiere de la creacion de salas
de informatica con conectividad los cuales permiten comunicar y a las comunidades apartadas del municipio
y que en el momento no cuentan con acceso a-internet y servicio de telefonia porque estas zonas no reciben
la sefial de los operadores méviles (movistar'y Comcel).

La Alcaldia municipal ha identificado tres (3) zonas pobladas registradas ante el DANE y con los sitios aptos
para ser incluidos en el programa "Centros digitales a zonas pobladas a través de COMPARTEL.

Casa de la cultura, corregimiento del Rosario - Florencia Cauca

1. Casa de la cultura, corregimiento Marsella - Florencia Cauca
2. Casa de la cultura, Cabecera municipal - Florencia Cauca

En espera de ser incluidos en los programas de conectividad y afines quedamos agradecidos y pendientes
ante cualquier requerimiento que nos permita lograr los objetivos planteados en pro del mejoramiento de vida
y disminucion de la brecha digital de nuestra comunidad.

Nota: Esta informacion fue enviada el 24 de mayo de 2012 a través del correo electronico
compartel@mintic.gov.co
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RESPUESTA:

Los centros poblados del Rosario y Marsella, han sido ingresados en nuestra base de datos para ser tenido
en cuenta como potencial beneficiario, toda vez que se encuentran incluidos como lugares opcionales a ser
beneficiados con el proyecto en el anexo No.1 del presente proceso de seleccion, los cuales se escogieron
teniendo en cuenta los criterios definidos en los numerales 2.2.3 y 2.2.4 de los Estudios Previos; en cuanto a
la solicitud del beneficio para la cabecera municipal, de acuerdo con lo establecido en el numeral 2.4.1 del
Anexo Técnico, no cumple con los criterios de elegibilidad.

OBSERVACION 527. Gobernacion de Boyaca. Fecha: Agosto 14 de 2012, Hora: 11:54 am

Teniendo en cuenta que la Secretaria de Productividad, TIC y Gestién del Conocimiento de la gobernacion
de Boyaca seré la dependencia encargada de articular los planes, programas y proyectos que el MINTIC
implementara en nuestro ente territorial con la presente me permito informarle que el proyecto Puntos
Digitales Compartel que permite el acceso a las TIC en zonas rurales, ha venido siendo socializado con los
Alcaldes del departamento, razon por la cual con la presente remito un grupo de solicitudes realizadas por los
Alcaldes para incluir a sus municipios dentro de dichos beneficiarios.

Igualmente, le manifiesto que esta Secretaria se pone a su disposicion para realizar acciones conjuntas y
poder articular y apoyar en debida forma los proyectos y programas que Compartel lidera en Boyaca y que
mejoraran la calidad de vida de nuestra poblacion.

Finalmente, quedamos atentos al tramite que corresponda para dar viabilidad a la instalacién de los Puntos
Digitales Compartel en los municipios: Campohermoso, Chiquinquira, Cubara, El Espino, Guacamayas,
Moniquira, Puerto Boyaca, Saboya, Samaca, San Luis de Gaceno, Santa Maria, Socota, Tibasosa, Tota y
Villa de Leyva cuyas solicitudes anexamos y que se encuentran registrados ante el DANE.

RESPUESTA:

De acuerdo con el listado presentado por el interesado, los centros poblados Vista Hermosa del municipio de
Campo Hermoso; EI Guamo, Bojaba y Gibraltar del municipio de Cubara; La Laguna del municipio de El
Espino; Guiragdn, Chichimita, La Palma del municipio de Guacamayas; los Cayetanos, Los Sauces del
municipio de Moniquira; EI Marfil, EI Trique del municipio de Puerto Boyaca, La Fabrica, La Cumbre del
municipio de Samaca, Chipaviejo del municipio Socota; Santa Teresa del municipio de Tibasosa; El Roble del
municipio de Villa de Leyva, han sido ingresados en nuestra base de datos para ser tenido en cuenta como
potencial beneficiario, toda vez que se encuentran incluidos como lugares opcionales a ser beneficiados con
el proyecto en el anexo No.1 del presente proceso de seleccidn, los cuales se escogieron teniendo en cuenta
los criterios definidos en los numerales 2.2.3 y 2.2.4 de los Estudios Previos; en cuanto a los otros centros
poblados no incluidos en anexo de la presente licitacion, se incluiran en la base de potenciales beneficiarios
a través del Proyecto de Acceso a las TIC en Zonas Rurales y/o Apartadas.
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OBSERVACION 528. Viceministerio de Turismo. Fecha: Agosto 16 de 2012, Hora: 11:21 am

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a través del Viceministerio de Turismo, lidera un programa
llamado Posadas Turisticas de Colombia, programa que va dirigido a poblaciones de areas rurales con alto
valor turistico y busca apoyar el fortalecimiento de la calidad de vida de estas comunidades a través del
mejoramiento de infraestructura de vivienda y del desarrollo de turismo comunitario sostenible. Para estas
personas es de vital importancia dicho programa ya que por medio de este generan unos ingresos
adicionales no solo para su desarrollo sino también para el de la comunidad y la region en general.

El programa de Posadas Turisticas por medio de su pagina Web www.posadasturisticasdecolombia.com
maneja las reservas, solicitudes y/o peticiones de aquellos los turistas que quieren conocer esos lugares
apartados de la geografia colombiana, yo manejo directamente la pagina anteriormente mencionada y via
correo electrénico hago llegar las solicitudes a cada uno de los posaderos que poseen una cuenta de correo.
Debido a que las posadas se encuentran ubicadas en zona rural algunas de dificil acceso y comunicacion, es
de vital importancia tanto para el programa como para los posaderos que no cuentan con la facilidad de
acceder a un computador, por lo que se hace primordial comenzar a trabajar directamente en el tema.

Estuve leyendo respecto a los Puntos Vive Digital, y dice que existe una fase semilla con 71 puntos de aqui a
2013, podria conocer cuales son esos 71 puntos y de esta manera comparar si habrén estos puntos en
algunas de las regiones donde se encuentran las posadas del programa?.

De ante mano gracias por la atencién prestada y quedo atenta a su respuesta.

Adjunto cuadro de las regiones donde se ubican las posadas del programa.

RESPUESTA:

Ver Respuesta a la Observacién N. 2
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