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ANEXO 1
CONSIDERACIONES SOBRE CADA CAPfT ULO DEL DOCUMENTO

SOMETIDO A CONSIDERACION DEL SECTOR

1. INTRODUCCION

El presente anexo hace referencia a temas puntuales del documento, en el orden en que
el mismo se encuentra estructurado.

2. GENERALIDADES DEL PROCESO DE SUBASTA

2.1. Justificacion

El documento omite que el diagndstico que soportd el lanzamiento del Plan Vive Digital*
concluye que una de las principales fuentes de la baja penetracion de internet son los
altos precios (ver Figura 1) y, posteriormente, cuando se afirma que uno de los objetivos
de la subasta es la masificacion de Internet, no se resuelve el interrogante obvio: cémo se
incentivarg la reduccién de precios?

Adicionalmente, en el estudio de la CEPAL — DIRSI de 2010 se concluye que:

"E] precio del plan de primer ingreso (entry level) es un indicador importante
ya que establece el piso minimo de gasto requerido por un hogar o
microempresa para acceder al servicio, y es por ello utilizado en diversas
comparaciones internacionales. Fstos planes constituyen un elemento central
de las politicas de universalizacion de la banda ancha adoptadas en diversos
paises, los cuales procuran reducir las barreras de adopcion formentando la
oferta de planes basicos de conectividad.,”

De acuerdo con dicho estudio, los precios de la oferta mas barata en Colombia ubican al
pais en el puesto 12 en América Latina, es decir, como muy costoso para la
universalizacién de banda ancha, tal como se ilustra en la Figura 2.

En el documento sélo se menciona que 4G ofrece velocidades equivalentes a las ofrecidas
sobre redes fijas, pero no se analiza qué cambio implicara, o se espera que ocurra en el
negocio movil. En particular, es necesario reconocer que 4G implica la posibilidad de
migrar hacia planes basados en datos, no en voz, y con opcion de llamadas ilimitadas e
incluidas en el cargo basico, lo cual es fundamental para lograr la masificacion de internet.

* Plan de Tecnologfa Vive Digital Colombia para el periodo 2010-2014
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2.2  Objetivos de politica

Se solicita incluir en la Figura 2.3., “Lineamientos que debe observar Ia entrega de
espectro en IMT”, lo dispuesto por la Decision 462 de 1999 de la Comunidad
Andina, en lo relacionado con las instalaciones esenciales (para este caso el Roaming
nacional), definicién que quedé consagrada en la Resolucién CRC 3101 de 2011.

2.4. Cambios propuestos al proceso de Subasta 4G

Respecto a la imposicién de multas por retrasos en la migracidn, se deben precisar las

obligaciones especificas de cada asignatario cuyo incumplimiento genera la mencionada
sancion.

Adicionalmente, teniendo en cuenta la complejidad de las migraciones, no es posible
cuantificar su costo y tiempo de ejecucion, razon por la cual es necesario que el Ministerio
lo calcule e incluya en las condiciones definitivas, con el fin de que los operadores puedan
incluir el valor en el plan de negocio, y sea posible cuantificar una posible contingencia.

Respecto de la inclusién de la "Obligacion de bacer drive test de nivel de radiacion en
algunas ciudades, de colocar pilotos de monitoreo de espectro on-fine. Y realizar /a
socializacion de temas relacionados con radiaciones no ionizantes con la comunidad, en
acuerdo con universidades de reconocimiento nacional, “ el Ministerio debe aclarar que
esta obligacion solamente es aplicable a partir del momento en que el monitoreo

determine que el espectro est4 libre para su uso y efectivamente el operador haga uso del
mismo.

En cuanto hace referencia a la inclusién de Ia obligacién de "Mimetizacidn de Antenas” se
debe especificar que la responsabilidad debe ser exclusivamente del propietario de Ia
infraestructura.

3. ESTADO ACTUAL DE LOS MERCADOS DE SERVICIOS MOVILES
3.1. Estructura del mercado de Voz Mévil Yy niveles de competencia.

Se solicita corregir en el tercer parrafo de este numeral que la prérroga de las concesiones
de telefonia mévil celular (TMC) ocurrié en el afio 1997 y no el 2004 como se menciona,
esto es, la prorroga se acordd tres (3) afios de haberse firmado los contratos de
concesién. Lo anterior es relevante, por cuanto muestra el trato preferencial con el que
han contado los operadores de TMC en el pals.

AVANTEL, en ejercicio del derecho de peticién, solicita se corrija la expresion en virtud de
la cual la empresa “detenta”, toda vez que la definicién del término resulta contraria a su
calidad de operador legitimamente establecido (“retener alguien lo que manifiestamente
no le pertenece”).
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3.2. Estructura del mercado de Internet Mévil y niveles de competencia.

Se debe aclarar que la participacién de mercado ilustrada en la grafica 3.1 para el servicio
de Internet Mdvil solo esté teniendo en cuenta los usuarios por suscripcién, al afiadir los
usuarios por demanda fa participacién real de mercado respecto a usuarios es:

AVANTEL S.A.S. 0%
COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P. 11%
COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A . 68%
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA D.C.

S.A, ESP. 0%
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA S.A. 19%
UFF MOVIL SAS 0%
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. 1%

Fuente: MInTIC, Informe Sectorial primer trimestre 2012

Lo anterior con el fin de mostrar que el operador declarado como dominante en Colombia
lo es tanto para el servicio de voz, como el de datos, tal como se ilustra en 3 Figura 3.

3.4. Cobertura de las redes méviles

Teniendo en cuenta que el documento sefiala que la cobertura y niimero de sitios de cada
operador pueden constituirse en una barrera para los nuevos entrantes y para la
competencia por cuanto para estos Ultimos les podria resultar "muy dificil contestar las
ofertas de los operadores de mayor cobertura” Por lo anterior, el Ministerio deberia -
establecer mecanismos que obliguen al operador dominante a vender las instalaciones

esenciales, como en efecto ha sido una préctica en el sector, para el caso de las torres de
transmision,

3.5. Calidad de los servicios mdviles

Se solicita se tenga en cuenta lo establecido por la CRT en el afio 2007 cuando definid que
las llamadas caidas se deberian medir con el trafico real de la red basado en la
metodologia descrita en fa recomendacién ETSI EG 202 057-3 V1.1.1 (2005-04) y
referenciada por la recomendacién UIT-T E.802 para calidad de servicios, no obstante, la
CRC en 2011 cambi6 la metodologia y definié que las llamadas caidas sélo se miden en las
horas pico, sin una muestra representativa y que no se reflejan la experiencia del usuario.
Lo anterior se puede complementar con el comportamiento de las quejas de los usuarios
las cuales continian aumentando tal como se observa en la Figura 4.
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4. ELEMENTOS A TENER EN CUENTA EN LA ESTRUCTURACION DE LA SUBASTA
4G

4.2. Sobre las bandas a subastar.

Precisar en la Figura 4.2. Comparacién de bandas de frecuencia a subastar, cuando se
indica con respecto a la banda 1700-2100 MHz que cuenta con “Disponibilidad del
espectro inmediata” y més adelante se hace referencia a que dicha banda se encuentra
"Ocupada parcialmente por parte de Instituciones publicas”, existe una contradiccion que
genera confusién al no saber si se trata de una ventaja o una desventaja.

4.3.1. Esquema de reserva para entrantes.

43.1.1. Generalidades

AVANTEL coincide totalmente con la cita que se hace en el documento de los autores
Cramton et al (2007), Bauer (2004), Sutton (1991, 1998) y Gruber (2001), en la cual se
pone de relieve la falla de mercado que se presenta en las subastas de asignacion de ERE -
cuando existen incumbentes que tienen posicién de dominio.

Por lo que se advierte que s/ /as reglas de subasta no nivelan e/ campo de juego entre
incumbentes y entrantes, ello a efectos de garantizar una eficiente asignacion de permisos
para el uso de ERE, los incumbentes con poder de mercado pueden bloguear la entrada
de nuevos competidores v consolidar por dicha via sus posiciones de dominio”

"Aunque un incumbente estd dispuesto a pagar una cifra superior a la que estd dispuesto
a pagar un entrante por una licencia de ERE, 13 valoracion extra que hace el incumbpente
no necesarlamente representa un verdadero valor superior del ERE para el interesado sino
méds bien un valor incremental que el incumbente paga para frustrar /a competencia que
se derivaria de nuevos jugadores en el mercado”

Por lo antes expuesto, la més importante conclusién a la que se llega en el documento, es
la que indica que "permitir que oferentes con presencia en el mercado participen en los
procesos de licitacion, en igualdad de condiciones con Jos entrantes, conlleva a una
asignacion de ERE distorsionada que se aleja de la asignacion eficiente”

4.3.1.2. Bandas de frecuencia reservadas para entrantes.

Con respecto a las criticas frente a la practica de incluir exclusividades en el proceso de
subasta, tal como ocurrié en el modelo canadiense, en el que se establecieron segmentos
de espectro reservados para nhuevos entrantes, se debe sefialar que para el caso
colombiano, se pudo comprobar con el ingreso de Colombia Mévil al sector en 2003
(proceso en el cual se excluyé a los operadores establecidos),
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que el colombiano no es un régimen de mercado de espectro completamente maduro,
por cuanto de no haber introducido estas exclusividades en el proceso de subasta,
seguramente otro seria el panorama actual, con un mayor indice de concentracién de
espectro en los operadores establecidos para esa época.

AVANTEL estd en total sintonia con la conclusién final del documento para este numeral
cuando indica que: “tanto /a teoria econdmica como la préctica internacional evidencian fa
razonabificad y conveniencia de reservar porciones de FRE exclusivas para entrantes yen
consecuencia, de manera andloga a la préctica europea de promocion de entrada en fa
asignacion de espectro para la prestacion de servicios 3G, donde se consideraron como
“incumbentes” o establecidos a los proveedores previamente habilitados para la prestacion
de servicios de 2G"

Es importante, precisar que para el caso colombiano, la_definicion de operador
establecido, debe mantenerse en contexto con (i) lo expresado por el Ministerio de TIC y
la ANE en el documento de Politica de Asignacion de Espectro para IMT publicado en julio
de 2011 “£n e/ caso de Colombia, en la actualidad se estd haciendo uso para IMT de dos
bandas de frecuencia, 850 MHz Y 1900 MHz, en donde actualmente estdn operando /as
redes de Telefonia Movil Celular (TMC) y los Servicios de Comunicacion Personal (PCS)
(i1) la referencia contenida en el Articulo 2 del proyecto de Resolucién, publicado en
marzo 21 de 2012, en el cual se indica que corresponde a los” titulares de permisos para
el uso y explotacion de espectro radiveldctrico para servicios moviles terrestres en bandas
actualmente utilizadas en Colombia para las IMT" y (iii) con lo indicado en este mismo
documento cuando se concluye (numeral 3.1) que en la préctica significa la presencia de
tres grandes proveedores de redes y servicios méviles en el pais, haciendo referencia a los
operadores Claro, Movistar y Tigo,

De otra parte el documento menciona que se considera para el caso colombiano como
operadores establecidos “a fodos agueltos proveedores que a la fecha en que se desarrolle
la subasta de adjudicacion de ERF para servicios 4G ostentten ficencias para la provision de
serviclos 2G y 3G, es decir, licencias de IMT” No obstante de acuerdo a lo antes °
mencionado, se solicita que expresamente se especifique que los operadores establecidos
en Colombia son los aquellos que tengan espectro asignado en la Banda 5 (824-849/869-
694MHz), en la Banda 2 (1850-1910/1930-1990MHz), en la Banda7 (2500-2570/2620-
2690MHz).

4.3.2. Flexibilizacion en requerimientos de cobertura para entrantes y énfasis
en segmentos prioritarios.

Bajo el supuesto de que el valor base de referencia en la subasta que se aplicard es igual,
para los operadores entrantes y los establecidos, no es suficiente con que las obligaciones
de cobertura sean mas flexibles para los entrantes, con respecto a las de los establecidos,
por cuanto los entrantes deben obtener recursos adicionales a los pagados en la subasta
para el desarrolio y crecimiento de su red, por cuanto los operadores establecidos no
tendrian que invertir ningdin recurso en creacién de nuevos sitios, puesto que ya los tienen
y solo deberén invertir en promocion de sus productos y servicios, por lo que resulta
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inequitativo partir del mismo valor base en la subasta de los entrantes y de los
establecidos '

Avantel encuentra razonable la consideracién contenida en la parte final de este numeral
en donde se menciona que: “se estima adecuado incorporar de manera complementaria a
la flexibilizacidn de exigencia de cobertura de red del operador entrante af mercado, ef

Roaming temporal a escala nacional. Este dltimo elemento se considera importante en ef
disefio de la subasta para asignacion de ERE en 4G."

4.3.3. Roaming nacional temporal.

Muy importante para el desarrollo eficiente del modelo de asignaciéon de ERE en 4G, la
implementacidn del Roaming nacional temporal, insistiendo en los siguientes aspectos
mencionados en el documento:

- En la expedicién de nuevas licencias de ERE el roaming nacional se considera como
una pre-condicidn que asegura trato no discriminatorio a los entrantes. No obstante lo
anterior, debe advertirse que a través de roaming nacional los operadores mdviles
entrantes no pueden alcanzar las mismas economias de escala que se lograria sobre
una red propia por cuanto el costo del servicio de roaming mayorista se incrementa en
la medida en que vende mas servicios a sus usuarios.

- El servicio de roaming nacional debiera estar orientado a costos o de lo contrario,
dicho servicio puede ser artificialmente oneroso para los entrantes si los incumbentes
tienen libertad en establecer los precios por el mismo pudiendo asi crear una barrera
de entrada.

- Esimportante sefialar con respecto a la Tabla 4.1 en la que se comparan elementos de
disefio en subastas 4G para el caso de Chile, Brasil y Colombia, si bien se observa una
mayor grado de restricciones para el caso colombiano, también es cierto que tanto en
Chile como Brasil no se tiene la presencia de un operador declarado como dominante?,
con las implicaciones que ello conlleva,

- Se menciona que se debe ofrecer Roaming donde no se tenga cobertura, pero dadas
las limitantes técnicas para ofrecer el servicio de voz sobre LTE, se debe exigir el
Roaming del servicio de voz en 100% del territorio nacional a pesar de que el entrante
tenga cobertura para el servicio de datos.

4.4. Sintesis de los aspectos considerados en el disefio de la subasta

Es preocupante y sesgado aseverar que las obligaciones de cobertura diferenciales entre
establecidos y entrantes, y el roaming nacional, liberan cargas a los eventuales entrantes -

z Seglin ANATEL de Brasil, a julio de 2012 la participacién de mercado es : VIVO 32%, TIM 19%, CLARO 36%,
0l 12%, CTBC 0.3%, Otros 0.04%. mientras que para SUBTEL en Chile, |a participacion es: MOVISTAR 39%,
CLARO 23%, EMTELPCS 37% y NEXTEL 0.17% (io anterior son cifras para el mercado de voz)
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sin comprometer el acceso a ERE por parte de establecidos y por lo tanto, sin poner en
riesgo el cumplimiento de metas de calidad y cobertura. Si bien los dos aspectos son
necesarios, no resuelven todos los desbalances naturales que tienen los entrantes para
ofertar el mismo valor que estédn dispuestos a pagar por el espectro los establecidos:
economias de escala, marca, distribucidn, infraestructura, usuarios, etc., ademas de que la
operacion local de los establecidos permite financiar las nuevas inversiones, entre otros.

Como ya se menciond, las exigencias de cobertura diferencial entre establecidos v
entrantes es una forma de pagar el costo def espectro con cobertura y en dicho sentido,
genera condiciones desfavorables para nuevos operadores.

Adicionalmente es alin mas preocupante afirmar que el uso de herramientas de reserva de
ERE restringe o condiciona la posibilidad de cumplir con las metas de calidad y cobertura,
porque asume erréneamente que los Unicos que pueden cumplir fas metas son los
operadores establecidos, olvidando que el mismo diagndstico del plan Vive Digital
establecié que los altos precios son una de las principales barreras y omite la competencia
como un dinamizador que promueve mejor cobertura, calidad y menores precios.

Las metas de calidad a que hace referencia el documento no son claras, pero
adicionalmente, relacionar el otorgamiento de ERE como una necesidad para el
cumplimiento de “metas” de calidad es sesgado, si se tiene en cuenta que los operadores
Movistar y Tigo tienen la misma cantidad de ERE que Claro con tal solo un tercio y un
sexto de los usuarios, respectivamente, tal como se puede observar en la Figura 5.
Ademas se debe tener en cuenta el caso de ANATEL en Brasil que ordend la suspensién
para la asignacion de espectro hasta tanto los operadores mejoren sus niveles de calidad,
tal como se ilustra en la Figura 6.

En resumen roaming y condiciones diferenciales de cobertura sin garantizar la reserva de
ERE no es suficiente para promover la entrada de un nuevo operador, as{ mismo, no
existe justificacion para argumentar que entregarle més ERE a los establecidos garantice
el cumplimiento de las metas del plan Vive Digital, todo lo contrario, la experiencia
nacional e internacional demuestran que la masificacién se consigue al tener nuevos
operadores en el mercado. En 2003 con la entrada del operador Colombia Mévil las tarifas .
se redujeron en 40% y pasé de 6°000.000 a 22'000.000 de usuarios en tan solo dos afios.
Comportamiento que ha ocurrido en forma similar en otros paises, ver Figuras 7 y8

5. ELEMENTOS A TENER EN CUENTA EN LA ESTRUCTURACION DE LA SUBASTA
4G

Concluye el documento "En consecuencia, no existe una receta unica que garantice e/
logro simultaneo de los objetivos de (i) cobertura v calidad (i) mayores niveles de
competencia en los mercados moviles, por lo que la eficiencia v efectividad en el alcance
de estas metas depende de la combinacion de diferentes herramientas en el disefio de la
subasta’. Se debe sefialar que el analisis para llegar a esta conclusion, no tiene en cuenta
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que un nuevo entrante no solo genera mayor competencia, sino que bajan los precios y
obligan a mayores inversiones por parte de los establecidos.

Igualmente el documento omite analizar |a cantidad de espectro que cada operador .
ostenta en comparacién con el niimero de usuarios activos en su red. Claro atiende 3y 6
veces més usuarios que Movistar y Tigo, por ello si estos dos operadores invierten los
mismos recursos econémicos que Claro, podrian reutilizar el espectro sobrante en 4G/LTE
y serfa un mecanismo més eficiente para ampliar la cobertura y calidad. Este escenario
solo se conseguiria reservando espectro y no permitiendo que estos dos operadores
concentren mas ERE sin necesidad., -

Anexo — Penetracion de internet mévil
a. Objeto de la condicién de penetracién de internet mévil

El Ministerio debe especificar para el cumplimiento de esta condicidn, entre otros, los
siguientes aspectos:

a. Niveles de servicio con el que se debe cumplir
b. Zonas geogréficas de los estratos 1y 2 en la que dicha obligacién debe cumplirse

Anexos de Obligaciones de Migracién para Policia/Ejercito/Armada

Se debe precisar en cada caso que los asignatarios solo son responsables por las
inversiones asociadas exclusivamente a la migracidn de la frecuencia de operacidn de las
comunicaciones descritas en los anexos, Y en ningln caso por costos incurridos en
actualizaciones o mejoras con respecto a la situacién actual del estado de las redes o
equipos a ser migrados.
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EN SU PLAN VIVE DIGITAL EL, GOBIERNO ANUNGIO UN REZAGO DE COLOMBIA EN LA
PENETRACION DE INTERNET DEBIDO PRINCIPALMENTE AL ALTO PRECIO Y FALTA DE PCs

Presentacidn Plan Vive Digital Octubre 2010:

P fén de Internet y computadoras en Colombia es muy baja Enlos estratos 1y 2 las principales barreras para ¢l accesa a Infernet en o
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Si los precios son una barrera en la penetracidn de internet y el mercado ests
altamente concentrado, es evidente que se debe buscar introducir una mayor
competencia
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FIGURA 1

COLOMBIA TIENE UNA DE LAS TARIFAS DE INTERNET MAS ALTAS

Aspectos Relevantes Penetracion de Internet Fijo
Pals Taritas  Tarifa como

Rt L T HH FBB penstration 3Q/1
chpita
Bolivia 89.86 54.49% . Menos ded 10%
Paraguay 20.23 8.55% O Entre 10% ¥ 30% 46 /LTE con
Pert 2358 5.19% @ Masde a0y velocidades
El Satvador 14.16 4.86% comerciales de
Ecuador 13.99 4.19% 10Mbps son un
Colombia 21,48 4.14% sustituto que puede
Venezuela 3268 2.89%
CostaRica 1461 2.28% resolver la falta de
Argenting 15.59 2.08% inversion en Internet
Brasil 17.89 2.00% Fijo y los elevados
México 13.42 177% precios
Panamé 16.23 1.62%
Chile 13.32 1.29%
Uruguay 12.31 1.23%
Espafia 453 0.18%
Hafia 4.55 0.16%
Francia 207 0.06%
Fuente: CEPAL (Abril 2012) Fuente: MiaTIC
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FIGURA 2

Begota: Carrera 11 No. 93-92 - PBX; (571} 634 3434 - Fax: (571) 628 5380 » Medellin éEnw‘gado): Carrera 43A No. 23 Sur-15 Of. 201 - PBX: (574) 331 3331 - Fax: (574) 311 2550
Cali: Avenida 5 A N No, 23N-72 - PBX: (572) 660 3822 - Fax: (572) 660 5866 Barranquilta: Calle 74 No. 66-47 - PBX: (575) 360 6362 - Fax: (575} 360 1120
Bucaramanga: Carrera 33 No. 47-41 - PBX: (577) 647 8020 - Fax: (577) 657 7666
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EL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES EN COLOMBIA ESTA ALTAMENTE
CONCENTRADO

Usuarios Telefonia Mévil

z  Fuente: SIC (1T 2012) Avantel

FIGURA 3

LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS EN RELAGION A LA CALIDAD CONTINUAN
AUMENTANDO

Hora de medicion,
Res. CRC 3067
Trificovs Lamadas Ca
A hid W
16500 o
| p——— =
LY p
brnpr=y ik
g houd ;3 = 0314 01 wiem FE )
3 b I s
:: .l h bovi Fuente: Informe Telefoniz Mévil primer trimestre 2012 - $IC.
el Itz
R E I EI LIS T Y
O it ey Hasta Enero de 2013 se podrd comprobar la mala calidad
de Internet Mévil por el aplazamiento de 1a medida por
i S parte de la CRC
W A pesar de que la CRC empezé a medir la caida de fas
lamadas, w6 wna nueva metodologla alejada de Ia et Pepboda
fecomendaciin - de  la  Unidn  Intemadonal de i

Tetecomunicaciones — UIT y estd midiendo la calda de REPUBLICA DE COLOMEEY
liamadas en |a hora que menos hay problemas. s

® La CRG realiza la medicién en el instante en el que fa red
registra el mejor comportamiento

RESOUXKMN Mo, 37 3 qbezo12
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FIGURA 4

Bogota: Carrera 11 No, 93-92 - PBX: (571) 634 3434 - Fax: {571) 628 5380 ¢ Medellin (Envigado): Carrera 43A Ne. 23 Sur-15 OF. 201 - PBX: (574) 331 3331 - Fax: (574) 311 2550
Cali: Avenida & A N No. 23N-72 - PBX: {572) 660 3822 - Fax; (572} 660 5866 » Barvanquilla: Calle 74 No. 56-47 - PEX: {575) 360 6362 - Fax: (575) 36€ 1120
Bucaramanga: Carvera 33 No. 47-41 - PEX: (577} 847 8020 - Fax: (677} 657 7666
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NO SE NECESITA MAS ESPECTRO PARA MEJORAR LA CALIDAD

* Los operadores en EU usan menos espectro para atender tres veces
mas de usuarios que en Colombia.

one Banda 350 Bandal1300 ario
peﬂ:on 94 25 2t 45 2,043,47.
14T 03 5 35 50 1,716,566
rint 48 14 36 50 980,000
aro - Colombla 30 25 30 55 545,455,
avistar - Colombia 12 25 30 55 218,18
igo - Cotombls 5 0 55 55 109,091
Fuente: §P Morgan, MinTIC
* Los operadores en EU invierten en mds estaciones base para
soportar el trafico que en Colombia. No obstante ¥ de forma
sorprendente, se cree que las normas para instalar nuevas antenas
son mas rigidas en Calombia.
5 ' - .
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FIGURA 5

ANATEL EN BRASIL ORDENG LA SUSPENSION DE VENTAS BUSCANDO
MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO

ESPECTRO POR OPERADOR (MHz)

A pesar de que ninglin operador en

[« ] Brasil tienen tanto espectro como
> cualquiera de los operadores en
'; Colombia, la Anatel esta obligando a

Megjorar |a Calidad

Mg
Subs: 67 Millones Subs: 57 Millonas

ANATEL suspendid la venta de:

-TIM en 19 de los 27 estados
(65% de la poblacién)

-Claro en 3 estados (26% de la
poblacién)

~0ien S estados (8% deta
poblacién).

Subs: 42 Millones

-l
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FIGURA 6

Bogotd: Carrera 11 No. 93-92 - PBX: (571) 634 3434 - Fax: {571) 628 5380 « Medellfri(invigado): Carrera 43A No. 23 Sur-15 Of. 201 - PBX: (574) 331 3331 - Fax: (574} 311 2550
Cali: Avenida 5 A N No. 23N-72 - PBX; (572) 660 3622 - Fax: (572} 660 5866 Barranquilla: Calle 74 No, 56-47 - PBX: (575} 360 6362 - Fax: (575360 1120
Bucaramanga: Carrera 33 Mo. 47-41 - PBX; (577) 647 8020 - Fax; (577) 657 7666
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EXCEDENTE ECONOMICO CON LA ENTRADA DE UN NUEVO OPERADOR: CAMBIO EN
Ei. ESQUERMA TARIFARIO

De planes de voz a planes de dato

1 Voz es cerca del 93% de los
ingresos de los operadores
moviles

1 Hay mala calidad de los servicios
de datos moviles,

8 No hay diferenciacién -entre los
fres operadores establecidos

#la experiencia internacional
muestra que un nuevo entrante
reduce los precios del mercado
entre un 15% y un 25%

Con la baja de tarifas y la mayor adopcién de

internet, un nuevo entrante; generaria un
beneficio econdmico equivalente al 2%-3%
del PIB en Colombia.

Supply cur

emana
v

Autores Conceple Instrumenlo

Bienestar soclat]

8 Un nuevo entrante no depende Rorl Casse U iy [pooriat Mt &0 | 17 Stk
de ingresos en voz con lo que cteam 8¢ ramvor eates
. - [Haziett & Malio] ux
impulsaria la oferta de datos y la A e dscussaee X0 TR | (843 oo
conexion de dispositivos. acktt 2 Mot Uk, [l e oo cteotes e stas compett paa 36| S8 bncnes
(Nuevos Planes de Verizon en

i - “ foroenpton, Resston & Suzypacz | Iodos  [ae moevos encrastes ensd a3 Conpettieis e
Estados Unidos: ‘Share e reron oo oxvert
Everything”)
a

NUEVOS OPERADORES QUE HAN ENTRADO EN OTROS PAISES

~Company _ Country

3

Company __Country

Mobilicity  Canada UK UK

Clearwire us Y Trze Thailand tme
Cafinf
Nextel Mexico nodel Globe  Philippines @%
+

£-Plus Getrany eplus Umible  Malaysia
[hetxiy
Hutch, o B
liad France iliced Mobiles,  Indonisia @ £ n
’ mabife s

Smart
Yoige Spain W T China

€

Los nuevos operadores en otros paises son pequefios comparados con los
establecidos de cada uno de los mercados. No obstante, esta condicidn permite
mejores precios y servicios mas flexibles y de mejor calidad.
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FIGURA 8

Bogota: Carrerza 11 No. 93-92 - PBX: (571) 634 3434 - Fax: (571) 628 5380 * Medelliﬁ(invigado): Carera 434 No. 23 Sur-15 OF. 201 - PBX; (574) 331 3331 - Fax: {574) 311 2550
Cali: Avenida 5 A N No, 28N-72 - PBX: (572) 660 35822 - Fax: (572) 660 5866  Barranquifla: Calle 74 No. 56-47 - PBX: (575) 380 6362 - Fax: {575) 369 1120 .

Bucaramanga: Carrara 33 No. 47-41 - PBX: (677) 647 8020 - Fzu; (577) 657 7666




