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RESPUESTA A LAS OBSERVACIÓN PRESENTADAS POR LOS ISP AL PROCESO 
 

CONVOCATORIA No. 001 DE 2023 
 
 

Patrimonio Autónomo “Conectividad para cambiar vidas” 
 
 
 
 
 
1. OBSERVACION  
  
Andres E. Torres  
Naranja Internet  
 
 

 
 
RESPUESTA: 
 
 
ANDRÉS TORRES 
CEO 
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NARANJA INTERNET 
Correo electrónico: atorres@naranjainternet.com 
 
 
 
Respetado señor Torres: 
 
  
Reciba un cordial saludo del desde el Comité del Patrimonio Autónomo. En atención a su observación se revisó 
su solicitud por la cual se procede a responder bajo las siguientes consideraciones:  
 

1. Que el 2 de noviembre Naranja INTERNET remitió manifestación de interés en participar en la convocatoria 

2023 del programa CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS, la cual no hizo parte de la Convocatoria No.001 

de Noviembre de 2023, ya que esta se abrió el 8 de noviembre, fecha en la que se publicaron los términos de 

referencia de esta en el micrositio https://mintic.gov.co/micrositios/conectividad-para-cambiar-vidas/835/w3-

propertyvalue-573348.html y se estableció como fecha para recibir propuestas el 29 de noviembre de 2023, 

hasta las 11:59 p.m. 

 

2. Que el 14 de noviembre se revieron las observaciones de NARANJA INTERNET al borrador de condiciones 

de participación. Las respuestas a las observaciones incluidas las de NARANJA INTERNET se publicaron en 

la fecha prevista en el micrositio dispuesto para tal fin. 

 

3. El 30 de noviembre de 2023, NARANJA INTERNET presenta propuesta para QUIBDÓ, pero 

lamentablemente fuera del plazo establecido para la recepción de respuestas, que según los términos de 

referencia era el 29 de noviembre de 2023, hasta las 11:59 p.m., razón por la cual no se tomó en cuenta para 

su evaluación. 

 

 
 

4. El 17 de enero de 2024, NARANJA INTERNET, solicita se le informe la razón por la cual NARANJA 

INTERNET no figura en el listado preliminar. Como ya se manifestó en el numeral anterior, la propuesta de 

NARANJA INTERNET no se consideró por NO haber sido presentada dentro del plazo establecido en los 

términos de referencia de la Convocatoria. 

mailto:atorres@naranjainternet.com
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Por lo anterior su observación no proceso por las razones expuestas. 
 
2. OBSERVACIÓN 
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RESPUESTA: 
 
Reciba un cordial saludo del desde el Comité del Patrimonio Autónomo. En atención a su observación se revisó 
su solicitud por la cual se procede a responder bajo las siguientes consideraciones:  
  
 

5. Que el 29 de noviembre de 2023 fue publicada el acta de recepción de propuestas recibidas en tiempo a 

través del correo electrónico infraestructura@mintic.gov.co, dispuesto para el efecto, y la cual se encuentra en 

el siguiente enlace: https://mintic.gov.co/micrositios/conectividad-para-cambiar-vidas/835/articles-

282009_recurso_narino_2.pdf 

 

6. Que, con el fin de atender su solitud, el Comité Asesor procedió a verificar los archivos recibidos a través 

del correo electrónico, evidenciando que su propuesta fue presentada en tiempo, la cual se encontraba en el 

campo del spam y, por esa razón, no fue relacionada en el acta de recepción publicada el 29 de noviembre de 

2023. 

 

Por lo anterior, el Comité Asesor del Patrimonio Autónomo dio alcance al acta de recepción de ofertas publicada 
el pasado 29 de noviembre de 2023, relacionando entre el listado de ISP a WORLD CONNECTIONS S.A.S, la 
cual fue publicada el 19 de enero de 2024, documento que puede ser consultado en el micrositio en el enlace 
ya mencionado. 

mailto:infraestructura@mintic.gov.co
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Igualmente, es preciso aclararle que, en el marco de la etapa de evaluación, el día 19 de enero de 2024, fue 
publicado el informe preliminar de la convocatoria No. 001 de 2023 dirigida a los ISPs de la Región Pacífico, La 
Guajira y Urabá Antioqueño. 
 

7. OBSERVACIÓN  
 

 
 
 
RESPUESTA:  
 
 
Apreciados señores: 
 
Reciba un cordial saludo del desde el Comité del Patrimonio Autónomo. En atención a su observación se revisó 
su solicitud por la cual se procede a responder bajo las siguientes consideraciones:  
 
En respuesta a su comunicación del lunes, 15 de enero de 2024 12:26 p. m. en la que expresa “la inconformidad 
por la nula respuesta a la petición del proyecto CONECTIVIDAD PARATODOS, aun espero respuesta a mi 
solicitud para la participación del proyecto, se supone me debían informar sobre las correcciones pertinentes 
entre el 12 y máximo el 17 de este mes, hoy es 15 y nada que recibo respuesta”, le informa que el numeral 9 
de los términos de referencia de la Convocatoria No. 001 del 8 de noviembre de 2023 - Proyectos Tipo 1, 
establece que: 
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 “9 PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA La convocatoria y todos los documentos anexos establecidos en el 
presente documento que conforman las condiciones de participación, así como los demás que hagan parte 
integral de la misma, serán publicados en la página web de MINTIC de acuerdo con el cronograma establecido 
en el presente documento. Los participantes y demás interesados tienen la responsabilidad de verificar en la 
página web de MINTIC y en el enlace https://mintic.gov.co/micrositios/conectividad-para-cambiar-vidas/835/w3-
channel.html, la publicación de los diferentes documentos que hagan parte integral de la convocatoria.” 
 
 En este sentido lo invitamos, si no lo ha hecho aún,  a entrar al micrositio anotado para que consulte el “Informe 
de evaluación preliminar correspondiente a los proyectos de los departamentos de Cauca, Chocó, Valle del 
Cauca, Antioquia y La Guajira”, publicado el día 19 de enero de 2024, en el cual se incluye la evaluación de 
CIRTEL COMUNICACIONES SAS y de las propuestas presentadas para los municipios de Bugalagrande y 
Buenaventura en el Valle del Cauca, con el fin de que proceda con la subsanación de los aspectos que en la 
actualidad NO CUMPLE, dentro del plazo establecido, el cual vence el día de hoy a las 11:59 p.m. 
 

8. OBSERVACIÓN 
 

 
 
 
RESPUESTA: 
 
 
Señor 
Carlos E. Ochoa V. 
Gerente 
SERVICIOS PROFESIONALES EN NETWORKING SAS SERPRONET SAS 
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Buenaventura – Valle. 
gerencia@serpronet.net 
www.netservices.net.co 
  
 
 
Apreciado señor: 
  
Reciba un cordial saludo del desde el Comité del Patrimonio Autónomo. En atención a su observación se revisó 
su solicitud por la cual se procede a responder bajo las siguientes consideraciones:  
 
En respuesta a su solicitud de clarificar el requerimiento de MINTIC con relación al KMZ presentado en la 
propuesta de SERPRONET en la Convocatoria No. 001 del 8 de Noviembre de 2023 – Proyectos Tipo 1, se le 
informa que debe aclarar la ubicación de los 4000 hogares de estrato 1 y 2 ya pasados en la cabecera municipal 
de Buenaventura que SERPRONET conectará a INTERNET, indicando si son todos los hogares que están con 
la red FTTH desplegada resaltada en color azul en el KMZ enviado o si dentro de esta red ya existen hogares 
conectados. 
 
 

9. OBSERVACIÓN 

 
 

mailto:gerencia@serpronet.net
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.netservices.net.co%2F&data=05%7C02%7Cinfraestructura%40mintic.gov.co%7C2089668eab894bd3c05f08dc1b90f6c2%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C638415556648654377%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=KaeArLJPPOWC3FTwwMcqOj27AUPyQ8lZsygOWpP8Hpw%3D&reserved=0
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RESPUESTA: 
 
Reciba un cordial saludo del desde el Comité del Patrimonio Autónomo. En atención a su observación se revisó 
su solicitud por la cual se procede a responder bajo las siguientes consideraciones:  
 

1. El 2 de noviembre enviaron una carta de manifestación de interés que, si bien es interesante saber 
que están interesados, no está ligada a ninguna convocatoria 2.  

2. El 17 de noviembre, envían unos documentos para que acompañen su manifestación de interés, pero 
tampoco están relacionados con la Convocatoria No. 001 del 8 de noviembre, 

Por tanto, su observación no procede debido a que no contienen NINGUNA PROPUESTA TECNICA ni los 
requerimientos exigidos en los términos de referencia definitivos publicados el 22 de noviembre fecha en 
que se dio apertura a la Convocatoria, obstante lo invitamos a participar en la convocatoria la cual será 
publicada por el micrositio el 2 de febrero de 2024. 

 
 
(Firmado Digitalmente) 
MIEMBROS COMITÉ ASESOR 
Patrimonio Autónomo 


