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1. INTRODUCCION

El presente informe de empalme de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
tiene como propdsito presentar de manera integral el estado de la gestion
institucional, los principales resultados alcanzados, la situacion administrativa,
financiera y misional de la entidad, asi como los avances, retos y asuntos estratégicos
que requieren continuidad durante el proceso de transicion gubernamental
correspondiente al periodo comprendido entre el 7 de agosto de 2022 y el 30 de
junio de 2026.

Este documento busca garantizar la continuidad de la gestién publica, promover la
transparencia administrativa y facilitar la transferencia ordenada de informacidn
relevante para la toma de decisiones, permitiendo a la administracion entrante
conocer el estado actual de la entidad, sus compromisos institucionales, la ejecucion
de la Agenda Regulatoria vigente, los proyectos estratégicos en curso y los

principales desafios asociados al sector de las comunicaciones.

Durante el periodo objeto del informe, la CRC orientd su gestion al fortalecimiento
del marco regulatorio de los servicios de telecomunicaciones y audiovisuales,
promoviendo condiciones de competencia, proteccion de los usuarios, desarrollo de
infraestructura y adaptacion regulatoria frente a los procesos de transformacion
digital y convergencia tecnoldgica. Asi mismo, la entidad avanzd en el fortalecimiento
de sus capacidades institucionales, la optimizacion de sus procesos internos vy la
implementacidn de herramientas de planeacion, seguimiento y gestidon orientadas al

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.
2. SECTOR ADMINISTRATIVO Y ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD

La Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC es una Unidad Administrativa
Especial del orden nacional con independencia administrativa, técnica, patrimonial y
presupuestal y con personeria juridica y que forma parte del sector administrativo de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. De acuerdo a las funciones
asignadas por la Ley, es el drgano encargado de promover la competencia en los
mercados, el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular
los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccidn
de los derechos de los usuarios, con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad; de las redes y servicios
de comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de

radiodifusion sonora.
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3. NORMATIVIDAD QUE LE APLICA
Tipo de Norma \ Nro \ Ano \ Epigrafe \ Enlace web
Por la cual se definen

principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion
y la organizacion de las
Tecnologias de la
Informacion y las

Ley

1341 | 2009

Ley1341/2009

Comunicaciones -TIC, se crea
la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras
disposiciones.
Por medio de la cual se
establece el régimen de los
servicios postales y se dictan

otras disposiciones

Ley

1369 | 2009

Ley1369/2009

Por la cual se establece la

distribucién de competencias
entre las entidades del

Estado en materia de

television y se dictan otras

disposiciones
Por la cual se moderniza el
1978 | 2019 | Sector de las Tecnologias de

Ley 1978/2019
la Informacion y las

Ley 1507 @ 2012

Ley 1507/2012

Ley



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38901
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45327
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=98210

Tipo de Norma Nro. Ano Epigrafe Enlace web
Comunicaciones -TIC, se
distribuyen competencias, se
crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones
Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo
Ley 2294 | 2023 2022~ 2026 “Colombia Ley 2294/2023
potencia mundial de la vida”.
Por el cual se adiciona el
Titulo 26 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de
2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de
las Tecnologias de la Decreto
Informacion y las 1079/2023
Comunicaciones, para
establecer las condiciones
para la prestacion del
servicio de Internet
comunitario fijo.

Decreto 1079 | 2023

4. REGLAMENTOS, MANUALES DE ORGANIZACION, DE PROCEDIMIENTOS

La Comisidon de Regulacion de Comunicaciones cuenta con un Sistema Integrado de
Gestidon orientado a fortalecer la planeacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion vy
mejora continua de sus procesos institucionales, mediante la aplicacion de
metodologias estandarizadas, herramientas de control y mecanismos permanentes

de seguimiento y evaluacion del desempefio.

Este sistema se fundamenta en los requisitos establecidos por la norma Internacional
ISO 9001 y que se encuentra certificado desde el aho 2003, evidenciando su
compromiso permanente con la calidad, la eficiencia institucional y la satisfaccion de

los grupos de valor.

De igual manera, el Sistema Integrado de Gestidon articula la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG), a través de sus siete dimensiones
y de las politicas de gestion y desempeno institucionales, promoviendo el
fortalecimiento institucional, la gestidn basada en riesgos, la transparencia, el control

interno y la mejora continua.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=209510
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=213730
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=213730

En este contexto, el Sistema Integrado de Gestion de la CRC se enfoca en el
mejoramiento permanente de los procesos, productos y servicios institucionales, con
el propdsito de regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora
normativa, garantizando la proteccion de los derechos de la ciudadania, la promocién
de la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo,
en cumplimiento de su propdsito superior, mision y visidn institucional, bajo principios

de eficacia, eficiencia y efectividad.

El mapa de procesos es la representacion grafica de la operacidon de la CRC, para satisfacer

las necesidades de los grupos de valor, el cual se clasifica en cuatro grupos:

Procesos Estratégicos: Corresponde a los procesos a través de los cuales la CRC fija los

objetivos estratégicos, dispone de los recursos para el desempefio de la Entidad, realiza el

monitoreo a la gestidn de los resultados y ejecuta la revision por la Direccidn.

Procesos Misionales: Son los procesos que permiten obtener el resultado previsto por la CRC

con el fin de cumplir su mision

Procesos de Apoyo: Corresponden a todos los procesos que proveen recursos para el

desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

Procesos de Evaluacion: Son los procesos que permiten realizar analisis de datos, asi como

la verificacidon del desempefio del Sistema Integrado de Gestidn.

Mapa de Procesos CRC
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Ver relacidn de reglamentos, politicas, manuales y procedimientos en el Anexo No.
01 de la Carpeta “anexos CRC".

5. INFORME DEL DESPACHO
5.1 Situacidn del Despacho al frente de la entidad durante el periodo de gobierno.

Durante el periodo comprendido entre el 7 de agosto de 2022 y el 30 de junio de 2026, la
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) ha orientado su gestion al fortalecimiento
del marco regulatorio del sector de las comunicaciones, en un contexto caracterizado por la
convergencia tecnoldgica, la transformacion digital y la evolucidon de los mercados de

telecomunicaciones y servicios audiovisuales.

En este periodo, la entidad ha avanzado en la consolidacién de una agenda regulatoria
basada en evidencia técnica, enfocada en promover la competencia, la inversidn en
infraestructura, la proteccidon de los usuarios y la adaptacion del entorno regulatorio a las
dinamicas del ecosistema digital. Lo anterior ha implicado el desarrollo de estudios, analisis
de mercado vy la expedicion de medidas regulatorias orientadas a responder a los desafios

derivados de la digitalizacion y la interaccidon entre diferentes actores del sector.

Asimismo, la CRC ha fortalecido sus capacidades institucionales en materia de analisis
técnico, gestidn de informacion y seguimiento regulatorio, lo que ha permitido mejorar la
calidad de sus decisiones y la oportunidad en la intervencion regulatoria. En paralelo, se han
impulsado mecanismos de articulaciéon con otros actores del ecosistema, tanto a nivel
nacional como internacional, con el fin de alinear buenas practicas y fortalecer el enfoque

integral de la regulacidn.

En el ambito interno, la entidad ha promovido la optimizacidon de sus procesos, la gestidn
eficiente de los recursos y el fortalecimiento de la planeacidn institucional, en coherencia con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG). Esto ha permitido mejorar la ejecucion

de la agenda regulatoria y la coordinacion entre las distintas dependencias.

En términos generales, la CRC presenta una situacion institucional con avances significativos
en el cumplimiento de sus objetivos estratégicos y con retos asociados a la necesidad de
continuar adaptando la regulacién a los cambios tecnoldgicos, fortalecer la gestion de
recursos en un contexto de limitaciones de capacidad operativa y profundizar el analisis de

nuevos modelos de negocio en el sector.
5.2 Actividades emprendidas y resultados obtenidos

La Agenda Regulatoria de la CRC es un documento de referencia de las principales
actividades y proyectos que llevard a cabo la Entidad durante cada vigencia y la cual se
elaborar de forma bianual. La publicacidn de este documento se realiza segun lo dispuesto

en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la informacion y las



Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para las Agendas Regulatorias de caracter

indicativo de las Comisiones de Regulacion.

En este sentido, es una de las herramientas con las que cuenta la Entidad para la planificacidon
sectorial a mediano plazo y, dado su caracter participativo y de transparencia, se constituye
en uno de los pilares fundamentales de la mejora regulatoria. Los proyectos y actividades
indicados estan encaminados a los principales temas identificados para contribuir al
desarrollo de la mision y vision de la CRC, alineados con la planeacidn estratégica de la
Entidad para los periodos 2021-2025 y 2025 — 2029 y atendiendo, de esta manera, las
principales necesidades y desafios de los sectores regulados.

Teniendo en cuenta lo anterior, con base en la Agenda Regulatoria aprobada cada vigencia,
se llevo a cabo el seguimiento permanente al cumplimiento de los hitos establecidos con el
fin de obtener los productos esperados y por tanto logros de la CRC, los cuales se relacionan
a continuacion, desagregados por instancia de decision (comunicaciones y contenidos

audiovisuales) y vigencia.

A continuacion, se presentan los logros de la Entidad en materia de Comunicaciones:

Iniciativa/Proyecto Logros Impacto

Vigencia 2022

Actualizacion de las tarifas que deben pagar

Revision de los esquemas Resolucién CRC los operadores mdviles para interconectarse
., 9 L. 7007 de 2022 entre ellos, por hacer uso de la instalacidon

de remuneracion movil ., . . " .
Resolucion esencial del Roaming Automatico Nacional y

para la operacién movil virtual.

Revisién de los mercados relevantes de los
servicios de telecomunicaciones fijos (Internet,
telefonia, televisié tados d L
. Resolucion CRC © e. onia, te eVI-SIOH. y empaque .a °s uc? p ay
Revisién de los mercados y triple play) minoristas y mayoristas definidos
N 6990 de 2022 .y .
de servicios fijos ., por la Comisién, como parte del monitoreo
Resolucion . L

continuo de la evolucion de los mercados de

comunicaciones y sus condiciones de
competencia.

Vigencia 2023

Registro de Nimeros ., Fortalecid el proceso de portaciéon o cambio de
. Resolucion CRC .
Excluidos y fraude en la operador actualizando las causales de rechazo
. . 7151 de 2023 . . .
Portabilidad Numérica y fortaleciendo mecanismos para reducir el

Resolucid
Mdvil esorcion fraude por suplantacién de identidad.

Actualizacién de la definicion geografica del

. Resolucién CRC mercado portador, permitiendo identificar 170
Revision del mercado L .
7156 de 2023 municipios con problemas de competencia
portador _, . .
Resolucion como base para futuras medidas regulatorias

orientadas a promover la conectividad.



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007007.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00006990.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007151.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007156.pdf

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

Revisién de la metodologia
para la actualizacién de
tarifas reguladas

Resolucion CRC
7265 de 2023
Resolucion

Modificacién de la  metodologia de
actualizacién tarifaria para los valores
regulados por la Comisidn para el acceso y uso
de las redes de telecomunicaciones,
reconociendo la existencia de nuevos
indicadores que responden a las dinamicas de
costos que actualmente enfrentan los
prestadores de estos servicios.

Estudio de esquemas
técnicos que impulsen la
conectividad en Colombia

Publicacién
diciembre 2023
Resumen Ejecutivo

Informe

Impulsar el uso de infraestructura regional o
local bajo esquemas de participacion publica
para potenciar servicios para los ciudadanos.

Techo para tarifas de
comparticién de
infraestructura pasiva

Resolucion CRC
7242 de 2023
Resolucion

Actualizacion del esquema de topes tarifarios
para la comparticién de infraestructura pasiva,
con el fin de promover el despliegue y
expansion de redes de telecomunicaciones,
especialmente en municipios con dificultades
de acceso y mayores retos socioecondmicos.

Revisidn de los mercados
minoristas de servicios
moviles

Publicacién agosto
2023
Resumen Ejecutivo

Informe

Revisién del Mercado Relevante de “Servicios
Mdviles” que abarca la  prestacién
empaquetada de los servicios de voz mdvil,
SMS e Internet movil, validando su definicion y
confirmando que debia continuar como
mercado susceptible de regulaciéon ex ante,
como base para futuras acciones regulatorias.

Tendencias en andlisis de
mercados y regulacion de
servicios OTT

Publicacién
diciembre 2023
Estudio

Identifica las tendencias madas recientes en
materia de analisis econdmicos aplicables a los
servicios OTT y su efecto en los mercados
tradicionales de comunicaciones.

Vigencia 2024

Actualizacién de las
medidas del Registro de
Numeros Excluidos — RNE

Resolucién CRC
7356 de 2024
Resolucion

Mayor proteccién del derecho a la intimidad de
los usuarios, mediante la actualizacion del RNE
y la habilitacion de una nueva plataforma para
limitar contactos comerciales no deseados en
distintos canales.

Andlisis de mercados de
televisidon

Resolucion CRC
7422 de 2024
Resolucion

Definicion de nuevos mercados relevantes de
televisidn, minoristas y mayoristas, como base
para un monitoreo regulatorio mas preciso y
acorde con la evolucién del sector.

Revisién y actualizacién de
los regimenes de
programacioén y publicidad
de televisién

Resolucion CRC
7423 de 2024
Resolucién

Actualizacion de las reglas de programacion,
publicidad, comercializaciéon 'y espacios
institucionales de la televisidn, para adecuarlas
a las nuevas dindmicas del sector y fortalecer
la proteccidn de los televidentes.



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007265.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnicos%20de%20Conectividad/Esquemas-Tecnicos-de-Conectividad.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Esquemas%20T%C3%A9cnicos%20de%20Conectividad/Esquemas-Tecnicos-de-Conectividad.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007242.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Proyectos%20Comentarios/2000-38-2-3/Propuestas/resumen-estudio-habitos-y-usos-de-servicios-moviles-y-analisis-conjoint.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20sobre%20tendencias%20internacionales%20en%20regulaci%C3%B3n%20y%20an%C3%A1lisis%20de%20servicios%20Over-the-top%20%28OTT%29%202023/Estudio-tendencias-OTT-2023.pdf
https://crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007356.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007422.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007423.pdf

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

Revisién del régimen
tarifario del mercado de
envios masivos

Resolucion CRC
7380 de 2024
Resolucion

Fomento de la competencia y la innovacion en
el mercado de envios masivos, mediante la
eliminacion de la tarifa minima para estos
servicios y su interconexidn entre operadores.

Revisidon de los mercados
minoristas de servicios
moviles

Resoluciéon CRC
7424 de 2024
Resolucion

Actualizacion del marco regulatorio de
mercados moviles, al excluir el mercado de
«Voz Saliente Mdvil» del listado de mercados
susceptibles de regulacién ex ante, en
respuesta a la evolucién del consumo hacia
servicios empaquetados.

Revisidn de medidas
regulatorias aplicables a
servicios moviles

Resolucion CRC
7285 de 2024
Resolucion

Fortalecimiento de la competencia en servicios
moviles mediante medidas sobre comparticién
de infraestructura, RAN, acceso a ofertas
comerciales y reporte de informacidn sectorial.

Revisidn de las
herramientas de mejora
continua de la calidad de
servicios moéviles 4G y

analisis de las excepciones

de publicidad de los
proyectos de regulacién

Resolucidon CRC
7363 de 2024
Resolucion

Fortalecimiento de la mejora continua de la
calidad del Internet movil 4G, mediante nuevas
herramientas de medicién al usuario (Yo Mido
la Calidad) y ajustes progresivos a los
indicadores de velocidad.

Vigencia 2025

Revisién integral de
indicadores de
disponibilidad de

elementos de las redes de

acceso fijas y moviles,
planes de mejora sobre la
calidad de los servicios y

metodologias de medicién

de servicios de datos fijos

Resolucion CRC
7777 de 2025
Resolucion

Fortalecimiento del monitoreo de la calidad de
los servicios de telecomunicaciones, en
particular sobre la disponibilidad de las redes
de acceso y los planes de mejora en calidad,
con mayor precision territorial e incorporacidon
de nuevos elementos y tecnologias de red.

Actualizacién de la Alerta
Nacional ante la
desaparicién de Nifos,
Ninas y Adolescentes

Resolucion CRC
8030 de 2025
Resolucion

Fortalecimiento de la activacién y difusion de
alertas ante la desaparicién de nifias, nifios vy
adolescentes, mediante la actualizacién
normativa, técnica y operativa de la Alerta
Nacional conforme a la Ley 2326 de 2023 y al
Decreto 1428 de 2024.



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007380.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007424.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007285.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007363.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007777.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00008030.pdf

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

Andlisis de los mercados
de televisidn - Fase Il
Analisis de competencia

Resolucion CRC
8075 de 2025
Resolucion

Fortalecimiento de la base técnica para la
intervencién  regulatoria en  televisidn,
mediante la identificacidn de segmentos con
riesgos competitivos y la focalizacién del
monitoreo continuo y del seguimiento mas
detallado del sector.

Revision de los esquemas
de remuneracién fijos

Resolucion CRC
7713 de 2025
Resolucion

Actualizacién de la remuneracién entre redes
fijas mediante nuevos cargos de acceso, para
adecuarla a la evolucion del servicio vy
mantener condiciones eficientes de
interconexidn.

Revisién del Reglamento
Técnico para Redes
Internas de
Telecomunicaciones
(RITEL) y eventual
actualizacidén

Resolucion CRC
7930 de 2025
Resolucion

Actualizacién del RITEL para modernizar el
disefio y construccion de redes internas de
telecomunicaciones, facilitar su adopcién vy
generar eficiencias en los costos de
implementacion.

Promocion de la
conectividad y
competencia en el
mercado portador

Resolucion CRC
7714 de 2025
Resolucion

Promocion de la conectividad y de la
competencia en el mercado portador, mediante
reglas orientadas a reducir asimetrias de
informacion vy facilitar la provision de
conectividad por parte de los ISP.

Mercados Relevantes de
Radiodifusidn sonora

Resolucion CRC
7885 de 2025
Resolucion

Actualizacién del marco de definicion de los
mercados de radiodifusion sonora, en
respuesta a la convergencia digital y a los
cambios en los habitos de consumo, como base
para el monitoreo regulatorio del sector.

Condiciones regulatorias
para el servicio de Internet
fijo comunitario

Resolucion CRC
7712 de 2025
Resolucion

Promocién de la conectividad en zonas rurales
y de dificil acceso, mediante un marco
regulatorio diferencial que reconoce y facilita la
prestacion del servicio de Internet fijo
comunitario.

Revision de medidas
regulatorias aplicables a
servicios moviles — Fase 2

Resolucion CRC
7684 de 2025
Resolucion

Impulso a la competencia efectiva en servicios
modviles, mediante la eliminacién de barreras a
la portabilidad, la restriccion de practicas de
winback vy la digitalizacién de tramites de
modificacién y cancelacién de servicios.

Efectos del nuevo
precedente del Consejo de
Estado (Sentencia del 21
de noviembre de 2024)

Resolucion CRC
7753 de 2025

Ajuste del esquema de remuneracién por
terminacién de voz y SMS en redes mdviles,
para armonizarlo con el nuevo precedente
judicial del Consejo de Estado y establecer

frente a la remuneracién Resolucion .

. ., reglas transitorias frente a desbalances de
de la interconexion entre .

L. trafico.
redes moviles
. ., Analisis que examina el estado actual de
Estudio sobre uso e Publicacion ., q . .

. . . . adopcidn de la IA en Colombia, sus principales
impacto de la Inteligencia diciembre 2025 beneficios.  riesqos crepectivas  de
Artificial en el sector de Estudio ! 9 Y persp

implementacion futura, en un contexto de



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00008075.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007713.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007930.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007714.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007885.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007712.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007684.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007753.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20sobre%20el%20uso%20e%20impacto%20de%20la%20Inteligencia%20Artificial%20%28IA%29%20en%20los%20sectores%20de%20telecomunicaciones%2C%20postal%20y%20audiovisual/Estudio-Usos-Inteligencia-Artificial-2025.pdf

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

telecomunicaciones, postal
y audiovisuales

construcciéon normativa inicial para el uso
responsable de la estd en el pais.

Andlisis de tendencias
tecnolégicas en la
evolucidn de redes moviles
de nueva generacion

Publicacién marzo
2025
Estudio

Analisis que aborda los avances de las redes
moviles, con especial énfasis en las redes 5G y
sus beneficios para el pais.

Simplificacion del marco
regulatorio 2024

Resolucién CRC
7810 de 2025
Resolucién
Resolucién CRC
7811 de 2025
Resolucion

Simplificacion total o parcial de 190 medidas
regulatorias y reduccion de 12,77 % del cuerpo
normativo de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
facilitando su cumplimiento, aplicaciéon vy
eficiencia regulatoria. Adicionalmente, se
definié una hoja de ruta de simplificacion para
los siguientes periodos y el micrositio
“SimpleMente CRC” para la identificacidon
continua de mejoras regulatorias.

Estudio de tendencias para
fomentar el despliegue de
infraestructura mavil

Publicacidén marzo
2025
Estudio

Analisis detallado sobre las oportunidades,
retos y condiciones necesarias para mejorar la
cobertura, y facilitar la adopcion de nuevas
tecnologias en el pais.

Vigencia 2026

Revision de tematicas
especificas del Régimen de
Proteccién de Usuarios

Resolucion CRC
8171 de 2026
Resolucion

Fortalecimiento del Régimen de Proteccién de
Usuarios, mediante medidas para facilitar la
cancelacién de  servicios, mejorar la
transparencia en la facturaciéon y hacer mas
equitativas las condiciones de oferta comercial.

Estudio integral del
impacto de los servicios y
mercados digitales en los

derechos de usuarios y
audiencias y en la
competencia en los
sectores de
telecomunicaciones, postal
y audiovisuales

Publicacién marzo
2026
Resumen Ejecutivo

Informe

Diagndstico que analiza la transformacion de
los mercados de comunicaciones en el pais y
plantea orientaciones para fortalecer la
competencia, la inversion y la inclusion digital.

Esquemas de
remuneracion mayorista de
redes moviles

Resolucion CRC
8183 de 2026
Resolucion

Actualizacion de la remuneracidon mayorista de
llamadas, SMS, RAN y OMV, con reducciones
de hasta 73 % en llamadas y 97,5 % en SMS, y
un esquema de tarifas diferenciadas para RAN
que amplia cobertura y preserva incentivos a la
inversion en red propia.

Revisién Integral de
Remuneracién en Servicios
Fijos

Resolucion CRC
8144 de 2026
Resolucion

Adecuacion de la remuneracidon entre redes
fijas, en adecuacidn al precedente del Consejo
de Estado del 21 de noviembre de 2024, con
extensidn del esquema SKA a nivel nacional y
definicion de un umbral de tolerancia para



https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20desarrollo%20de%20redes%20m%C3%B3viles%205G/Estudio-tendencias-desarrollo-redes-moviles-5G.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007810.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007811.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20de%20tendencias%20en%20el%20despliegue%20y%20compartici%C3%B3n%20de%20infraestructura/Estudio-Tendencias-Despliegue-Comparticion-Infraestructura.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00008171.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Resumen%20Ejecutivo%20-%20Diagn%C3%B3stico%20sobre%20la%20conectividad%20digital%20y%20los%20mercados%20de%20comunicaciones%20en%20Colombia%20%28OCDE%29/resumen-ejecutivo-diagnostico-conectividad-digital-mercados-comunicaciones-colombia-ocde.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00008183.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00008144.pdf

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

gestionar desbalances de trafico de manera
eficiente.

Evaluacién de costos para
la reconexion de servicios
de telecomunicaciones.

Resolucion CRC
8255 de 2026
Resolucion

Establecid topes tarifarios para la reconexién
de servicios de telecomunicaciones con base en
costos eficientes, fortaleciendo la proteccion de
los usuarios y la transparencia en los cobros.

Marco regulatorio para el
servicio de conectividad
local

Resolucion CRC
8254 de 2026
Resolucion

Fortalecid la competencia en el mercado de
internet fijo al establecer reglas para el acceso
mayorista a redes FTTH y promover el uso
eficiente de la infraestructura existente.

Otros

Observatorio de Inversion

Publicacién de los
siguientes reportes:

Data Flash 2022-
027 - Observatorio
de inversion en
telecomunicaciones

Data Flash 2023-
025 - Observatorio
de inversion en

telecomunicaciones

Data Flash 2024-
019 - Observatorio
de inversion en
telecomunicaciones

Data Flash 2025-
017 - Observatorio
de inversion en
telecomunicaciones

El Observatorio de Inversidn en
Telecomunicaciones fue creado por la
Comision debido a la necesidad de conocer y
analizar las cifras de inversidn, identificar sus
factores determinantes y su relacién con las
decisiones regulatorias, de politica publica o
con las situaciones externas que pueden
afectarla. Las cifras presentadas en este
reporte son insumo para la elaboracion de
estudios y facilitan la toma de decisiones
regulatorias y de politica publica.

Reporte de industria de los
sectores TIC y Postal.

Publicacién de los
siguientes reportes:

Reporte de industria
de los sectores TIC y
Postal 2021

Reporte de industria

de los sectores TIC y

Postal 2022

Reporte de industria
de los sectores TIC y

Postal 2023

El Reporte de Industria de los Sectores TIC y
Postal es una publicacién anual de la CRC que
recopila y analiza de manera integral la
informacion de los servicios de
telecomunicaciones y postales en Colombia.
Este esfuerzo continuo ofrece a los grupos de
valor una radiografia confiable y actualizada
sobre las dindmicas, tendencias y evolucién de
los sectores, convirtiéndose en un insumo
estratégico para la toma de decisiones de
politica publica y empresarial.



https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-4
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-15
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-027-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-027-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-027-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2022-027-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-025-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-019-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-017-observatorio-de-inversion-en-telecomunicaciones
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2021
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2021
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2021
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2022
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2023
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2023
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2023

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

Reporte de Industria
de los Sectores TIC y
Postal 2024

Medicién de calidad de los

servicios de
telecomunicaciones.

Publicacién de los
siguientes reportes
de calidad objetiva
del servicio de
internet:

Data Flash 2023-
004 - Mediciones de
calidad desde la

experiencia del
usuario

Data Flash 2023-
019 - Mediciones de
calidad desde la

experiencia del
usuario

Data Flash 2024-
006 - Mediciones de
calidad desde la

experiencia del
usuario del servicio

de Internet fijo

Data Flash 2024-
011 - Mediciones de
calidad desde la
experiencia del
usuario del servicio
de Internet Movil

Data Flash 2024-
020 - Mediciones de
calidad desde la

experiencia del
usuario del servicio

de Internet fijo

Data Flash 2025-
004 - Mediciones de
calidad Internet
mdvil desde la

experiencia del
usuario

La CRC ha formulado estrategias regulatorias
para  maximizar el bienestar social,
especificamente, para velar por la proteccion
de los derechos de los usuarios en aspectos
tales como la calidad de los servicios de
telecomunicaciones. Dentro de estas
estrategias, la CRC publica las mediciones para
determinar el nivel de calidad de los servicios
de telecomunicaciones de internet fijo y movil,
desde la medicidon de calidad de la experiencia
del usuario, con indicadores y métricas
objetivas y cuantitativas.

Asi mismo, de manera recurrente publica
mediciones subjetivas de la calidad de los
servicios, a partir de encuestas realizadas a los
usuarios, respecto de sus percepciones y
expectativas.

Todo lo anterior con el fin de entregar
informacion relevante y oportuna sobre la
calidad de los servicios de telecomunicaciones
a los diferentes agentes, de modo que se
fomente la toma de decisiones basadas en
evidencia.



https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
https://www.postdata.gov.co/story/reporte-de-industria-de-los-sectores-tic-y-postal-2024
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-004-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2023-019-mediciones-de-calidad-desde-la-experiencia-del-usuario
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-006-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-011-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2024-020-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-004-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-movil

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

Data Flash 2025-
007 - Mediciones de

calidad desde la

experiencia del
usuario del servicio

de Internet fijo

Data Flash 2025-
013 Mediciones de
calidad Internet
movil desde la

experiencia del
usuario

Data Flash 2025-
016 Mediciones de
calidad Internet fijo

desde la experiencia
del usuario

Data Flash 2026-
002 Mediciones de
calidad Internet
movil desde la

experiencia del
usuario

Publicacién de los
siguientes reportes
de calidad subjetiva

del servicio de
internet:

Medicion de
percepcion de
calidad de los

servicios de

telecomunicaciones
2022

Medicién de
percepcion de
calidad de los

servicios de

telecomunicaciones

2023

Medicién de
percepcion de



https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-007-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-007-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
https://www.postdata.gov.co/dataflash/data-flash-2025-007-mediciones-de-calidad-desde-experiencia-del-usuario-servicio-fijo
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Iniciativa/Proyecto Logros Impacto

calidad de los
servicios de
telecomunicaciones
2024

Publicaciones:

El rol de los servicios
OTT en el sector de
las comunicaciones
en Colombia - 2022

La CRC adelanta la encuesta sobre el rol de los
servicios OTT mediante la realizacion de
encuestas relacionadas con el consumo de
servicios de telecomunicaciones, postales y
OTT a personas y empresas. El muestreo
realizado en el segmento residencial considera
la distribucién de municipios por clister vy
regiones.

El rol de los servicios
OTT en el sector de
las comunicaciones

Estudio de plataformas en Colombia - 2023

oTT

Este estudio permite medir los habitos de
consumo, tenencia y uso de equipos o
dispositivos por parte de las empresas y
hogares colombianos, asi como tener un mejor
entendimiento sobre el estado y la evolucidon
de las preferencias sobre los servicios OTT y
tecnologias y su relacion con los servicios de
comunicaciones tradicionales.

El rol de los servicios
OTT en el sector de
las comunicaciones
en Colombia - 2024

El rol de los servicios
OTT en el sector de
las comunicaciones
en Colombia - 2025

De otra parte, la Sesién de Comisién de Contenidos Audiovisuales, conforme lo establecido en la Ley
1978, es responsable de garantizar el pluralismo y la imparcialidad informativa, asi como de promover
la participacién ciudadana en temas que puedan afectar a los televidentes. Esta Sesién también ejerce
funciones de vigilancia y control sobre el servicio publico de televisidn, especificamente en lo relativo
a la proteccién de los derechos de los televidentes, la familia y la nifiez; el régimen de inhabilidades
de television abierta y los contenidos transmitidos. Estas funciones corresponden de manera exclusiva
a lo dispuesto en los numerales 25, 26, 27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019. Es importante resaltar que la Sesién de Comisién de Contenidos

Audiovisuales estd integrada por tres comisionados, de los cuales dos son elegidos por concurso

publico y otro por los operadores de los canales publicos regionales, los cuales adoptan sus decisiones

en forma independiente y sin ninguna participacidén por parte del Gobierno Nacional.

A continuacion, se destacan los principales proyectos adelantados por la Sesién de Contenidos

Audiovisuales:

Iniciativa/Proyecto Logros Impacto
Vigencia 2022
Estudio de impacto de Publicacién diciembre 2022 El estudio hace un analisis de la
sistemas de acceso para Resumen Ejecutivo Estudio percepcion que tiene la poblacién
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Impacto

Iniciativa/Proyecto Logros
personas con discapacidad sorda e hipoacusica respecto a los
auditiva sistemas de acceso al servicio de

television, asi como la experiencia
de implementacién de estos
sistemas por parte de los
operadores.

Barédmetro de pluralismo
informativo en el
ecosistema audiovisual
colombiano

Publicacién diciembre 2022
Resumen Ejecutivo Estudio

Fortalecimiento de la estrategia de
estudio de la industria audiovisual
en Colombia, el cual permite
conocer informacion y analisis
comparativos sobre la evolucién
de la oferta y la pluralidad de los
contenidos en el servicio de
television colombiana.

Vigencia 2023

Estudio sobre Apropiacion
de contenidos
audiovisuales y percepcion
de la representacion

Publicacién diciembre 2023
Resumen Ejecutivo Estudio

El estudio permite conocer la
forma en que son apropiados los
contenidos televisivos y cdmo es

percibida su respectiva
representacion, por parte de los
grupos poblacionales priorizados.
Esto es, conocer el efecto al otro
lado de la pantalla, caracterizando
qué tipo de apropiacién y de
identificacidén generan los
contenidos televisivos en cuatro
grupos poblacionales priorizados
(personas sexualmente diversas,
personas de la cultura rural
colombiana, personas con
discapacidad y nifios, ninas y
adolescentes).

Lente Purpura.
Buenas practicas
audiovisuales en la
eliminacidn de la violencia
de género

Publicacién diciembre 2023
Lente Purpura

Lente Purpura es una guia dirigida
especialmente a la industria

de contenidos audiovisuales, y

busca contribuir a la eliminacién la
violencia de género y desafia la

reproduccion de estereotipos que

tienen un impacto negativo,

particularmente en las mujeres.

Publicacion realizada en el marco

de Documento CONPES 4080 de

2022.

Revisién de las medidas
sobre sistemas de acceso
para la poblacién con
discapacidad auditiva

Resolucion CRC 7276 de
2023
Resolucion

Actualizacion de la regulacion
vigente para la implementacion de
los sistemas de acceso de las
personas con discapacidad
auditiva a los contenidos
transmitidos a través del servicio



https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Estudio%20representaciones%20sociales%20televisi%C3%B3n%20abierta%20Colombia%202022/Informe-ejecutivo-CRC-componentes-representaciones-sociales-2022.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/Informe-Ejecutivo-Estudio-Apropiacion-Contenidos-Audiovisuales.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/LENTE-PURPURA-FINAL.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007276.pdf

Iniciativa/Proyecto

Logros

Impacto

publico de television en el pais
contenida en la Resolucion CRC
5050 de 2016.

Vigencia 2024

Actualizacién de medidas
de participacién y
proteccion de los

televidentes,
especialmente de ninos,
ninas y adolescentes

Resolucion CRC 7348 de
2024
Resolucion

Fortalecimiento de la participacion
ciudadana en television y de la
proteccidn de la infancia frente al
contenido publicitario, con nuevas
obligaciones de reporte, un grupo
permanente de articulacién y
acciones de pedagogia.

Vigencia 2025

Estudio de infancia y
medios audiovisuales
2024

Publicacién marzo 2025
Estudio

En cumplimiento de su funcién de
proteccidn de los derechos de los
televidentes, especialmente de las
familias y la ninez, el estudio
entrega un panorama actualizado
de cdmo las nifas, nifios y
adolescentes entre los 3y los 17
anos consumen y se apropian de
contenidos audiovisuales en
Colombia, en multiples pantallas.

Por el cual da
cumplimiento de la
sentencia de tutela

Consejo de Estado en
virtud del Pluralismo y
derecho a la informacion

Resolucion CRC 8091 de
2025
Resolucion

Da cumplimiento a la sentencia de
tutela proferida por el Consejo de
Estado el 16 de septiembre de
2025, notificada el 9 de octubre de
2025, y se adopta un marco
regulatorio aplicable a las
alocuciones presidenciales, con el
propdsito de garantizar el
pluralismo informativo como
dimensidn esencial del derecho
fundamental a la informacién y de
asegurar que el uso excepcional
del servicio publico de televisién
para este fin se realice dentro de
limites verificables y razonables.

Guia de integridad de la
informacidon en contextos
electorales

Publicada en diciembre de
2025
Guia

La Guia de Integridad de la
Informacion en Contextos
Electorales redne, en un solo
documento, recomendaciones e
instrumentos de apoyo para los
actores del ecosistema informativo
que permiten reconocer riesgos,
analizar criticamente los
contenidos que circulan en
tiempos de campana y tomar
mejores decisiones frente a ellos.

Su estructura facilita comprender



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007348.pdf
https://www.crcom.gov.co/system/files/Biblioteca%20Virtual/Informe%20ejecutivo%20del%20Estudio%20de%20infancia%20y%20medios%20audiovisuales%202024/Informe-Ejecutivo-Estudio-Infancia-Medios-Audiovisuales-2024.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00008091.pdf
Guía

Iniciativa/Proyecto Logros Impacto
como se produce, transmite y
consume la informacion en estos
periodos, y cOmo evitar caer en
narrativas manipuladas.

6. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2022-2026, POLITICAS DE LARGO PLAZO
Y PROYECTOS DE IMPORTANCIA ESTRATEGICA

6.1 Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, la CRC no tiene bajo su
responsabilidad indicadores y metas asignadas; sin embargo, si tenia a cargo tres (3)
compromisos, los cuales fueron cumplidos a través del desarrollo de los siguientes proyectos

regulatorios®:

i) Proyecto “Revision del régimen tarifario del mercado de envios masivos”: Por
medio de la Resolucion CRC 7380 de 2024, la Comision de Regulacion de

Comunicaciones (CRC) establecié medidas para fomentar la competencia vy la

innovacidn del mercado de envios postales masivos en Colombia, a través de la
eliminacién a partir del mes de enero de 2026 de la tarifa minima para los servicios
de correo masivo y mensajeria expresa masiva y de interconexidn entre operadores.
Con la medida expedida “Por medio de la cual se da cumplimiento al articulo 146 de
la Ley 2294 de 2023, se modifica la regulacion tarifaria para la distribucidn de objetos
postales masivos contenida en el Capitulo 2 del Titulo XlII de la Resolucion CRC 5050
de 2016, y se dictan otras disposiciones” también se actualizan los criterios aplicables
a los acuerdos comerciales que tengan como fin la distribucidn de objetos postales
masivos y la interconexion entre operadores tales como: libre y leal competencia,
buena fe, tarifas orientadas a costos eficientes, trato no discriminatorio, entre otros. A
través de la medida, se da cumplimiento al articulo 146 de la Ley 2294 de 2023, por
la cual se expidid el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026: “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”, el cual establecié que la CRC, en un plazo maximo de un afio a
la entrada en vigencia de la ley debia adelantar un proyecto regulatorio en el que se
definiera la procedencia de exceptuar del régimen de libertad de tarifas, y mantener
o eliminar el esquema de regulacién de tarifa minima a los servicios de mensajeria
expresa que tengan como fin la distribucion de objetos postales masivos y su

interconexion entre operadores.

! No se diligencia la matriz requerida para este numeral del informe, toda vez que la CRC no tiene a cargo metas
de cumplimiento del PND.



La CRC realizard un monitoreo periddico del mercado de envios masivos para identificar
posibles problemas de competencias y, en caso de identificarlos, plantear acciones

tendientes a mitigar o eliminar sus efectos.

Con la medida expedida, la CRC reafirma su compromiso como autoridad regulatoria
del sector postal para continuar trabajando y aportar desde el ejercicio de sus funciones
al fortalecimiento de la industria para beneficio de los agentes, asi como de los usuarios
de los servicios postales.

Resolucién CRC 7380 de 2024

Proyecto “Indicador techo para tarifas de comparticion de infraestructura”: Dando

cumplimiento al mandato establecido en la Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) establecié un valor tope
para el aumento anual de las tarifas que los operadores de telecomunicaciones pagan
por usar la infraestructura de las empresas de energia eléctrica y de
telecomunicaciones en zonas de dificil acceso y con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

La Comisidn de Regulacion de Comunicaciones (CRC) revisd y actualizo el esquema de
actualizacion de los topes de las tarifas mayoristas de remuneracion de infraestructura
pasiva utilizada como soporte para el despliegue de redes de telecomunicaciones. EL
objetivo de esta revision es mejorar y expandir las redes de estos servicios en todo el
pais, enfocandose especialmente en los municipios con dificultades de acceso, asi como
en aquellos cuyos habitantes requieren especial atencién por su situacidon
socioecondmica. Esta iniciativa hace parte de la Estrategia de conectividad digital
nacional y regional dispuesta en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Para lo anterior, la CRC modificé el esquema con el que anualmente se ajustaran las
tarifas que los operadores de telecomunicaciones pagan por usar infraestructuras como
postes y ductos. Este esquema se sustenta en los criterios dados sobre esta materia en
el articulo 148 de la Ley 2294 de 2023 (Ley del Plan Nacional de Desarrollo), y permite
a la vez conservar una remuneracidn eficiente a los propietarios de estas
infraestructuras.

La medida regulatoria expedida por la CRC establece que el porcentaje de aumento
anual de las tarifas que se cobran por usar postes y ductos serd inferior en 794
municipios, los cuales fueron seleccionados por la Comisidon teniendo en cuenta las
particularidades de cada grupo de municipios, en términos de ingresos, valor agregado,
ruralidad, pobreza multidimensional, ubicacidon geografica y de penetracion de los
servicios de telecomunicaciones en las distintas zonas del pais.

Resolucién CRC 7242 de 2023



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007380.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00007242.pdf

ii)

Proyecto “Promocidn de la conectividad en zonas de dificil acceso”: Siguiendo las
directrices de la Ley 2108 de 2021, la cual declard el Internet como un servicio publico
esencial, la CRC establecié medidas regulatorias diferenciales dirigidas a operadores
de Internet fijo residencial con menos de 30 mil conexiones a nivel nacional, y que
ofrecen sus servicios en zonas rurales, apartadas y de dificil acceso.

Con la Resolucion CRC 6755, “Por la cual se definen condiciones regulatorias
diferenciales para promover la conectividad a Internet en zonas rurales, apartadas y
de dificil acceso en Colombia y se dictan otras disposiciones”, la Comisién pretende,
desde el ejercicio de sus funciones, generar incentivos que faciliten la prestacion de
este servicio a mas colombianos en los 32 departamentos del pais.

El paquete de medidas aprobado, que beneficia a los ciudadanos que residen en zonas
rurales, apartadas y de dificil acceso, aplica en principio a 479 operadores pequenos
de internet fijo que prestan sus servicios en 1.012 municipios que concentran el
36,8% de la poblacion del pais.

La regulacion adoptada contempla la flexibilizacion de algunas obligaciones
regulatorias relacionadas con atencidon al usuario, compensacion, medicion de
indicadores y reportes de informacion, contribuyendo de esta manera a la reduccion
de costos operativos y administrativos que los pequefios proveedores podran invertir
en el despliegue de su infraestructura en estas zonas, asi como en el mejoramiento
de la calidad del servicio ofrecido a sus usuarios.

La Comision indicd que estos beneficios también podran ser aplicados a operadores
con menos de 30 mil conexiones que presten el servicio de Internet fijo en los 109
municipios restantes del pais, cuando estos acrediten ante la Comisién la prestacién

del servicio en zonas rurales, apartadas o de dificil acceso de dichas municipalidades.

Resolucién CRC 6755 de 2022

6.2 Acuerdos con comunidades étnicas

En desarrollo de los «Acuerdos derivados de la consulta previa con los pueblo y comunidades

étnicas», y en particular, el identificado con el cddigo IT2-42, se establecid6 como

responsabilidad del MinTIC lo relacionado con «Formular, concertar, expedir e implementar

un instrumento normativo que cree la categoria de la radio indigena con su plan de

salvaguarda gradual». Sin embargo, dado el marco competencial que la ley asigna a la CRC,

el cual establece la facultad regulatoria respecto del servicio de radiodifusion sonora, le

correspondio a este regulador adelantar un proyecto regulatorio orientado a la creacion de

la categoria de radiodifusion indigena con el fin de garantizar el cumplimiento del acuerdo

referido. En cumplimiento de lo anterior, el pasado 4 de junio de 2026 la CRC publicé para


https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/RESOLUCION-6755-DE-2022.pdf

comentarios del publico la propuesta regulatoria para la creacidn de la referida categoria de

radio?.
6.3 Proceso de Paz

No aplica, la CRC no tiene acciones definidas en el marco del acuerdo de paz.
6.4 Politicas de mediano y largo plazo

CONPES 4144: Politica Nacional de Inteligencia Artificial

Objetivo principal: Generar las capacidades para la investigacion, desarrollo, adopcidn y
aprovechamiento ético y sostenible de sistemas de |A con el fin de impulsar la transformacion

social y econémica de Colombia a 2030.
La CRC es responsable directa de la ejecucion de tres (3) acciones del CONPES 4144:

. Accion 2.6: Disefiar, publicar y socializar una guia para conocer los tramites y
requisitos que se deben adelantar para el despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones en areas de importancia ecoldgica.

Avance corte junio de 2026: Ejecucion al dia de acuerdo con los tiempos definido en

el Plan de Accidn y Seguimiento (PAS).
HITO 1: (20% de la accidn)

Se contactd a las entidades del sector ambiente (ANLA, PNN. Mininterior) y al MinTIC
como entidad de apoyo). Se adelantd la identificacidn y estudio de la normatividad vy
condiciones relacionadas con los tramites y requisitos que se debe adelantar para el
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones (Redes de Backhaul inalambrica

y por Fibra dptica y redes de acceso) en areas de importancia ecoldgica.
HITO 2 (20% de la accion)

Se elabord el borrador de la guia, la cual fue compartida con las entidades de apoyo
de la accidn, recibiéndose comentarios de ANLA y MinTIC, los cuales fueron tenidos

en cuenta en los ajustes del borrador de la guia en elaboracion.

. Accidon 2.9: Disefar y socializar una estrategia para promover la comparticion de

infraestructura entre el sector TIC y otros sectores.

Avance corte junio de 2026: Ejecucion al dia de acuerdo con los tiempos definido en

el Plan de Accién y Seguimiento (PAS).

HITO 1: (20% de la accidn)

2 CRC. «Definicién de la categorizacién de la radiodifusién sonora indigena». Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-18.


https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/2000-41-7-18

Se adelantd la Identificacion de infraestructura que se puede utilizar para la

comparticion.

HITO 2: (20% de la accidn)

Se |dentificaron las entidades y actores involucrados en comparticién
HITO 3: (20% de la accidn)

Se realizaron actividades de socializacion de la Resolucion CRC 7120 de 2023
(Comparticion de infraestructura) con actores del sector transporte y entidades

territoriales.
HITO 4: (20% de la accidn)

Se definid la hoja de ruta conjunta con los actores identificados para la

implementacidn de esta resolucion.

Accidn 5.18: Disefar e implementar una estrategia de informacion, sensibilizacion y

prevencion sobre las violencias basadas en género que se reproducen en entornos digitales

e implican el uso de herramientas de |A, dirigida a las autoridades de proteccion de derechos

ciudadanos, y a la sociedad civil, con el fin de fomentar un uso mas seguro y ético de las

tecnologias digitales.

Avance corte junio de 2026: Ejecucion al dia de acuerdo con los tiempos definido en

el Plan de Accidn y Seguimiento (PAS).
HITO 1: (20% de la accidn)

Como parte del estudio de uso de la Inteligencia Artificial publicado por la CRC en
diciembre de 2025, se incluyd en el numeral 4.2 del documento lo relacionado con el
estudio de la violencia digital y violencia de género en entornos mediados por A,
incluido el diagndstico y analisis de las formas de violencia de género reproducidas
en entornos digitales mediante el uso de herramientas de IA, la identificacion de los
principales tipos de violencia digital y de los grupos mas afectados, asi como de las
brechas en la capacidad de respuesta de las autoridades de proteccion de derechos

ciudadanos.

Asi mismo, en el numeral 6.2 se definen las estrategias de accidén propuestas para la

proteccion de derechos digitales y medidas de mitigacidn de la violencia digital.
HITO 2: (20% de la accidn)

Se avanzo en la documentacidn de los principales tipos de violencia digital y de los
grupos mas afectados, asi como de las brechas en la capacidad de respuesta de las

autoridades de proteccion de derechos ciudadanos, y a la sociedad civil; y publicacién



para discusion con los diferentes agentes interesados, proceso que continuara

desarrollandose en el segundo semestre de 2026.

Nro.
CONPES

4144

Nombre
CONPES

Politica
Nacional de
Inteligencia

Artificial

Ndmero
de
acciones

Breve descripcién

Accidén 2.6: Disenar,
publicar y socializar una
guia para conocer los

tramites y requisitos que se
deben adelantar para el
despliegue de
infraestructura de

telecomunicaciones en
areas de importancia
ecoldgica.

Accién 2.9: Disefiar vy
socializar una estrategia
para promover la
comparticion de
infraestructura  entre el

sector TIC y otros sectores.

Estado de las acciones (Al dia,
en alerta, atrasadas,)

Al dia
Actividades adelantadas a junio
de 2026:
Accidn 2.6:
Hitos cumplidos (junio de
2026):

-Se identificaron los elementos
normativos y condiciones
vigentes con sector ambiente.
-Se elabord el borrador de guia,
se compartio y recibio
comentarios de MinTIC, ANLA y
PNN)

- Socializacién de la guia con
entidades del sector ambiente.

Hitos en desarrollo:

- Elaboracion del documento
definitivo de la guia. (Segundo
semestre 2026)

Socializacion de la guia con
actores de interés, incluyendo
entidades territoriales. (Segundo
semestre 2026)

Accidn 2.9:
Hitos cumplidos (junio de
2026):
-ldentificaciéon de infraestructura
que se puede utilizar para la
comparticién y de entidades vy
actores involucrados.
- Socializacién de la Resolucién
CRC 7120 de 2023 con actores
del sector transporte y entidades
territoriales.
- Definicion de una hoja de ruta
conjunta con los actores
identificados para la
implementacion de la Res 7120.




Accién 5.18: Disefiar e
implementar una estrategia
de informacion,
sensibilizacidén y prevencién
sobre las violencias basadas
en género que se
reproducen en entornos
digitales e implican el uso
de herramientas de IA,
dirigida a las autoridades de
proteccion de derechos
ciudadanos, y a la sociedad
civil, con el fin de fomentar
un uso Mas seguro y ético
de las tecnologias digitales.

Hitos en desarrollo:
-Seguimiento a la
implementacion de la hoja de
ruta. (Segundo semestre 2026)

Accion 5.18:

Hitos cumplidos (junio de 2026:
- Diagndstico y analisis de las
formas de violencia de género
reproducidas en entornos
digitales mediante el uso de
herramientas de |A.

- Se inicid6 el proceso de
documentacion de los
principales tipos de violencia
digital y de los grupos mas
afectados.

Hitos en desarrollo:

- En el segundo semestre de
2026 se concluird el proceso de
documentacién de los
principales tipos de violencia
digital y de los grupos mads
afectados.

- Diseno de un curso virtual que
promuevan el uso ético y seguro
de las tecnologias de IA.
(Segundo semestre 2026)
-ldentificacion de la informacién
referente a comisarias de familia,
policia, y operadores judiciales
que podrian atender casos
relacionados con violencias de
género mediadas por IA. (2027)
- Difusién de las campaiias de
concientizacion en plataformas
digitales, medios de
comunicacién y en colaboracién
con organizaciones de la
sociedad civil. (2027)

6.5 Proyectos de Interés Nacional y Estratégico - PINES- y los proyectos con

Declaracién de Importancia Estratégica -DIE-
No aplica, la CRC no cuenta con PINES ni DIE.
6.6 Otras politicas de mediano y largo plazo

No aplica, la CRC no tiene definidas otras politicas de mediano y largo plazo.



7. EJECUCIONES PRESUPUESTALES Y SITUACION DE LOS RECURSOS

Vigencia fiscal 2022
Ingresos
Valor Valor
Presupuestado Recaudado Porcentaje
Concepto del Ingreso
; de Recaudo
. (Millones de
(Millones de pesos)
pesos)
Aportes de la Nacién 0
Recursos propios S 44.463 S 47.498 107%
Otras fuentes de recurso 0
Gastos
Valor Valor Valor
Presupuestado Comprometido | obligado Porcentaje
Concepto del Gasto de ejecucion
(Millones de (Millones de (Millones de | © P39°
pesos) pesos) pesos)
Funcionamiento $ 24572 $22.661 $22.661 92%
Inversién $19.886 $19.700 $19.700 99%
Otros conceptos S5 S5 S5 100%
La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:
Ejecucién presupuestal - Diciembre 2022
Vigencia fiscal 2023
Ingresos
Valor Valor
Presupuestado Recaudado Porcentaje
Concepto del Ingreso
q de Recaudo
. (Millones de
(Millones de pesos)
pesos)
Aportes de la Nacién 0
Recursos propios $42.288 $49.133 116%
Otras fuentes de 0
recurso



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/ejecucion_presupuestal/ejec-pptal-31-diciembre-22.xlsx

Gastos
Valor Valor Valor
Presupuestado Comprometido | obligado Porcentaje
Concepto del Gasto de ejecucion
(Millones de (Millones de (Millones de | © P29°
pesos) pesos) pesos)
Funcionamiento $26.331 $ 25.073 $25.073 95%
Inversion $20.952 $20.599 $20.599 98%
Otros conceptos S5 S5 S5 100%
La informacidn puede ser consultada en el siguiente enlace:
Ejecucion presupuestal - Diciembre 2023
Vigencia fiscal 2024
Ingresos
Valor Valor
Presupuestado Recaudado Porcentaje
Concepto del Ingreso
; de Recaudo
. (Millones de
(Millones de pesos)
pesos)
Aportes de la Nacién 0
Recursos propios $52.193 $53.570 103%
Otras fuentes de
recurso
Gastos
Valor Valor Valor
Presupuestado Comprometido | obligado Porcentaje
Concepto del Gasto de ejecucion
(Millones de (Millones de (Millones de © pago
pesos) pesos) pesos)
Funcionamiento S 34.467 $31.437 $31.437 91%
Inversién $17.727 $17.415 $17.415 98%

Otros conceptos

La informacidn puede ser consultada en el siguiente enlace:



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/ejecucion_presupuestal/Ejec-pptal-31-diciembre-23.xlsx

Ejecucién presupuestal - Diciembre 2024

Vigencia fiscal 2025
Ingresos
Valor Valor
Presupuestado Recaudado Porcentaje
Concepto del Ingreso
< de Recaudo
. (Millones de
(Millones de pesos)
pesos)
Aportes de la Nacién 0
Recursos propios $54.687 $56.771 103,81%
Otras fuentes de 0
recurso
Gastos
Valor Valor Valor
Presupuestado Comprometido | obligado Porcentaje
Concepto del Gasto de ejecucion
(Millones de (Millones de (Millones de | © P@9°
pesos) pesos) pesos)
Funcionamiento $36.670 $ 35.425 $35.425 97%
Inversién $18.017 $17.936 $17.936 100%

Otros conceptos

La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:

Ejecucién presupuestal - Diciembre 2025

Ejecucién presupuestal a corte 30 de junio de 2026

Concepto del Ingreso

Otras fuentes de
recurso

Aportes de la Nacién

Recursos propios

Ingresos
Valor Valor
Presupuestado Recaudado Porcentaje
, (Millones de | de Recaudo
(Millones de pesos)
pesos)
0
$59.074 $30.129 51%
0



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/ejecucion_presupuestal/EJEC_PPTAL_DICIEMBRE_2024.xlsx
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/ejecucion_presupuestal/EJEC-PPTAL-DICIEMBRE-2025.xlsx

Gastos
Valor Valor Valor
Presupuest9ado Comprometido obligado Porcentaje
Concepto del Gasto de ejecucion
. . 0 pago
. (Millones de (Millones Pag
(Millones de pesos)
pesos) de pesos)
Funcionamiento $ 39202 $ 18063 $ 17566 45%
Inversién $19.872 $ 15.060 $6.045 30%
Otros conceptos
La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:
Ejecucién presupuestal - junio 2026
7.1 Vigencias futuras
Vigencia fiscal 2022 (cifras en pesos)
Fecha de ::cumento Objeto del proceso Valor aprobado | Valor por Ejecucion Pendiente por
aprobacion -2 ] P P vigencia ] comprometer
aprobacion
Servicios del centro de
contacto para garantizar la $1.361.218.325,00 | $ 825.605.370,67 | $ 825.605.370,67 0
2-2022- atencién de las solicitudes
8/09/2022 040090 que se reciben a través de
los canales de atencién al |  $ 854.590.426,00 | $ 470.136.391,64 | $ 470.136.391,64 0
cliente dispuestos por la
CRC
Servicio integral de aseo,
2-2022- cafeteria, mantenimiento
31/10/2022 050451 preventivo y correctivo e $ 147.060.550,00 | $ 51.420.125,04 | ¢ 51.420.125,04 0
insumos de aseo vy
cafeteria para la CRC
Servicio de recoleccion,
curso y entrega de| ¢ 150.133.464,00 | $ 150.133.464,00 | $ 116.279.255,00 0
correspondencia y demas
envios postales a nivel
2-2022- | Macional e internacional,
31/10/2022 servicio de motorizados
050451
para la entrega de
correspondencia en| $141.751.016,00 | $ 141.751.016,00 @ $ 139.798.248,01 0
Bogotd y servicio de
correo electrénico y sms
certific
Servicio de publicacion en
el diario oficial, de los $ 51.381.348,00 | $51.381.348,00 | $ 9.399.300,00 0
2.2022- | actos administrativos de
31/10/2022 050451 caracter general y
circulares expedidos por la | $  48.512.552,00 | $ 48.512.552,00 | $ 14.912.700,00 0
CRC, en desarrollo de sus
funciones.
Servicio de
almacenamiento, la
custodia, la recepcion,
2-2022- codificacion e inventario
31/10/2022 $  28.471.740,00 $11.820.875,00 | $ 11.820.875,00 0

050451 de unidades documentales
del archivo de la comision
de regulacion de
comunicaciones



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/ejecucion_presupuestal/Ejecucion-presupuestal-junio-2026.xlsx

Documento

Fecha de Objeto del proceso

aprobacion aprobacion

Servicios de conectividad
para dos (2) enlaces
dedicados de internet de
128mbps, que permitan
garantizar las conexiones
a internet y la nube
publica microsoft azure
suscripcion

2-2022-

31/10/2022 050451

Valor aprobado

Valor por
vigencia

$  24.472.981,00 | $ 21.789.128,40

Ejecucion

Pendiente por
comprometer

$19.916.138,00 0

Vigencia fiscal 2023 (cifras en pesos)

Documento
de Objeto del proceso
aprobacion

Fecha de

s Valor aprobado
aprobacion

Contratar los
servicios de aseo,
cafeteria, insumos,
mantenimiento
preventivo y
correctivo de la
planta fisica
Contratare el servicio
de almacenamiento y
custodia del archivo.
contratar hasta el
mes de junio de
2026, los servicios de
un Centro de
Operaciones de
Seguridad - SOC y
Centro de
Operaciones de Red
- NOC, con el fin de
contar con
soluciones
tecnoldgicas en
seguridad de la
informacion y
ciberseguridad para
la gestion y atencion
de eventos de
seguridad
informatica en la red
y los componentes
de informacion de la
Entidad.
servicios de
conectividad para
dos (2) enlaces
dedicados de
internet de 128mbps
y servicios
complementarios de
DNS primario, que
permitan garantizar
las conexiones a
internet y la nube
publica Microsoft
Azure.

2-2023-

3/08/2023 040736

$ 129.698.848,00

2-2023-

3/08/2023 040736

$ 31.601.724,00

$ 816.584.631,00

$ 816.584.631,00

2-2023-

22/08/2023 044201

$ 408.292.315,00

2-2023-

30/10/2023 057079

$ 24.234.271,00

Valor por
vigencia

$ 126.370.681,66

$ 19.525.256,41

$ 816.210.756,00

$ 816.210.756,00

$ 408.105.381,60

$ 10.428.816,00

Ejecucion

$ 126.370.681,66

$ 19.525.253,00

$ 816.210.756,00

$ 816.210.756,00

$ 204.052.689,00

$ 10.428.815,00

Pendiente
por
comprometer

Vigencia fiscal 2024 (cifras en pesos)




F Documento . Pendiente
echa de d Objeto del val bado | val . . Ei L,
aprobacién e B proceso alor aprobado | Valor vigencia jecucion por
aprobacion comprometer
Servicio integral de
aseo, cafeteria,
mantenimiento
preventivo y
5/09/2024 | 5202 ;‘l’;;‘:;t";gicadze :: $50.296.487,90 | $50.296.487,90 | $ 45.772.704,98 0
comisién y
suministro de
insumos de aseo y
cafeteria
Servicio de
recoleccion, $ 174.591.168,00 | $174.591.168,00 $ 173.737.012,97 0
transporte y
entrega de
correspondencia 'y
demas envios
postales a nivel
2-2024- nacional e
5/09/2024 047270 internacional,
servicio de | $ 104.900.194,00 | $104.900.194,00 0 0
motorizados para la
entrega de
correspondencia en
Bogota y servicio de
correo electronico y
sms certificado
Servicio de
publicacién en el $ 28.448.280,00 | $ 28.448.280,00 | $ 24.749.100,00 0
diario oficial de los
actos
2-2024- administrativos de
5/09/2024 .
Szl Eﬁrcaljcl;?;s?eiggga::jOZ $17.092.677,00 | $17.092.677,00 | $ 10.677.250,00 0
por la CRC en
desarrollo de sus
funciones.
Contratar el servicio
integral de
almacenamiento,
24 2-2024- custodia, recepcion,
/10/2024 057007 codificacion e $ 28.845.420,00 | $ 13.312.673,00 | $ 13.312.672,66 0
inventario de
unidades
documentales
2-2024- contratar el servicio
24/10/2024 057007 de enlaces de| $77.319.372,00 | $ 9.512.902,80 | $ 9.512.902,80 0
conectividad
Vigencia fiscal 2025 (cifras en pesos)
Fecha de | Documento . . . . B Pendiente
aprobacién de ] Objeto del proceso | Valor aprobado | Valor vigencia Ejecucion por
aprobacion comprometer
Servicio de
almacenamiento,
custodia, recepcion,
transporte y
2-2025- codificacion e
20/05/2025 031732 inventario de las $ 17.743.054,00 | $ 13.138.076,00 $ 3.753.735,50 0

unidades documentales
del archivo de la
Comision De
Regulacion De
Comunicaciones




Fecha de Docudne1ento
aprobacion aprobacion
2-2025-
8/09/2025 053826
2-2025-
30/09/2025 059110
2-2025-
12/11/2025 071074

Objeto del proceso

Servicio integral de
aseo y cafeteria,
mantenimiento
preventivo y correctivo
de la planta fisica e
insumos de aseo y
cafeteria

Adquirir los servicios
del centro de contacto
con el fin garantizar la
atencion eficiente y
oportuna de las
necesidades de los
usuarios de la crc.
Incluyendo la gestion
de solicitudes
telefonicas, atencion
presencial, chat y la
recepcion y resolucion
Prestar los servicios de
conectividad para dos
(2) enlaces dedicados
de internet de 200
mbps cada uno, que

permitan garantizar las
conexiones a internet y

la nube publica
microsoft azure de la
crc

Valor aprobado | Valor vigencia

$ 133.053.708,41 | $ 119.334.696,86

$ 526.479.297,02 | $ 362.419.460,18

$ 27.617.502,00 | $ 26.514.390,00

Ejecucion

$ 63.980.865,62

$ 184.602.936,96

$ 11.363.310,00

Pendiente
por
comprometer

7.2 Reservas presupuestales

La CRC no constituyd reservas presupuestales en las vigencias 2022, 2023, 2024,

2025y 2026, por lo tanto, no se diligencia la matriz requerida para este numeral del

informe.

7.3 Cuentas por pagar

Cuentas por pagar constituidas en la Vigencia 2022:

Total
;‘;Z';tras PO | pagos % de
Tipo de gasto constituidas ejecucion
. . pagos
(millones de | (millones de
$) $)
FUNCIONAMIENTO 170 170 100%
INVERSION 934 934 100%
Total 1.104 1.104
Cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2023
Total cuentas por
. pagar constituidas | F 29°5 %de
Tipo de gasto ejecucion

(millones de $)

(millones de

$)

pagos




FUNCIONAMIENTO
INVERSION

Total

130 130 100%
1.665 1.665 100%
1.795 1.795

Cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2024

Tipo de gasto

FUNCIONAMIENTO
INVERSION

Total

Total cuentas

por pagar Pagos % de
constituidas ejecucion
(millones de $) ($r;1lllones de | pagos

2 2 100%

0 0 0

2 2

Cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2025

Tipo de gasto

FUNCIONAMIENTO

INVERSION

Total

Total cuentas % de
por pagar Pagos ejecucion
constituidas pagos
(millones de | (millones de
$) $)
2 2 100%
0 0 0
2 2

Cuentas por pagar constituidas en la vigencia 2026

Tipo de gasto

FUNCIONAMIENTO

INVERSION

Total

Total cuentas % de
por pagar Pagos ejecucion
constituidas pagos
(millones de | (millones de
$) $)

0 0 0

0 0 0




7.4 Situacioén de los recursos

Recursos financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CONCEPTO

VIGENCIA FISCAL a marzo 31 de 2026
Activo total

Corriente

No corriente

Pasivo total

Corriente

No corriente

Patrimonio

VALOR
(en millones de pesos)

47.657,27
35.619,20
12.038,07
4.502,47
4.383,98
118,49
43.154,80

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO

VIGENCIA FISCAL a marzo 31 de 2026
Ingresos Operacionales

Gastos Operacionales

Costos de Venta y Operacion
Resultado Operacional

Ingresos Extraordinarios

Resultado No Operacional

Resultado Neto

VALOR

(en millones de pesos)

24.826,68
10.757,62
0
14.069,06
3,87

3,54
14.072,59

En el anexo 02 de la Carpeta “anexos CRC”, se adjunta el juego completo de Estados Financieros

(Estado de la Situacién Financiera, Estado de Resultados y Notas a los Informes y Contables marzo 31

de 2026)

Estos documentos también pueden ser consultados en el siguiente enlace: Balance a Marzo 31 de

2026

7.5 Bienes muebles e inmuebles

CONCEPTO

VIGENCIA FISCAL a marzo 31 de 2026
TERRENOS
EDIFICACIONES

VALOR
(en millones de pesos)

0
9.581,05



https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/ejecucion_presupuestal/ESTADOS-FINANCIEROS-31-MARZO-2026.pdf
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/ejecucion_presupuestal/ESTADOS-FINANCIEROS-31-MARZO-2026.pdf

CONCEPTO

CONSTRUCCIONES EN CURSO

MAQUINARIA'Y EQUIPO

EQUIPO DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION
EQUIPO DE COMUNICACIONES Y COMPUTACION
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
BIENES MUEBLES EN BODEGA

REDES, LINEAS Y CABLES

PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES

OTROS CONCEPTOS

VALOR
(en millones de pesos)
0
1,29
527,73
687,84
150,76
0
0
0
5,54

En el anexo 03 de la Carpeta “anexos CRC”, se adjunta relacidon de inventarios actualizada y

responsables.

7.6 Relacidn de obras inconclusas

La CRC no tiene obras inconclusas, sin embargo, mensualmente realiza el reporte
correspondiente a la CGR a través del SIRECI, indicando dicha situacion. Teniendo en

cuenta lo anterior, no se diligencia la matriz requerida para este numeral del informe.

7.7 Talento humano

La planta de personal de la entidad se encuentra conformada de la siguiente manera:

Numero total | Numero de ,
Numero de
Concepto de cargos de cargos
) cargos vacantes
la planta provistos
CARGOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
Ala ffecha de inicio de la ‘ 45 42 3
gestion
A la.fecha de finalizacion de 74 73 1
gobierno
Variacion porcentual 64% 74%

CARGOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

A la ffecha de inicio de la ‘ 65 11 54
gestion

A la. fecha de finalizacion de 69 66 3
gobierno

Variacién porcentual 6% 85%

Fecha de corte: 30 de junio de 2026



7.8 Concurso de mérito

Actualmente la CRC hace parte del concurso de méritos Nacion 6 de la Comisién Nacional
del Servicio Civil, con cinco (5) vacantes, de las cuales cuatro ya estan en periodo de prueba
y las dos restantes, estan en proceso de autorizacion de uso de lista por parte de la CNSC,

dado que los primeros de lista no aceptaron el nombramiento.
7.9 Contratacion

En el anexo 04 de la Carpeta “anexos CRC”, se adjunta matriz requerida con la informacién

contractual por vigencia fiscal.
7.10 Créditos externos en ejecucion

La CRC no diligencia la matriz 7.10 “Créditos externos en ejecucion” dado que no cuenta con

créditos externos en ejecucion.
7.11 Créditos externos en proceso de estructuracion

La CRC no diligencia la matriz 7.11 “Créditos externos en proceso de estructuraciéon” dado

gue no tiene créditos externos en proceso de estructuracion.

8. PROGRAMAS, ESTUDIOS, PROYECTOS Y OBRAS PUBLICAS

Relacionar por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo de gobierno, todos
y cada uno de los programas, estudios y proyectos que se hayan formulado para el

cumplimiento misional de la entidad.
8.1 Programas

La CRC no requirié durante las vigencias fiscales comprendidas en el periodo de Gobierno,
la formulacidn y desarrollo de programas para el cumplimiento de su misidn institucional.
Teniendo en cuenta lo anterior, no se diligencia la matriz requerida para este numeral del

informe.
8.2 Estudios

La CRC no requirid, durante las vigencias fiscales comprendidas en el periodo de Gobierno,
la formulacion y desarrollo de estudios adicionales orientados especificamente al
cumplimiento de su misidn institucional. Teniendo en cuenta lo anterior, no se diligencia la

matriz requerida para este numeral del informe.

No obstante, en su calidad de ente regulador del Sector TIC en Colombia y en cumplimiento
de sus funciones, la CRC desarrolla de manera permanente iniciativas, estudios y proyectos
regulatorios, los cuales son definidos y aprobados a través de la Agenda Regulatoria Anual.

En este sentido, dichos productos y las acciones adelantadas durante el periodo 2022-2026,



se encuentran relacionados en el numeral 5.2 “Actividades emprendidas y resultados

obtenidos” del presente documento.
8.3 Proyectos: (APP, Convenios)

La CRC no requirid, durante las vigencias fiscales comprendidas en el periodo de Gobierno,
la formulacion y desarrollo de proyectos adicionales (APP, convenios) orientados
especificamente al cumplimiento de su misidn institucional. Teniendo en cuenta lo anterior,

no se diligencia la matriz requerida para este numeral del informe.

No obstante, en su calidad de ente regulador del Sector TIC en Colombia y en cumplimiento
de sus funciones, la CRC desarrolla de manera permanente iniciativas, estudios y proyectos
regulatorios, los cuales son definidos y aprobados a través de la Agenda Regulatoria Anual.
En este sentido, dichos productos y las acciones adelantadas durante el periodo 2022-2026,
se encuentran relacionados en el numeral 5.2 “Actividades emprendidas y resultados

obtenidos” del presente documento.
8.4 Proyectos de inversion

Durante el periodo de Gobierno 2022-2026, la CRC adelanté tres (3) proyectos de inversién3,

los cuales se relacionan a continuacion:

Proyecto de inversidn: Fortalecimiento de la arquitectura de tecnologias de informacion y
comunicaciones para soportar la toma de decisiones regulatorias basadas en datos y la

interaccion con los diferentes grupos de interés.
BPIN 2018011000143
Horizonte de proyecto: 2019-2022
Estado: FINALIZADO (2022)

El detalle de la ficha BPIN puede ser consultado en el anexo 05 de la Carpeta “anexos
CRC".

Proyecto de inversion: Estudios que permitan generar un entorno abierto, transparente vy

participativo para los agentes del ecosistema digital.
BPIN 2018011000144
Horizonte de proyecto: 2019-2031

Estado: En Ejecucidn

3 La CRC no desarrollo proyectos de inversidon de manera articulada con otros sectores o entidades.



El detalle de la ficha BPIN puede ser consultado en el anexo 06 de la Carpeta “anexos

CRC".

Proyecto de inversion: Fortalecimiento de la capacidad administrativa y tecnoldgica de la

CRC como ente regulador Unico e independiente del sector TIC.

BPIN 2022011000087

Estado: En Ejecucidn (Finaliza en 2026)

El detalle de la ficha BPIN puede ser consultado en el anexo 07 de la Carpeta “anexos

CRC".

A continuacion, se relaciona por cada una de las vigencias fiscales cubiertas por el periodo

de Gobierno, la informacidn de ejecucidn requerida por proyecto de inversion:

VIGENCIA 2022
. Nombre del Recurso Dependencia Valor . % de Saldo por
Ficha BPIN R P . Valor Obligado* . ° ., . P Estado
proyecto asignado* responsable Comprometido* ejecucion ejecutar*
Estudios que
permitan generar un
entorno abierto, EN
2018011000144 transparente y $15.543,6 Areas Misionales $15.357,9 $15.357,9 98,8% $185 EIECUCION
participativo para
los agentes del
ecosistema digital
Fortalecimiento de
la arqultec}ura de Tecnologias y
tecnologias de .
. ) Sistemas de
informacion y -,
L Informacion
comunicaciones
2018011000143 para soportar la $4.341,86 Planeacién y $4.341,78 $4.341,78 99,99% 50,08 FINALIZADO
toma de decisiones -,
. Gestion
regulatorias
bas-adas en'(/iatos 4 Administrativa y
la interaccién con ) )
. Financiera
los diferentes
grupos de interés
* Cifras en Millones de pesos
VIGENCIA 2023
. Nombre del Recurso Dependencia Valor . % de Saldo por
Ficha BPIN ! P ) Valor Obligado* | . "¢, atdop Estado
proyecto asignado* responsable Comprometido* ejecucion ejecutar*
Estudios que
permitan generar un
entorno abierto, EN
2018011000144 transparente y $15.212 Areas Misionales $14.874,5 $14.874,5 99,7% $337,5 SECUEIE
participativo para
los agentes del
ecosistema digital
Fortalecimiento de Tgcnotoglas Y
. Sistemas de
la capacidad .,
. . Informacion
administrativa y
2022011000087 | ‘tecrolégicadela $5.739,8 Planeacién $5.724,9 $5.724,9 97.8% $14,9 EN
et v S S © ' EJECUCION

CRC como ente
regulador Unico e
independiente del

sector TIC

Gestidn

Administrativa y
Financiera

* Cifras en Millones de pesos




VIGENCIA 2024
. Nombre del Recurso Dependencia Valor . % de Saldo por
Ficha BPIN . P . Valor Obligado* . ° ., . p Estado
proyecto asignado* responsable Comprometido* ejecucion ejecutar*
Estudios que
permitan generar un
entorno abierto, EN
2018011000144 transparente y $11.704,5 Areas Misionales $11.616.8 $11.616.8 99,25% $87.7 EIECUCION
participativo para
los agentes del
ecosistema digital
T logi:
Fortalecimiento de elcno cglasy
. Sistemas de
la capacidad .,
L . Informacion
administrativa y
2022011000087 | (ecnologicade la $6.022 Planeacién $5797.9 $5797.9 96,2% $224 EN
CRC como ente : cony S0 S0 e EJECUCION
. Gestion
regulador Unico e
independiente del Administrativa y
sector TIC . .
Financiera
* Cifras en Millones de pesos
VIGENCIA 2025
. Nombre del Recurso Dependencia Valor . % de Saldo por
Ficha BPIN R P . Valor Obligado* . ° ., . P Estado
proyecto asignado* responsable Comprometido* ejecucion ejecutar*
Estudios que
permitan generar un
entorno abierto, EN
2018011000144 transparente y $11.496.9 Areas Misionales $11.464,5 $11.464,5 99,7% $32 EIECUCION
participativo para
los agentes del
ecosistema digital
Fortalecimiento de Tef:noLoglas Y
. Sistemas de
la capacidad -,
L . Informacion
administrativa y
2022011000087 | ecnologicade la $6.520 Planeacién $6.471 $6.471 99,25% $49 EN
CRC como ente ‘ cony ‘ ‘ e EJECUCION
L Gestion
regulador Unico e
independiente del Administrativa y
sector TIC X .
Financiera
* Cifras en Millones de pesos
.7 - -
VIGENCIA 2026 (Informacidn con corte a 30 de junio de 2026)
. Nombre del Recurso Dependencia Valor . % de Saldo por
Ficha BPIN . P . Valor Obligado* . ° ., . P Estado
proyecto asignado* responsable Comprometido* ejecucion ejecutar*
Estudios que
permitan generar un
entorno abierto, EN
2018011000144 transparente y $12.855,9 Areas Misionales $11.209,6 $3.763.1 29.3% N.A. EJIECUCION
participativo para
los agentes del
ecosistema digital
T log
Fortalecimiento de gcno ogiasy
la capacidad Sistemas de
administrativa Informacién EN
tecnoldgica de lya EJECUCION
2022011000087 9 $7.016,3 Planeacién y $3.850,6 $2.281,6 32,5% N.A. (Finaliza en
CRC como ente L, ..
, Gestion diciembre
regulador Unico e
) ) 2026)
independiente del - .
Administrativa y
sector TIC . .
Financiera
* Cifras en Millones de pesos




8.5 Obras publicas

Objeto de la obra
publica 'y
ubicacién

Ejecutar las obras
de reparaciones
locativas de los

pisos 8,9y 10 del

edificio link siete
sesenta,
propiedad de la
Comisién de
Regulacién de
Comunicaciones,
bajo la modalidad
de precios
unitarios fijos.

Nombre o Nombre o
razén razén social
social del del
contratista interventor
ousoco | TS
CONSTRUC AXIOMA
TORES SAS LTDA

Estado

Ejecuta | En
do (%)

Valor ejecutado
proceso
(%)
2022
100% 0% $2.146.539.115

Valor Total de
la obra

$2.146.539.115

Fecha
estimada de
finalizacién

22/12/2022

Observacion
es

El contrato
finalizé a
satisfaccion,
de acuerdo
con lo
establecido

9. INSTANCIAS DE GOBERNANZA INTERNA Y EXTERNA EN ENTIDADES
9.1 Instancias de participacidn externas
Tipo de
instancia . Periodicidad
. Marco normativo Integrantes . Delegado
(Comité, junta, reuniones
etc.)
Instancias
internacionales Convenios y
de regulacién participacion Reguladores y ,
TIC (UIT, internacional del organismos Segun agenda Comisionados
. . internacional
REGULATEL, Estado internacionales
OCDE, CITEL, colombiano
PRAI).

9.2 Mesas Técnicas en el marco de convenios y mesas informales.

Tipo de

Instancia Marco

(Comité, Normativo
junta, etc.)

COMBERE | - o2ors ¢ 272
Coordinacion

de Alerta Decreto 1428 de

2024
Rosa

Comisién

Nacional para | Decreto 1066 de
la 2015

Coordinacion

Periodicidad

Integrantes

17 entidades

Reuniones

Al menos una

Articulo 12 mensual
Ministro(a) del
Interior CRC A solicitud

como invitada.

Delegado

Director

. Director




Tipo de

Instancia Marco Periodicidad
e, . Integrantes ) Delegado
(Comite, Normativo Reuniones
junta, etc.)
y Seguimiento Articulo
de los 2.3.1.10.2
Procesos
Electorales
Comité
Estadistico Resolucion DANE A peticidn, al
Sectorial de 0470 de 2024. Articulo 3 menos 2 veces
Infraestructura Articulo 3 al aho
Tecnoldgica
9.3 Instancias de participacion internas
Tipo de Instancia Marco Periodicidad
"y . Integrantes .
(Comité, otro) Normativo Reuniones

Comité Institucional
de Gestion y
Desempeio

Comité Institucional
de Coordinacién de
Control Interno

Comité de
Sostenibilidad
Contable

Comité de Cartera

Comité de
Teletrabajo

Resolucion 173

Director Ejecutivo; Comisionados de
la Sesion de Comision de
Comunicaciones; Comisionados de la
Sesion de Comision de Contenidos

de 2021 Audiovisuales; Coordinador
o . . . Dos veces al
(modifica Ejecutivo; Coordinadores de Grupos mes
Resolucion 067 Internos de Trabajo. Invitados
de 2021) permanentes con voz y sin voto:
Coordinador de Control Interno y
Asesor del Sistema Integral de
Gestion.
Director Ejecutivo; Comisionados;
Coordinador Ejecutivo;
Resolucion CRC Coordinadores de Grupos Internos Una vez al
147 de 2022 de Trabajo; Coordinador de Control trimestre

Resolucion 349
de 2019

Resolucion 418
de 2017

Resolucion 126
de 2025

Interno con voz, pero sin voto y
ejerce la Secretaria Técnica.
Coordinador Ejecutivo, Coordinador
de Gestidn Juridica, Coordinador de
Gestidon Administrativa y Financiera,
Jefe de Presupuesto, Contador.
Control Interno es invitado con voz,
pero sin voto
Director Ejecutivo, Coordinador
Ejecutivo, Coordinador de Gestién
Administrativa y Financiera, Lider de

Sin periodicidad
fija, cada que se
requiera

Sin periodicidad
fija, cada que se

Contribucién, abogado del proceso requiera
de contribucidn.
Coordinador Ejecutivo, Coordinador Una vez al
de Tecnologia y Sistemas de trimestre




Tipo de Instancia
(Comité, otro)

Comité de
Capacitaciéon

Comité de
Conciliacién

Comité de Compras,
Licitaciones y
Contratos

Comité de
Arquitectura
Empresarial

Marco
Normativo

Resolucion 540
de 2025

Resolucion 714
de 2025

Resolucidn No.
323 de 2024

Resolucion 343
de 2025

Integrantes

Informacion, Coordinador de Gestién
Administrativa y Financiera
Director Ejecutivo o su delegado,
Coordinador Ejecutivo, Jefe de
Personal
1. Integrantes permanentes con voz
y voto: a) El Director Ejecutivo de la
Comisién de Regulacién de
Comunicaciones, o su delegado;
como persona que ejerce la
representacion legal de la entidad. b)
El Coordinador de Gestion
Administrativa y Financiera; en
calidad de ordenador del gasto
delegado c) El Coordinador de
Gestidn Juridica; como persona
responsable del grupo de trabajo
que tiene a su cargo la defensa de
los intereses litigiosos de la entidad.
d) El Coordinador Ejecutivo; en
calidad de funcionario de direccion o
confianza designado por el Director
Ejecutivo y, e) El Coordinador de
Diseno Regulatorio; en calidad de
funcionario de direccion o confianza
designado por el Director Ejecutivo.
2. Integrantes permanentes con
derecho a voz: a) Los funcionarios
que por su condicidn jerarquica y
funcional deban asistir segun el caso
concreto. b) El apoderado que
represente los intereses de la
entidad en cada caso o proceso. c) El
Coordinador de Control Interno o
quien haga sus veces. d) EL
secretario técnico del Comité.

Director Ejecutivo, Coordinador
Ejecutivo y Coordinador de Gestion
Administrativa y Financiera

Coordinador Ejecutivo
El Coordinador de Tecnologias y
Sistemas de Informacion

Periodicidad
Reuniones

Sin periodicidad
fija, cada que se
requiera

Dos veces al
mes.

Un dia habil a
la semana,
todas las
semanas del
mes, siempre y
cuando existan
temas objeto
de analisis y
deliberacion.

Una vez al
trimestre




Tipo de Instancia Marco Periodicidad
., . Integrantes .
(Comité, otro) Normativo Reuniones

El Coordinador de Planeacion y
Gestion

El Coordinador de Analitica de
Datos

El Arquitecto Empresarial
El Lider de Estrategia

10. ASUNTOS JURIDICOS Y DE CONTROL
10.1 Acciones judiciales

En el anexo 08 de la Carpeta “anexos CRC",, se remite un archivo de Excel que contiene la
informacidn de los procesos judiciales de la CRC activos con fecha de corte del 30 de junio
de 2026.

El archivo contiene tres pestanas: 1. Procesos activos como demandado, 2. Procesos activos

como demandante, 3. Acciones constitucionales (Tutelas, acciones populares y de grupo)

En los procesos judiciales, tanto en los que la CRC es demandada, como en los que es
demandante, asi como en las acciones constitucionales, se evidencia el nivel de riesgo de
cada proceso. Ademas, se destaca la informacion relacionada con la identificacion del
proceso, tipo de accidn, nombre del demandante, etapa procesal, fallo (en contra/a favor),
valor condena, estado del proceso, valor pretensiones, valor provisidn, calificacion riesgo

procesal, valor pago, fecha pago, en lo que aplique.

En los procesos judiciales se precisa que de acuerdo con la valoracidn del riesgo no hay a la

fecha provisidn contable para ningun proceso.

En las acciones de tutela se precisa que estas no generan erogacion econdmica ni tienen

calificacion del riesgo de acuerdo con los lineamientos de la ANDJE.
10.2 Procesos disciplinarios

Desde el 7 de agosto de 2022 y hasta el 30 de junio de 2026, el Grupo de Trabajo Interno
de Control Interno Disciplinario ha tramitado un total de 40 actuaciones disciplinarias. De ese
total 35 han sido cerradas con decisidn de archivo en etapa de indagacion previa, 3 han sido

cerradas con decisidn de archivo en etapa de investigacidn disciplinaria.

Actuaciones Activas

Remisién queja por presunto acoso laboral. Indagacién previa.




Pliego de cargos en contra del exfuncionario
ANDRES FERNANDO USCATEGUI RUSSI, por

., L. En etapa de Juzgamiento
presunta  transgresion del régimen de

incompatibilidades.

10.3 Estado del sistema de control interno

Se adjunta, en el anexo 09 de la Carpeta “anexos CRC”, el ultimo informe de evaluacion
independiente del estado del Sistema de Control Interno, asi mismo, se envia, en el anexo 10
de la mencionada carpeta, el plan de mejoramiento realizado al proceso de Gestion de
Tecnologias y Sistemas de Informacion durante la vigencia 2024.

10.4 Planes de mejoramiento suscritos con oficinas de control interno o con la

Contraloria General de la Republica

Se adjunta, en el anexo 11 Carpeta “anexos CRC”, la ultima versidn del plan de mejoramiento
de la CRC, suscrito como resultado de la auditoria realizada por la CGR en 2024 a la vigencia
2023.

10.5 Mapa de riesgos de la entidad

En el anexo 12 de la carpeta “anexos CRC”, se envia el mapa de riesgos vigente de la CRC.

11. TEMAS PRIORITARIOS TECNICOS

Nro. Tema Descripcién
Entre la CRC y MINTIC se formalizé el convenio en cuestion
cuyo objeto es: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros, con el fin de dar cumplimiento a las
competencias que otorga el articulo 5 de la Ley 2300 de
2023 “Ley Dejen de Fregar” al Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones y la Comision de
Convenio Regulacién de Comunicaciones.” Entre finales de 2024 e
Interadministrativo inicios de 2025 se proyectd el primer Acuerdo Derivado con
Marco de Cooperacion el fin de contar con el apoyo de MINTIC con recursos
No. 1916 de 2024 econdmicos para la operatividad de RNE “Ley Dejen de
Fregar”, pero la gestién de este quedd congelada en la
Direccién de Gobierno Digital de MINTIC. Por lo anterior, se
requiere reactivar la gestién para la formalizaciéon y
ejecucion del Acuerdo Derivado con el fin de dar
cumplimiento al objeto del Convenio Interadministrativo
Marco de Cooperacion No. 1916 de 2024.




12. SISTEMAS DE INFORMACION Y BASES DE DATOS

Se adjunta en el anexo 13 Carpeta “anexos CRC”, archivo con el inventario de los sistemas
de informacién de la CRC, asi como las bases de datos que se gestionan al interior de la

Entidad y son insumo de dichos sistemas.
13. ANEXOS

A continuacion se relacionan los anexos indicados en el documento, asi como el nombre del

archivo. Todos estos anexos reposan en la carpeta denominada “anexos CRC”:
Anexo 01. Relacion de reglamentos, politicas, manuales y reglamentos
Anexo 02. Estados-financieros-2025-311225
Anexo 03. Estado de inventarios CRC
Anexo 04. Contrataciéon CRC 2022 - 2026
Anexo 05. Ficha BPIN 2018011000143 (2019-2022)
Anexo 06. Ficha BPIN 2018011000144 (2019-2031)
Anexo 07. Ficha BPIN 2022011000087 (2023-2026)
Anexo 08. Procesos judiciales CRC
Anexo 09. Informe-Semestral-SCI-310126
Anexo 10. Plan de Mejoramiento Auditoria TSI
Anexo 11. Plan de Mejoramiento CGR a 311225
Anexo 12. Mapa de riesgos consolidado

Anexo 13. Sistemas de informacion y Bases de Datos CRC 2026



