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INTRODUCCION

Lasentidadespublicastienen el deber y la obligacibnde generarespaciosde
interlocucion y participacion con la ciudadaniay sus grupos interesados,
involucrandolosen lasdecisionedomadasen las diferentesetapasde la gestion
publica

Parael Ministerio de Tecnologiasle la Informaciony de las Comunicacioness
importante abrir dichosespacioglondesegenereun dialogode dobleviaconlos
gruposinteresados,para que éstospuedanconocer,intervenir y aportar en las
diferentesprocesosde toma de decisionesnstitucionalesque los afecte

Espor estarazon que el ministerio elaboro el Plande ParticipacionCiudadana
MIinTIC 2017, que le permite a sus grupos de interés, conocer los diferentes

mecanismosde participacionciudadanaestablecidoen la entidad, teniendo en

cuenta lo dispuesto en las normas vigentes, que hacen referencia a la

participaciony alosdeberesy derechosde la poblacioncolombianafrente a ésta,

igualmente se incluye en el Plan los diferentes espaciosque ha generadola

entidad para un efectivo didlogo de doble viay la estrategiade participacion
ciudadanaen la gestion.
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1. MARCO NORMATIVO DE LA PARTICIPACION CIUDAL

A continuacionse describelas principalesnormasqgue se han aprobadodesde
el Gobierno Nacional, desde la expedicion de la Constitucion Politica de
Colombiapara fortalecer la participacion ciudadanaen la gestion publicay
garantizara participacionde todosen lasdecisionesjue losafectany enlavida
econdmicapolitica,administrativay culturalde la Nacion
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Constitucion Politica de Colombia — 1991

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la
solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del inferés general

ARTICULQ 2. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan
¥ en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion (.. )

ARTICULO 13. (...) El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados (...)

ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial {...)

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peficiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

ARTICULQ 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, gjercicio y control del poder politico (...)

ARTICULO 45. El adolescente tiene derecho a la proteccion v a la formacion integral. El Estado y la sociedad garantizan la
participacion activa de los jdvenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccidn, educacion y progreso de
la juventud.

ARTICULQ 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca laley ()

ARTICULQ 78. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad
eh las decisiones gue puedan afectario {...)

ARTICULQ 88. L a iey requlara las acciones populares para la proteccidn de los derechos e intereses colectivos, relacionados con el
patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad publicos, la moral administrativa, el ambiente, Ia libre competencia econdmica y
ofros de similar naturaleza que se definen enella_{..)

ARTICULQ 85. (...) Son deberes de la persona y del ciudadano:

(...) 5 Participar en la vida politica, civica v comunitana del pais. {...)

ARTICULQ 270. La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar fa gestion poblica que
se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resulfados.
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Ley 134 de 1994
Ley 190 de 1995

Ley 393 de 1997
Ley 472 de 1998

Ley 489 de 1998

Ley 720 de 2001
Ley 734 de 2002
Ley 850 de 2003

Ley 962 de 2005

Ley 1437 de 2011
Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014
Ley 1755 de 2015

Ley 1753 de 2015
Ley 1757 de 2015

Leyes sobre Participacion Ciudadana
“Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participacion ciudadana”™

Articulo 58°.- Todo ciudadano tiene derecho a estar informado periddicamente acerca de las actividades que desarrollen
las entidades pablicas y las privadas que cumplan funciones piblicas o administren recursos del Estado.

“Por la cual se desarrolla el articulo 87 de la Constitucidn Politica”

ARTICULQ 87. Toda persona podra acudir ante la autoridad judicial para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o un
acto administrativo. En caso de prosperar la accion, la sentencia ordenard a la autoridad renuente el cumplimiento del
deber omitido.

“Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucion Politica de Colombia en relacion con el gfercicio de las acciones
populares v de grupo vy se dictan ofras disposiciones”

“Por la cual se dictan normas sobre (2 organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reqlas generales para el gfercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica v se dictan ofras disposiciones”

“Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria de los ciudadanos colombianos™

“Por el cual se expide el Codigo Disciplinario Unico”

“Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas”

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites v procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que gjercen funciones plblicas o prestan servicios”

“Por Ia cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

“Por la cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion v la efectividad de! control de (a gestion piblica”™

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se requla ef Derecho Fundamental de Peticidn y se susfituye un titulo del Cadigo de Procedimienta
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

Morma que Sustittiyase el Titulo I, Derecho de Peticion, Capifulo I, Derecho de Peficin ante las autoridades-Reglas
Generales, Capituio Il Derecho de peficion ante autoridades-Reglas Especiales y Capitulo Ill Derecho de Peticion ante
organizaciones e instituciones privadas, articulos 13 & 33, de la Parte Primera de la Ley 1437 de 2011.

“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion democréatica”
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Decreto 2232 de 1995

Decreto 1382 de 2000
Decreto 1538 de 2005

Decreto 2623 de 2009

Decreto 19 de 2012
Decreto Antitramites

Decreto 2482 de 2012
Decreto 2641 de 2012
Decreto 2693 de 2012

Decreto 103 de 2015
Decreto 1081 de 2015
Conpes 3072 de 2000

Conpes 3649 de 2010
Conpes 3650 de 2010
Conpes 3654 de 2010
Conpes 3785 de 2013

Decretos y Conpes que hacen referencia a la Participacion Ciudadana

"Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e informe de
actividad econdmica y asi como el sistema de quejas y reclamos”.

Su articulo 8, asigna funciones a la dependencia de quejas y reclamos.

“Por &l cual establecen reglas para &l reparto de la accion de futela”

Se desarrolla &l arficulo 88 de la Constifucidn referente a la accion de Tulela

“Por ef cual se reglamenta parciaimente la Ley 361 de 1997"

Dicha Ley establecen mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras disposiciones. |

“Por el cual se crea el Sisterna Nacional de Servicio al Ciudadano”.

“Por ef cual se dictan normas para suprimir o reformar requlaciones, procedimientos y irdmites innecesarios exlstentes
en la Administracién Plblica™

Articulo 14. Presentacion de solicifudes, quefas, recomendaciones o reclamos fuera de la sede de la enfidad. Los
interesados gue residan en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se dinigen, pueden
presentar sus soliciludes, quejas, recomendaciones o reclamaciones a fravés de medins electrbnicos, de sus

dependencias regionales o seccionales (...
Por el cual se establecen los ingamigntos generales para la infegracion de la planeacion v la gestion.

Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Replblica de Colombia
(..)

Articulo 6. Temas prionitarios para avanzar en la masificacion de Gobierno en linea (...)

“Por ef cual se reglamenta parciaimente la Ley 1712 de 2014 y se dictan ofras disposiciones”
“Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Secfor Presidencia de la Republica™

“"Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas & informe de
actividad econbmica y a8l como &l sistema de quejas y reclamos”

Su articulo 8, asigna funciones a la dependencia de quejas y reclamos.

Politica Nacional de Servicio al ciudadano

Importancia estratégica de la Estrategia de Gobiernc en Linea

Politica de rendicibn de cuentas de la rama ejecutiva a los cludadanos.

Politica Nacional de eficiencia administrativa al servicio del ciudadano y concepto favorable a la Nacién para contratar '

un empréstito externo con la Banca Multilateral hasta por la suma de usd 20 millones destinados a financiar ef proyecto
e Eficiencia &l Servicio del ciudadano.
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2. OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados del
cumplimiento de las diferentes actividades programadasen el Plan de
Participacion CiudadanaMinTIC 2017, especificamenteen la Estrategiade
ParticipacionCiudadanaen la Gestion,evidenciandda ejecucionde cadaunade
ellasen el transcursode afio,comola participacionde losgruposde interés
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3. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADA
LA GESTION MINTIC 201
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA G

MINTIC 2017
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

MINTIC 2017

Fasedelciclode | idades Objetivo (s) de la actividad | Meta/Producto Indicador Responsable Fecha
la Gestion programada
16 Solicitar la Una (1)
informacion referente a Realizar Ia solicitud referente 3 | Consolidacion de |
gfﬂ‘?mmamﬁ, por  las distintas areas que involucren | de las diferentes requerimientos Pllaneaunngl,r 100872017
istintas  areas  que fori de inferés. | dreas v enfreqa a la recibidos Estudios Sectoriales
involucren convocatoria a | ©°mYOCaI0Na @ Grupos ' n%cinare'ﬁ
grupas de interés.
1.7 Realizar el inventario
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programadas por  las | actividades programadas por las actividades Un (1) Documento | Fortalecimiento de las 30/08/2017
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involucren convocatona a | convocatoria a grupos de interés prog Grupos de Interés
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

MINTIC 2017

Fasedelciclode [ 04 i4ades Objetivo (s) de la actividad | Meta/Producto Indicador Responsable Fecha
la Gestidn programada
generar ciudades mas sostenibles
y promover el uso efectivo de las
TIC en el sector productivo.
3.1 Realizar ejercicio
viual a través de Uma Viceministerio Tl
de Cristal para Promover | Realizar un ejercicio virtual para Documento Informe iceministenio
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3.2 Realizar soluciones
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?":;g;g:es msrc?hc:ar suesl de la aplicacion de |a encuesta de |  satisfaccion a los n (1) Informe Conectividad
funcionamiento de dichos saisaocitn usuanos
£s[pacios
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA

MINTIC 2017

La metodologia aplicada para evaluar el cumplimiento de la estrategia de
participacion Ciudadanaincluida en el Plan de ParticipacionMiIinTIC 2017, fue
diseifladapor la Oficina Asesorade Planeaciony EstudiosSectorialesja cual se
realizé a través de una matriz en Excelque permitio el seguimientode todaslas
actividadesprogramadasmidiendo su nivel de avance,garantizandola ejecucion
detodaslasactividadesal 1000a 31 de Diciembrede 2017.

Elseguimientoserealizédesdeel mesde septiembrehastael mesde diciembrede
forma mensual,junto con los avancesejecutadosy presentadosen la matriz de
seguimientolas diferentesareasresponsablesle actividadesremitian a la Oficina
de Planeaciorlasevidenciagjue permitianverificarel nivel de cumplimienta
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4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PROGRA
EN LAS DISTINTAS FASES DEL CICLO DE LA
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4.1 FASE DBIAGNOSTICC
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4.1 FASE DE DIAGNOSTICO

Las siguientesson las diferentes actividadesprogramadasen la fase de Diagnostico
incluidasen la Estrategiade ParticipaciorCiudadanaen la Gestion

4.1.1 Divulgarel Informe de Caracterizacioy Dialogosconlos Gruposde Interes

4.1.2 Formulary formalizar las accionescorrespondientesde los resultados de la

Encuestale Satisfaccionle Gruposde Interés2016

4.1.3 Realizaiseguimientoy avancede accionesde mejoradel Plande mejoramientode

la Encuestade SatisfacciorGruposde Interés

4.1.4 Realizalos lineamientospara la actualizaciorpermanentedel inventario de bases
de datos que involucrena grupos de interés, utilizadaspor las distintas areas de la

Ministerio parala ejecucionde susactividades

4.1.5 Realizarel inventario de las basesde datos que involucrena gruposde interés,

utilizadaspor lasdistintasareasdel Ministerio parala ejecucionde susactividades

4.1.6 Solicitarla informacion referente a las actividadesprogramadaspor las distintas
areasque involucrenconvocatoriaa gruposde interes

4.1.7 Realizarel inventario de actividadesprogramadaspor las distintas areas que

iInvolucrenconvocatoriaa gruposde interés
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4.1.1 Divulgar el Informe de Caracterizacion y Dialogos con los Gr

de Interés

Objetivo de la Actividad Dar a
conocer a la Entidad los
resultadosde la Caracterizacion
y Dialogos con los Grupos de
Interés para tenerlo en cuenta
como insumo a la hora de
planificar actividades de la
siguiente fase del ciclo de
gestion

Meta programada Dos (2)
Accionegde divulgacion

Se publico la Resolucion548 del 21 de marzo de 2017 mediante el cual se adopta el
Codigode Buen Gobierno del Misterio/Fondo de Tecnologiagde la Informaciony las
Comunicacionesel cualincluye la caracterizaciorde los Gruposde Interés del MinTIC
Consultaren el Link http://www .mintic.govco/portal/604/w 3-propertyvalue595.html
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