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INTRODUCCIÓN

Lasentidadespúblicastienen el deber y la obligaciónde generarespaciosde
interlocución y participación con la ciudadanía y sus grupos interesados,
involucrándolosen lasdecisionestomadasen lasdiferentesetapasde la gestión
pública.

Parael Ministerio de Tecnologíasde la Informacióny de lasComunicaciones,es
importanteabrir dichosespaciosdondesegenereun diálogode doblevíaconlos
gruposinteresados,para que éstospuedanconocer,intervenir y aportar en las
diferentesprocesosde toma dedecisionesinstitucionalesquelosafecte.

Espor esta razón que el ministerio elaboró el Plande ParticipaciónCiudadana
MinTIC2017, que le permite a sus grupos de interés, conocer los diferentes
mecanismosde participaciónciudadanaestablecidoen la entidad, teniendo en
cuenta lo dispuesto en las normas vigentes, que hacen referencia a la
participacióny a losdeberesy derechosde la poblacióncolombianafrente a ésta,
igualmente se incluye en el Plan los diferentes espaciosque ha generadola
entidad para un efectivo diálogo de doble vía y la estrategiade participación
ciudadanaen la gestión..



1. MARCO NORMATIVO DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

A continuaciónse describelasprincipalesnormasque se han aprobadodesde
el Gobierno Nacional, desde la expedición de la Constitución Política de
Colombiapara fortalecer la participación ciudadanaen la gestión pública y
garantizarla participaciónde todosen lasdecisionesquelosafectany en la vida
económica,política,administrativay culturalde la Nación









2. OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer los resultados del
cumplimiento de las diferentes actividades programadas en el Plan de
Participación CiudadanaMinTIC 2017, específicamenteen la Estrategia de
ParticipaciónCiudadanaen la Gestión,evidenciandola ejecuciónde cadaunade
ellasen el transcursodeaño,comola participaciónde losgruposde interés.



3. ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 
LA GESTIÓN MINTIC 2017



ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN 
MINTIC 2017

A continuación se
presentala Estrategiade
Participación Ciudadana
en la Gestión,ejecutada
en el transcursodel 2017
por el MinTIC
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN LA GESTIÓN 
MINTIC 2017

La metodología aplicada para evaluar el cumplimiento de la estrategia de
participación Ciudadanaincluida en el Plan de ParticipaciónMinTIC 2017, fue
diseñadapor la Oficina Asesorade Planeacióny EstudiosSectoriales,la cual se
realizóa travésde una matriz en Excelque permitió el seguimientode todas las
actividadesprogramadas,midiendo su nivel de avance,garantizandola ejecución
de todaslasactividadesal 100%a 31deDiciembrede2017.

Elseguimientoserealizódesdeel mesde septiembrehastael mesdediciembrede
forma mensual,junto con los avancesejecutadosy presentadosen la matriz de
seguimientolasdiferentesáreasresponsablesde actividadesremitían a la Oficina
dePlaneaciónlasevidenciasquepermitíanverificarel niveldecumplimiento.



4. DESARROLLO DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS 
EN LAS DISTINTAS FASES DEL CICLO DE LA GESTION



4.1 FASE DE DIAGNÓSTICO



4.1 FASE DE DIAGNÓSTICO 

Las siguientesson las diferentes actividadesprogramadasen la fase de Diagnóstico
incluidasen la Estrategiade ParticipaciónCiudadanaen la Gestión;

4.1.1 Divulgarel Informede Caracterizacióny DiálogosconlosGruposde Interés
4.1.2 Formular y formalizar las accionescorrespondientesde los resultados de la
Encuestade Satisfacciónde Gruposde Interés2016.
4.1.3 Realizarseguimientoy avancede accionesde mejoradel Plande mejoramientode
la Encuestade SatisfacciónGruposde Interés
4.1.4 Realizarlos lineamientospara la actualizaciónpermanentedel inventariode bases
de datos que involucren a grupos de interés, utilizadaspor las distintas áreas de la
Ministerio parala ejecuciónde susactividades.
4.1.5 Realizarel inventario de las basesde datos que involucrena gruposde interés,
utilizadaspor lasdistintasáreasdel Ministerio parala ejecuciónde susactividades.
4.1.6 Solicitar la información referente a las actividadesprogramadaspor las distintas
áreasque involucrenconvocatoriaa gruposde interés.
4.1.7 Realizarel inventario de actividadesprogramadaspor las distintas áreas que
involucrenconvocatoriaa gruposde interés.



4.1.1 Divulgar el Informe de Caracterización y Diálogos con los Grupos 
de Interés

Objetivo de la Actividad: Dar a
conocer a la Entidad los
resultadosde la Caracterización
y Diálogos con los Grupos de
Interés para tenerlo en cuenta
como insumo a la hora de
planificar actividades de la
siguiente fase del ciclo de
gestión.

Meta programada: Dos (2)
Accionesde divulgación

Se publicó la Resolución548 del 21 de marzo de 2017 mediante el cual se adopta el
Códigode Buen Gobierno del Misterio/Fondo de Tecnologíasde la Información y las
Comunicaciones,el cual incluye la caracterizaciónde los Gruposde Interés del MinTIC.
Consultaren el Link: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-595.html


