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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL

ENTIDAD PRODUCTORA MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
DEPENDENCIA PRODUCTORA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE GESTION HUMANA CODIGO DEPENDENCIA 430
NOMBRE DEL GRUPO DE FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES CODIGO DEL GRUPO 424
RETENCION EN AROS| soporTe | TISPOSICION
cODIGO SERIES SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES PROCEDIMIENTO
Archivo Archive p EL erl e M
Gostdn Central
434 04  ACTAS Una vez cumphdo el tiempo de retencidn en el archivo de gesudn se
transfiere al archivo ceéntral para su caustodia por el hempo estableado]
4340413 0O DE GRUPO PRIMARIO 1aNO | 8anoS X para su postenor eltminacién debido a la perdida de valor administrativo
Acta X Reposrone
hitps./imintic sharepomt com/sites/mig/seguimiento/Paginas/gep_grupo_d
Anexos e_fortateamiento_con_los_grupos_de_interes aspx
434 59 B ENCUESTAS DE SATISFACCION
434 59 01 0O  EXTERNAS
Comunicraiones x
informe de resullado X
Socializaadn de resullado X
Encuesta X
Comunicaciones X Serie documental que Informa sobre la satsfacoén de ks operadores |
434 5902 D INTERNAS cudadanps frente a los senatdos de atencidn al usuano que presta el
1 ANOQ 4 ANOS X punto presencial Se seleccionan los exped entes de las evaluaciones
Comunicaciones X que consohda la informacén por penodos de tempo Los antecedentes|
Informe de resuftado % se entuentran en el contralo de acverdo » I8 vigencia
Social zewdn de resuitado X
Comuntcaciones X
434 5903 O REPORTES DE DIGITURNO X
Comunicaciones X
Informe de resuttado X
Socialzacibn de resultado X
434 79 B INFORMES
4347918 O DEGESTION
Informe X X
Anexos X X Se transfiere al archivo central la sene Se digitelizan o se microfilman los
expedientes concluido Su penodo de retenctn se elmna la toteidad de la)
43479 22 0 OE PQRSD Y DERECHOS DE PETICION 1ANQ | 6 ANOS x| x sene mediante picado y reciclaje de papel Las documentos electrénicasl
Reporie X o mrcrofimes se tendran a disposicién en el archive central para fines de|
consutta (Ley 527 1999 Decreto 2527 1950)
Seguimiento X
Estadisticas de seguimiento X
Comumcaciones X
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NOMBRE DEL GRUPO DE FORTALECIMIENTO DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES CODIGO DEL GRUPO 434
RETENCION EN AROS| SOPORTE ms:tlzﬂcucn
cODIGO SERIES SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES v Y L PROCEDIMIENTO
Gaston Central ° EL CT|E M s
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS
434 109 - PQRSD
1ANO 8 ANOS X Se elimina ta sene completa por perder velores primanes La ehmmacsdn|
Solreitud S de los expedientes debe hacerse por picado y reciclaje de papel
Respuesta y/o tréimite X
434 110 M PLANES
434 110 11 0O DE MEJORAMIENTO
Cutacrén X Se lransfiere & archivo central la sene Se digitahizan o se microfilman los|
Acte X expedientes conchndo su penoda de relencién se elmina la totalidad de la
1ANQ | 4 ANOS X | X sene mediente plcado y reciclaje de papet Los documentos electrémicos
Plan b 4 o microfimes se tendrén a disposicion en el archivo centrat para fines de
consufta (Ley 527 1999 Decrelo 2527 1850)
informes de segumiero X
Comunicaciones X
434 111 H PLANILLAS
434 11101 O DE CORRESPONDENCIA Se Iransfiere al archivo central la sene Se digitelizan o se microfiiman los
Planilla envios Bogota X expedientes concluido su penodo de retencidn se elmina la totalidad de la
1ANO 5 ANOS X1 X sene medianie picado y reciclaje de papel Los documentos electrénicos
Ptanilla envios Intemacionales X o microfimes se tendran a disposiclén en el archivo central para fines de
Planillas envios Nacionales X consulta {Ley 527 1999 Decreto 2527 1950 )
Relacidn de comespondencia entregada X
434 120 u PROGRAMAS
434 120 06 O DE GESTION AMBIENTAL
Poittica de gestién ambiental X Se transfiera al archivo ceniral 1a serle $e digitalizan o se microfilman los
Campafias de sensibfl zacién y educacién embiental X expedientes cancluldo su periada de retencién se elimina (a totahdad de la
1 ANOS | 18 ANOS x| X sene mediante picado y reciclaje de papel Los documentos electrénicos
Formulac:én de planes de manejo ambiental X o microfilmes se tendrdn a disposicién en el archivo central para fines de
Implementacién de planes de manejo ambiental X consulta (Ley 527 1999 Decrelo 2527 1950}
Informe X
Acis deslinacidn final de residucs X
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OEPENDENCIA PRODUCTORA SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE GESTION HUMANA CODIGO DEPENDENCIA 430
NOMBRE DEL GRUPQ DE FORTALECIMIENTQO DE LAS RELACIONES CON LOS GRUPQS DE INTERES cQOIGO DEL GRUPQ 434
RETENCION EN afi0s| Soporte | DiSPosoiON
cODIGD SERIES SUBSERIES Y TIPOS DOCUMENTALES PROGEDIMIENTO
Archvo Archivo P EL cT E M s
Gestibn Ce 1iral
434 120 08 D DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Actes x Se transfiere 8l archive central la sene Se digitalizan o se mcrofitman tos
Palilicas X, expedientas conchuido su penodo de retencidn se elimina (a tolatdad de la
1ANO | 19 ANOS X | X sene mediante picado y reciclaje de papel Los documentos eledrénmcos
Campafias de sensibilizacidn e implementacidn X o microfiimes se tendrdn a disposicidn en el archivo central para fines de
Irferme X consulta {(Ley 527 1999 Decrelo 2527 1950)
Pian de responsabildad socal X
434 120 09 0O DE SERWICIO AL CIUDADANO
Pothibica X X
Se trensfiere al archivo central 1a sene  Se digitahizan o se microfiman los
Lineamiento de servicio al ciudadano X expedientes conchndo su penodo de retencién se elmmina Ja iotsldad de la
Campaiia de sensibiizacién e mplementacion el servicio 1 ANOS | 19 ANOS X X | x serie mediante picado y reciclaje de papel Los documentos electrénicos)
o microfiimes se tendrdn a disposicidn en el erchivo central pare fines de
Acta X consuha (Ley 527 1999 Decreta 2527 1950)
Anexos x
Comunicaciones X
CONVENCIONES FIRMA RESPONSABLE %
[] SERIE DOCUMENTAL AR
] SUBSERIE DOCUMENTAL
(] GRUPQ OE SUBSERIE DOCUMENTAL
- TIPO DOCUMENTAL FIRMA RESPONSABLE .
CT CONSERVACION TOTAL COMITE DE|ARCHIVO \
E ELIMINACION
] MICROFILMACION U OTRO SOPORTE K 2 3y le
S SELECCION FIRMA RESPONSABLE !
P PAPEL
EL ELECTRONICO
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