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INTRODUCCIÓN

Los grupos de interés son un elemento esencial que debe ser tomado en cuenta en todas 
las etapas de la gestión pública del Ministerio TIC, por lo tanto, dicha gestión en las 
relaciones con ellos es transversal a cada uno de los componentes de la Estrategia de 
Responsabilidad Social Institucional (ERSI), que se encuentra articulada con el Modelo 
Integrado de Gestión (MIG) de la Entidad, y con el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión - MIPG definido por el Gobierno Nacional.

La caracterización permite identificar y segmentar las características, necesidades, 
intereses, expectativas y preferencias de los grupos de interés con los cuales interactúa el 
MinTIC, y a partir de allí gestionar acciones
que permita la construcción de estrategias para la atención efectiva de sus diversas 
expectativas, ajustar la oferta institucional y presentar servicios focalizados para 
responder satisfactoriamente el mayor número de requerimientos y solicitudes. 

La caracterización de grupos de interés atiende lo contenido en el manual de 
caracterización y relacionamiento con los grupos de grupos de interés (AGI-TIC-MA-004) 
de la entidad.
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Caracterización Grupo de Interes Internos
Los grupos de interés internos del  Ministerio estan conformados por los funcionarios y 
contratistas quienes desarrollan y ejecutan  las  diferentes actividades diarias para 
cumplir con el logro de los  objetivos misionales de la entidad.  

02

Caracterización Grupo de Interes Internos
2.1

Gráfica  1
Clasificación Colaboradores MinTIC

De los colaboradores de MinTIC el 35% esta compuesto por funcionarios y el 65% lo 
constituyen  contratistas. 
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Gráfica  2
Género colaboradores MinTIC

MinTIC respeta todos los géneros existentes sin embargo al momento del presente 
informe  los datos categorizaban en mujeres y hombres.

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600

FUNCIONARIOS CONTRATISTAS TOTALES

267
512

779276

483

759

MASCULINO FEMENINO

Gráfica  3
Nivel de escolaridad colaboradores MinTIC

Los profesionales especializados  constituyen el nivel de escolaridad con mas 
representación dentro de los contratistas  de la entidad.  
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Gráfica  4
Nivel de cargo de los funcionarios MinTIC

El nivel de escolaridad  en funcionarios mas alto se encuentra  en el nivel profesional.
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Gráfica  5
Tipo de vinculación de los funcionarios MinTIC

Gráfica  6
Años de servicio funcionarios MinTIC
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De los colaboradores de MinTIC el 89% utilizan la herramienta IntegraTIC y el 11% no la 
utilizan

Gráfica  7
Colaboradores que utilizan Integratic

Caracterización Gestión Documental
2.2

El Grupo Interno de Trabajo de Grupos de interés y Gestión documental, realizó   la 
caracterización interna a partir de la necesidad de identificar mejoras en la herramienta 
Integratic y la gestión de información electrónica con el objetivo de mejorar la gestión 
documental electrónica en el MinTIC.

Se muestran a continuación los resultados obtenidos en la aplicación de la encuesta y 
respondida por 324 colaboradores: 
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El 98% de los colaboradores de MinTIC utilizan la herramienta IntegraTIC para el proceso 
de firmado electrónico 

Gráfica  8
Tipo de razón para no realizar el proceso de radicación

de comunicaciones oficiales en IntegraTIC

Gráfica  9
Uso de la herramienta IntegraTIC para adelantar el proceso de firmado electrónico
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La mejora de la herramienta IntegraTIC que  más solicitan los usuarios es el poder ver la 
trazabilidad del flujo de firmas a pesar de no estar incluido en el grupo de firmantes. 

Gráfica  10
Mejoras que se deben realizar en la herramienta IntegraTIC
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39%
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Dentro de los colaboradores solo el 39% utilizan la herramienta IntegraTIC para entregar 
al archivo expedientes nuevos o documentos para actualizar expedientes. 

Gráfica  11
Uso de la herramienta IntegraTIC para entregar al archivo expedientes 

nuevos  o documentos para actualizar expedientes

Gráfica  12
Uso de la herramienta IntegraTIC para consultar expedientes 

electrónicos que se han entregado al archivo.
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Caracterización de Grupos Externos
03

Servicio de Comunicaciones
3.1

Internet Móvil3.1.1

48%52%

Total suscripción y demanda internet móvil

Suscriptores internet móvil Demanda internet móvil

2%10%

88%

2G 3G 4G

Gráfica  14
Suscriptores internet móvil

Gráfica  13
Suscriptores internet móvil



Gráfica  15
Suscriptores de Internet por segmento a nivel nacional

Gráfica  16
Proveedores por demanda a nivel nacional
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Gráfica  17
Suscriptores de Internet por segmento a nivel nacional

Gráfica  18
Participación de abonados por categoría a nivel nacional

Telefonia Movíl3.1.2

0,00
5,00

10,00
15,00
20,00
25,00
30,00
35,00
40,00
45,00
50,00

Clar
o

ET
B

Mov
ist

ar
Tigo

Virg
in

Éx
ito

Sum
a

Fla
sh

 m
obil

e

Par
tne

rs UFF
UNE

Ava
nte

l

46,12

0,35

25,30
18,20

3,38 2,06 0,04 0,16 4,37
0,00 0,00 0,00

Cuota suscriptores por proveedor 

75%

25%

Prepago Pospago



Gráfica  19
Líneas por estrato socioeconómico a nivel nacional

Gráfica  20
Líneas en servicio por proveedor a nivel nacional

Telefonia Movíl3.1.3
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Gráfica  21
Tipo de conexión- Suscriptores y Asociados

Gráfica  22
Participación de abonados por categoría a nivel nacional

Televisión cerrada3.1.4



A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la priorización y segmentación 
de la población objeto. 

Se identificó en primer lugar el tipo de usuario de cobro coactivo, esta clasificación es 
presentada en escala de porcentaje.
 

De acuerdo con los resultados obtenidos el 94% de los usuarios corresponde a personas 
de naturaleza jurídica y solo el 6% corresponde a personas naturales.
 

Trámite cobro coactivo
3.2

Análisis de información y 
establecimiento de segmentos

3.2.1

Gráfica  23
Tipo de usuario  
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Para personas naturales la siguiente variable identificada y priorizada es el tipo de 
servicio, obteniéndose los siguientes resultados de acuerdo con la gráfica mostrada a 
continuación: 

El 68% corresponde a tipo de servicio clandestino y el 27% lo ocupa el servicio de 
radiodifusión sonora comercial.  

Existen tres tipos de servicio el del servicio de frecuencias para servicio de registro TIC, 
ilegales y registro TIC que tienen un porcentaje de 1% de participación en esta 
clasificación por servicio. 

Otra variable identificada y priorizada corresponde a la ubicación geográfica de los 
usuarios (personas naturales), en este caso la clasificación se realiza por departamentos. 
En la gráfica mostrada a continuación se presentan los resultados. 
El porcentaje más alto obtenido con los datos tabulados corresponde al departamento del 
Cauca con un 11% y  
seguido del departamento del Valle del Cauca con un 10%.  

La ciudad de Bogotá representa el 2% de la ubicación de los usuarios de los 
procedimientos administrativos de cobro coactivo. 

Personas naturales3.2.2

Gráfica  24
Tipo de Servicio
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La siguiente variable priorizada corresponde al tipo de canal que se utiliza para el proceso 
de notificación efectiva, según lo base de datos trabajada para esta vigencia se obtuvieron 
los siguientes porcentajes. 

Para las personas naturales y según los datos obtenidos el 10% recibe la notificación 
efectiva a través del canal correo electrónico. 

Gráfica  25
Ubicación de usuarios por Departamento 

Gráfica  26
Tipo de canal utilizado para notificación efectiva
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Las variables priorizadas para las personas jurídicas corresponden al tipo de servicio, 
la ubicación geográfica y el tipo de canal para la notificación efectiva. 

En la gráfica mostrada a continuación se muestran los resultados obtenidos según el 
tipo de servicio en personas jurídicas

En personas jurídicas el porcentaje más alto se encuentra en el tipo de servicio: Registro 
TIC con un 63,8%, seguido de un 9,37% correspondiente al tipo de servicio: Televisión 
comunitaria- transición.  

En cuanto a la ubicación de las personas jurídicas usuarias de cobro coactivo, se encuentra 
muy distribuido el resultado obtenido en los aproximadamente 1500 registros tabulados.  

A continuación, se relacionan los principales resultados. 

Personas Juridicas3.2.3

Gráfica  27
Tipo de servicio por  persona de naturaleza  jurídica



El 20,2% de los usuarios de los procedimientos administrativos de cobro coactivo se 
encuentra ubicado en la Bogotá D.C., posteriormente le sigue con un porcentaje del 8,62% 
el departamento de Antioquia y con un 5,2% los departamentos del Valle del Cauca y 
Cundinamarca. 

Gráfica  28
Ubicación de usuarios por Departamento
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En cuanto al canal para notificaciones efectivas por el cual reciben la información los 
usuarios de cobro coactivo es el correo electrónico.

Gráfica  29
Tipo de canal utilizado para notificación efectiva
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Se identificó en primer lugar el tipo de usuario del trámite de cartera, esta clasificación es 
presentada en escala de porcentaje en la mayoría de las gráficas. 

Gráfica  30
Tipo de usuario 
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Gráfica  31
Tipo de usuario 
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Gráfica  32
Ubicación de usuarios por Departamento
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