Lider de Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Documentos internos y
externos:

Recursos:

Requisitos Legales:

Requisitos de las normas
tecnicas aplicables al
proceso:
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ACCESO, USO Y APROPIACION DE LAS TIC Codigo ‘700
GESTION DE LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES  vVersign 10 ‘ .1
CARTA DESCRIPTIVA GESTION DE INDUSTRIA DE Clasificacién \‘ Q\
COMUNICACIONES dela  Piblica T
Informacién

Director(a) de Industria de Comunicaciones

Promover permanentemente el desarrollo del sector de las comunicaciones en el marco del interés nacional y el contexto internacional, mediante
la gestion de las politicas, habilitaciones y registros de los servicios de telecomunicaciones, television, radiodifusién sonora y postales, con el
proposito de hacer uso eficiente del espectro radioeléctrico y de los servicios postales observando el cumplimiento de la normativa aplicable, y
la ejecucion del plan de accion en el marco del plan estratégico por parte de la Direccion de Industria de Comunicaciones y sus Subdirecciones.

Inicia con la caracterizacion de las necesidades del sector de comunicaciones, su posterior gestion y control mediante las habilitaciones de
operacion y explotacion de los servicios, hasta la entrega de la informacion para los procesos de Vigilancia, Inspeccion y Control, Gestion
Financiera, y la formulacion e implementacion de acciones de mejora del proceso.

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y de Otra indole

Humanos: funcionarios y contratistas de la Direccion de Industria de las Comunicaciones y las respectivas Subdirecciones y Grupos Internos
de Trabajo.

Financieros: presupuesto asignado por la Entidad.

Fisicos: puestos de trabajo, instalaciones fisicas dispuestas por la Entidad.

Tecnologicos: correo electronico, Intranet, Sistema de Gestion Documental, Digital Online, pagina web, equipos de computo, Sistema de
Informacion del Modelo Integrado de Gestion » SIMIG, Modulo de gestion de polizas y garantias, Base de datos tnica de Operadores y
prestadores de servicio - BDU Plus, BPMS Auraportal - Sistema de Gestion de Procesos de Negocio (Business Process Management System)
con los modulos AVETM, IMEL RUTIC, RRDS, RPOS, RABCA, SDA, etc., Sistema de Gestion de Espectro - SGE.

« MIG-TIC-DI-023 MatrizIdentificacion de Requisitos Legales y de Otra indole

» Matriz de requisitos legales

* MIG-TIC-DI-025 Matriz relaciéon ISO_PROCESOS

1. Coordinar acciones, con el Grupo de Cartera de la Subdireccion Financiera para la oportuna liquidacion, cobro y recaudo, de los titulos
habilitantes de conformidad con la legislacion vigente

2. Gestionar el Codigo Postal de la Republica de Colombia junto con el Operador Postal Oficial.

3. Apoyar la atencion al ciudadano brindando orientacién precisa sobre los temas que se manejan en la Direccion de Industria de
Comunicaciones

4. Conformar titulos ejecutivos complejos de conformidad con la normatividad vigente.

5. Las solicitudes realizadas después del 11 de junio de 2010 son atendidas, previo cumplimiento de la obligacién de inscripcion en el Registro
Unico de TIC por parte del Proveedor o del Operador de Television.

6. Todas las solicitudes de licencias de concesion para los Servicios de Radiodifusion Sonora deben tramitarse bajo el marco de la Resolucion
2614 de 2022 del Ministerio de TIC o las que la modifiquen.

7. Las solicitudes de licencias de Concesion para los Servicios de Radiodifusion Sonora Comercial y Comunitaria se deben otorgarse previa
realizacion de un procedimiento de seleccion objetiva.

8. Los concesionarios de Radiodifusion Sonora deben tener registro de TIC de Radiodifusién Sonora

9. Los servicios de telecomunicaciones hacen referencia a: telefonia Movil, local, servicios de radio difusion sonora y de television - TV.

1. SISTEMA INTEGRA DO DE GESTION
1.1 Identificacién y socializacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con el

procedimiento establecido.
1.2 Reporte y cumplimiento del Plan Operativo del Sistema Integrado de Gestion.
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1.3 Todos los integrantes del proceso, independiente de su tipo de vinculacion, participaran en la identificacion, valoracion y seguimiento de
peligros ocupacionales, riesgos de corrupcion, gestion, ambiental, Seguridad y privacidad de la informacion, Seguridad Digital, continuidad de
la operacion y determinacién de controles de acuerdo con la metodologia de riesgos.

1.4 Identificacion de necesidades, competencias, formacion y expectativas para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

1.5 El Lider y gestor de proceso seran los responsables de implementar los lineamientos, procedimientos, manuales y normativa aplicable al
Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los roles y responsabilidades enmarcados en la resolucién del MIG.

1.6 Los lideres y equipos de trabajo participaran en las actividades de cambio, cultura y prevencion del Sistema Integrado de Gestion.

1.7. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1.7.1 Identificacion, actualizacion y aprobacion de los activos de informacion del proceso de acuerdo con el Plan de Seguridad y Privacidad de
la Informacion.

1.7.2 Reporte de incidentes de seguridad y privacidad de la informacion cuando se presenten, de acuerdo con el procedimiento de Incidentes de
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

1.7.3 Aprobacion, implementacion de los planes y participacion en las estrategias de Continuidad de la operacién de acuerdo con el Plan de
. ., Continuidad de la Operacion de la Entidad.

Politicas de operacién:
1.8 Sistema de Gestion de Calidad

1.8.1 El lider del proceso debe formular, implementar y realizar seguimiento a las actividades de promocion del uso y apropiacion de su proceso
y del MIGy del fortalecimiento de la cultura organizacional, como minimo debera implementar la estrategia de GCP

1.8.2. El proceso apropiara el MIG mediante la socializacion de los lineamientos, procedimientos, indicadores, acciones de mejora, riesgos y
controles a su equipo de trabajo en GCP.

1.8.3 El lider del proceso es el responsable de informar, divulgar y apropiar los documentos del proceso.

1.8.4 El lider y/o gestor de procesos debe revisar periédicamente la normatividad aplicable y actualizar los documentos del proceso en caso de
ser necesario.

1.9 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.9.1 Ellider del proceso participara en las investigaciones de incidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.9.2 Todos los integrantes del proceso, participaran en la eleccion del COPASST, Comité de Convivencia Laboral, ejecucion de examenes
médicos ocupacionales, establecimiento de la Politica y Objetivos SST.

1.10 Sistema de Gestion Ambiental

1.10.1 Los lideres y equipos de trabajo desarrollaran buenas practicas enfocadas en los programas establecidos en el Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA.

1.10.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan asistir a las charlas'de sensibilizacion ambiental desarrolladas por el Grupo Interno de Trabajo
de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés - GITFRGL

1.10.3 Los lideres y equipos incluiran criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de contratacién cuando apliquen.

1.11 Responsabilidad Social

1.11.1 Los lideres del proceso deberan acatarlos lineamientos definidos por el Modelo de Responsabilidad Social Institucional- RSI, aplicables
al proceso, en los componentes: Econémico, Ambiental, Social y de Servicio al Ciudadano, para el desarrollo de las buenas practicas de
sostenibilidad para la Entidad.

1.11.2 El lider del proceso y/o. gestor del proceso o equipo de trabajo, desarrollaran y reportaran los indicadores GRI- ( Global Reporting
Iniciative) aplicables al proceso; teniendo en cuenta las estrategias de recoleccion de la informacion solicitado por el GITFRGIL

1.12 Gestion del Conocimiento.

1.12.1 Los lideres y equipos de trabajo deberan implementar bajo los lineamientos de Gestion del Conocimiento, las estrategias necesarias para
el mejoramiento de su gestion, utilizando las herramientas existentes para tal fin.

CARACTERIZAR LAS
NECESIDADES DE LOS
SERVICIOS DE
COMUNICA CIONES
(telecomunicaciones,
radiodifusioén sonoray de
television) Y
OPERADORES
POSTALES.

En esta etapa, se
establecen los
requerimientos de los
servicios de
telecomunicaciones,
radiodifusion sonora,
postales y Television de
acuerdo con la normativa
vigente, recomendaciones
de entes nacionales e
internacionales y las
solicitudes de los
proveedores de redes y
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Proceso
Direccionamiento
Estratégico

Proceso de
Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Union Internacional
de
Telecomunicaciones
/ Union Postal
Universal

Academia

Gestion
Internacional

Agencia Nacional
del Espectro - ANE

Comision de
Regulacion de
Comunicaciones -
CRC

Superintendencia de
Industria y Comercio
-SIC

Grupos de Interés -
Operadores de los
Servicios de
Telecomunicaciones,
Radiodifusion
sonora, television y
Postales
Grupos de Interés

Marco Estratégico
Plan Estratégico
Sectorial
Plan Estratégico
Institucional
Lineamientos de la
gerencia de
proyectos
Presupuesto para la
vigencia

Hoja de ruta para la
implementacion de
la politica (en caso
de que la politica
requiera aplicacion
en el marco del
objetivo y el
alcance del
proceso)

Lineamientos
internacionales para
el Sector
Telecomunicaciones
/
Lineamientos
internacionales para
el Sector Postal

Recomendaciones,
estudios y planes
técnicos nacionales

(Proyectos,
Acuerdos,
Convenios o
Tratados
internacionales)

Instrumentos
concertados
validados juridica y
técnicamente
Recomendaciones,
resoluciones,
estudios y planes
técnicos nacionales
Cuadro Nacional de
Atribucién de
Bandas de
Frecuencia

Marco Regulatorio
y Normativo a los
Proveedores de
Redes y Servicios
de
Telecomunicaciones
y postales

Solicitud de
Registros,
otorgamientos,
modificaciones,
cesiones, prorrogas
y terminaciones de

servicios de
telecomunicaciones y
operadores postales. La
Ley 1341 de 2009,
modificada por la Ley 1978
de 2019, determin6 que,
con respecto al acceso y
uso del espectro
radioeléctrico, el Ministerio
de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones, puede
ordenar el inicio de
procedimientos de
seleccion objetiva, los
cuales sefialan el objeto,
las frecuencias y bandas
de frecuencias en las que
se otorgaran los permisos,
localizacion geografica,
usos y aplicaciones
permitidas,
contraprestaciones a que
haya lugar, entre otros. A
su vez, el Ministerio, por
fuera de los procesos de
seleccion objetiva, otorga
o modifica permisos para el
uso del espectro
radioeléctrico para la
defensa nacional, atencion
y prevencion de
situaciones de emergencia
y seguridad publica en las
bandas y rangos de
frecuencias segun la
disponibilidad y
planeacion del espectro.

La Ley 1369 de.2009
estableci6 las condiciones
y requisitos-generales para

la prestacion de los

Servicios Postales, el

Ministerio tiene a su cargo Director de
la responsabilidad de IndusAtriaAde
regulary controlar la Comunicaciones
prestacion del Servicio
Postal Universal, el cual | Subdirector para
esta a cargo del Operador la Industria de
postal Oficial. Comunicaciones
El servicio de Subdirector de
Radiodifusion Sonora que | Radiodifusion
se reglamenta bajo la Sonora
Resolucion 2614 de 2022,
establece que la Subdirector de
radiodifusion sonora es un Asuntos
servicio publico de Postales

telecomunicaciones, a
cargo y bajo la titularidad
del Estado, orientado a
satisfacer necesidades de
telecomunicaciones de los
habitantes del territorio
nacional y cuyas
emisiones se destinan a ser
recibidas por el publico en
general.

Las leyes 14 de 1991, Ley
182 de 1995, Ley 335 de
1996 y Ley 680 de 2001
reglamentan la
clasificacion y
disposiciones para el
Servicio de Television a
nivel nacional, que lo
define como un servicio de
telecomunicaciones que
ofrece programacion

dirigida al publico en
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CGIC7. Revisar
que el aviso
contenga la
informacion
relacionada con
la convocatoria
del proceso a
aperturar

CGICS. Revisar
los contenidos
publicados en la
pagina web
respecto a los
tramites y
servicios

CGIC13. Recibir
y revisar las
observaciones
al informe de
evaluacion de la
convocatoria

CGIC18.
Verificar que se
realice la
publicacion de
los documentos
normativos para
comentar

CGIC19.
Revision y
seguimiento a la
propuesta de
actualizacion
normativa

Publicacién de
convocatorias para
la autorizacion de la

prestacion de los
servicios de
comunicaciones

Informacion de los
tramites que puede
ser consultado en la
Ventanilla Unica de
Tramites del
Ministerio incluidos
los registros -
VUTIC

Grupos de Interés -
Proveedores de
Redes y Servicios de
Telecomunicaciones,
Radiodifusion
Sonora y Television,
y Operadores
Postales

Propuesta de
actualizacion
normativa

Gestion Financiera

Respuesta a las
solicitudes
realizadas por los
proveedores de
redes y servicios de
telecomunicaciones,
concesionarios de
Radiodifusién
sonora, Operadores
de television y
operadores postales
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los servicios de
Telecomunicaciones
y Operadores

Grupos de Interés -
Operadores de los
Servicios de
Telecomunicaciones,
Radiodifusion
sonora y television,
y servicios postales.

Gestion de la
Industria de

Postales

Solicitud derechos

de peticion,

emisiones filatélicas

y PQRSD

Solicitud de
Registros,
habilitaciones,
permisos,
otorgamientos,
modificaciones,
cesiones, prorrogas,
renovaciones,
cancelaciones y
terminaciones de
los servicios de
comunicaciones y
Operadores
Postales.

Publicacion de
convocatorias para
la autorizacion de la

prestacion de los
servicios de
comunicaciones y
Postales.

Respuesta a las
solicitudes
realizadas por los

Comunicaciones

general 0 a una parte de él,
que consiste en la emision,
transmision, difusion,
distribucion, radiacion y
recepcion de sefiales de
audio y video en forma
simultanea. Asimismo, la
Ley 1978 de 2019 que
modifica la Ley 1341 de

2009 adiciona obligaciones

al Ministerio de TIC
respecto al servicio de
Television, adicionando a
través del articulo 14y el
articulo 18 de la Ley 1341
de 2009. (numerales 22 al
31).

Punto de Riesgo:
- Revisar, establecer y
enviar a publicacion los
requisitos y los pasos a
seguir para tener acceso a
los servicios de
telecomunicaciones,
radiodifusioén sonora,
postales y television de
acuerdo con la normativa
vigente.
- Establecer la propuesta
de actualizacion normativa
para los requerimientos de
los servicios de
telecomunicaciones,
radiodifusion sonora,
postales y television de
acuerdo con la normativa
vigente. "
- Revisary publicarel
contenido de la apertura y
resultados-delas
convocatorias para la
autorizacion de la
prestacion de los servicios
de comunicaciones.

PLANIFICARLAS
HABILITA CIONES DE
LOS SERVICIOS DE
COMUNICACIONES Y
POSTALES.

Se planifican los procesos
de Seleccion Objetiva
(PSO, subasta,
convocatorias,
licitaciones), con lo cual se
realiza el cronograma de
ejecucion del
procedimiento de
seleccion, dentro del cual
se establecen:
.Fecha de apertura del
proceso
.Fecha limite de entrega de
solicitudes
.Evaluacion de solicitudes
y solicitud de
requerimientos
Aclaracion de las
solicitudes
Presentacion de
observaciones al primer
informe preliminar de
evaluacion Proceso de
Seleccion Objetiva por
parte de los solicitantes
.Respuesta del Ministerio

presentadas
.Fecha limite para
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de TIC a las observaciones

Director (a) de
Industria de
Comunicaciones

Subdirector (a)
para la Industria
de
Comunicaciones

Subdirector (a)
de
Radiodifusion
sonora

Acto administrativo
por medio del cual
se declara abierto el
Proceso de
Seleccion Objetiva.

Publicacion informe
preliminar Proceso
de Seleccion
Objetiva.

Publicacion del
informe final de
evaluacion del

Gestion de la
Industria de
Comunicaciones

Grupos de Interés -
Operadores de
Servicios de
Telecomunicaciones,
Radiodifusion
Sonora, Television y
Postales.
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Agencia Nacional
del Espectro - ANE

Gestion de la
Industria de
Comunicaciones

Grupos de Interés -
Operadores de
Servicios de
Telecomunicaciones,
Radiodifusion
Sonora, Television y
Postales

Grupos de Interés -
Operadores de los
Servicios de
telecomunicaciones,
radiodifusion
sonora y television,
y servicios
postales.

Informacion de los
tramites que puede
ser consultados en
la Ventanilla Unica
de Tramites - VUTIC
del Ministerio de
TIC

Conceptos
técnicos.

Cuadros de
caracteristicas
técnicas.

Informacion de los
requisitos para la
autorizacion de la
prestacion de los
servicios.

Publicacion del

informe final de

evaluacion del
Ministerio de TIC.

Documentos para la
formalizacion de
permisos y
habilitaciones.

encontrarse al dia en
obligaciones financieras
con el FUTIC si aplica
Publicacion del informe
final de evaluacion del
Proceso de Seleccion
Objetiva del Ministerio de
TIC. Se revisa la
pertinencia de los
comentarios realizados al
informe preliminar para ser
incluidos.

Por otra parte, en esta
actividad se determinan
cuales son los servicios de
telecomunicaciones,
radiodifusion sonora,
television y servicios
postales que por su
naturaleza pueden surtir
sus efectos por medio de
asignacion directa y los
requisitos para acceder a
estas autorizaciones

AUTORIZAR EL
OTORGAMIENTO,
MODIFICACION, CESION
O TERMINACION DE LA
HABILITACION PARA
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DE
TELECOMUNICA CIONES,
RADIODIFUSION
SONORA, TELEVISION,
POSTALES YPARA EL
USO DELESPECTRO
RADIOELECTRICO.

De acuerdo con las
solicitudes recibidas y el
concepto técnico se realiza
un analisisjuridico y/o
financiero que demuestra
lacapacidad del solicitante
para cumplir los requisitos
establecidos dentro de la
normatividad vigente para
los servicios de
Telecomunicaciones,
Radiodifusion Sonora,
Television y Postales.

Cuando el servicio lo
requiera, se realiza estudio
y asignacion de
frecuencias para la
expedicion de los actos
administrativos (otorgan,
modifican, ceden, terminan,
prorrogan, renuevan, etc.),
segun sea el caso para los
servicios de
comunicaciones. A su vez,
se hace la gestion para la
constitucion y aprobacion
de las garantias.

Se expide un acto
administrativo otorgando
los permisos, licencias o

concesiones consignando
las obligaciones que le
apliquen segun el régimen
aplicable.

Punto de Riesgo:
- Expedir actos
administrativos otorgando
los permisos, licencias o
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Subdirector (a)
de Asuntos
postales

Ministro (a)

Viceministro (a)
de Conectividad

Director (a) de
Industria de
Comunicaciones

Subdirector (a)
para la Industria
de
Comunicaciones

Subdirector (a)
de
Radiodifusién
sonora
Subdirector (a)

de Asuntos
postales

CGIC1. Revisar
la asignacion de
perfiles en el
sistema de
acuerdo con las
funciones que
vaa
desempefiar

CGIC2. Realizar
la revision de
las garantias
allegadas

CGICS. Revision
y seguimiento a
los actos
administrativos
proyectados

CGIC6. Verificar
que se cumplan
todas las etapas
de revision y
aprobacion

CGIC10. Revisar
el cumplimiento
a los requisitos
para cada uno
de los procesos
de seleccion
objetiva

CGIC12. Revisar
y ajustar los
actos
administrativos
através de
recursos de
reposicion

CGIC13. Recibir
y revisar las
observaciones
al informe de
evaluacion de la
convocatoria

CGIC17. Revisar
y hacer
seguimiento de

Proceso de
Seleccion Objetiva
del Ministerio de
TIC.

Actos
administrativos de
todas las
naturalezas
contempladas en la
actividad

Garantias
aprobadas

Grupos de Interés -
Operadores de
Servicios de
Telecomunicaciones,
Radiodifusién
Sonora, Television y
Postales

Gestion Financiera

Atencion a Grupos
de Interés

Gestion Documental
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Informacion
Proceso Gestion de debidamente
TI cargaday

actualizada en la
Base de Datos
Unica Plus (BDU
plus)

Gestion de Industria
de Comunicaciones

concesiones consignando
las obligaciones que le
apliquen seglin el régimen
aplicable.
- Revisary aprobar las
garantias.

ACTUALIZAR LOS
SISTEMAS DE
INFORMACION.

Todas las bases de datos
deben contener la
informacion actualizada
tanto administrativa como
técnica de los
otorgamientos, prorrogas,
renovaciones,
modificaciones, cesiones o
cancelaciones con el fin
que sean insumos para el
cobro y la posterior
verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones. Esto con el
objetivo de garantizar la

seguridad y confiabilidad ~

de todas las bases de
datos.

En esta etapase dispone la
informacion-en los
diferentes medios que
sirven de insumo para las
dependencias
responsables de realizar las
operaciones de Cartera,
Vigilancia, Inspeccion y
Control, y Cobro coactivo.

Punto de Riesgo:

- Generar y cargar la
informacion de las
condiciones de
otorgamiento para
posterior verificacion del
cumplimiento de las
obligaciones.

- Ingresar al sistema
gestion de cobro coactivo
eltitulo ejecutivo el cual es
el acto administrativo o el
permiso mediante el cual se
otorga el permiso, la
concesion o la habilitacion.

REVISAR LA
PERCEPCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

SOBRE EL SERVICIO
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Director (a) de
Industria de
Comunicaciones

Subdirector (a)

| para la Industria

de
Comunicaciones

Subdirector (a)
de
Radiodifusion
Sonora
Subdirector (a)

de Asuntos
postales

las solicitudes
de las garantias
allegadas

CGICI. Revisar
la asignacion de
perfiles en el
sistema de
acuerdo con las
funciones que
vaa
desempefiar

CGIC3. Realizar
la revision de
las solicitudes
allegadas porel
GIT de Cartera
en relacion al
tramite de cobro
Coactivo

CGIC4.
Auditorias a la
informacion
contenida en
SGEy BDU
PLUS por medio
del médulo de
log.de
auditorias

CGICS. Revision
y seguimiento a
los actos
administrativos
proyectados

CGIC6. Verificar
que se cumplan
todas las etapas
de revision y
aprobacion

CGIC11. Revisar
y hacer
seguimiento de
los tramites
pendientes en el
sistema de
cobro coactivo

CGIC12. Revisar
y ajustar los
actos
administrativos
através de
recursos de
reposicion

CGIC14.
Verificar el
cumplimiento de
los requisitos
establecidos en
la cartilla para el
tramite de
acogimientos al
régimen de
habilitacion
general para los
operadores de
television
abierta

Constitucion de
titulos ejecutivos.

Obligaciones
resultantes por el
otorgamiento de

permisos,
concesiones y
habilitaciones en
general.

Bases de datos y/o
Sistemas de
informacion
actualizados.

Gestion Financiera
Cartera

Gestion Juridica
Vigilancia,

Inspeccion y
Control
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Gestion de Industria
de Comunicaciones

Proceso Gestion de
Atencion a Grupos
de Interés

Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

Fortalecimiento
Organizacional

Entes internos y
externos de control
y normativos

Proceso Gestion de
Atencion a Grupos
de Interés

Lider del Sistema
Integrado de
Gestion

Respuesta a las
solicitudes
realizadas por los
operadores de
servicios de
telecomunicaciones,
Radiodifusion
sonora, television y
postales.

Solicitud bases de
datos

Insumos para
Medicion de
Satisfaccion de los
grupos de interés

Resultados de la
medicioén de
satisfaccion de los
grupos de interés

Lineamientos para
la gestion
organizacional de
las entidades
publicas

Criterios de
autoevaluacion para
su aplicacion en los

procesos de la
Entidad
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempeiio de los
procesos y del MIG
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
Fortalecimiento
Organizacional
(indicadores,
riesgos, acciones de
mejora)
Documentacion
para la operacion al
interior del
Ministerio en
términos de
procesos
Lineamientos,
estrategias y
politicas internas
del MIG
Resultados de las
mediciones de
gestion y
desempefio
institucional
Lineamientos y
estrategias para el
fortalecimiento de la
apropiacion del
MIG

PRESTADO.

En esta etapa se realizan
las presentaciones o
entrega de informacion a
los encargados de la
atencion primaria a los
grupos de interés sobre la
percepcion de la manera
que se atienden de
acuerdo con sus
necesidades.

Posteriormente, se realiza
la estructuracion de
mejoras a realizar para
atender los resultados de
la medicion de la
percepcion de los grupos
de interés respecto a la
prestacion de los servicios
por parte de la Direccion y
sus Subdirecciones.

Lo anterior, de acuerdo con
lo programado por el
Grupo Interno de Trabajo
de Fortalecimiento de las
Relaciones de los Grupos
de Interés.

REALIZAR
SEGUIMIENTO, AUTO-
EVALUACION Y
FORMULA CION DE
ACCIONES CON BASE EN

LOS RESULTADOS DE LA
GESTION DELPROCESO. |

Con base en la.informacion
registrada de la gestion del
proceso (indicadores,
monitoreo de riesgos, Plan
Operativo del Sistema
Integrado de Gestion,
acciones de mejora,
respuesta a PQRSD,
conocimientos requeridos
para la eficiencia de la
entidad, entre otros) se
define la necesidad de
formular acciones de
mejora para actualizar sus
documentos, identificar
requisitos aplicables al
proceso para su
actualizacion constante y
reorientar el desempeifio
del proceso cuando se
presentan incumplimientos
0 se proponen
transformaciones de las
practicas institucionales,
las cuales se evidenciaran
mediante el seguimiento a
controles de manera
periodica segtin los
lineamientos para el
fortalecimiento
organizacional. Esta
actividad hace parte de la
autoevaluacion del
proceso.

Notas: Respecto de la
autoevaluacion del
proceso, se deben tener en
cuenta lo anterior, asi como
el contexto organizacional
y del proceso, su gestion y
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Director (a) de
Industria de
Comunicaciones

Subdirector (a)
para la Industria
de
Comunicaciones

Subdirector (a)
de
Radiodifusion
Sonora

Subdirector (a)
de Asuntos
Postales

Director (a) de
Industria de
Comunicaciones

Subdirector (a)
para la Industria
de
Comunicaciones

Subdirector (a)
de
Radiodifusion
Sonora
Subdirector (a)

de Asuntos
Postales

CGICY. Verificar
la motivacion de
la Declaracion
del Conflicto de
Intereses

CGIC14.
Verificar el
cumplimiento de
los requisitos
establecidos en
la cartilla para el
tramite de
acogimientos al
régimen de
habilitacion
general para los
operadores de
television
abierta

CGIC15.
Verificar el
cumplimiento de
los
COMPromis os
derivados de la
transferencia

CGIC16.
Verificar el
correcto
diligenciamiento
del reporte del
plan de pagos o
porcentaje de
avance en el
informe de
gestion

Acciones
propuestas o
ajustadas para

medicion de
percepcion de
grupos de interés.

Acciones de mejora
que responden a los
resultados de
medicion de
satisfaccion (si
aplica).

Necesidades de
fortalecimiento del
Proceso (recursos,

actualizacion
documental, buenas
practicas).

*Acciones de
mejora del proceso
formuladas,
requeridas

*Acciones de
gestion que
requieran
incorporarse o
actualizarse en el
plan FOGEDI

*Resultados de la
autoevaluacion,
gestion y
desempefio del
proceso y del MIG
(riesgos,
indicadores, disefio
de procesos y
productos o
servicios, control de
salida no conforme,

Proceso Gestion de
Atencion a Grupos
de Interés.

Proceso de

Fortalecimiento
Organizacional.

Todos los procesos

Fortalecimiento
organizacional
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Comité MIG

Gestion del
conocimiento

Indicadores:

Riesgos::

Informe de
resultados de
auditorias internas
y externas
Resultados
encuesta de
satisfaccion
PQRS

Plan Operativo del
Sistema Integrado
de Gestion

Actas de Comité
MIG

Conocimientos
requeridos para la
eficiencia de la
entidad

desempefio, las buenas y
mejores practicas
derivadas de la aplicacion
de las actividades del
mismo, para contar con un
panorama general que
permita orientar la toma de
decisiones en caminadas al
fortalecimiento
institucional.

Las acciones de mejora
derivadas del seguimiento
y autoevaluacion del
proceso deben cumplir con
los criterios definidos en el
proceso de Fortalecimiento
Organizacional.

Punto de Riesgo:
- Pagos efectuados a
contratistas.
- Saldos o recursos a favor
no cobrados.

seguridad de la
CGIC20. informacion,
Verificar el proteccion de datos
cumplimiento de personales, entre
cada obligacion otros)
contractual

CGIC21.
Verificar las
cuentas de
cobro del
servicio
telegrafico y
postal

* Atencion de solicitudes de la Subdireccion de Asuntos Postales

* Atencion de solicitudes de la Subdireccion de Radiodifusion Sonora

* Solicitudes atendidas de la Direccion de Industria de Comunicaciones y la Subdireccién'para la Industria de Comunicaciones
* Nivel de Satisfaccion sobre los servicios ofrecidos en la Direccion de Industria de'Comunicaciones

* PQRSD con respuesta oportuna para el proceso Gestion de la Industria de las Comunicaciones

» Mapa de Riesgos Gestion de Industria de Comunicaciones

Clasificacion de 1a Informacion :Publica

18/Sep/2017

18/Sep/2017

18/Sep/2017

18/Sep/2017
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. Creacion de documento

. Se ajusta de acuerdo con los parametros establecidos en la Cadena de Valor

. Se realizaron ajustes al formato de conformidad con lo establecido en el
Manual Norma Fundamental

. Se incluyen Politicas de Operacion

. Se incluy6 punto de control un la actividad # 5
. Se incluyeron indicadores en la seccion SEGUIMIENTO Y/O MEDICION

. Se excluyeron los numerales 7.3 y 7.6 de la seccion REQUISITOS DE LAS
NORMAS TECNICAS APLICABLES ALPROCESO

. En la seccion DOCUMENTOS ASOCIADOS AL SGC se incluye hipervinculo
que remite directamente a todos los documentos del proceso en el MIG.

. Se incluy6 proveedor en la actividad # 1
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5 18/Sep/2017
6 12/Jul/2018

7 24/Ag0/2020
8 18/Nov/2022
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. Se incluyo entrada en la actividad # 1

. Se incluyeron salidas en la actividad # 1

. Se incluyeron clientes en la actividad # 1

. Se modificéd descripcion de la actividad en la accion # 4
. Se modificé descripcion de la actividad en la accion # 5
. Se incluyeron salidas en la actividad # 5

. Se incluyeron clientes en la actividad # 5

. Se modificaron las politicas de operacion

. Actualizacion de Indicadores, Riesgos y Normatividad

Se elimina el decreto 2618 de 2015

Se incluye el Decreto 1414/2017

Se incluye la Resolucion 2118/2011

Se incluye la Resolucion 1588 de 2012
Se incluye la Ley 1505 de 2012

Se incluye la Ley 1575 de 2012

Se incluye la Ley 1437.de 2011

Politica de operacion
Se modifica coordinar acciones con el. por Apoyar al grupo...

se modifican los riesgos del proceso

se especifican los numerales de la norma ntcgp 1000:2009

Se ajusta el objeto para que quede mas claro y abarque lo que debe tener un
objeto de proceso de manera sucinta y con base en la observacion de Control
Interno.

Se incluye la Ley TIC 1978 de 2019 que modifica la ley 1341 de 2009 y los
decretos y resoluciones reglamentarias

Se incluyen los decretos que establecen el redisefio institucional del Ministerio
de TIC (1064 y 1065) y con base en ello se ajustan los nombres de las areas que
intervienen en el proceso diferentes a la DICom.

Se ajusta el concepto de grupos de interés de la industria de comunicaciones
para incluya no solo los PRST y concesionarios sino otros actores como los
radioaficionados y comercializadores de celulares

Se incluye los operadores de television - TV en todas las partes donde se
menciona los sectores de comunicaciones (telecomunicaciones, radiodifusion
sonora y de television (audio y video), y servicios postales).

Se incluye en las redacciones de forma el concepto de radiodifusion tanto para
audio (sonora) como de video (television - TV).

Se explican con mayor detalle los indicadores y su unificacién a nivel de todas
las subdirecciones de la Direccion de Industria de Comunicaciones.

Se incluyen los riesgos adiciones detectados adicionales y sus controles

Se realiza el ajuste de los controles acorde al nuevo mapa de riesgos publicado
del proceso, asi mismo se incluyen los puntos de riesgo de acuerdo a la nueva
Guia de Administracion de Riesgos el disefio de controles en entidades
publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 5

- Se actualizan los puntos de riesgos y controles acorde a la actualizacion del
mapa de riesgos del proceso para la vigencia 2023, de acuerdo a lo mencionado
en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 6.

- Se ajusta el verbo en la descripcion de la actividad no 6.
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- Se asocia el indicador de PQRSD con respuesta oportuna para el proceso
9 10/0ct/2023 Gestion de la Industria de las Comunicaciones.

- Se actualizan los puntos de riesgos y controles acorde a la actualizacion del

mapa de riesgos del proceso para la vigencia 2024, de acuerdo a lo mencionado

en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en

Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -

Version 6, y a las observaciones recibidas por parte de la Oficina de Control

Interno al proceso en el informe de Auditoria a la Administracion de Riesgos
10 11/Sep/2024 emitido en diciembre de 2023.

Nombre: Lady Maritza Diaz Santamaria Nombre: Consuelo Bernal Paredes Nombre: Manuel Eduardo Osorio Lozano
Cargo: Profesional Especializado Cargo: Contratista Cargo: Director Tecnico
Fecha: 11/Sep/2024 Fecha: 11/Sep/2024 Fecha: 14/Sep/2024
Nombre: Carolina Castafieda de Avila Nombre: Juddy Alexandra Amado Sierra
Cargo: Coordinador Cargo: Jefe de Oficina
Fecha: 13/Sep/2024 ; Fecha: 16/Sep/2024

%

Clasificacion de la Informacion:Piblica
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