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Lider de Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Documentos internos y
externos:

Recursos:

Requisitos Legales:

Requisitos de las normas
tecnicas aplicables al
proceso:

Ministro - Viceministerios de TIC

Planear y formular las politicas publicas de TIC de acuerdo con la programacion de la Agenda de Politica, 0 apoyo en otras que
por competencia requiera, a través de la identificacion de las tematicas y necesidades de los grupos de interés para generar valor
publico y desarrollo continuo del Sector, de acuerdo con las metas establecidas en el plan de accion.

Inicia con la planeacion de la politica y termina con la formalizacion de la politica publica y su respectiva hoja de ruta para la
implementacion.

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y de Otra Indole

Humanos: funcionarios y contratistas de (Dependencia) y gestores de proceso designados por los lideres de los procesos.
Financieros: presupuesto asignado por la Entidad.

Fisicos: puestos de trabajo, instalaciones fisicas dispuestas:por la Entidad.

Tecnologicos: correo electronico, intratic, aplicativo de” gestion documental, pagina web, equipos de computo, Sistema de
Informacién del Modelo Integrado de Gestion - SIMIG.

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificaeién de Requisitos Legales y de Otra indole

* MIG-TIC-DI-025 Matriz relacion ISO_PROCESOS

1. Este proceso aplica para la planeacion y formulacion de politicas TIC que tengan origen y sean lideradas por el Ministerio
TIC, bajo criterios técnicos y lineamientos del nivel estratégico de la Entidad.

Las dependencias que realicen Planeacion y Formulacion de politicas publicas, deben regirse por los criterios definidos por el
proceso.

2. Orientar, participar y generar recomendaciones de documentos de politica que propongan los organismos competentes y las
dependencias misionales que tengan relacion con el sector TIC.

3. Las dependencias que planeen y formulen politica publica, deben organizar la documentacion segtn los lineamientos del
proceso, en el medio dispuesto para tal fin.

4. En el desarrollo de la planeacion y formulacion de la politica publica, se debe tener en cuenta los escenarios de participacion
ciudadana.

5. Los proyectos de formulacion de politica publica que sean de traslado de otras Entidades, deben revisar el cumplimiento de
las etapas del proceso y programar el desarrollo de las etapas siguientes.

6. En la formulacion de politica publica en documento conpes aplicara los lineamientos que defina el Departamento Nacional de
Planeacion. La concertacion del documento conpes como minimo se realizara con las entidades participantes y con los grupos
de interés que lo requieran.

7. De manera concertada, las dependencias participantes en el proceso de Planeacién y Formulacion de Politicas con
responsabilidades funcionales del Decreto de Estructura de la Entidad asociados al mismo, reconocen que el liderazgo del
proceso se encuentra en el Despacho del Viceministerio de Conectividad y Digitalizacion, quien coordinara las tematicas de los
proyectos de formulacion de politica publica, la dinamica del proceso (reuniones en conjunto) y el reporte de obligaciones en
SiMIG (validado con las dependencias participantes).

1. SISTEMA INTEGRA DO DE GESTION

1.1 Identificacion y socializacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables del Sistema Integrado de Gestion de
acuerdo con el procedimiento establecido.

1.2 Reporte y cumplimiento del Plan Operativo del Sistema Integrado de Gestion.

1.3 Todos los integrantes del proceso, independiente de su tipo de vinculacion, participaran en la identificacion, valoracion y
seguimiento de peligros ocupacionales, riesgos de corrupcion, gestion, ambiental, Seguridad y privacidad de la informacion,
Seguridad Digital, continuidad de la operacion y determinacion de controles de acuerdo con la metodologia de riesgos.



1.4 Identificacion de necesidades, competencias, formacién y expectativas para el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion.

1.5 El Lider y gestor de proceso seran los responsables de implementar los lineamientos, procedimientos, manuales y normativa
aplicable al Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los roles y responsabilidades enmarcados en la resolucion del MIG.
1.6 Los lideres y equipos de trabajo participaran en las actividades de cambio, cultura y prevencion del Sistema Integrado de
Gestion.

1.7. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1.7.1 Identificacion, actualizacion y aprobacion de los activos de informacion del proceso de acuerdo con el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

1.7.2 Reporte de incidentes de seguridad y privacidad de la informacién cuando se presenten, de acuerdo con el procedimiento
de Incidentes de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

1.7.3 Aprobacion, implementacion de los planes y participacion en las estrategias de Continuidad de la operacion de acuerdo
con el Plan de Continuidad de la Operacion de la Entidad.

Politicas de operacién:

1.8 Sistema de Gestion de Calidad

1.8.1 El lider del proceso debe formular, implementar y realizar seguimiento a las actividades de promocion del uso y apropiacion
de su proceso y del MIGy del fortalecimiento de la cultura organizacional, como minimo debera implementar la estrategia de GCP
1.8.2. El proceso apropiara el MIG mediante la socializacion de los lineamientos, procedimientos, indicadores, acciones de
mejora, riesgos y controles a su equipo de trabajo en GCP.

1.8.3 El lider del proceso es el responsable de informar, divulgar y apropiar los documentos del proceso.

1.8.4 El lider y/o gestor de procesos debe revisar periddicamente la normatividad aplicable y actualizar los documentos del
proceso en caso de ser necesario.

1.9 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.9.1 El lider del proceso participara en las investigaciones de incidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.9.2 Todos los integrantes del proceso, participaran en la eleccion del COPASST; Comité de Convivencia Laboral, ejecucion de
examenes médicos ocupacionales, establecimiento de la Politica y Objetivos'SST.

1.10 Sistema de Gestion Ambiental

1.10.1 Los lideres y equipos de trabajo desarrollaran buenas:practicas enfocadas en los programas establecidos en el Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA.

1.10.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan asistir a las charlas de sensibilizacion ambiental desarrolladas por el Grupo
Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés - GITFRGI.

1.10.3 Los lideres y equipos incluiran criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de contratacion cuando apliquen.

1.11 Responsabilidad Social

1.11.1 Los lideres del proceso deberan acatar los lineamientos definidos por el Modelo de Responsabilidad Social Institucional-
RSI, aplicables al proceso, en los componentes: Economico, Ambiental, Social y de Servicio al Ciudadano, para el desarrollo de
las buenas practicas de sostenibilidad para la Entidad.

1.11.2 El lider del proceso._y/o gestor del proceso o equipo de trabajo, desarrollaran y reportaran los indicadores GRI- ( Global
Reporting Iniciative) aplicables al proceso, teniendo en cuenta las estrategias de recoleccion de la informacion solicitado por el
GITFRGI.

1.12 Gestion del Conocimiento.

1.12.1 Los lideres del proceso deberan seguir los lineamientos presentados por Gestion del Conocimiento referentes a la
identificacion del conocimiento requerido para el funcionamiento de su operacion.

1.12.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan implementar bajo los lineamientos de Gestion del Conocimiento, las estrategias
necesarias para el mejoramiento de su gestion, utilizando las herramientas existentes para tal fin.

Plan Nacional de
Desarrollo

Lineamientos de
Politica Nacional e
Internacional
Identificar la necesidad o
problematica que se
pretende resolver

Lineamientos de

Gobierno Politica Nacional e La etapa del proceso de
Nacional Internacional caracterizacion de
o - necesidades comprende
Recomendaciones, la presente actividad y la
informes, estudios actividad 2. Para ello, en
Organismos internacionales, primera instancia se debe
multilaterales y resultados de considerar:
de cooperacion conferencias
internacional mundiales y El diagnodstico debe
________ o regionales contener como minimo: la
B - situacion presentada y
que requiere la accién



Grupos de
Interés

Direccionamiento
Estratégico

Investigacion,
Desarrollo e
Innovacioén en
TIC

Seguimiento y
evaluacion de
politicas

Gobierno
Nacional

Organismos
multilaterales y
de cooperacion

internacional

Gestion
Internacional

Gobierno
Nacional

Planeacion y
Formulacioén de
Politicas TIC

Direccionamiento
Estratégico

Gestion de la
Informacion
Sectorial

Grupos de
Interés

Necesidades y
expectativas de
los grupos de
interés

Plan Estratégico
Sectorial

Plan Estratégico
Institucional

Plan de Accion
Anual

Recomendaciones
de formulacion de
politica publica

Resultado del
seguimiento y
evaluacion de
politica TIC (si
aplica)

Lineamientos de
politica nacional

Recomendaciones,
informes, estudios
internacionales,
resultados de
conferencias
mundiales y
regionales

Documento
Diagnostico
(necesidades o
problematica a
resolver)

Plan Estratégico
Sectorial

Plan Estratégico
Institucional

Plan de Accion
Anual

Boletines
periodicos e
informes, pagina
WEB

Necesidades y
expectativas de
grupos de interés

Recomendaciones
y solicitudes

gubernamental, qué
causa o da origen a dicha
situacion, cuales son los
efectos de la situacion,
qué o quienes y de qué
forma estan siendo
afectados o podrian ser
afectados por la
situacion, actores de la
politica. (Entre otros).

Nota: se deben tener en
cuenta los insumos mas
recientes, vigentes y
disponibles para la
construccion de la
caracterizacion; es
importante mencionar,
que se pueden tener en
cuenta insumos cuya
fecha de elaboracion no
sea la mas reciente pero
que aporte tematicamente
a la caracterizacion

Analizar el contexto
nacional e internacional

Con base en las
necesidades
identificadas, y como
ultima actividad de la

de necesidades requiere
analizar elcontexto
nacional, teniendo en
cuenta-el marco
estratégico, el plan
estratégico sectorial e
institucional, el plan de
accion del Ministerio,
otras politicas publicas
relacionadas o
documentos que aporten
a dicho contexto, y la
normativa aplicable. Por
otra parte, respecto del
analisis de las tendencias
internacionales en la
materia (cuando aplique),
se debe tener en cuenta
la alineacion con la
politica internacional
vigente, el plan
estratégico del Ministerio
y la normatividad
aplicable.

En esta actividad se
busca entender las
capacidades, barreras,
limitaciones y ventajas
que se han presentado
en la problematica en el
contexto nacional e
internacional (cuando
aplique) determinado.

Nota: el analisis de
contexto nacional e
internacional (cuando
aplique) se incluye en el
documento diagnostico
elaborado en la actividad
anterior. Una vez
consolidado el
documento de

diagnostico se debe

etapa de caracterizacion

responsable
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dependencia
que formula la
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diagnostico
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y Planeacion

CPFI1. Validar
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Documento

Diagnostico
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problematica a

resolver)

Documento
Diagnostico
(analisis del
contexto
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(cuando
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Planeacion y
Formulacién de
Politicas TIC

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC



Documento
Diagnostico
(analisis del
contexto nacional
e internacional
(cuando aplique))

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

revisar y aprobar por
parte del Director
misional

Definir la inclusién de la
problematica o necesidad
aresolver como proyecto
de formulacién de
politica publica en la
Agenda de Politica

necesidad o problematica
en el contexto nacional e
internacional, se da inicio
alaetapade
Planificacion de la
Formulacion de la politica
publica (que comprende
la presente actividad, la
actividad 4y 5)en
donde, en primera
instancia, se determina,
bajo un criterio técnico o
por lineamiento del nivel
directivo y estratégico, la
pertinencia de incluir en
Agenda de Politica como
compromiso en el
liderazgo de formulacion
de politica publica del
MinTIC.

La agenda de politica
consolida las
manifestaciones por
parte de las Direcciones
respecto al interés de
incluir proyectos de
formulacion de politica
en el marco del proceso,
este documento es
formalizado por medio de
firma por parte de los dos
Viceministerios.

Se realiza la
comunicacion a la Alta
Direccion y Direcciones

misionales solicitando las
politicas que estan en
formulacion o en
proyecto de formulacion
dentro de la vigencia y
adicionalmente se realiza
la divulgacion y
seguimiento del proceso
con los responsables o
delegados en las
direcciones.

Esta actividad es
validada porel
Viceministerio

correspondiente a la
tematica de la cual trata la
necesidad o problema a
resolver, de acuerdo con
las competencias
otorgadas por las
funciones de la
Estructura del MinTIC y
normativa que asilo
establezca.

Nota: los documentos en
estructuracion que sean
considerados como
documentos proyecto de
politica por parte de la
Alta Direccion (Ministro
y/o Viceministros) que no
hayan sido incluidos
previamente en la

Asesores de
los despachos
del Ministro y
Viceministros

Director
misional
Responsable
dela
dependencia
que formula la
politica
publica

Viceministros

CPFI9. Revisar
y aprobar la
agenda de
politica TIC por
parte de los

| Viceministros

| cprr7.

Revisary
divulgarala
Alta Direccién
yalas
Direcciones
misionales en
GCPy/o Comité
Directivo o
Comité MIG, la
importancia de
adelantar la
planeacion y
formulacion de
politicas en el
marco del
proceso
existente

CPFI8. Verificar
la realizacion
dela
divulgacion y
seguimiento
del proceso de
Formulacion y
Planeacion de
Politicas TIC
con los
responsables o
delegados en
las direcciones

Agenda de
Politica TIC

Comunicacion
de solicitud de
revision y
actualizacion de
agenda de
politica y
nuevos
proyectos de
formulacion de
politica TIC

Planeacion y
Formulacion de
Politica TIC



Planeacion y
Formulacioén de
Politicas TIC

Asesores de los
despachos del
Ministro y
Viceministros

Director misional
Responsable de
la dependencia

que formula la
politica ptblica

Gestion Juridica

Agenda de
Politica TIC

Documento
Diagnoéstico
(analisis del
contexto nacional
e internacional
(cuando aplique))

Asesoria Juridica
sobre la
formulacion de la
politica publica

Agenda de Politica,
deben ser incluidos en la
Agenda de Politica y dar
cumplimiento a las etapas

del proceso

Formular la justificacion
del proyecto formulacion
de politica publica

A partir del analisis de las
necesidades de los
grupos de interés, del
contexto nacional e
internacional (cuando
aplique), se realiza la
justificacion que permite
resolver la problematica
identificada, la cual como
minimo debe contener:

a) Necesidad o problema
social que se pretende
resolver.

b) Definicion de la
tematica de la politica
publica.
¢) Definicion del objetivo
general de la politica;
objetivos especificos y
alcance.

d) Definicion del grupo
objetivo o grupo de
interés de la politica.
¢) Plantear la solucion de
la necesidad o problema
priorizado.

f) De acuerdo con los
marcos juridicos, de
politica o lineamientos
estratégicos, se debe
escoger el tipo de
documento
correspondiente
(Conpes*, Ley, Decreto,
Resolucion, Documento
de lineamiento
estratégico). Es
importante tener en
cuenta las directrices
especificas para la
elaboracion del tipo de
documento seleccionado.
g) El tiempo aproximado
de implementacion
(mediano o largo plazo -
buscando que los
resultados trasciendan o
vayan mas alla del
periodo presidencial).
h) Determinar el beneficio
de la politica publica de
acuerdo con los posibles
escenarios de forma
prospectiva, incluyendo
las variables con las
cuales se medira el
objetivo y linea base, en
los casos que se cuente
con esta informacion.
i) Teniendo en cuenta la
informacidn anterior, se
construye la cadena de
valor de la politica
publica a formular de
acuerdo con la estructura
que se defina para ello.

Igualmente se determinan
los antecedentes
juridicos y de politica
publica relacionados con
la necesidad o
problematica identificada,

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

CPFI2. Verificar
que la
formulacion de
la politica
cuenta con los
items minimos
requeridos y
que la
justificacion
permita
resolver la
problematica
identificada

Documento
técnico de
formulacion del
proyecto de
politica publica

Planeacion y
Formulacién de
Politicas TIC



Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Agenda de
Politica TIC

Documento
técnico de
formulacion del
proyecto de
politica publica

con el apoyo de la
Direccion Juridica en
caso de requerirse.

Nota: la justificacion del
proyecto de formulacion
de politica se incluye en
el documento
diagnoéstico de que tratan
las actividades previas.

* Las iniciativas de
formulacion de
documentos CONPES
que surjan como
necesidad estratégica
institucional deben ser
incluidas en la Agenda
de politica para aplicar el
proceso de Planeacion y
Formulacion de Politica
TIC en las etapas de
Caracterizacion de
Necesidades y
Planificacion de la
Formulacion de la Politica
Pablica minimo hasta la
actividad de Formular la
Justificacion del
Documento de Politica
Publica

Una vez consolidado el
documento de
diagnéstico incluyendo
la justificacion del
proyecto de politica
publica debe surtir
revision por parte.del
Director.de la
dependenciamisional.

Planificar la
formulacion de la
politica TIC

Para llevar a cabo la
planificacion de la
formulacion de la politica
se requiere definir como
minimo un plan de
trabajo que contenga lo
siguiente:

a) Identificar los
mecanismos que apoyen
su implementacion.

b) Identificar los
mecanismos y tiempos de
interaccion y/o
comunicacion con los
actores y grupos de
interés (sise requiere en
la etapa de formulacion

del proyecto de politica y Director .
necesariamente en la misional y/o CPFII0. alidar Plan de trabajo
etapa de consulta con los responsable el documentq dela
grupos de interés ). dela plan de trabajo formulacion de
Atrticular, en caso de dependencia parala . la politica
requerirlo, con el proceso que formula la forr'nglacwn de publica
de Comunicacion politica politica

Estratégica en donde se
definen las necesidades
de comunicaciones que
haran parte del
documento para la
Planeacion de la
formulacion de la politica
publica.

c) Identificar y validar los
insumos de informacion
requeridos para la
planificacién y

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC



Documento
técnico de
formulacion del
proyecto de
politica ptiblica

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Plan de trabajo de
la formulacion de

Plancacion y la politica publica

Formulacién de

Politicas TIC Documento de

proyecto de
politica publica

Documento de
proyecto de
politica ptiblica

Planeacion y Plan de trabajo de

6

formulacion de la politica
publica.

d) Definir las
necesidades de recursos
(fisicos, economicos,
humanos, entre otros)
requeridos para el
ejercicio de planeacion y
formulacion de la politica
publica.

HEaborar el proyecto de
politica

Se construye el proyecto
de politica publica
(proyecto normativo o de
lineamientos
estratégicos), de acuerdo
con el tipo de documento
seleccionado para tal fin
(Conpes, Ley, Decreto o
Resolucion), teniendo en
cuenta las
particularidades de su
disefo.

Es importante, sefalar los
aspectos técnicos
normativos para el

disefio del proyecto de
politica publica a
construir cuando el tipo
de documento
seleccionado sea
Conpes, Ley, Decreto o
Resolucion.

Desde esta actividad y.
hasta la actividad 9'se
cumple conla etapa de
Formulacién del proyecto
de politica

Articular la revision del

| proyecto de formulacién

de politica publica para
la validacion juridica

Se consolida el
documento de
formulacion del proyecto
de politica, contando
como minimo lo definido
en las anteriores
actividades. En esta
actividad se debe remitir
el proyecto de
formulacion de politica
publica a la Direccion
Juridica, la cual se
pronunciara sobre la
viabilidad juridica del
proyecto.

Consultar y concertar el
proyecto de politica con
los grupos de interés

Se pone a consideracion
elavance del documento
del proyecto de politica
publica a los distintos
grupos de interés.

Para realizar esta labor, se
pueden utilizar diferentes
mecanismos de
comunicacion y
divulgacion masiva de
manera presencial o
virtual (foros, grupos
focales, plataformas

digitales, entre otros). |

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

Director

CPFII11.
Elaborary
validar el
documento de
proyecto de

Documento de
proyecto de
politica publica

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

CPF14. Verificar
que los

politica publica
técnica y/o
juridicamente

Planeacion y
CPFI11. Formulacion de
f:;(;rra;y Documento de Politicas TIC

proyecto de
politica ptblica
validado
juridicamente

documento de
proyecto de
politica publica
técnica y/o
juridicamente

Viceministerio
que lidera la
formulacion de la
politica

Gestion Juridica

Organismos

Soporte de la competentes en




Formulacion de
politicas TIC

la formulacion de
la politica publica

Gestion Juridica

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Grupos de
Interés

Documento de
proyecto de
politica publica
validado
juridicamente

Documento de
proyecto de
politica publica

Comentarios de
los grupos de
interés respecto
del proyecto de
formulacion de
politica puiblica

Adicionalmente, para la
ejecucion de esta
actividad se debe tener
en cuenta las
disposiciones vigentes
aplicables sobre
"participacion de
ciudadanos o grupos
interesados en la
elaboracion de proyectos
especificos de
regulacion”.

Nota: previo a la
ejecucion de la presente
actividad en caso de
requerirse, se revisa el
proyecto de politica
publica desde la
direccion generadora del
documento, el
Viceministerio asociado y
el Despacho del(la)
Ministro(a).

Revisar la
realimentacion a la
formulacién del proyecto
de politica

Luego de la consulta y
concertacion del
proyecto de politica
publica, se deben
consolidar los
comentarios de los
grupos de interés y

realizar el analisis t€enico

y juridico-de la
informacionrecibida, esta
informacion se registra
en la matriz de
comentarios y se

| incluyen las respuestas a

todas las sugerencias
recibidas, de ser
necesario, se ajusta el
proyecto de politica con
aquellas sugerencias que
se consideren
pertinentes.

Una vezse complete la
matriz de comentarios, se
debe publicar en la
pagina web para la
consulta de los grupos
de interés. En el caso de
ser un proyecto de
politica piblica adoptado
mediante Decreto, debe
enviarse copia de la
matriz de comentarios a la
Presidencia de la
Republica.

Formalizar el documento
de politica por los
organismos competentes

De acuerdo con la
naturaleza del tipo de
documento seleccionado,
se adelanta el tramite de
formalizacién y firma del
documento de politica
publica ante el Despacho
del (a) Ministro (a) o los
organismos competentes
a que haya lugar.

misional y/o
responsable
dela
dependencia
que formula la
politica

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

mecanismos de
comunicacion
sean
adecuados de
acuerdo con
los grupos de
interés

CPFI3. Verificar
que se den
respuestas a
todas las
sugerencias
dadas con
argumentos
técnicos y/o
juridicos

divulgacion del
documento de
proyecto de
politica publica,
por mecanismo
de

comunicacion

Matriz de
comentarios
publicados en
pagina web

Documento de
proyecto de
politica publica,
ajustado

la formulacién de
la politica
(cuando aplique)

Planeacion y
Formulacién de
Politicas TIC

Grupos de
interés
Presidencia de la

Republica

Planeacion y
Formulacién de
Politicas TIC



Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Planeacion y
Formulacién de
Politicas TIC

Documento de
proyecto de 10
politica ptblica

Documento de
politica publica, 11
formalizado

En caso de ser aprobado
unicamente por el
Despacho del Ministro
se adjunta Documento
proyecto de politica
publica y, si es requerido,
comunicacion oficial
(cualquier medio
habilitado para
aprobacion), para su
firma.

Sien la aprobacion del
Documento proyecto de
politica publica y
comunicacion oficial
intervienen otras
entidades competentes,
se envia primero para la
firma del Ministro el
documento de politica
publica, y posteriormente
se envia por
comunicacion oficial a las
demas entidades. Una
vez sean recolectadas las
firmas de las entidades
intervinientes, el
documento de politica
publica se envia para la
sancion presidencial,
segln sea el caso.

La Formalizacion de la
politica publica
comprende tanto la
presente actividad como
la siguiente de
divulgacion:

NOTA: para la
formalizacion de la
politica, én caso que se
requiera, se adjuntaran
los soportes del tramite
de las validaciones
previas que tuvo la
politica

Diwulgar la politica
publica alos grupos de
interés

Se divulga la politica a
los grupos de interés a
través de la estrategia
definida en el Plan de
Trabajo que trata la
actividad No. 5.

Nota: se debe realizar el
uso de miltiples canales
para la participacion.
Como minimo la
publicacion en pagina
web.

Gestionar la aprobacion
de la hoja de ruta parala
implementacion de la
politica

La Hoja de ruta para la
implementacion es
mecanismo a través del
cual, la dependencia que
formulo la politica
publica da continuidad al
ciclo de politica con la
implementacion de la
misma. La Hoja de ruta
debe contener
actividades macro, entre

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

CPFI12.
Verificar el
seguimiento de
la aprobacion
del documento
proyecto de
politica publica
porel
organismo
competente

CPFI5. Revisar
la
implementacion
dela
divulgacion de
acuerdo con lo
establecido en
elplan de
trabajo

Documento de
politica publica,
formalizado
Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Soportes del
tramite de
formalizacion
(cuando se
requiera)

Soportes de la

divulgacion de Planeacion y

la politica Formulacién de
publica a los Politicas TIC
grupos de
interés



Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Gestion del
Conocimiento

Documento de
politica publica, 12
formalizado

Agenda de
Politica TIC

Documento
técnico de
formulacion del
proyecto de
it ibli
politica publica 13
Documento de
Politica Pablica
Formalizado

Hoja de ruta para
la implementacion
de la politica

Lineamientos de
gestion del 14
conocimiento

las que se encuentran:

- Elaboracion de
documentos que apoyen
la implementacion
(manuales, guias,
lineamientos, otros).

- Formulacion de
iniciativas, programas o
proyectos de despliegue
de la politica en la
implementacion, en la
Planeacion Estratégica o
Plan de Accion. Se
gestionara la inclusion de
dichas necesidades en el
plan estratégico y de
accion de la dependencia
que formula o tenga
participacion en la
implementacion de la
politica.

- Formulacion de
iniciativas, programas o
proyectos a nivel externo
(otras entidades, sector
privado, academia, entre
otros) que apoyaran la
implementacion de la
politica publica.

- Definir el tiempo
cuando la politica publica
estara lista para ingresar
al proceso de
Seguimiento y
Evaluacion de Politicas
TIC

Nota : Cuandose
considere pertinente, se
podra definirla manera
en que-se invertiran los

recursos del Fondo
Unico TIC en una o mas
vigencias, con el fin de

: garantizar el logro de los

objetivos asociados a la
politica publica
formulada.

Validar el cumplimiento
de las etapas del proceso
de acuerdo con lo
requerimientos de la
politica

Se realizan actividades
para el seguimiento
permanente a la
ejecucion de las
actividades para la
planeacién y formulacion
de la politica, de acuerdo
con la programacion de
avance por etapas y
actividades del proceso.

Implementacién de
Estrategias de Gestién
del Conocimiento

Implementar las
estrategias necesarias
para el mejoramiento de
su gestion y el
aprendizaje
organizacional, de
acuerdo a los
lineamientos impartidos
desde el proceso de
Gestion del

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

Asesordel
Despacho del
Ministro y/o

CPFI13.Verificar
la aprobacion
de la hoja de
ruta para la
implementacion
de la politica

CPFI6. Verificar
elreporte de
los avances de
la politica de
acuerdo a la
hoja de vida
delindicador
por medio del
articulador

CPFI18.
Revisar la
implementacion
de las
estrategias de
gestion del
conocimiento

Hoja de ruta
para la
implementacion
de la politica

Soportes de la
implementacion
de lo
establecido en
las etapas y
actividades del
proceso
reportadas
como avance
del indicador
del proceso

Documento
soporte de la
estrategia
implementada
teniendo en
cuenta la
herramienta
disponible.

Informacion
parael
Inventario de
activos de
conocimiento
del proceso

Informacion

Direccionamiento
Estratégico

Planeacion y
Formulacién de
Politicas TIC

Seguimiento y
Evaluacion de
Politicas TIC

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Gestion del
conocimiento

Gestion del
talento humano



Departamento
Administrativo
de la Funcion
Publica

Fortalecimiento
Organizacional

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Todos los
procesos

Fortalecimiento
Organizacional

Planeacion y
Formulacion de
Politicas TIC

Atencion a
Grupos de
Interés

Entes externos
de control

Evaluacion y
Apoyo al Control
de la Gestion

Lineamientos para
la gestion
organizacional de
las entidades
publicas

Criterios de
autoevaluacion
para su aplicacion
en los procesos de
la Entidad

Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempeiio de los
procesos y del
MIG

Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempeiio de
Planeacion y
Formulacién de
Politicas TIC
(indicadores,
riesgos, acciones
de mejora)

Documentacion
para la operacion
al interior del
Ministerio en
términos de
procesos

Lineamientos,
estrategias y
politicas internas
del MIG

Resultados de las
mediciones de
gestion y
desempefio
institucional

Lineamientos y
estrategias para el
fortalecimiento de
la apropiacion del

MIG

Resultados
encuesta de
satisfaccion

PQRS

Informe de
resultados de

15

Conocimiento , se deben
aplicar las herramientas
suministradas para el
desarrollo de la estrategia
a implementar

Realizar seguimiento,
autoevaluacion y
formulacién de acciones
con base en los
resultados de la gestion
del proceso, ejecucion de
los requisitos y
controles establecidos en
el Sistema Integrado de
Gestion

Con base en la
informacion registrada de
la gestion del proceso
(indicadores, monitoreo
de riesgos, Plan
Operativo del Sistema
Integrado de Gestion,
acciones de mejora,
respuesta a PQRSD,
conocimientos
requeridos para la
eficiencia de la entidad,
entre otros) se define la
necesidad de formular
acciones de mejora para
actualizar sus
documentos, identificar
requisitos aplicables al
proceso para su
actualizacion censtante y
reorientar.el.desempefio
del proceso cuando se
presentan
ineumplimientos o se
proponen
transformaciones de las
practicas institucionales,
las cuales se
evidenciaran mediante el
seguimiento a controles
de manera periodica
segun los lineamientos
para el fortalecimiento
organizacional. Esta
actividad hace parte de la
autoevaluacion del
proceso.

Notas: Respecto de la
autoevaluacion del
proceso, se deben tener
en cuenta lo anterior, asi
como el contexto
organizacional y del
proceso, su gestion y
desempeiio, las buenas y
mejores practicas
derivadas de la
aplicacion de las
actividades del mismo,
para contar con un
panorama general que
permita orientar la toma
de decisiones en
caminadas al
fortalecimiento
institucional.

Las acciones de mejora
derivadas del
seguimiento y

autoevaluacion del
proceso deben cumplir

Viceministro

Director
misional y/o
responsable

dela
dependencia
que formula la
politica

Asesor del
Despacho del
Ministro y/o
Viceministro

CPFI114,\erificar
la
consolidacion
y registro de la
informacion de
Seguimiento a
la gestion del

‘jproceso

| cpE1ts.

Verificar y
analizar la
informacion de
gestion del
proceso

CPFI16.
Revisar y hacer
seguimiento de
respuestas a
las solicitudes
registradas en
el sistema de
gestion
documental por
parte del
facilitador
documental del
grupo.

CPFI17.
Verificar la
actualizacion
documental del
proceso
(cuando
aplique)

CPFI19.
Verificar el
cumplimiento
de Declaracion
de conflicto de
intereses y en
motivar su
compromiso

para el listado
de
conocimiento
estratégico
existente y
faltante del
proceso

Necesidades de
fortalecimiento
del Proceso
(recursos,
actualizacion
documental,
buenas
practicas).

Acciones de
mejora del
proceso
formuladas,
requeridas

Acciones de
gestion que
requieran
incorporarse o
actualizarse en
el plan FOGEDI

Resultados de
la
autoevaluacion,
gestion y
desempeiio del
proceso y del
MIG (riesgos,
indicadores,
disefio de
procesos y
productos o
servicios,
control de
salida no
conforme,
seguridad de la
informacion,
proteccion de
datos
personales,
entre otros)

Todos los
procesos

Fortalecimiento
organizacional



auditorias internas con los criterios
y externas definidos en el proceso
de Fortalecimiento
Organizacional

Indicadores: * Porcentaje de avance en las etapas de Planeacion y Formulacion de politicas TIC

Riesgos:: * Mapa de riesgos proceso de Planeacion y Formulacion de Politicas TIC

Clasificacion de 1a Informacion :Piblica

1 15/Nov/2013 Creacioén del Documento

Se modifica el Lider del'Proceso por: Ministro y Viceministros de TIC

- En el alcance se elimina‘el seguimiento para ser incluido en el proceso
de seguimiento y. evaluacion de politicas

- Se incluye la actividad Planificar la politica

- Se describe la actividad Formular el documento de justificacion del
proyecto de politica publica

- Se'suprime la actividad Revisar el documento de justificacion
|- Se'modifica la actividad Elaborar la formulacion final del proyecto de
i politica por Elaborar el proyecto de politica

- Se incluye la actividad Analizar y definir el tipo de documento de
politica a formular

- Se modifica la actividad Socializar y poner a consideracion de los
grupos de interés por Consultar y concertar el proyecto de politica con
los grupos de interés

- Se crearon las actividades: Consultar y validar el documento de
politica con los organismos competentes; Elaborar el documento de
politica y Realizar la verificacion juridica y la viabilidad presupuestal de
la politica

- Se modifico la actividad Formalizar el documento de politica publica
por Aprobar el documento de politica por los organismos competentes

- Se modifica la actividad Realizar la formulaciéon de los programas y
proyectos por Adelantar la gestion de iniciativas y programas

- Se elimina la actividad Implementar y hacer seguimiento a los
programas y proyectos

- Se incluyen los puntos de control para las actividades de seguimiento

2 15/Nov/2013 y evaluacion de politicas.

- Se modifica el objetivo del proceso, se elimina metodologia y
mecanismos de la politica.

‘- Se modifica el Alcance proceso se elimina la identificacion de las
necesidades y problematicas.

- Se modifica la descripcion de la actividad # 1, se elimnan
Identificacion y definicion de metas, indicadores y resultados <
Determinacion de necesidades contractuales < Validacion y
retroalimentacion de la planeacion con los grupos de interés

- se modifica la descripcion de la actividad # 2, de incluye Esta
actividad se realiza de acuerdo al nivel de politica que se vaya a
desarrollar.

‘- se modifica la salida de la actividad # 2, se elimina Documento de
necesidades de los grupos de interés que pueden ser sometidas a
politica publica por Diagndstico de necesidades.

- se modifica la actividad # 3, se elimina Analizar la oferta y la demanda
nacional en TIC por Analizar el contexto nacional

- Se modifica la descripcion de la actividad # 3, Con base en las
necesidades del pais identificadas, analizar el contexto nacional y
alinearlo con la politica nacional vigente , el plan estratégico del
Ministerio y la normatividad.

’- Se modifica la salida # 3, Analisis de contexto nacional

- Se modifica la actividad # 3, se incluye (en los casos en los que
aplique)



21/Nov/2015

05/Nov/2014

20/Nov/2015

11/Jul/2016

‘- Se modifica la descripcion de la actividad # 4, queda Analizar las
tendencias internacionales en la materia.

‘- Se modifica la salida # 4, queda Analisis de contexto internacional

"~ Se incluye en la descripcion de la actividad # 5, En los casos en los
que exista una directriz para formular la documentacion, se entendera
que debera cumplir con los minimos que alli se indiquen.

'~ Se elimina la palabra Documento de la salida # 5.

"~ Se eliminan las actividades # 6, 7y 8. de la version 2

‘- se modifica la descripcion de la actividad # 6, incluir de ser necesario,
las necesidades presupuestales para atender la implementacion de la
politica y la validacién juridica del documento, segun el tipo de
documento identificado para la implementacion de la politica.

-Se incluye en clientes # 6 a Responsable de la dependencia que
formulara la politica

‘- Se modifica la descripcion de la actividad # 7, quedando Se pone a
consideracion el avance del documento preliminar de politica publica a
los distintos grupos de interés involucrados en el objeto, incluidos los
posibles beneficiarios del proyecto de politica. Para realizar esta labor,
se pueden utilizar diferentes mecanismos de comunicacion y
divulgacion masiva de manera personal o virtual (foros, grupos focales,
Word café, entre otros). Para ello, se deben apoyar en la Oficina
Asesora de Prensa del Ministerio TIC.

- Se modifica la salida # 7, quedando Socializacion del proyecto de
politica

"-Se elimina la actividad # 12, 13y 14 de la version 2

‘-Se incluye en proveedores # 9 a Viceministerio que lidera la
formulacion de la politica

‘- Se modifica la entrada # 9 quedando Documento de politica (Conpes,
Resolucion, Decreto, Ley, entre otros.)

-Se modifica la salida”#,10 quedando Documento aprobado por las
entidades competentes

‘-Se modifica enla salida # 11 quedando Divulgacion y socializacion del
documento de politica

'~ Se eliminan las actividades 19,20, 21,22, 23,24y 25 de la version # 2.

* Se modifica el nombre del proceso conforme a la aprobacion en el
Comité MIG

* Se modifica el objetivo y alcance del proceso

* Se incluyen puntos de control y registros, asi como clientes y
proveedores en el proceso

* Se incluye la actividad No 13 del ciclo PHVA en el "" Actuar""

* Se ajustan las actividades para mayor entendimiento del proceso.

* Se incluyen las politicas de operacion del proceso

* La actividad ""Identificar la necesidad o problematica que se pretende
resolver"" se traslada como la primera actividad del proceso.

* Se incluye dentro de la seccién ""documentos asociados al SGC"" los
demas documentos del proceso

* Se incluye el numeral 8.3 Control del producto y/o servicio no
conforme, en la seccion “Requisitos de las normas técnicas aplicables
del proceso”

* Se modifica en la actividad No2. Se cambia ""Identificaciéon de
organismos competentes y grupos de interés"" por ""Definir los
mecanismos de vinculacion de actores y grupos de interés en la
construccion de la politica"" y se incluye "" Identificar y validar los
insumos de informacion (entradas) requeridos para la planificacion y
formulacion de la politica"".

*Se agrega en la actividad No.5 en el literal ""h) Seguimiento a las
revisiones y socializaciones de la politica con los grupos de interés.""

* Se nombran los riesgos y los indicadores del proceso en el espacio de
seguimiento y/o medicion

* Se agrega en la actividad No 11 ""Validar el entendimiento de la
politica publica con los grupos de interés".

" " "

* Se modifica la actividad ""planificar la politica"" el término ""definir’
por ""identificar"" en la acciéon de ""Identificar los mecanismos de
vinculacién de actores y grupos de interés en la construccion de la
politica"".

* En la actividad ""Consultar y concertar en el proyecto de politica con
los grupos de interés"", se incluye como punto de control ""Vincular y
articular los actores involucrados para la participacion en la formulacion
de la politica"".



04/0ct/2017

25/Dic/2018

24/0ct/2019

"* Se modifica la actividad ""planificar la politica"" el término
""definir"" por ""identificar"" en la accion de ""Identificar los
mecanismos de vinculacion de actores y grupos de interés en la
construccion de la politica"".

* En la actividad ""Consultar y concertar en el proyecto de politica con
los grupos de interés"", se incluye como punto de control ""Vincular y
articular los actores involucrados para la participacion en la formulacion
de la politica"".

* Se modifica la sesion Seguimiento y/o medicion y la sesién
Documentos asociados al SGC.

*Se ajusta de acuerdo al nuevo esquema de controles en coherencia
con la actualizacion del perfil de riesgos de gestion y corrupcion de la
auditorfa interna del afio 2016.

"

* Se incluyen recursos

* Se incluyen politicas de operacion de apropiacion del MIG y del
proceso

* Se actualiza la seccion requisitos legales y otros documentos

* Se ajustan todas las actividades del proceso con relacion al mapa de
riesgos vigente

* Se incluye actividad del-actuar al proceso relacionada con los
resultados de la gestion

*<Se-actualiza el objetivo de acuerdo con los lineamientos para la
administracion de riesgos.

*Se actualiza el alcance.

* Se actualiza los requisitos legales y se incluye la Ley del Plan
Nacional de Desarrollo.

* Se divide la actividad 1 en dos actividades, se agregan las entradas,
proveedores, responsable, descripcion de la actividad, puntos criticos
de control, salidas y clientes.

* Se agrega la actividad 3 con su respectiva entrada, proveedor,
responsable, descripcion de la actividad, puntos criticos de control,
salidas y clientes.

* Se agrega contenido a la descripcion de la actividad 4, relacionado
con los conpes y documentos de politica publica. Se actualizan las
entradas, proveedores, responsable, descripcion de la actividad, puntos
criticos de control, salidas y clientes.

* Se actualizan las actividades 5 y 6, incluidas sus entradas,
proveedores, descripcion, responsables, puntos de control, salidas y
clientes.

* Se agrega la actividad 7 con su respectiva entrada, proveedor,
responsable, descripcion de la actividad, puntos criticos de control,
salidas y clientes.

* Se actualizan las actividades 8, 9,10,11 y 12, incluidas sus entradas,
proveedores, descripcion, responsables, puntos de control, salidas y
clientes.

* En la actividad 12 se especifica el hacer de la Hoja de Ruta de
Implementacion como instrumento articulador entre el proceso de
Planeacion y Formulacion de Politicas y los procesos del macroproceso
de Acceso, Uso y Apropiacion de TIC y Seguimiento y Control de
Politicas TIC.

* Se actualiza la actividad 13 de acuerdo con los lineamientos del
proceso de Fortalecimiento Organizacional.

* Se actualizan los riesgos vigentes del perfil 2019.

* Se actualizo el objetivo de acuerdo con los lineamientos para la
gestion del riesgo

* Se actualizo los requisitos legales, agregando la ley 1978 de 2020 y el
Decreto 1078 de 2015

* Se ajusto las politicas de operacion, enumerando cada actividad y se
actualiza el numeral 1 quedando asi “Este proceso aplica para la
planeacion y formulacién de politicas TIC que tengan origen y sean
lideradas por el Ministerio TIC, bajo criterios técnicos y lineamientos
del nivel estratégico de la Entidad. Las dependencias que realicen



10

10/Jun/2020

27/Jul/2020

Planeacion y Formulacion de politicas publicas deben regirse por los
criterios definidos por el proceso.

* En la actividad 3, se ajusto la descripcion de la actividad, agregando
“bajo un criterio técnico o por lineamiento del nivel directivo y
estratégico”

* En la actividad 4, se ajusté la descripcion de la actividad, se corrige el
orden de los items y se actualiza el item f quedando asi “De acuerdo con
los marcos juridicos, de politica o lineamientos estratégicos, se debe
escoger el tipo de documento correspondiente (Conpes*, Ley, Decreto,
Resolucion, Documento de lineamiento estratégico)”...

* En la actividad 6, se ajustd la descripcion de la actividad, el punto
critico de control y salida

* En la actividad 7, se agrega en la entrada “Documento de proyecto de
politica publica” se ajusto la descripcion de la actividad del proyecto
sobre el pronunciamiento de la viabilidad Juridica del proyecto. Se
ajusta la denominacion del punto critico de control y la salida.

* En la actividad 8, se ajusta las dos entradas y la salida, aclarando la
denominacion del documento “documento de proyecto de politica
publica” y “plan de comunicaciones”

e En la actividad 9, se ajusta la entrada y la salida, aclarando la
denominacion del documento “documento de proyecto de politica
publica”

* En la actividad 10, se"ajusta la entrada y el punto critico de control,
aclarando la denominacion del documento “documento de proyecto de
politica publica™y la salida como “documento de politica pablica”

* En la actividad 11, se ajusta la entrada agregando la denominacion del
documento “documento de politica publica”

« En'la actividad 12, se ajusta la entrada agregando la denominacion del
documento “documento de politica publica”

* Se actualiza la denominacion de los riesgos del proceso

* Se ajusta la denominacién de los puntos criticos de control de las
actividades 3,6, 7, 8,9, 10, 11, 12y 13 de la Carta Descriptiva.

* Se detalla la denominacion de la actividad 5 de "planificar la politica
TIC" a "Planificar la formulacion de la politica TIC". Se ajusta de igual
forma la descripcion de la actividad.

* Se incorpora la actividad correspondiente a "verificar" para validar el
cumplimiento de las etapas del proceso de acuerdo con lo
requerimientos de la politica.

* Se reemplaza el Decreto 1414 de 2017 por el Decreto 1064 de 2020
sobre la estructura del MinTIC. Se reemplaza el Decreto 2805 de 2008
por el Decreto 1161 de 2010.

* Se actualiza la denominacion de la Oficina Asesora Juridica por
Direccion Juridica, en coherencia con el Decreto 1064 de 2020.

* Se ajusta el nombre de la actividad 1 de acuerdo con lo establecido en
la cadena de valor de Realizar un diagnostico de las necesidades de los
grupos de interés, priorizarlas y definir la problematica a resolver por
Identificar la necesidad o problematica que se pretende resolver, se
aclara la descripcion de la actividad incluyendo un comentario de la
vigencia y disponibilidad de los insumos

* Se aclara en la actividad 2 la necesidad de revision del documento de
diagnostico por parte del director misional, de igual forma se incluye
como responsable, se elimina la entrada (informacidn y noticias
relevantes del sector TIC internacional) ya que no pertenece al alcance
del proceso de Gestion de la Informacion Sectorial.

* Se reorganiza para dar orden conceptual los parrafos en la actividad 3,
se incluye como responsable a los viceministros.

* Se ajustan los proveedores de la actividad 4, se incluye como un
punto de la justificacion la cadena de valor de la politica publica, la
aplicacion segun sea el caso de la revision del marco juridico con la
Direccion Juridica, se incluye la necesidad de aprobacion del
documento de diagnodstico que incluye la justificacion por parte del
director de la dependencia, se elimina a los grupos de interés de los
clientes de la actividad, se aclara la gestion y participaciéon de los
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* Se aclara en la actividad 5 que se requiere un plan de trabajo para la
formulacion de la politica, se aclara en el literal b los mecanismos de
interaccion o comunicacion con los actores en lugar del plan de
comunicaciones, se ajusta la salida

* La actividad 6 se identifica como el punto de partida para la etapa de
formulacion del proyecto de politica que se desarrolla hasta la actividad
9, se elimina la frase de documento a construir.

* En la actividad 7 se elimina la palabra etapa y se remplaza por
actividad, se ajusta la entrada de Documento para la planeacion por
Plan de trabajo.

* Se elimina de la actividad 8 el Decreto 270 de 2017 para dar amplitud a
la normatividad aplicable a la participacion ciudadana, se da aclaracion
de la revision en casos requeridos del proyecto de politica.

* Se incluye en la actividad 9 el proveedor grupos de interés

* En la actividad 10 se aclara que la entrada de documento de politica es
el ajustado

* Se ajusta la actividad 12 en donde se aclara que para el punto de las
iniciativas, programas o proyectos que Se gestionara la inclusion de
dichas necesidades en el plan estratégico y de accion de la dependencia
que formula o tenga participacion en la implementacion de la politica y
el punto de Definir el tiempo cuando la politica publica estara lista para
ingresar al proceso de Seguimiento y Evaluacion de Politicas TIC. Se
elimina la nota 2 ya que es redundante con la primera referencia.

* Se aclara la salida de la actividad 13 incluyendo la frase “reportadas
como avance del indicador del proceso”, se eliminan los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Seguimiento y Evaluacién de Politicas

12 15/Feb/2021 como clientes.

Nombre:  Helver Yesid Leon Moncaleano Nombre:  Javier Linares Palomino Nombre:  Diego Luis Ojeda Leon

Cargo: Contratista Cargo: Contratista Jefe de Oficina Asesora de
Cargo: . . .

Fecha: 16/Ago/2021 Fecha: 17/Ago/2021 Planeacion y Estudios Sectoriales
Fecha: 18/Ago/2021

Nombre: | Anderson Emilio Saavedra Gutierrez
Cargo: Contratista
Fecha: 17/Ago/2021

"Nombre: Diana Marcela Triana Sanchez
Cargo: Contratista
Fecha: 17/Ago/2021

Nombre:  Andres Julian Hernandez Valencia

Asesor Despacho del Viceministro

Cargo: de Transformacion

Fecha: 17/Ago/2021
Nombre:  Carolina Castafieda de Avila

Cargo: Coordinador
Fecha: 18/Ago/2021

Clasificacion de 1a Informacion:Publica
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