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Lider de Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Documentos internos y
externos:

Recursos:

Requisitos Legales:

Requisitos de las normas
tecnicas aplicables al
proceso:

Director de Vigilancia, Inspeccion y Control

Vigilar, inspeccionar y controlar de manera permanente, a través de requerimientos de informacion, visitas y/o verificaciones a los PRST y Prestadores de
Servicios Postales, con el fin de supervisar el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales para adelantar las
actuaciones administrativas a que haya lugar, de acuerdo con la programacion del plan de accion establecido.

Inicia con la planeacion de la gestion de vigilancia, inspeccion y control (visitas, verificaciones e investigaciones) y finaliza con el analisis de los resultados
del ejercicio de la vigilancia, inspeccion y control de los PRST y Prestadores de los Servicios Postales

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y de Otra Indole

Humanos: funcionarios y contratistas de (Dependencia) y gestores de proceso designados por los lideres de los procesos.

Financieros: presupuesto asignado por la Entidad.

Fisicos: puestos de trabajo, instalaciones fisicas dispuestas por la Entidad.

Tecnologicos: correo electronico, intratic, Gestor documental, pagina web, equipos de computo, Sistema de Informacién del Modelo Integrado de Gestion -
SIMIG.

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y de Otra indole

* MIG-TIC-DI-025 Matriz relacion ISO” PROCESOS

1. Se debe promover el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los PRST, a través de la planeacion y ejecucion de las funciones de vigilancia e
inspeccion que permitan prevenir el incumplimiento de los vigilados u operadores de los diferentes servicios. Contando con la ejecucién y apoyo de un
equipo multidisciplinario para verificar la normatividad vigente y aplicar el debido proceso en las actuaciones administrativas a que haya lugar.

2. Si durante la ejecucion de las actividades del Proceso de Vigilancia y Control se detectan aspectos que no son competencia del MinTIC en su funcion de
Vigilancia y Control, estos deben ser remitidos a la entidad competente. Igualmente aplica, cuando la competencia corresponda a otro proceso del MinTIC.

1. SISTEMA INTEGRA DO DE GESTION

1.1 Identificacion y socializacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con el procedimiento
establecido.

1.2 Reporte y cumplimiento del Plan Operativo del Sistema Integrado de Gestion.

1.3 Todos los integrantes del proceso, independiente de su tipo de vinculacion, participaran en la identificacion, valoracion y seguimiento de peligros
ocupacionales, riesgos de corrupcion, gestion, ambiental, Seguridad y privacidad de la informacion, Seguridad Digital, continuidad de la operacion y
determinacion de controles de acuerdo con la metodologia de riesgos.

1.4 Identificacién de necesidades, competencias, formacion y expectativas para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion.

1.5 El Lider y gestor de proceso seran los responsables de implementar los lineamientos, procedimientos, manuales y normativa aplicable al Sistema
Integrado de Gestion de acuerdo con los roles y responsabilidades enmarcados en la resolucion del MIG.

1.6 Los lideres y equipos de trabajo participaran en las actividades de cambio, cultura y prevencion del Sistema Integrado de Gestion.

1.7. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1.7.1 Identificacién, actualizacion y aprobacion de los activos de informacion del proceso de acuerdo con el Plan de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

1.7.2 Reporte de incidentes de seguridad y privacidad de la informacion cuando se presenten, de acuerdo con el procedimiento de Incidentes de Seguridad
y Privacidad de la Informacion.

1.7.3 Aprobacion, implementacion de los planes y participacion en las estrategias de Continuidad de la operacion de acuerdo con el Plan de Continuidad de
la Operacion de la Entidad.

1.8 Sistema de Gestion de Calidad
1.8.1 El lider del proceso debe formular, implementar y realizar seguimiento a las actividades de promocioén del uso y apropiacion de su proceso y del MIGy
del fortalecimiento de la cultura organizacional, como minimo debera implementar la estrategia de GCP



Politicas de operacion:

"Direccionamiento
Estratégico

Despachos

Gestion Juridica"

1.8.2. El proceso apropiara el MIG mediante la socializacion de los lineamientos, procedimientos, indicadores, acciones de mejora, riesgos y controles a su
equipo de trabajo en GCP.

1.8.3 El lider del proceso es el responsable de informar, divulgar y apropiar los documentos del proceso.

1.8.4 El lider y/o gestor de procesos debe revisar periddicamente la normatividad aplicable y actualizar los documentos del proceso en caso de ser
necesario.

1.9 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.9.1 Ellider del proceso participara en las investigaciones de incidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo.
1.9.2 Todos los integrantes del proceso, participaran en la eleccion del COPASST, Comité de Convivencia Laboral, ejecucion de eximenes médicos
ocupacionales, establecimiento de la Politica y Objetivos SST.

1.10 Sistema de Gestion Ambiental

1.10.1 Los lideres y equipos de trabajo desarrollaran buenas practicas enfocadas en los programas establecidos en el Plan Institucional de Gestion
Ambiental - PIGA.

1.10.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan asistir a las charlas de sensibilizacion ambiental desarrolladas por el Grupo Interno de Trabajo de
Fortalecimiento de las Relaciones con los Grupos de Interés - GITFRGI.

1.10.3 Los lideres y equipos incluiran criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de contratacion cuando apliquen.

1.11 Responsabilidad Social
1.11.1 Los lideres del proceso deberan acatar los lineamientos definidos por el Modelo de Responsabilidad Social Institucional- RSI, aplicables al proceso,

en los componentes: Econdmico, Ambiental, Social y de Servicio al Ciudadano, para el desarrollo de las buenas practicas de sostenibilidad para la Entidad.
1.11.2 El lider del proceso y/o gestor del proceso o equipo de trabajo, desarrollaran y reportaran los indicadores GRI- ( Global Reporting Iniciative)

Planeacion y Formulacion
de Politicas TIC

"Procesos de Gestion:
* Industria de
Comunicaciones,

* Gestion Financiera,

* Gestion de la
Informacidn Sectorial,
* Gestion de Tecnologias
de la Informacion"

"Agencia Nacional del
Espectro - ANE.

CRC

SIC"

"Grupos de interés:

aplicables al proceso, teniendo en cuenta las estrategias de recoleccion de la informacion solicitado por el GITFRGI.

1.12 Gestion del Conocimiento.

1.12.1 Los lideres del proceso deberdn seguir los lineamientos presentados por Gestion del’ Conocimiento referentes a la identificacion del conocimiento
requerido para el funcionamiento de su operacion.
1.12.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan implementar bajo los lineamientos de Gestion del Conocimiento, las estrategias necesarias para el
mejoramiento de su gestion, utilizando las herramientas existentes para tal fin.

"Plan estratégico y plan de
accion
Presupuesto de inversion

"Actos administrativos de
otorgamiento,
modificacion, cesion o
terminacion de los

cumplimiento de
obligaciones de los PRST y
operadores del servicio

Lineamientos
institucionales
Planear gestion de
Recomendacion juridica \A vigilancia,
Concepto juridico" ' inspeccién y control
(visitas,
verificaciones e
Politicas publicas TIC investigaciones)

producidas por las
Dependencias del
Mintic que
intervengan en el
proceso, se realiza la
planeacion de las

sancionatorias a que
haya lugar. De
acuerdo con lo

Hoja de ruta 'Con base en la
informacion
contenida en los CVYC2 - \erificar
Grupo de interés sistemas de el cumplimiento
(Gobierno) informacion, el marco de Declaracién
regulatorio de conflicto de
normativo y demas intereses y en
Marco Regulatorio y fuentes de motivar su
Normativo del sector TIC. informacion compromiso

CVYC3 - Revisar
necesidades
financieras y de
recurso humano
y solicitar a las

que se efectiien
los
requerimientos

servicios de actividades propias dependencias
telecomunicaciones, de vigilancia e competentes en
postales y permisos para el inspeccion a las 'Directorde | la oportunidad \ Iy 'Grupos de interés:
del espectro obligaciones por . . X Plan de gestion de *
uso p g p Vigilanciay | debida los visitas v/0 Sector.
parte de los PRST y Control recursos i Y * Gobiemno.
Bases de datos y/o operadores de necesarios para verticaciones * Ciudadania.
Informacion registrada en servicios postales, = Subdirector de poder ejercer las Plan d . * Servidores.
los Sistemas de 1 que pueden dar pie Vigilanciae | funciones de an ce promocion y
. . S < THEIOTE revencion
informacion" al posterior e]er_01c1o Inspeccion vigilancia, p PRST y Operadores
de control mediante inspeccion y - de Servicios Postales
1 cual se dirigen las . Plan de Gestion de
. ¢ : e Subdirector de | control. Investigaciones
Traslados por competencia actuaciones Investigaciones Adminigstrativas Proceso de Vigilancia,
en relacion con el administrativas Administrativas | CVYC4 - Revisar Inspeccion y Control



* Sector.
* Gobierno.
* Ciudadania.
* Servidores.

Proceso Gestion de
Atencion a Grupos de
Interés"

postal

"PQRSD

Denuncias puntuales
respecto al incumplimiento
de las obligaciones "

Proceso de Vigilancia,
Inspeccion y Control

Proceso de Vigilancia,
Inspeccion y Control

"Procesos de Gestion:
* Industria de
Comunicaciones,

* Gestion Financiera,
* Gestion de la
Informacion Sectorial,

* Gestion de Tecnologias

de la Informacion"

"Agencia Nacional del
Espectro - ANE.

CRC

"Grupos de interés:
* Sector.
* Gobierno.
* Ciudadania.
* Servidores.

"Resultado de la aplicacion
del plan de promocion y
prevencion

Resultados de la aplicacion
del Plan de gestion de
visitas verificaciones

Resultados de la aplicacion
del plan de gestion de
investigaciones
administrativas

Informacion de la gestion
de la operacion
clandestina"

"Plan de gestion de visitas
y/o verificaciones

Plan de promocion y
prevencion

Resultado de la aplicacion
del plan de promocion y
prevencion

Resultados de la aplicacion
del Plan de gestion de
visitas verificaciones"

Bases de datos y/o
Informacion registrada en
los Sistemas de
informacion

Traslados por competencia
en relacion con el
cumplimiento de

obligaciones de los PRST y

operadores del servicio
postal

anterior, se
especifican
necesidades de
apoyo a la gestion
del ejercicio de la
vigilancia,
inspeccion y control.

En este sentido, se
establece el plan de
promocion y
prevencion que
busca generar una
cultura del
cumplimiento por
parte de los PRST y
operadores de los
servicios postales
frente a las
obligaciones a su
cargo.

Vigilar el
cumplimiento de las
obligaciones

Corresponde a la
revision de la
informacion
disponible en el
MinTICy ejecucion
de los planes
establecidos en la
etapa anterior. Con'lo
cual, se determina el
estado de
cumplimiento de las
obligaciones legales,
reglamentarias,
regulatorias y
contractuales (segiin
aplique) a cargo de
los PRST y
Operadores Postales.
Se debe agregar que
esta actividad
también se desarrolla
por insumos
provenientes de
peticiones, quejas,
reclamos, denuncias
(PQRSD) o derechos
de peticion,
interpuestos por
diversos actores del
Proceso.

La vigilancia del
cumplimiento de las
obligaciones se hace

considerando las
diferentes fuentes de

informacion y a

través de las
Herramientas TI que
tiene el Ministerio
(Registro TIC,
Registro POSTAL,
SER - Sistema
Electronico de

Recaudo, SIUST,
entre otros). Durante
el proceso se hace el
diagnostico de cada
situacion especifica
generando el informe
correspondiente, con

el fin de realizar los

Director de
Vigilancia y
Control

Subdirector de
Vigilancia e
Inspeccion

respectivos a la
oficina de TTa
efectos de
proceder con las
actualizaciones
necesarias, asi
como la
integracion y
parametrizacion
de los sistemas
de informacion.

CVYC2 - Verificar
el cumplimiento
de Declaracion
de conflicto de
intereses y en
motivar su
COMPromiso.

CVYCI2 -
Verificar que se
realicen los
ajustes
correspondientes
a la planeacion
de la verificacion
del cumplimiento

(cuando aplique).

CVYCI3 -
Verificar que los
traslados de los
informes de la
subdireccion de
vigilancia e
inspeccion a la
subdireccion de
investigaciones
administrativas
se efectiien
conforme las
metas

Informes del monitoreo.

Informe de la aplicacion
del plan de promocion
y prevencion

Traslados a Inspeccion
o a entidad competente

Traslado a la
Subdireccion de
Investigaciones
Administrativas

'Grupos de interés:
* Sector.
* Gobierno.
* Ciudadania.
* Servidores.

PRST y Operadores
de Servicios Postales

Proceso de Vigilancia,
Inspeccion y Control



Proceso Gestion de
Atencion a Grupos de
Interés"

Proceso de Vigilancia,
Inspeccion y Control

"Agencia Nacional del
Espectro - ANE.

CRC

"Grupos de interés:
* Sector.
* Gobierno.
* Ciudadania.
* Servidores.

Proceso Gestion de
Atencion a Grupos de
Interés"

"PQRSD

Denuncias puntuales
respecto al cumplimiento
de las obligaciones "

"Informes del monitoreo

Informe de la aplicacion del
plan de promocion y
prevencion

Traslados a Inspeccién o a
entidad competente

Plan de gestion de visitas
y/o verificaciones"

Traslados por competencia
en relacion con el
cumplimiento de

obligaciones de los PRST y

operadores del servicio
postal

"PQRSD

Denuncias puntuales
respecto al cumplimiento
de las obligaciones "

respectivos cruces
con los parametros
establecidos en la
normatividad vigente
y hacer el traslado,
en caso que se
requiera, a las
instancias internas o
externas
competentes. Por
medio de este
diagnéstico se
identifica y advierte
sobre potenciales
incumplimientos de
obligaciones por
parte de los PRST y
Operadores Postales.

Por medio de la
ejecucion del plan de
promocioén y
prevencion se realiza
divulgacion
normativa a los
vigilados, generando
el informe o reporte
que dé cuenta de las
actividades
adelantadas en el
marco del
mencionado plan.

Realizar la
inspeccion sobre el
cumplimiento de las

obligaciones

Teniendo en cuenta
la etapa de
planeacion, se lleva a
cabo el plan de
visitas/yerificaciones
que permite

i identificar IN SITU, o

de manera remota las
situaciones de
presunto
incumplimiento de
los PRST y
Operadores Postales
sobre sus
obligaciones.

Previo a la visita in
situ se enviara una
comunicacion al
PRTS u Operador
Postal, en la que se
informe el objetivo
de la visita, la fecha
de la misma , las
obligaciones a
verificar y demas
aspectos que se
consideren
relevantes en el
ejercicio de la
inspeccion.

Durante la visita se
da a conocer el
objetivo de la misma,
se sensibiliza
respecto al
cumplimiento de las
obligaciones en
general, y las que
son objeto de
verificacion en la
diligencia.

Como resultado de

Director de
Vigilancia y
Control

Subdirector de
Vigilancia e
Inspeccion

establecidas en
el proceso.

CVYCl4 -
Verificar los
informes de
forma preliminar.

CVYC2 - \erificar
el cumplimiento
de Declaracion
de conflicto de
intereses y en
motivar su
COmpromiso.

CVYCI12 -
Verificar que se
realicen los
ajustes
correspondientes
a la planeacion
de la verificacion
del cumplimiento

(cuando aplique).

CVYCI3 -
Verificar que los
traslados de los
informes de la
subdireccion de
vigilancia e
inspeccion a la
subdireccion de
investigaciones
administrativas
se efectiien
conforme las
metas
establecidas en

"Requerimientos a los
operadores

Programacion de
visitas / verificaciones

Comunicaciones a los
PRST y Operadores de
Servicios Postales

Informes de las visitas /
verificaciones"

Traslado a
Investigaciones
Administrativas o
entidad competente

PRST y Operadores
de Servicios Postales

"Proceso de
Vigilancia, Inspeccion
y Control

Agencia Nacional del
Espectro - ANE.

CRC



Proceso de Vigilancia,
Inspeccion y Control

"Grupos de interés:
* Sector.
* Gobierno.
* Ciudadania.
* Servidores.

Proceso Gestion de
Atencion a Grupos de
Interés"

Plan de Gestion de
Investigaciones
Administrativas

Traslados a la Subdireccion
de Investigaciones
Administrativas

Informes del monitoreo

Informes de las visitas /
verificaciones

Denuncias puntuales
respecto a Material de
Abuso Sexual Infantil -
MASI

=

las visitas se deben
generar tanto las
actas como los
informes
correspondientes;
para el caso de las
verificaciones
(remotas) se deben
generan los informes
correspondientes.
Para ambos casos y
de sernecesario, se
deben realizar los
traslados tanto
internos como
externos a que haya
lugar.

Nota: En los casos
que se requiera se
podran realizar
visitas sin previo
aviso al PRST u
Operador Postal.

Realizar las
actividades de
Control

En esta etapa y de
acuerdo con la
informacion allegada
por las etapas de
vigilancia e
inspeccion o por
denuncias puntuales
se adelanta el
procedimiento
administrativo
sancionatorio
previsto en la
normatividad
vigente:El inicio del
proceso
administrativo
sancionatorio contra
un PRST y Operador
Postal, se caracteriza
por:

* Aplicar la linea
juridica de acuerdo
con la normatividad
vigente para iniciar

un proceso
administrativo.

* Decidir los
procesos
administrativos
imponiendo
sanciones
(dosimetria) y/o
amonestaciones y/o
archivo, atendiendo
los recursos
(reposicion y en
subsidio de
apelacion, atendidos
por el Despacho del
Viceministerio de
Conectividad) que la
Ley y las normas
autorizan agotando
las instancias
procedentes.

Se adelantan de igual
forma, las
investigaciones
administrativas
relacionadas con el
material de abuso
sexual infantily se
realiza el traslado

Director de
Vigilancia y
Control

Subdirector de
Investigaciones
Administrativas

Viceministro de
Conectividad

el proceso.

CVYCl14 -
Verificar los
informes de
forma preliminar.

CVYC2 - Verificar
el cumplimiento
de Declaracion
de conflicto de
intereses y en
motivar su
COMPromiso.

CVYCI - Llevar
un estricto
seguimiento
sobre la
evolucion de las
investigaciones
administrativas
sancionatorias
que se llevan en
la DVIC,
evolucion que
debe estar
acorde con los
tiempos
dispuestos en la
normatividad
vigente.

CVYCI1 - Revisar
las implicaciones
o afectaciones
que generan las
situaciones de
fuerza mayor,
para presentarlo
a la alta direccion
para la toma de
decisiones.
(cuando aplique).

Actuaciones
administrativas
(aperturas de
investigacion,
descargos, pruebas,
alegatos, decision y
resolucion de recursos)

Acta de la audiencia
Material de Abuso
Sexual Infantil

Informes de monitoreo
de investigaciones

Conformacion de
titulos ejecutivos

Conformacion y
actualizacion de

PRST y Operadores
de Servicios Postales

Proceso de Vigilancia,
Inspeccion y Control

Proceso de Gestion
Financiera

Proceso de Gestion
Documental



"Grupos de interés:
* Sector.
* Gobierno.
* Ciudadania.
* Servidores.

"PQRSD

Denuncias puntuales
respecto al cumplimiento
Proceso Gestion de de las obligaciones "
Atencion a Grupos de

Interés"

correspondiente de
la decision al
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
para que surta el
tramite
correspondiente.

Asimismo, en los
casos en los que sea
necesario, el proceso

debe dejara
disposicion los
documentos por
medio de los cuales
se conformaran los
titulos ejecutivos
para la ejecucion
coactiva de las
obligaciones, segiin
sea el caso.

Finalmente se
generan los informes
de la gestion
realizada frente a las
investigaciones
administrativas y se
realizan los reportes
a que haya lugar. De
igual forma, se realiza
eltraslado de los
expedientes para el
archivo de la
entidad.

Llevar a cabo las
diligencias de
decomis o por

operacién ilegal

Esta actividad esta
adscrita a los
servicios de

Television y Postal

en donde por medio

de denuncias se
recaudan las
evidencias para
establecer la
prestacion ilegal del
servicio y adelantar
las diligencias de
cierre de
instalaciones y/o
decomisos a que
haya lugar. Para
estas diligencias se
registran actas de
decomisos y se
coordina con la
Subdireccion
Administrativa la
disposicion de los
elementos
decomisados.

La gestion realizada
se reporta como
adicion a los
Informes de
monitoreo de las
investigaciones.

Realizar el analisis
de los resultados del
ejercicio de la
vigilancia,
inspeccion y control

Subdirector de
Vigilancia e
Inspeccion

CVYCI5 -
Verificar que los
actos
administrativos
cuenten con los
vistos buenos
del abogado que
proyecta,
subdirector que
aprueba y
abogado que lo

revisa, previo a la

firma del director.

CVYC2 - \erificar
el cumplimiento
de Declaracion
de conflicto de
intereses y en
motivar su
COmpromiso.

CVYCI12 -
Verificar que se
realicen los
ajustes
correspondientes
a la planeacion
de la verificacion
del cumplimiento

(cuando aplique).

CVYCI3 -
Verificar que los
traslados de los
informes de la
subdireccion de
vigilancia e
inspeccion a la
subdireccion de
investigaciones
administrativas
se efecttien
conforme las
metas
establecidas en
el proceso.

CVYCl4 -
Verificar los
informes de
forma preliminar.

CVYCI12 -
Verificar que se
realicen los
ajustes
correspondientes
a la planeacion
de la verificacion
del cumplimiento

expedientes

Acta de Cierre de
instalaciones y/o
decomisos por
operacion ilegal

(operadores Proceso de Vigilancia
Telecomunicaciones y y Control
Postales)

Informes de monitoreo
de las investigaciones.



Proceso de Vigilancia,
Inspeccion y Control

Gestion del Conocimiento

Departamento
Administrativo de la
Funcion Pablica

Fortalecimiento
Organizacional

"Informe de la aplicacion
del plan de promocion y
prevencion

Informes de las visitas /
verificaciones

Informes del monitoreo de
las Investigaciones."

Lineamientos de gestion
del conocimiento

Criterios de autoevaluacion
para su aplicacion en los
procesos de la Entidad
Resultados del
seguimiento, gestion y
desempeiio de los
procesos y del MIG
Resultados del
seguimiento, gestion y
desempeiio de
Fortalecimiento
Organizacional
(indicadores, riesgos,
acciones de mejora)

Documentacion para la
operacion al interior del
Ministerio en términos de
procesos
Lineamientos para la
gestion organizacional de
las entidades publicas

De acuerdo con la
ejecucion de los
planes de vigilancia,
inspeccion y control
se analizan la
informacion
generada y se
establecen los
reportes de
resultados que
aportan a la toma de
decisiones (ajustes a
la planeacion y
ajustes o
necesidades de
recursos de personal
y tecnologicos para
el desarrollo del
proceso).

Nota: De acuerdo
con el resultado de la
verificacion se
gestionan las
necesidades
tecnologicas para el
analisis de la
informacion con la
Oficina de TL

Implementar las
estrategias
necesarias para el
mejoramiento de su
gestion y.el
aprendizaje
organizacional, de
acuerdo con los
lineamientos
impartidos desde el
proceso de Gestion
del Conocimiento, se
deben aplicar las
herramientas
suministradas para el
desarrollo de la
estrategia a
implementar.

Con base en la
informacion
registrada de la
gestion del proceso
(indicadores,
monitoreo de
riesgos, Plan
Operativo del
Sistema Integrado de
Gestidn, acciones de
mejora, respuesta a
PQRSD,
conocimientos
requeridos para la
eficiencia de la
entidad, entre otros)
se define la
necesidad de
formular acciones de
mejora para
actualizar sus
documentos,
identificar requisitos
aplicables al proceso
para su actualizacion
constante y
reorientar el
desempefio del
proceso cuando se
presentan

Director de
Vigilancia y
Control

Subdirector de
Vigilancia e
Inspeccion

Subdirector de
Investigaciones
Administrativas

Director de
Vigilancia y
Control

Subdirector de
Vigilancia e
Inspeccion

Subdirector de
Investigaciones
Administrativas

(cuando aplique).

CVYC3 - Revisar
necesidades
financieras y de
recurso humano
y solicitar a las
dependencias
competentes en
la oportunidad
debida los
recursos
necesarios para
poder ejercer las
funciones de
vigilancia,
inspeccion y
control.

CVYCH4 - Revisar
que se efectiien
los
requerimientos
respectivos a la
oficina de Tla
efectos de
proceder con las
actualizaciones
necesariasjasi
como la
integracion y
parametrizacion
de'los sistemas
de informacion.

CVYC9 - Revisar
que se cumpla
con la
participacion en
las estrategias de
gestion del
conocimiento.

CVYCS - \erificar
la consolidacion
y registro de la
informacion de
Seguimiento a la
gestion del
proceso.

CVYC6 - \erificar
y analizar la
informacion de la
gestion del

Resultado de la
aplicacion del plan de
promocioén y
prevencion

Resultados de la
aplicacion del Plan de
gestion de visitas
verificaciones

Resultados de la
aplicacion del plan de
gestion de
investigaciones
administrativas

Informacion de la
gestion de la operacion
clandestina

Documento soporte de
la estrategia
implementada teniendo
en cuenta la

herramienta disponible.

Informacién para el
Inventario de activos
de conocimiento del

proceso

Informacion para el
listado de
conocimiento
estratégico existente y
faltante del proceso

Necesidades de
fortalecimiento del
Proceso (recursos,

actualizacion
documental, buenas
practicas).

'Proceso de Vigilancia
y Control

Gestion del
Conocimiento

Gestion del Talento
Humano



Entes internos y externos
de control y normativos

Proceso Gestion de
Atencion a Grupos de

Interés

Lider del Sistema
Integrado de Gestion

Comité MIG
Proceso de
Fortalecimiento

Organizacional

Gestion del conocimiento

Indicadores:

Riesgos::

Criterios de autoevaluacion
para su aplicacion en los
procesos de la Entidad
Resultados del
seguimiento, gestion y
desempeiio de los
procesos y del MIG
Resultados del
seguimiento, gestion y
desempefio de
Fortalecimiento
Organizacional
(indicadores, riesgos,
acciones de mejora)
Documentacion para la
operacion al interior del
Ministerio en términos de
procesos
Lineamientos, estrategias y
politicas internas del MIG
Resultados de las
mediciones de gestion y
desempeiio institucional
Lineamientos y estrategias
para el fortalecimiento de la
apropiacion del MIG
Actas de Comité¢ MIG

Informe de resultados de
auditorfas internas y
externas

Resultados encuesta de
satisfaccion
PQRS

Plan Operativo del Sistema
Integrado de Gestion

Conocimientos requeridos
para la eficiencia de la
entidad

incumplimientos o se
proponen
transformaciones de
las practicas
institucionales, las
cuales se
evidenciaran
mediante el
seguimiento a
controles de manera
periddica segtin los
lineamientos para el
fortalecimiento
organizacional. Esta
actividad hace parte
de la autoevaluacion
del proceso.

Notas: Respecto de
la autoevaluacion del
proceso, se deben
tener en cuenta lo
anterior, asi como el
contexto
organizacional y del
proceso, su gestion
y desempefio, las
buenas y mejores
practicas derivadas
de la aplicacion de
las actividades del
mismo, para contar
con un panorama
general que permita
orientar la toma de
decisiones en
caminadas al
fortalecimiento
institucional:

Las acciones de
mejora derivadas del
seguimiento y
autoevaluacion del
proceso deben
cumplir con los
criterios definidos en
el proceso de
Fortalecimiento
Organizacional.

Lider del
Proceso

Lideres del
Sistema
Integrado de
Gestion

Gestor del
Proceso

proceso.

CVYC7 - Revisar
y hacer
seguimiento de
respuestas a las
solicitudes
registradas en el
aplicativo de
Gestion
Documental por
parte del
facilitador
documental del

grupo.

CVYCS - \erificar
la actualizacion
documental del
proceso (cuando
aplique).

CVYCI10 -
Revisar los
causales de
respuesta
extemporanea en
GCP como
lecciones
aprendidas para
queno vuelva

|suceder (cuando
aplique.

*Acciones de mejora
del proceso
formuladas, requeridas

*Acciones de gestion
que requieran
incorporarse o

actualizarse en el plan

FOGEDI

*Resultados de la
autoevaluacion,
gestion y desempefio
del proceso y del MIG
(riesgos, indicadores,
disefio de procesos y
productos o servicios,
control de salida no
conforme, seguridad de
la informacion,
proteccion de datos
personales, entre otros)

Todos los procesos

Fortalecimiento
organizacional

« Visitas y/o verificaciones realizadas, segtin la planeacion a los Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y servicios postales
 Decisiones sobre investigaciones administrativas sancionatorias adelantatadas frente a la programacion realizada para el periodo
« Informes visitas y/o verificaciones gestionados oportunamente respecto al proceso administrativo sancionatorio.

* PQRSD gestionadas oportunamente
* Decisiones sobre recursos de reposicion adelantantadas respecto al plazo de gestion de cinco (5) meses.

« Dias promedio de gestion para evitar el vencimiento en los recursos de apelacion interpuestos por los vigilados
« Actividades gestionadas del Plan de Promocion y Prevencion.
« Informes de Visitas y/o Verificaciones archivados o trasladados a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas

* Mapa de Riesgos Vigilancia y Control

Clasificacién de la Informacién :Publica

02/0ct/2012

14/Nov/2017

Creacion del documento

Actualizacion del documento por cambio en la cadena de valor




14/Ag0/2018

12/Abr/2019

Actualizacién del documento de acuerdo con la politica PREVENTIC.
Actualizacion de objeto del proceso conforme al informe de evaluacion de la OCI de
diciembre 4 de 2018.

Actualizacion del documento por expedicion de la Politica Publica PrevenTIC y
cambio en la cadena de valor.

Alineacion de los puntos criticos de control con el mapa de riesgos vigente
Inclusion actividad transversal del actuar

Se ajusta el objetivo del proceso incluyendo la temporalidad y el alcance de control
estratégica.

Se ajusta el alcance del proceso

De acuerdo con las actividades se incluye el servicio de Television como parte de los
servicios de telecomunicaciones

Se elimina la actividad 2 "Divulgar y capacitar sobre obligaciones y herramientas TI",
la actividad 5 "Analizar propuestas y suscribir acuerdos de mejora" y la actividad 6
"Verificar acuerdos de mejora" debido a que son actividades propias de la
Resolucion 3160 de 2017 cuyo analisis economico y juridico demuestra que las
mismas son confrarias’ a la ley que sustena los procesos administrativos
sancionatorios.‘/Asimismo, las leyes 1975 y 1978 de 2019 ofrecen incentivos para el
cumplimiento de las obligaciones por parte de los vigilados.

Se ajusta la numeracion de las actividades

En la primera actividad se elimina la entrada 'Informacion sectorial sobre el Proceso
de “Vigilancia y Control" asimismo, las entradas de 'Ranking Reputacional o de
Cumplimiento de las Obligaciones e Informacion sectorial, (semestral ) para el
Proceso de Vigilancia y Control dejando "Informe sobre el resultado de la gestion de
Vigilancia y Control respecto a la vigilancia de las obligaciones y cumplimiento de las
mismas por parte de los PRST, Prestadores del Servicio Postale y Concesionarios del
Servicio de Television" se incluyen entradas del proceso de Gestion de la Industria
de Comunicaciones 'Actos administrativos de otorgamiento, modificacion, sesion o
terminacion de los servicios de telecomunicaciones, postales y permisos para el uso
del espectro y Bases de datos y/o Sistemas de informacion actualizados

Se cambia el nombre de la actividad 1 de Planear sobre las obligaciones a cargo de
PRST y Operadores Postales a 'Planear sobre la verificacion de las obligaciones a
cargo de PRST, Prestadores del servicio Postales y Prestadores del Servicios de
Television

Se ajusta la descripcion de la primera actividad y puntos de control

Se elimina de las salidas de la primera actividad el Calendario de la jornadas de
divulgacion y capacitacion.

Se ajusta la descripcion de la actividad 2 "Revisar y diagnosticar sobre el
cumplimiento de obligaciones" junto con sus puntos de control

Se eliminan las salidas de la acitividad 2 Comunicaciones sobre Recomendaciones
para el Prestador, Informe para Control Estratégico, si hay lugar a ello,
Recomendaciones parametrizadas en el SIATplus y queda una unica salida " Alarmas
sobre potenciales incumplimientos"con base en esto se realiza el ajuste de entradas
en donde se requiere

En la actividad 3 se elimina la entrada "Recomendaciones realizadas al PRST u
Operador Postal" .

Se cambia el nombre de la actividad 3 de "Realizar visitas de acompafiamiento" por
"Realizar visitas y/o monitoreo para verificacion del cumplimiento de las
obligaciones"

Se ajusta la descripcion de la actividad 3 los puntos de control y salidas

Se cambia el nombre de la actividad 4 de "Efectuar acciones de Control Estratégico"
por "Efectuar acciones de Control"

Se ajusta la descripcion de la actividad 4, puntos de control y salidas

La actividad 5 "Realizar Analitica de datos" cambia de nombre a "Analizar los
resultados de la labor de vigilancia y control"

Se eliminan como entradas de la actividad 5: Calendario de la jornadas de divulgacion
y capacitacion, Informacién de Jornadas de Divulgacion y Capacitacion, Informe de
alarmas tempranas que se remplaza por alarmas sobre potenciales incumplimientos,
Informe sobre el acuerdo de mejora, Recomendaciones realizadas a los PRST y
Operadores Postales, Pronunciamientos sobre las Propuestas de Acuerdo de Mejora,
Acuerdos de Mejora, Informacion de resultados de Werificacion del Informe sobre el
Acuerdo de Mejora, Informacion de obligaciones incumplidas que han habilitado el
Control Estratégico, Informacion objetiva y subjetiva para la construccion del
Ranking Reputacional, Informacion o reporte de acceso y uso a las herramientas TI
por parte de los PRST y Operadores Postales.

Se eliminan como responsables de la actividad 5 al Jefe de la Oficina de TI y al Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Se ajusta la descripcion de la actividad 5, puntos de control y salidas. En este
sentido se eliminan como salidas Ranking Reputacional o de Cumplimiento de las



Obligaciones, Recomendaciones sobre la actualizacion normativa e Informacion
sectorial, (semestral ) para el Proceso de Vigilancia y Control, se deja la salida Informe
sobre el resultado de la gestion de Vigilancia y Control respecto a la vigilancia de las
obligaciones y cumplimiento de las mismas por parte de los PRST, Operadores
Postales y Concesionarios del Servicio de Television

De acuerdo con los lineamientos del GIT de Transformacion Organizacional se
incluyen las actividades de Gestion del conocimiento y de seguimiento a los
sistemas integrados de gestion, se asocian los enlaces a los documentos
referenciados en la carta, link a los indicadores y al mapa de riesgos

Se ajusta la redaccion en las entradas de Gestion del conocimiento y fortalecimiento

5 26/Nov/2020 organizacional, de actividad transversal

- Se ajusta objetivo del proceso teniendo en cuenta la metodologia establecida en el

manual de gestion de riesgos (qué, como, cuando, para qué y cuanto)

- Se realiza ajuste en la Politica de Operacion.

- Se alinean los puntos criticos de control de acuerdo con el mapa de riesgos vigente.

- Se elimina la mencion a las matrices de obligaciones por sector, al ser un elemento

no obligatorio de emisién por parte del Ministerio sino mas una herramienta para

ejercer la promocion y prevencion por parte de los PRST y operadores del servicio

postal.

- Se elimina de la actividad 1 la entrada de policia nacional al considerarse parte de la

normatividad conjunta.

- Se elimina la salida Reportes de Informacion de transacciones a Operadores

Postales a la Fiscalia y Cliente.

- Se elimina del documento los tableros de control ya que se generan informes de
6 08/Abr/2022 diversas herramientas no.necesariamente de tableros de control.

Nombre: Jefferson Ferney Ramirez Bustos Nombre: Javier Linares Palomino Nombre: Juddy Alexandra Amado Sierra
Cargo: Contratista Cargo: Profesional Especializado Cargo: Jefe de Oficina
Fecha: 08/Abr/2022 Fecha: 18/Ab1/2022 Fecha: 07/May/2022

Nombre: Leydi Nayivi Pena Gaitan

Cargo: Coordinador

Fecha: 27/Abr/2022

| Nombre: Alejandro Pardo Saray

Cargo: Coordinador

Fecha: 27/Abr/2022

Nombre: Carolina Figueredo Carrillo

Cargo: Subdirector Tecnico

Fecha: 27/Abr/2022

Nombre: Jairo Julian Ramos Bedoya

Cargo: Subdirector Tecnico

Fecha: 27/Abr/2022

Nombre: Adriana del Pilar Tapiero Caceres

Cargo: Director Tecnico

Fecha: 29/Abr/2022

Nombre: Carolina Castafieda de Avila

Cargo: Coordinador

Fecha: 07/May/2022

Clasificacion de 1a Informacion:Publica
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