Lider de Proceso:

Objetivo:

Alcance:

Documentos internos y
externos:

Recursos:

Requisitos Legales:

Requisitos de las normas
tecnicas aplicables al
proceso:
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GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL SECTOR ., .. GIS-TIC-

TIC Cédigo -y o1 "i
SIS,

GESTION DE LA INFORMACION SECTORIAL Versién 13 \
) —— i
CARTA DESCRIPTIVA GESTION DE LA~ Clasificacién “_p____,&
INFORMACION SECTORIAL de Ia Piiblica
Informacion

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales - Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacion

Producir y difundir informacion estadistica sectorial TIC de forma periddica a través de la implementaciéon de un proceso
estadistico, con el fin de satisfacer necesidades de informacion estadistica de los usuarios internos y externos, de modo que la
toma de decisiones estratégicas y la formulacion de politicas publicas este basada en evidencia verificable, implementando los
principios, lineamientos, buenas préacticas, estandares y normas técnicas emitidas por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) como regulador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) y lider de la politica de gestion y desempeno
"Gestion de la informacion estadistica" del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG); de acuerdo con las metas
establecidas en el plan de accion.

El proceso inicia con la participacién en la formulacion del Plan Estadistico Nacional - PEN, y establecimiento del Plan de
Informacion Estadistico Institucional- PINEIL, continuando con la deteccion y andlisis de necesidades de la informacion
estadistica, el disefio metodologico, la construccion y prueba de los instrumentos estadisticos, el acopio, el procesamiento y el
analisis de los datos, la generacion de los productos de difusion, la autoevaluacién del proceso estadistico y su mejora
continua.

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y’de‘Otra Indole

Humanos: funcionarios y contratistas de las Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, Oficina de Tecnologias de
la Informacién Despachos y gestores de proceso designados por los lideres del mismo.

Financieros: presupuesto asignado por la Entidad.

Fisicos: puestos de trabajo, instalaciones fisicas dispuestas por la Entidad.

Tecnologicos: SPSS, Hecca, SIUST, PYTHON, correo electronico, Integratic, pagina web, equipos de computo, Sistema de
Informacion del Modelo Integrado de Gestion - SIMIG.

« MIG-TIC-DI-023 Matriz Identificacion de Requisitos Legales y de Otra indole

* MIG-TIC-DI-025 Matriz relacion ISO_PROCESOS

1. La informacién publicada estarda en concordancia con las necesidades de informaciéon del despacho del Ministro,
Viceministerios y entidades del sector TIC.

2. Los resultados de la encuesta de satisfaccion seran insumo en el disefio de nuevos documentos del proceso.

3. Las actividades del proceso se articulan segtn los Lineamientos del Proceso Estadistico del Sistema Estadistico Nacional, la
Norma Técnica de la Calidad Estadistica NTC PE 1000 en la version aplicable y demas lineamientos estadisticos requeridos.

4. Desde el proceso Gestion de la Informacion sectorial se atenderan las auditorias que de conformidad con la NTC PE 1000 el
Ministerio como entidad SEN debe ejecutar a intervalos planificados para verificar la eficacia y la eficiencia del proceso
estadistico estén conforme con los requisitos de la mencionada norma, los propios de la entidad para el proceso estadistico y
los legales aplicables a la entidad con relacion a produccion de informacion estadistica.

5. De conformidad con el articulo 2.2.3.1.5. del Decreto 2404 de 2019, el Ministerio tiene la obligacion de "Atender las
evaluaciones segun lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion para la Calidad Estadistica y las obligaciones derivadas
de las evaluaciones y requisitos de calidad establecidos para el SEN".

6. Para las operaciones estadisticas certificadas por el DANE, se atenderan los requerimientos correspondientes a las vigilancias
anuales.

7. Segun lo establecido en la Resolucion 1372 de 2020 el Mintic ejerce la secretaria técnica de la Mesa Sectorial cuyos resultados
influirdn tanto en las etapas de planeaciéon como en la verificacion del proceso.

1. SISTEMA INTEGRA DO DE GESTION

1.1 Identificacion y socializacion de los requisitos legales y otros requisitos aplicables del Sistema Integrado de Gestion de
acuerdo con el procedimiento establecido.

1.2 Reporte y cumplimiento del Plan Operativo del Sistema Integrado de Gestion.
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1.3 Todos los integrantes del proceso, independiente de su tipo de vinculacion, participaran en la identificacion, valoracion y
seguimiento de peligros ocupacionales, riesgos de corrupcion, gestion, ambiental, Seguridad y privacidad de la informacion,
Seguridad Digital, continuidad de la operacion y determinacién de controles de acuerdo con la metodologia de riesgos.

1.4 Identificacion de necesidades, competencias, formacion y expectativas para el fortalecimiento del Sistema Integrado de
Gestion.

1.5 El Lider y gestor de proceso seran los responsables de implementar los lineamientos, procedimientos, manuales y normativa
aplicable al Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los roles y responsabilidades enmarcados en la resolucion del MIG.
1.6 Los lideres y equipos de trabajo participaran en las actividades de cambio, cultura y prevencion del Sistema Integrado de
Gestion.

1.7. Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

1.7.1 Identificacion, actualizacién y aprobacion de los activos de informacion del proceso de acuerdo con el Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

1.7.2 Reporte de incidentes de seguridad y privacidad de la informacién cuando se presenten, de acuerdo con el procedimiento
de Incidentes de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Politicas de operacién: 1.7.3 Aprobacion, implementacion de los planes y participacion en las estrategias de Continuidad de la operacion de acuerdo
con el Plan de Continuidad de la Operacion de la Entidad.

1.8 Sistema de Gestion de Calidad

1.8.1 El lider del proceso debe formular, implementar y realizar seguimiento a las actividades de promocion del uso y apropiacion
de su proceso y del MIGy del fortalecimiento de la cultura organizacional, como minimo debera implementar la estrategia de GCP
1.8.2. El proceso apropiara el MIG mediante la socializacion de los lineamientos, procedimientos, indicadores, acciones de
mejora, riesgos y controles a su equipo de trabajo en GCP.

1.8.3 Ellider del proceso es el responsable de informar, divulgar y apropiar los documentos del proceso.

1.8.4 El lider y/o gestor de procesos debe revisar periodicamente la normatividad aplicable y actualizar los documentos del
proceso en caso de ser necesario.

1.9 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

1.9.1 El lider del proceso participara en las investigaciones de incidentes de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.9.2 Todos los integrantes del proceso, participaran en la eleccion del COPASST; Comité de Convivencia Laboral, ejecucion de
examenes médicos ocupacionales, establecimiento de la Politica y ObjetivosiSST.

1.10 Sistema de Gestion Ambiental

1.10.1 Los lideres y equipos de trabajo desarrollaran buenas_practicas enfocadas en los programas establecidos en el Plan
Institucional de Gestion Ambiental - PIGA.

1.10.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan asistir a las charlas de sensibilizacion ambiental desarrolladas por el Grupo
Interno de Trabajo de Fortalecimiento de las Relaciones con los Actores del Ecosistema de Datos - GITFRGI.

1.10.3 Los lideres y equipos incluiran criterios de sostenibilidad ambiental en los procesos de contratacion cuando apliquen.

1.11 Responsabilidad Social

1.11.1 Los lideres del proceso deberan acatar los lineamientos definidos por el Modelo de Responsabilidad Social Institucional-
RS, aplicables al proceso, en los componentes: Economico, Ambiental, Social y de Servicio al Ciudadano, para el desarrollo de
las buenas practicas de sostenibilidad para la Entidad.

1.11.2 El lider del proceso y/o gestor del proceso o equipo de trabajo, desarrollaran y reportaran los indicadores GRI- ( Global
Reporting Iniciative) aplicables al proceso, teniendo en cuenta las estrategias de recoleccion de la informacion solicitado por el
GITFRGL

1.12 Gestion del Conocimiento.

1.12.1 Los lideres del proceso deberan seguir los lineamientos presentados por Gestion del Conocimiento referentes a la
identificacion del conocimiento requerido para el funcionamiento de su operacion.

1.12.2 Los lideres y equipos de trabajo deberan implementar bajo los lineamientos de Gestion del Conocimiento, las estrategias
necesarias para el mejoramiento de su gestion, utilizando las herramientas existentes para tal fin.

Formular la Planeacion
de la Gestion de la
Informacién Estadistica

Participar en el proceso
de formulacién del PEN
(segun aplique) como el
principal instrumento de
planeacion estadistica del
pais, identificando los
lineamientos estratégicos

1. Organismos
Internacionales

2. Gobierno
Nacional

1.1 Compromisos
derivados de
agendas
internacionales

1.2
Requerimientos
de organismos
internacionales
y/o nacionales

y acciones para lograr el
propoésito del SEN a
cargo del Ministerio, y
aportando el
conocimiento y lecciones
aprendidas de la
actividad estadistica
propia.

Formular el Plan de
Informacion Estadistica
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1. Participacion
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3. Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica -
DANE

4. Sistema
Estadistico
Nacional - SEN

5. Actores del
Ecosistema de
Datos

6.
Direccionamiento
Estratégico

7. Gestion de la
Informacion
sectorial

8. Investigacion,
Desarrollo e
Innovacion

9. Direcciones
Misionales
productoras de
registros
administrativos

9. Oficina de
Tecnologias de la
Informacion

1. Sistema
Estadistico
Nacional - SEN

1. Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadistica -
DANE

2. Proceso de

Gestion de la
Informacion
Estadistica

3. Productores y
usuarios
estratégicos de
informacion

2.1 Plan Nacional
de Desarrollo

3.1 Lineamientos
y metodologias
del SEN

4.1 Necesidades
de Informacion
Estadistica

5.1 Percepcion de
los usuarios de
informacion
estadistica

6.1 Plan
Estratégico
Sectorial e
Institucional

7.1 Plan de
Accion Anual
para la gestion de
la informacién
estadistica

7.2 Balance de las
estrategias
implementadas
en el periodo
previo

8.1 Documentos
sectoriales

9.1 Listado de
registros
administrativos
con posible uso

sector TIC

estadistico

1.1 Plan
Estadistico
Nacional

2.1Plan de
Informacion
Estadistica
Institucional
(PINEI)

3.1 Informacion
para el desarrollo
de espacios de
articulacion de
productores y
usuarios
estratégicos de la
informacion
estadistica

Institucional - PINEI de

acuerdo a lo establecido
en la Metodologia para el

Desarrollo de Planes

Estadisticos del DANE:
- Preparacion del Plan de

trabajo de formulacion,

teniendo en cuenta los
actores, alcance y
finalidad.

- Identificacion y cruce
de la demanda y oferta de
la informacion estadistica

- Consolidacion y
validacion de la demanda
y la viabilidad de
produccion de
informacion estadistica
- Diagnostico de la
satisfaccion de
necesidades de
informacion estadistica y
de las problematicas de la
actividad estadistica.

- Elaboracion de la parte
estratégica (Objetivos,
estrategias y costeo)

- Socializacion, consulta
publica, aprobacion por
el comité MIGy difusion
a los usuarios internos y
externos

Una vez, definida la
oferta de informacion
estadistica se reporta la
creacion, actualizacion y
cualquier otra novedad
en la produccionyy.
difusion en el Sistema de
Identificacién y
Caracterizacion de Oferta
y Demanda FEstadistica
del SEN (SICODE) de
acuerdo con los
requisitos establecidos
en el DANE.

Punto de Riesgo:
Formular el Plan de
Informacion Estadistica
Institucional - PINEL

Liderar espacio de
articulacion de
productores y usuarios
estratégicos de
informacion estadistica

Ejercer la secretaria
técnica de la mesa
estadistica de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones de
acuerdo con los
lineamientos del DANE,
como espacio de
articulacién de
productores y usuarios
estratégicos de
informacion estadistica
para trabajar en el
fortalecimiento de la
informacion prioritaria

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe y equipo
Oficina de
Tecnologias de
la Informacion

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Comité¢ MIG

para el sector TIC.

Punto de Riesgo:
Realizar las mesas

GIS-TIC-CD-001 Carta Descriptiva Gestion de la Informacién Sectorial V13

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe y equipo
Oficina de
Tecnologias de
la Informacion

CGIS1. \erificar
que se cumpla
con los aspectos
definidos en la
actividad N.1 de
la carta
descriptiva para
la formulacion del
Plan de
Informacion
Estadistica
Institucional -
PINEI

CGIS2. Verificar el
cumplimiento del
Plan de trabajo
de la Mesa de
tecnologias de la
informacion y
comunicaciones
TIC

de formulacion
del Plan
Estadistico
Nacional
(Evidencias de
participacion)
2.Plan de
Informacion
Estadistica
Institucional
(Plan de
Informacion
Estadistico
Institucional -
PINEI)

3. Acta Comité
MIGcon la
aprobacion del
Plan de
Informacion
Estadistico
Institucional -
PINEI
4. Fichas reporte
Sistema de
Identificacion y
Caracterizacion
de Oferta y
Demanda
Estadistica -
SICODE

5. Actas Mesa
estadistica de
Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones

1,2, 3 Gestion
dela
Informacion
sectorial

2. Actores del
Ecosistema de
Datos

4. Sistema
Estadistico
Nacional

5. Gestion de
Informacion
sectorial
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1. Actores del
Ecosistema de
Datos

2. Sistema de
Identificacion y
Caracterizacion

de Oferta y
Demanda
Estadistica del
Sistema
Estadistico
Nacional -
SICODE

3. Direcciones
Técnicas del
Mintic
productoras de
registros
administrativos

4. Gestion de la
Informacion
sectorial

1. Gestion de la
Informacion
sectorial

1. Gestion de la
Informacion
sectorial

1.1 PQRS

2.1 Datos
disponibles en el
SEN

3.1 Registros
Administrativos

4.1 Plan de
Informacion
Estadistica
Institucional
(PINEI)

4.2. Actas Mesa
estadistica de
Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

4.3 Cruce de
demanda y oferta
de informacion
estadistica

1.1 Necesidades
de Informacion
Estadistica

1.2 Plan General
Operacion
Estadistica

1.3 Cronograma

1.2 Documentos
Técnicos y
Metodologicos

1.3 Calendario de
publicacion de
boletines
estadisticos
sectoriales

1.4 Plan de
Entrenamiento

1.5 Cronograma
de actividades de
la Operacion

estadisticas sectoriales
de TIC

Detectar y Analizar las
Necesidades de
Informacién Estadistica

Identificar y caracterizar
usuarios de informacion
estadistica; identificar,
consultar, analizar,
revisar, priorizar y
documentar las
necesidades de
informacion estadistica;
establecer los objetivos y
documentar la relevancia
de la operacion
estadistica y su relacion
con la politica publica;
comprobar la
disponibilidad de los
archivos de datos y
construir el plan general
de las operaciones
estadisticas de acuerdo
con los Lineamientos del
Proceso Estadistico del
Sistema Estadistico
Nacional.

Punto de Riesgo:
Detectar y analizar las
necesidades de
informacion estadistica

Diseiiar el proceso
estadistico

Verificar que las
necesidades de los
usuarios se mantienen
vigentes; confirmar el
tipo de fuente de datos;
definir y documentar los
aspectos metodologicos
y los procedimientos de
los componentes
tematico y estadistico,
para la construccion, la
recoleccion o el acopio, el
procesamiento, el
analisis, la difusién y la
evaluacion; y determinar
y documentar los
criterios para el cierre de
los archivos de datos.

Punto de Riesgo:
Disenar los documentos
metodoldgicos

Construir los
mecanismos y
herramientas disefiados
para el proceso
estadistico

Elaborar, desarrollar y
probar los mecanismos y
herramientas definidos en

el disefio hasta el punto

en que estan listos para

la puesta en

funcionamiento; elaborar

los materiales para el
entrenamiento del
personal; construir el
flujo de trabajo.
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Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios

CGIS4. \erificar el
disefio e
Implementacion
de los
mecanismos de
consulta de
necesidades de
informacion
estadistica

CGISS. Verificar el
disefio de los
documentos
técnicos y
metodologicos
considerando los
lineamientos del
Sistema
Estadistico
Nacional - SEN

CGIS6. Verificar el
cumplimiento del
Plan de Pruebas
establecido porla
entidad

6. Directorio de
Usuarios
7. Documento
de Priorizacion y
analisis de
demanda no
satisfecha.

8. Relevancia de
la Operacion
Estadistica
9. Documentos
Metodologicos
10. Plan General
Operacion
Estadistica
11. Cronograma

12. Documentos
Técnicos y
Metodologicos
13. Calendario
de publicacion
de boletines
estadisticos
sectoriales
14. Plan de
Entrenamiento
15. Cronograma
de actividades
de la Operacion
Estadistica
16. Acuerdo de
intercambio de
datos

17. Plan de
pruebas
18. Informe
pruebas
19. Material de
entrenamiento
20. Productos
para la
sensibilizacion
21. Flujo de
Trabajo
22. Desarrollo
Software
Aplicativo
23. Mecanismos
y herramientas
del proceso

6,7,8,9,10, 11
Gestion de la
Informacion

sectorial

8,9, 10.
Actores del
Ecosistema de
Datos

12,13, 14, 15,

16 Gestion de

la Informacién
sectorial

12, Sistema
Estadistico
Nacional -SEN

12,13, 16
Departamento
Administrativo

Nacional

Estadistico -
DANE

12,13, 15,16
Oficina de
Tecnologias
de Informacion

17, 18, 19, 20,
21,22,23
Gestion de la
Informacion
sectorial

17,18, 23,
Sistema
Estadistico
Nacional -SEN

17,18, 21,22,
23
Departamento
Administrativo
Nacional
Estadistico -
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1. Gestion de la
Informacion
sectorial

2. Oficina de
Tecnologias de la
Informacioén

2. Fuentes de
datos

1. Gestion de la
Informacion
sectorial

1. Gestion de la
Informacion
sectorial

Estadistica

1.1 Documentos
Técnicos y
Metodologicos

1.2 Mecanismos
e instrumentos

1.3 Cronograma
de actividades de
la Operacion
Estadistica

1.4 Plan de
Entrenamiento

2.1 Datos
requeridos para
generar la
informacion
estadistica

1.1 Documentos
Técnicos y
Metodolégicos

1.2 Archivos de
datos acopiados

1.1 Cronograma
de actividades de
la Operacion
Estadistica

1.2 Archivos de
datos
procesados

Punto de Riesgo:
Disefiar del plan de
pruebas

Acopiar los datos

Ejecutar todas las
acciones planeadas,
disenadas y construidas
para obtener los datos,
entrenar al personal,
sensibilizar a las fuentes
y generar la informacion
estadistica que satisfaga
las necesidades
priorizadas de
informacion estadistica
de los usuarios, de
acuerdo con los
Lineamientos del Proceso
Estadistico del Sistema
Estadistico Nacional, la
Norma Técnica de la
Calidad Estadistica NTC
PE 1000 en la version
aplicable y demas
lineamientos estadisticos
aplicables.

Punto de Riesgo:
Acopiar el archivo de
datos

Procesar los datos

Consolidar, integrar,
procesar y/o depurar los
datos acopiados 0
recolectados, de acuerdo
con lo establecido en el
disefio y en aplicacion de
los Lineamientos del
Proceso Estadistico del
Sistema Estadistico
Nacional, la Norma
Técnica de la Calidad
Estadistica NTC PE 1000
en la version aplicable y
demas lineamientos
estadisticos aplicables.
Asicomo, establecer
medidas de calidad de los
datos.

Punto de Riesgo:
Archivo de datos
procesados

Analizar la informacién
estadistica

Examinar y documentar la
consistencia, la
coherencia y el

comportamiento a través

de la serie de tiempo de la
informacion consolidada
en aplicacion de la
metodologia de analisis
disefiada con el fin de
mantener los resultados
coherentes con los
objetivos de la operacion
estadistica; implementar

y documentar reuniones

con expertos para

contextualizar, analizar y

validar la informacion
estadistica obtenida; asi
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Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacién
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios

CGIS7. \erificar
que se establezca
elacuerdo de
intercambio de
datos

CGIS8. \erificar la
actualizacion de
las tablas de
referencia de
nomenclaturas y
clasificaciones de
los archivos
periddicamente

CGIS10. Verificar
el cumplimiento
del documento
de Analisis para
cada operacion
estadistica

estadistico

24. Registros de
entrenamiento y
sensibilizacion

25. Archivos de
datos acopiados

26. Archivos de
datos
procesados

27. Archivos de
datos finales

28. Productos
Estadisticos

29. Informe de
Analisis

30. Mesa
técnica de
Validacion de
datos

DANE

24,25 Gestion
dela
Informacion
sectorial

26. Gestion de
la Informacioén
sectorial

27,28,29, 30

Gestion de la

Informacion
sectorial
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1. Gestion de la
Informacion
sectorial

1. Gestion de la
Informacion
sectorial

1.1 Archivos de
datos finales

1.2 Productos
Estadisticos

1.3 Calendario de
publicacion de
boletines
estadisticos
sectoriales

1.4 Cronograma
de actividades de
la Operacion
Estadistica

1.1 Productos
estadisticos
finales
aprobados

1.2 Archivos de
Datos Finales
(Microdatos)

1.3 Metadatos

1.4 Plan de
Informacion
Estadistica
Institucional
(PINEI)

1.5 Registros
Administrativos

1.6 Cronograma
de actividades de
la Operacion
Estadistica

como generar los
productos estadisticos y
enviar a la Oficina
Asesora de Prensa para
la diagramacion de
acuerdo con los
lineamientos de imagen
de la entidad.

Punto de Riesgo:
Generar el analisis al
Archivo de datos y sus
indicadores de la
correspondiente
operacion estadistica

Difundir, promover el
usoy apropiacion de la
Informacién Estadistica

Poner a disposicion de
los usuarios y
promocionar la

informacion estadistica

de manera oportuna, en
cumplimiento del
calendario de publicacion
y de acuerdo con la
estrategia de difusion;
describir las condiciones
de uso de la informacion

estadistica; actualizar y

disponer los mecanismos

para brindar soporte a los
usuarios de la

informacion estadistica.

Punto de Riesgo:
Realizacion de la revision,
aprobacion y difusion del

boletin
Autoevaluar el proceso
estadistico

Desarrollar
autoevaluaciones del
desempeiio al culminar
cada una de las fases del
proceso estadistico;
realizar una revision al
disefio a intervalos
planificados que
determine cambios en el
objeto de estudio, en las
necesidades de los
usuarios, en la
normatividad, nuevos
métodos de produccion
estadistica, y una nueva
disponibilidad de datos;
asicomo realizar la
evaluacion final del
proceso estadistico para
su mejora continua y
lecciones aprendidas.

Punto de Riesgo:
Consolidar y generar el
informe final de las
autoevaluaciones de las
fases de la operacion
estadistica

Diagnosticar y generar
planes de fortalecimiento
de registros
adminis trativos

Elaborar y desarrollar
diagnosticos y planes de
fortalecimiento de los
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Sectoriales

Jefe Oficina
Asesora de
Prensa y/o
colaboradores
Oficina
Asesora de
Prensa

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacioén
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)+

y equipo GIT

de Estadisticas

y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacién
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de

CGIS9. Revisary
validar la
informacion de
los productos
estadisticos

CGIS11. Revisar
la realizacion de
las
autoevaluaciones
de cada una de
las fases de la
operacion
estadistica

CGIS12. Revisar

(Grabacion y
Acta de reunion
de mesa de
validacion para
la produccion
estadistica)

31. Productos
estadisticos
finales
aprobados y
publicados

32. Archivos de
Datos Finales
(Microdatos)

31, 32,33, 34,
35 Gestion de
la Informacidén
33. Metadatos sectorial
31, 32,33, 34,
35 Grupo de
Interés

34. Evidencia de
promocion de
informacion
estadistica

35. Condiciones
deusodela
informacion
estadistica

36. Informe Final
del proceso
estadistico

36,37, 38
Gestion de la
Informacion

sectorial

37. Actas de
revision al
disefio

38. Mecanismo
autoevaluacion
del desempeiio

39.
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1. Gestion de la
Informacion
sectorial

1. Gestion de la
Informacion
sectorial

Gestion del
Conocimiento

Fortalecimiento
Organizacional

1.1 Registros
Administrativos

1.1 Cronograma
de actividades de
la Operacion
Estadistica

Conocimiento
requeridos para
el desarrollo del

proceso

Lineamientos
para la gestion
organizacional de
las entidades
publicas
Documentacion
para la operacion
al interior del
Ministerio en
términos de
procesos

12

registros administrativos
que vayan a
transformarse en registro
estadistico o que tengan
potencial uso estadistico.

Punto de Riesgo:
Generar el instrumento
técnico de
Fortalecimiento de
Registros
Administrativos

Seguimiento y medicion
del proceso estadistico

Implementar, analizar y
documentar los
resultados del mecanismo
de seguimiento y
medicion del proceso
estadistico e identificar
las dificultades que se
presentaron y las
acciones tomadas para
enfrentarlas.

Implementar estrategias
de gestion del
Conocimiento

Identificar el
conocimiento requerido
para el fortalecimiento de
su operacion: Cada uno
de los procesos realizaran
la actividad relacionada
con laidentificacion de
conocimientos
requeridos teniendo en
cuenta el marco
estratégico institucional
(mision, vision objetivos,
funciones, carta
descriptiva del proceso,
lecciones aprendidas,
plan estratégico y plan
accion de su area o
dependencia).

Implementar las
estrategias necesarias
para el mejoramiento de
su gestion a partir de la

gestion del conocimiento:

De acuerdo a los
lineamientos impartidos
desde el proceso de
GESCO (Gestion del
conocimiento), se deben
aplicar las herramientas
suministradas para el
desarrollo de la actividad
a implementar

Realizar seguimiento,
revision y ejecucion de
los requisitos y controles
establecidos en el
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Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y

Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipo GIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

el instrumento de
Fortalecimiento
de Registros
Administrativos

CGIS11. Revisar
la realizacion de
las
autoevaluaciones
de cada una de
las fases de la
operacion
estadistica

Instrumentos de | 39. Gestion de

Fortalecimiento | la Informacién
de Registros sectorial
Administrativos

40. Resultados
del mecanismo
de seguimiento
y medicion
(Seguimiento al
cumplimiento
del cronograma
del proceso
estadistico)

40, 41 Gestion
de la
Informacion
sectorial

41. Balance de
las estrategias
implementadas
en el periodo
previo

Documento
soporte de la
estrategia
implementada
teniendo en
cuenta la
herramienta
disponible

Gestion del
conocimiento

Gestion del
talento

Inventario de
humano

activos de
conocimiento

Todos los
procesos

Listado de
conocimiento
estratégico
existente y
faltante
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Departamento
Administrativo
de la Funcion
Publica

Todos los
procesos
Fortalecimiento
Organizacional

Fortalecimiento
Organizacional

Entes externos
de control y
normativos
Gestion de
Atencion a
Actores del

Ecosistema de

Datos

Integrado de
Gestion

Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

autoevaluacion
para su
aplicacion en los
procesos de la
Entidad
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
los procesos y
del MIG
Resultados del
seguimiento,
gestion y
desempefio de
Fortalecimiento
Organizacional
(indicadores,
riesgos, acciones
de mejora)
Lineamientos,
estrategias y
politicas internas
del MIG
Lineamientos y
estrategias para
el fortalecimiento
de la apropiacion
del MIG
Resultados de las
mediciones de
gestion y
desempeiio
institucional
Resultados de
seguimiento
FOGEDI
Plan de accion
para el
Fortalecimiento
de la Gestion y el
desempeifio
Institucional

MIG
Evaluaciones,
Informes de
seguimiento e
Informes de
Auditoria
Resultados
encuesta de
satisfaccion
PQRS
Informe de
gestion de
PQRSD

del Sistema
Integrado de
Gestion

Plan de
Continuidad de la
operacion de los

servicios del
Ministerio/Fondo
Unico TIC
Plan de
Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Sistema Integrado de
Gestién

Realizar seguimiento,
autoevaluacion y
formulacion de acciones
con base en los
resultados de la gestion
del proceso

Con base en la
informacion registrada de
la gestion del proceso
(indicadores, monitoreo
de riesgos, Plan
Operativo del Sistema
Integrado de Gestion,
acciones de mejora,
respuesta a PQRSD entre
otros) se define la
necesidad de formular
acciones de mejora para
actualizar sus
documentos, identificar
requisitos aplicables al
proceso para su
actualizacién constante y
reorientar el desempefio
del proceso cuando se
presentan
incumplimientos o se
proponen mejoras al
proceso, las cuales se
evidenciardn mediante el
seguimiento a controles
de manera periddica
segun el Plan Operativo.

Notas: Respecto'de la
autoevaluacién del
proceso,se deben tener
en cuenta ¢l contexto del
proeeso, su gestion y
desempefio, las buenas y
mejores practicas

" derivadas de la aplicacion

de las actividades del
mismo, para contar con
un panorama general que
permita orientar la toma
de decisiones en
caminadas al
fortalecimiento
institucional.

Las acciones de mejora
derivadas del
seguimiento y

autoevaluacion del
proceso deben cumplir
con los criterios
definidos en el proceso
de Fortalecimiento
Organizacional.

Punto de Riesgo Fiscal:
Pagos efectuados a
contratistas

Jefe de Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

Jefe Oficina de
Tecnologias de
la Informacion
y equipo de
trabajo

Coordinador(a)
y equipoGIT
de Estadisticas
y Estudios
Sectoriales

Lideres del
Sistema
Integrado de
Gestion

Gestor del
Proceso

CGIS3. \erificar la
motivacion de la
Declaracion del
Conflicto de
interés

CGIS13. Verificar
el cumplimiento
de cada

|'obligacion

contractual

1 CGIS14. Verificar

el correcto
diligenciamiento
delreporte del
plan de pagos o
porcentaje de
avance en el
informe de
gestion

Cumplimiento
del Plan
Operativo del
Sistema
Integrado de
Gestion,
verificando los
requisitos de
cada sistema.

Necesidades del
Proceso.

*Acciones de
mejora del
proceso
formuladas,
requeridas
*Acciones de
gestion que
requieran
incorporarse o
actualizarse en
elplan de
accion anual o
en el Plan de
accion para el
Fortalecimiento
de la Gestion y
el desempeiio
Institucional

*Resultados de
la
autoevaluacion,
gestion y
desempeiio del
proceso y del
MIG (ries gos,
indicadores,
disefio de
procesos y
productos o
servicios,
control de
producto no
conforme,
seguridad de la
informacion,
proteccion de
datos
personales,
entre otros)

*Solicitudes de
creacion,
modificacién
y/o
actualizacion de
documentos

*Buenas
practicas para la
innovacion.

Todos los
servidores

Gestion del
Conocimiento

|° Dias habiles en la diagramacion y estilo de los boletines sectoriales (Boletin TIC) empleados por la Oficina Asesora de Prensa
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en relacion con los dias habiles programados

* Actividades de deteccion y analisis de requerimientos de operaciones estadisticas con la base en la norma técnica NTC
1000:2017

* Actividades de disefo y pruebas de operaciones estadisticas ejecutadas en relacion con las requeridas

* Dias habiles en la diagramacion y estilo de los boletines sectoriales (Boletin Postal) empleados por la Oficina Asesora de
Prensa en relacion con los dias habiles programados

* Dias habiles en la elaboracion de los boletines sectoriales (Boletin Postal) empleados por la Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales en relacion con los dias habiles programados

» Dias habiles en la elaboracion de los boletines sectoriales (Boletin Postal) empleados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion en relacion con los dias habiles programados

* Dias habiles en la elaboracion de los boletines sectoriales (Boletin TIC) empleados por la Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales en relacion con los dias habiles programados

* Dias habiles en la elaboracion de los boletines sectoriales (Boletin TIC) empleados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion en relacion con los dias habiles programados

* Gestion oportuna de las PQRSD asignadas al GIT de Estadisticas y Estudios Sectoriales

Indicadores:

. » Mapa de Riesgos Proceso Gestion de la Informacion Sectorial
Riesgos::

Clasificacion de 1a Informacion :Piblica

Fecha de modificacion:23/10/2011

1 10/Oct/2011 Creacion deldocumento

| Fecha de modificacion: 19/11/2012

Cambia el nombre del macroproceso de Gestion de la informacion
2 11/N6v/2012 sectorial y social por Conocimiento del sector TIC

Fecha de modificacion: 31/10/2014

Se establecieron criterios generales para la produccion de informacion
3 09/0ct/2017 del sector TIC.

Fecha de modificacion: 19/11/2015

- Se actualizaron los nombres de los indicadores y de los riesgos
asociados al Proceso

- Se actualizo el nombre del proceso

- Se actualizd informacién en el campo "Requisitos Legales y otros
Documentos"

4 11/Nov/2015 - Se actualiz6 version de formato de carta descriptiva

Fecha de modificacion: 31/08/2016

- Se actualizaron los nombres de los indicadores y de los riesgos
5 08/Ago/2016 asociados al Proceso

Fecha de modificacion: 27/02/2017
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-Se ajusto el objetivo
-Se ajusto el alcance del proceso
-Se actualizo informacion de proveedores, entradas, salidas y clientes

- Se actualizo los nombres de los indicadores y de los riesgos asociados
al Proceso

-Se complemento el apartado "Requisitos legales y otros documentos"
con los cambios recientes de la normatividad aplicable al proceso

-Se actualizaron los requisitos de la norma técnica aplicable al proceso

6 02/Feb/2017 -Se ajusto la redaccion de la Politica de operacion del proceso

* Se incluyen Politicas de operacion del MIGy del proceso
* Se incluye PCC en primera actividad
* Se ajusta el nombre de la salida "Criterios para reporte de
informacion" adicionando de las estadisticas del Sector TIC de la
actividad 1
* Se adicionan clientes en la actividad 1
* Se cambia el nombre de la entrada de la actividad 2 Informacién
reportada por los proveedores y operadores del Sector TIC (Datos
base)
* Se adicionan puntos de control en la actividad 2
* Se elimina la salida Solicitudes de reporte de informaciéon de la
actividad 2
* En todas [las actividades se remplaza el responsable de Oficina
Asesora de Planeacion al proceso Gestion de la Informacion Sectorial
* Se incluye punto de control en la actividad 4
* Se'incluye actividad del verificar

7 23/Dic/2018 *Se incluye actividad del actuar

Se ajusta el objetivo de la carta descriptiva incluyendo el qué, como,
para qué, cuanto y cuando segun lo establecido en el numeral 2 de la
8 18/Jun/2020 guia para la administracion del riesgo.

Se realiza modificacién del todo ciclo PHVA de la carta descriptiva,
adaptando el flujo de las actividades segtn lo establecido en las etapas
de disefio de la operacion estadistica definida en la NTC PE 1000:2017.

La descripcion de cada una de las actividades del ciclo se encaminan a
la produccion de estadisticas que comprende, entre otras, la deteccion
de necesidades, el diseo, la recoleccion, el procesamiento, el analisis y

9 06/Ag0/2020 la difusion.

. Ajuste en la actividad No. 1, para detallar las entradas del

Direccionamiento estratégico, Seguimiento y Evaluacion de Politicas

TIC, Gestion de Atencion a Grupos de Interés.

. Ajuste en la actividad No. 3, para detallar la interaccion con el proceso

de Seguridad y Privacidad de la Informacion en la entrada de "Manual

de lineamientos de Seguridad para la proteccion y tratamiento de Datos

Personales"

. Ajuste en la descripcion de la actividad No. 4 para agregar el uso del

Instructivo de Reglas de Validacion.

. Inclusion de la actividad No. 10 " Identificar el conocimiento requerido

para el fortalecimiento de su operaciéon e implementar las estrategias

necesarias para el mejoramiento de su gestion a partir de la gestion del

conocimiento".

. Actualizacion general de la actividad No. 11, de acuerdo con los

lineamientos del proceso de Gestion del Conocimiento.

. Actualizacion de la normativa, recursos, numerales de la norma ISO

9001:2015 aplicables y riesgos asociados al proceso.

. Actualizacion de las politicas de operacion del proceso de acuerdo con
10 22/Feb/2021 los lineamientos del proceso de Fortalecimiento Organizacional.
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11 07/Dic/2022
12 23/May/2023
13 21/Sep/2023

*Se realiza el ajuste de los controles acorde al nuevo mapa de riesgos
publicado del proceso, asi mismo se incluyen los puntos de riesgo de
acuerdo a la nueva Guia de Administracion de Riesgos el disefio de
controles en entidades publicas - Riesgos de gestidn, corrupcion y
seguridad digital - Version 5.

*Ajuste en los responsables de las actividades 2 y 3 incuyendo
responsable a la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Se realiza ajuste a nivel general del documento: cambios en el objetivo,
alcance y en cada una de las actividades (proveedores, entradas,
actividades, responsables, descripcion de la actividad, PCC, salidas y
clientes) debido a la alineacion con la Norma Técnica de la Calidad
Estadistica NTC PE. Se actualizan politicas de operacion.

Se actualizan los puntos de riesgos y controles acorde a la actualizacion
del mapa de riesgos del proceso para la vigencia 2023, de acuerdo a lo
mencionado en la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y
seguridad digital - Version 6.

Nombre:  Betsy Melissa Molano Claros Nombre:
Cargo: Contratista Cargo:
Fecha: 21/Sep/2023 Fecha:

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Nombre:
Cargo:
Fecha:

Javier Linares Palomino Nombre:  Javier Enrique Marifio Navarro
Profesional Especializado Cargo: Jefe de Oficina

21/Sep/2023 Fecha: 17/0ct/2023

Gabriel Felipe Herran Florez Nombre:  Juddy Alexandra Amado Sierra
Contratista Cargo: Jefe de Oficina

22/Sep/2023

Fecha: 17/0ct/2023

Fredy Alfonso De la Ossa Rojas
Profesional Especializado

25/Sep/2023

Eutimio Guzman Guzman

Contratista
25/Sep/2023

Yira Marcela Montilla Garzon

Profesional Especializado

25/Sep/2023

Carolina Castafieda de Avila

Coordinador

25/Sep/2023
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