


Calendario de 
Obligaciones a cargo de 
los proveedores de redes 
y servicios de 
telecomunicaciones –
no móvil

2024



OBLIGACIONES POR ASPECTO

PRST, a continuación
encontraran las fechas de
presentación y cumplimiento
de obligaciones jurídicas,
técnicas y financieras y
disponibles detalladamente en
la Matriz de Obligación del
Sector TIC NO MÓVIL.

INICIO TécnicasJurídicas

Consulte la Matriz de Obligaciones 2024; en el 
siguiente link

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/
Promocion-y-Prevencion/Matriz-y-calendario-

de-obligaciones/
INDUSTRIA TIC NO MÓVIL

www.mintic.gov.co
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OBLIGACIONES JURÍDICAS

TELEFONIA FIJA

• Oferta Básica de Interconexión.
• Cargos de acceso

VALOR AGREGADO –(ISP)

• Inclusión en los contratos cláusulas
donde se especifiquen las prohibiciones
y deberes de que trata la ley 679 de
2001. Permanentes

www.mintic.gov.co

Prevenir y contrarrestar el material de
abuso sexual en niñas, niños y

adolescentes

TODOS LOS SERVICIOS

• Inscripción, modificación y actualización 
y del registro RUTIC.

• Constitución de pólizas y/o garantías.
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OBLIGACIONES JURÍDICAS Y TÉCNICAS

Protejamos a 
nuestros niños
Mantener bloqueadas las URL’s con  
material de abuso sexual en niñas, niños  
y adolescentes

Mantener mecanismos de filtrado, avisos  
de bloqueo e información de la ley 679 de  
2001

www.mintic.gov.co

http://www.mintic.gov.co/


OBLIGACIONES REPORTES DE INFORMACIÓN –
SERVICIO DE VALOR AGREGADO (ISP)

www.mintic.gov.co

PAGO DE CONTRIBUCIÓN Fecha máxima

PAGO DE CONTRAPRESTACIÓN PERIÓDICA ÚNICA PRIMER TRIMESTRE AÑO EN CURSO 30 - abr

PAGO DE CONTRAPRESTACIÓN PERIÓDICA ÚNICA SEGUNDO TRIMESTRE AÑO EN CURSO 31 - jul

PAGO DE CONTRAPRESTACIÓN PERIÓDICA ÚNICA TERCER TRIMESTRE AÑO EN CURSO 31 - oct

PAGO DE CONTRAPRESTACIÓN PERIÓDICA ÚNICA CUARTO TRIMESTRE AÑO EN CURSO. 31 – ene (año siguiente)

PAGO DE CONTRAPRESTACIONES ECONÓMICAS ANUALES USO ESPECTRO. 31 - mar

CONTRIBUCIÓN CRC (PRIMER SEMESTRE). 31 - ene

CONTRIBUCIÓN CRC (SEGUNDO SEMESTRE). 31 - oct

DE ACUERDO CON LAS 
FECHAS DE PRESENTACIÓN 

NORMALES DEL PAGO

http://www.mintic.gov.co/


OBLIGACIONES REPORTES DE INFORMACIÓN –
SERVICIO DE VALOR AGREGADO (ISP)

www.mintic.gov.co

ITEM Periodicidad 1Q 2Q 3Q 4Q
Formato T.1.1. Ingresos. Hasta 60 días calendario después de finalizado el  

trimestre. 30 - may 29 - ago 29 - nov 29 - feb

Formato T.1.2. Planes tarifarios  
individuales y empaquetados de  
servicios fijos.

Hasta 30 días calendario después de finalizado el  
semestre. 30 - jul 30 - ene

Formato T.1.3. Líneas o accesos y  
valores facturados o cobrados de  
servicios fijos individuales y  
empaquetados.

Hasta 45 días calendario después de finalizado el  
trimestre. 15 - may 14 - ago 14 - nov 14 - feb

Formato T.2.4. Indicadores de  
calidad para el servicio de datos fijos.

Hasta 15días calendarios después del vencimiento del  
trimestre. 15 - abr 15 - jul 15 - oct 15 - ene

Formato T.2.5. Indicadores de
disponibilidad para los servicios de 
telecomunicaciones prestados a 
través de redes fijas y redes  
móviles.

Hasta 30 días calendario después de finalizado el  
trimestre. 30 - abr 30 - jul 30 - oct 30 - ene

Formato T.3.3. Acuerdos sobre uso  
de infraestructura eléctrica o de  
telecomunicaciones.

Eventual Hasta 10días hábiles después del perfeccionamiento del acuerdo.

Formato T.4.2. Monitoreo de  
Quejas.

Hasta 30 días calendario después de finalizado el  
trimestre. 30 - abr 30 - jul 30 - oct 30 - ene

Formato T.4.3. Indicadores de  
quejas y peticiones.

Hasta 30 días calendario después de finalizado el  
trimestre 30 - abr 30 - jul 30 - oct 30 - ene

Formato Número 3. PARÁMETROS
TÉCNICOS POR SECTORES DE  
ESTACIONES BASE.
(Resolución MINTIC 175 de 2021)

Trimestral 30 - abr 31 - jul 31 - oct 31 - ene

DE ACUERDO CON LAS FECHAS DE 
PRESENTACIÓN NORMALES DEL PAGO

http://www.mintic.gov.co/


OBLIGACIONES REPORTES DE INFORMACIÓN –
SERVICIO DE PORTADOR

www.mintic.gov.co

ITEM Periodicidad 1Q 2Q 3Q 4Q

Formato T.1.1. Ingresos Hasta 60 días calendario después de finalizado el  
trimestre.

30 - may 29 - ago 29 - nov 29 - feb

Formato T.3.1. Servicio de  
transporte entre los municipios  
del país

Anual
Hasta el 31 de enero de cada año.

DE ACUERDO CON LAS 
FECHAS DE PRESENTACIÓN

DEL FORMATO

http://www.mintic.gov.co/


OBLIGACIONES REPORTES DE INFORMACIÓN –
SERVICIO DE TELEFONÍA FIJA

ITEM Periodicidad 1Q 2Q 3Q 4Q
Formato T.1.1. Ingresos Hasta 60 días calendario después de finalizado el  

trimestre. 30 - may 29 - ago 29 - nov 29 - feb

Formato T.1.2. Planes tarifarios  
individuales y empaquetados de  
servicios fijos

Hasta 30 días calendario después de finalizado el  
semestre. 30 - jul 30 - ene

Formato T.1.3. Líneas o accesos y
valores facturados o cobrados de  
servicios fijos individuales y  
empaquetados.

Hasta 45 días calendario después de finalizado el  
trimestre. 15 - may 14 - ago 14 - nov 14 - feb

Formato T.3.2. Acuerdos de acceso  
y/o interconexión Eventual Dentro de los 10días hábiles siguientes después a la fecha de  

suscripción del acuerdo.
Formato T.3.3. Acuerdos sobre uso  
de infraestructura eléctrica o de  
telecomunicaciones

Eventual Hasta 10días hábiles después del perfeccionamiento del acuerdo.

Formato T.4.2. Monitoreo de  
Quejas.

Hasta 30 días calendario después de finalizado el  
trimestre. 30 - abr 30 - jul 30 - oct 30 - ene

Formato T.4.3. Indicadores de  
quejas y peticiones

Hasta 30 días calendario después de finalizado el  
trimestre 30 - abr 30 - jul 30 - oct 30 - ene

Formato T.5.7. Implementación de
enrutamiento de números de  
servicios semiautomáticos y  
especiales de marcación 1XY

Eventual Dentro de los 15días posteriores a la implementación del recurso.

Formato T.5.8. Programación de
numeración para el acceso al servicio  
suplementario de marcación  
abreviada bajo la estructura ABB

Eventual Dentro de los 15días posteriores a la implementación del recurso.

DE ACUERDO CON LAS FECHAS DE 
PRESENTACIÓN DEL FORMATO

www.mintic.gov.co

http://www.mintic.gov.co/
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