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El futuro digital
es de todos

MinTIC

1.

¢Quienes pueden ser beneficiados
con la exencion?

Los “pequefios ISP” (siglas en inglés de Internet
Service Provider, proveedor de servicio de
Internet) son operadores de redes y servicios de
telecomunicaciones que proveen el servicio de
acceso a Internet fijo residencial minorista que al
31 de diciembre de 2020 tengan por 1o menos un (1)
usuario y menos de 30 mil usuarios reportados en
el Sistema de Informacion Integral del Sector de
TIC — Colombia TIC.

¢En qué consiste la exencion de pago
de contraprestacion periodica?

Durante 5 afnos, los “pequenos ISP” beneficiados
con la exenciébn no tendran que pagar la
contraprestacion periddica a favor del Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones causada por la habilitacion
general. E1 dinero que dejara de percibir el Fondo
debera ser destinado por los “pequefios ISP” al
fortalecimiento de su infraestructura con el fin
de beneficiar a un mayor numero de usuarios.
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¢Que requisitos deben cumplir los
pequenos ISP para acceder al beneficio?

Contar con la habilitacidon general para la prestacion
de servicios de Internet y Registro Unico de TIC
expedido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacidén y las Comunicaciones (MinTIC).

B Presentar comunicacién escrita dirigida a la
Direccion de Industria de Comunicaciones del MinTIC
donde el representante legal del “pequeno ISP”
solicite ser exceptuado del pago de |la
contraprestacion periodica.

B si se realiza la solicitud por medio de un apoderado,
debe adjuntar el poder que 1o faculte, al igual que la
fotocopia del documento de 1identidad del
representante legal.

I Anexar, junto con la solicitud, un plan detallado a 5
anos con las inversiones y actualizaciones
tecnologicas que realizaran con el dinero que estaran
dejando de aportar a favor del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.
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plan detallado de inversiones y

h ¢Qué informacion debera contener el
= actualizaciones tecnologicas?

M Cronograma para la realizacion de las inversiones vy
despliegue de red requeridas para la prestacion del
servicio de acceso a Internet fijo residencial minorista.
La duracion del cronograma debera ser de minimo cinco
(5) anos contados a partir de la fecha de aprobacién de la
solicitud por parte del MinTIC. Para tal fin, este
cronograma debera formularse con fechas anuales de
manera indicativa, ano 1, ano 2, ano 3, ano 4 y ano 5,
segun corresponda.

Descripcion de la tecnologia (cable coaxial, FTTx, HFC,
fibra optica, xDSL, inalambrica, entre otros) y red que
sera desplegada (velocidades efectivas de downstream y
upstream, entre otros).

B Cobertura del servicio de acceso a Internet fijo
residencial minorista, para lo cual deberd indicar el(los)
municipio(s) y departamento(s) en el(los) que se
prestara dicho servicio.

Potencial de wusuarios maximo a atender con el
despliegue de red, en términos de accesos para
tecnologias alambricas o cobertura para tecnologias
inalambricas, para cada municipio propuesto y las
condiciones de calidad de servicio que podra proveer,
gue, en ningun caso, podran ser inferiores a las
condiciones establecidas en la regulacion aplicable.

Detalle de las inversiones totales en redes y sistemas a
realizar para cada ano del cronograma propuesto. Estas
deberan ser proporcionales con la tecnologia a
implementar, la cobertura esperada y el potencial de
usuarios a atender.

Diagrama y descripcion detallada de la red actual que
dispone el operador para presta el servicio de acceso a
Internet a sus usuarios residenciales asi como el
diagrama y descripcidn detallada de la futura red luego
de realizar las inversiones durante los 5 afos descritos
en el cronograma.
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¢Existe algan formato especial para
5 hacer la presentacion del plan detallado

] de inversiones y actualizaciones
tecnologicas?

S1. El MinTIC elaboré un formato con fines
meramente indicativos, el cual consta de dos
partes: Parte A “Formulacion del plan de
inversion” y Parte B “Ejecucién del plan de
inversion”.

¢La solicitud de exencion de la
contraprestacion periodica se hace
de forma presencial o virtual?

B Presencial o correo: Punto de Atencion al
Ciudadano y al Operador -PACO- ubicado en el
primer piso de la sede del MinTIC, Carrera 8
entre calles 12A y 12B, Edificio Murillo Toro,
Bogota D.C.

B Digital o virtual: a través del correo
electrdnico
minticresponde@mintic.gov.co

La radicacion del plan a traveés de los anteriores
canales de atencidon le arrojara un numero de
radicado, con el cual podra hacer seguimiento a la
solicitud.
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¢:Como sera el tramite de la solicitud?

1- B Presentada la solicitud, la Direccion de

Industria de Comunicaciones del MinTIC,
dentro de los quince (15) dias habiles
contados a partir de la postulacion,
verificara que el “pequefio ISP” cumpla con
las condiciones para que le sea aplicable la
exencion.

J L2 Direccién de Industria de Comunicaciones
del MinTIC podra requerir al “pequefio ISP”
aclaraciones o complementacién de 1la
informacion que considere necesarias. Se
entendera que el operador ha desistido de su
solicitud cuando no remita las respuestas
requeridas por la entidad en el plazo dado
para ello, a menos que haya solicitado antes
del vencimiento del plazo una prérroga hasta
por un término igual para hacer llegar la
informacion solicitada.

M Una vez constatado el cumplimiento de los
requisitos  descritos, el MinTIC se
pronunciara mediante acto administrativo
motivado por medio del cual se apruebe el
plan y se ordena exceptuar del pago de la
contraprestacion periodica de que trata el
articulo 36 de la Ley 1341 de 2009 al operador
solicitante.

J Llaexencidnde pago de la contraprestacion se
aplicara a partir de la emision del citado
acto administrativo.
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¢Que obligaciones tendran los

8 pequenos ISP beneficiados con la
L exencion del pago?

B Presentar los informes trimestrales de avance
del plan de inversiones ante la Direccion de
Vigilancia, Inspeccion y Control (DVIC) del
MinTIC. No existe un formato especial a dicho
reporte, por lo que los operadores deberan
presentar a traves de un documento.

) Realizar los informes y requerimientos de
informacion que sean requeridos por la
Direccidon de Vigilancia, Inspeccion y Control
(DVIC) del MinTIC.

J§ Autoliquidacion  en  relacion con la
contraprestacion periodica respecto de sus
ingresos por la prestacion de los servicios.

¢Hasta qué fecha se puede presentar el
plan de inversiones?

La Ley 2108 de 2021 no establecido un limité de
tiempo para presentar la solicitud de exoneracion
de la contraprestacion periddica, por lo que
mientras la Ley 2108 de 2021 esté vigente, los
proveedores de redes 'y servicios de
telecomunicaciones que cumplan las condiciones
previstas en la citada Ley asi como en la
Resolucion MINTIC 3401 de 2021, podran presentar
dicha solicitud en cualquier tiempo.
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Transcurridos los 5 anos de la exencion
1 n- :el beneficio sera renovable?

NO. La exencion del pago de contraprestacion
periodica solo sera por 5 anos a partir de la
emision del acto administrativo que acredite al
“pequeno ISP” como beneficiario.

Ministerio o la Comision de Regulacion

de Comunicaciones (CRC)?

La Resolucién MINTIC 3401 de <2021 trata
Unicamente de la exencién en el pago de la
contraprestacién periddica ante el MinTIC. Sin
embargo, dado que la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 2108 de 2021, también incluyd la
exencion en la contribucidn ante la CRC, el PRST
debe realizar dicho tramite ante tal entidad.

¢La exoneracion trata inicamente del
1 1 |

¢Queé pasa si el PSRT incumple el plan
de inversiones?

El incumplimiento del plan aprobado dara lugar a
la terminacién de la exencidn del pago de la
contraprestacion periddica, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar de conformidad con 1o
previsto en la Ley 1341 de 2009.
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La exencion en el pago de la

1 3 contraprestacion periodica aplica sobre
- pagos anteriores dejados de pagar a

favor del Fondo de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones?

La exencion en el pago de la contraprestacion
periodica aplica para los pagos futuros que por
cinco (5) anos deba realizar el PRST a favor del
Fondo de Tecnologias de 1la Informacidn
Periodica.

Se requiere talento humano para
desplegar redes nuevas. ;Se pueden
incluir inversiones en personal como
parte del requisito?

S'i., ni la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley
2108 de 2021 ni la Resolucion MINTIC 3401 de 2021
senalan disposicidn alguna al respecto.
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¢Deben ser nuevos municipios a los
1 5 que prestamos servicio? ;Deben ser

- nuevos accesos o actualizaciones
(upgrades) de equipos para prestacion
de mayores velocidades?

M Encuanto a si deben ser nuevos los municipios
en los cuales los PSRT prestaran el servicio, los
mismos estan en libertad de formular vy
ejecutar el plan de inversiones en cualquier
municipio, corresponda al actual o a nuevos
donde pretenda iniciar operaciones.

J Respecto a nuevos accesos o actualizaciones,
de igual manera, los PRST estan en libertad de
formular y ejecutar el plan de inversiones,
bien para actualizaciones de la red existente
como para ampliacion de cobertura (nuevos
accesos).

Si solicito un crédito para adelantar la
obra, ;puedo contar con los pagos
siguientes para ir pagando mi crédito
invertido para dicho plan?

S'i., el PRST es libre de disponer de las fuentes de

financiamiento (patrimonio, créditos
comerciales, etc.) para la ejecucion del plan de
inversiones.
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¢Se debe pagar contraprestacion por la
1 1 fraccion del trimestre en que fuese
= aprobada la exencion?

S1, el PRST esta en 1a obligacion de pagar la
contraprestacion periddica por el periodo de
tiempo del trimestre anterior a la fecha de
expedicion del acto administrativo. A manera de
ejemplo, si el acto administrativo particular se
expidio con fecha del 30 de septiembre de 2022
(tercer trimestre de 2022), el PRST debe efectuar
el pago de la contraprestacion periodica para el
lapso correspondiente desde el 1 de julio y hasta el
29 de septiembre de 2022.
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