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Bogota D.C.,

Sefior

ALBERTO CONTRERAS MARTINEZ
Red de control social y apoyo a veedurias
Email: controlsocialla@gmail.com

ASUNTO: Respuesta a radicado MinTIC No. 211095519 y 211096888

Respetado sefior Contreras,

Reciba un cordial saludo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC). En
atencion a su solicitud del asunto, se emite respuesta en los siguientes términos:

1) Copia del PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA DE MINTIC DECRETO No 612 DE 2018 DEL
DAFP y su enfoque diferencial INDIGENA

De conformidad con el insumo entregado por el GIT de Grupos de Interés y Gestién Documental, via correo
electrénico, se adjunta Plan de Participacion Ciudadana Del MinTIC para la vigencia 2021 con su diferencial
indigena.

Se precisa, que nuestra entidad cuenta en su plan de participacion ciudadana con la actividad: “Realizar
espacios y/o encuentros de participacion ciudadana y dialogo entre el Gobierno Nacional y distintos sectores
de la sociedad civil, pueblos étnicos, poblacion en riesgo y victimas del conflicto armado de Colombia en el
marco de las funciones y competencias sectoriales TIC”.

El objetivo de estos espacios fue el desarrollo de talleres de formacién en temas de tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones, incentivando asi, el uso y la apropiacién de las TIC como medio de
visibilizacion y pervivencia de sus culturas, se brindaron talleres de emprendimiento digital, Apps.co,
produccién de contenidos sonoros y/o audiovisuales. También se desarrollaron espacios de exhibicion y
muestras de contenidos propios producidos por las comunidades, y se desarrollaron espacios de dialogo y
concertacion para la construccion de iniciativas TIC en beneficio de las comunidades étnicas del pais.

El desarrollo de estos espacios se realizo en diferentes departamentos del pais, puesto que se tuvo presencia
de diferentes comunidades y/o organizaciones sociales y/o étnicas, tales como: El Consejo Regional Indigena
del Huila, la Mesa Regional Amazoénica, las comunidades indigenas y NARP del departamento del Choco, los
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pueblos Pastos, Quillasingas y Awé del departamento de Narifio, EI Consejo Regional Indigena de Caldas y
la Mesa Campesina del sur del Meta y Guaviare, entre otros.

En el desarrollo de estos espacios se contd con la participacion aproximada de 1.000 personas.

2) Plan de Instalaciéon de Internet Satelital en todos los centros educativos de resguardos
indigenas del Vichada, Meta, Puerto Gaitan, Puerto Lépez, Mapiripan, Puerto Concordia

De conformidad con el insumo entregado por el GIT Consenso Social via correo electronico, y enmarcado en
lo dispuesto en la Ley 1341 de 20091, modificada por la Ley 1978 de 20192, corresponde al MinTIC promover
prioritariamente el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para la poblacion
en situacion de pobreza y vulnerabilidad, en zonas rurales y apartadas del pais mediante proyectos de acceso
y servicio universal a las TIC, cuya ejecucidn, se realiza principalmente a través de recursos de fomento, con
los que se incentiva a los operadores a prestar servicios en los estratos bajos y en las regiones apartadas del
pais.

En este orden, el desarrollo de los proyectos con un enfoque de universalidad de acceso prevé la generacion
de una oferta comunitaria de servicios TIC que beneficie, sin discriminar por condicién de grupo poblacional,
a la poblacién del area de influencia en donde se instale la solucion de conectividad, la cual se enfoca en las
zonas rurales y de dificil acceso y en las zonas urbanas de municipios que se caracterizan por su baja densidad
poblacional y la carencia de la infraestructura local minima de telecomunicaciones.

De acuerdo con este lineamiento y en sinergia con lo propuesto en los objetivos y metas de la politica sectorial
del Plan Nacional de Desarrollo definido para el periodo presidencial vigente “El futuro digital es de todos 2018-
2022", el MinTIC ha desarrollado nuevas iniciativas que promueven el acceso a las TIC en zonas rurales y
urbanas del pais, las cuales, una de ellas, el Proyecto Centros Digitales, descrito a continuacion:

Mediante este proyecto instalaremos soluciones de acceso comunitario a Internet gratuito en las zonas rurales
y apartadas del pais, denominadas Centros Digitales, cuya prestacion del servicio de conectividad sera las 24
horas al dia, los 7 dias de la semana, y de manera ininterrumpida hasta el afio 2031.

El 98% de las soluciones de conectividad a instalar, beneficiara a instituciones educativas rurales oficiales
ubicadas principalmente en los centros poblados que previamente contaron con proyectos de acceso universal
implementados por este ministerio. El 2% restante se instalara en la modalidad de casos especiales, en locales
independientes de comunidades étnicas, unidades militares, puestos de salud, Espacios Territoriales de
Capacitacion y Reincorporacion, Parques Nacionales Naturales, entre otros.

" “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un
regulador tnico y se dictan otras disposiciones”.

2 "Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.
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Cada uno de los Centros Digitales contara con 2 puntos de acceso a Internet, de los cuales, uno de ellos estara
ubicado en la parte interior3 de la institucion educativa que beneficiara a la comunidad educativa en su jornada
académica y el otro, se encontrara en la parte exterior* para provecho de los habitantes del centro poblado,
quienes podran acceder al servicio de Internet de manera gratuita desde sus propios dispositivos moviles,
tabletas o computadores portatiles-

El'9 de diciembre de 2020, surtida la audiencia de adjudicacién de la Licitacién Publica No. FTIC-LP-038-2020,
fue seleccionado el operador COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A. como ejecutor de la Region
A del proyecto, quien conectara 7.468 Centros Digitales en los departamentos de Antioquia, San Andrés,
Atlantico, Caldas, Caquetd, Cesar, Cérdoba, Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Meta, Norte de Santander,
Santander, Sucre, Tolima y Vaupés.

Particularmente para la zona rural del departamento del Meta se tiene previsto instalar 328 Centros Digitales
en igual numero de centros poblados, como se detalla en el anexo 1 del presente documento. Segun reporte
del operador con corte a 31 de octubre de 2021, hay un total de 96 Centros Digitales instalados en el
departamento del Meta, de los cuales, 38 ya cuentan con aprobacidn por parte de la Interventoria y estén en
Fase de Operacion y Mantenimiento (Grupo 1A) y 58 se encuentran en proceso de revision por parte de la
Interventoria del Proyecto (Grupos 1By 2).

Asimismo, han sido seleccionados 12 resguardos y comunidades indigenas de los municipios del
departamento del Meta indicados en su comunicacion, para ser beneficiados con la instalacién de Centros
Digitales, como se detalla a continuacion:

INSTITUCION
MUNICIPIO CENTRO POBLADO EDUCATIVA DANE SEDE NOMBRE SEDE ESTADO

MAPIRIPAN RESG CANO JABON IE DIVINO NINO JESUS | 250325000160 | SEDE JUAN PABLO |l EN PLANEACION
MAPIRIPAN RESG CANO OVEJAS lCEA:'(I?,ARhcl; EELIECER 250325000011 | SEDE BETANIA EN PLANEACION
PTO ASENTAMIENTO INDIG SEDE COOPERATIVA ;
CONCORDIA CARO CEIRA CE LAVEGA 250450000546 CONGENTE EN PLANEACION
PTO RESG INDIGENA CANO SEDE RESGUARDO ;
CONCORDIA LASAL CE MI LLANURA 250450000571 INDIGENA CARO LA SAL EN PLANEACION
PTO GAITAN RESG AWALIVA CE KAYUWINAE 450568000671 | SEDE PRINCIPAL EN PLANEACION
PTO GAITAN RESG WACOYO IE KUWEI 250568001253 | SEDE PRINCIPAL EN PLANEACION

i IE SAN RAFAEL DE :
PTO GAITAN RESG DOMO PLANAS DOMO PLANAS 250568000257 | SEDE PRINCIPAL EN PLANEACION
PTO GAITAN RESGEL TIGRE CE INDIGENA UNUMA | 250568001563 | SEDE PRINCIPAL EN PLANEACION

3 Se instalara en la sala de computo de la sede educativa para el uso de docentes y estudiantes.
4 Se instalara dentro de la sede educativa, sin embargo, su area de cobertura sera exterior. El area de cobertura sera de 7.800 m2. Se podran
conectar habitantes y/o transeuntes desde su propio dispositivo mévil, computador o tableta.
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. SEDE BOPONE .
PTO GAITAN RESG IWIWI CE INDIGENA UNUMA | 450568001147 PANORAMA EN PLANEACION
PTO GAITAN RESG UNUMA META | CE INDIGENA UNUMA | 450568000736 ﬁEgEZLU'S ANTONIO EN PLANEACION
PTO GAITAN ;ERSW% VENCEDOR CE VENCEDORPIRIRI | 450568000540 1SEDE PRINCIPAL BAMBU EN PLANEACION
EN
VERIFICACION
PTO GAITAN RESG WACOYO IE KUWEI 250568000176 | SEDE COROCITO POR PARTE DE
LA
INTERVENTORIA

Fuente: Direccion de Infraestructura (2021)

Al respecto, es importante indicar que la materializacion del beneficio de los Centros Digitales para los centros
poblados de su municipio indicados en el anexo 1, esta supeditada al cumplimiento en campo de los criterios
de elegibilidad definidos para los mismos. Las actividades de instalacion de los Centros Digitales en el
departamento del Meta han iniciado en marzo de 2021 y se extenderan de manera progresiva hasta julio de
2022.

Por su parte, como ejecutor de la Region B fue seleccionado el contratista UNION TEMPORAL CENTROS
POBLADOS COLOMBIA 2020, quien debia conectar 7.277 Centros Digitales en los departamentos de
Amazonas, Arauca, Bolivar, Boyaca, Casanare, Cauca, Chocd, Cundinamarca, Magdalena, Narifio, Putumayo,
Quindio, Risaralda, Valle del Cauca y Vichada.

Sin embargo, frente al desarrollo del Proyecto Centro Digitales en la Region B, es importante sefialar que,
mediante la Resolucién 1747 del 19 de julio de 2021, confirmada a través de la Resolucion 2013 del 13 de
agosto de 2021 y ejecutoriada el 17 de agosto de 2021, se declard la caducidad del Contrato de Aporte 1043
de 2020, la cual sefiala en su articulo 3: (...) ORDENAR la liquidacion del Contrato de Aporte No. 1043 de
2020 en el estado en que se encuentre una vez quede en firme esta Resolucidn, en los términos de laley (...)".

En virtud de los anterior, este Ministerio adelanté un analisis juridico, técnico y financiero, para establecer
alternativas que permitan dar continuidad a la implementacién del proyecto Centros Digitales en lo
correspondiente a la Regién B. Efectuados estos estudios, se concluy6 que, en cumplimiento del articulo 9 de
la Ley 1150 de 2007, lo precedente es la celebracién de un contrato con el proponente calificado en el segundo
lugar en el proceso de Licitacion Publica FTIC-LP- 038-2020 atendiendo a lo sefialado en la norma citada,
segun lo cual: “en aquellos casos en que la entidad declare la caducidad del contrato y se encuentre pendiente
de ejecucion un porcentaje igual o superior al cincuenta por ciento (50%) del mismo, con excepcién de los
contratos de concesion, se podra contratar al proponente calificado en el segundo lugar en el proceso de
seleccion respectivo, previa revision de las condiciones a que haya lugar”.

Por lo anterior, el 16 de diciembre de 2021 se anuncié ante el pais por parte de la sefiora Ministra, la voluntad
bilateral de celebrar un contrato entre el Fondo Unico de TIC y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
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S.A. ESP y Skynet de Colombia S.A.S ESP, quienes conformaran nuevamente la Unién Temporal ETB NET
Colombia Conectada, soportado en la oferta presentada por la referida Union Temporal en el proceso de
seleccion publico adelantado; de suerte tal que, para el afio 2022, se iniciara la ejecucion contractual
correspondiente en los departamentos que conforman la Region B, entre los cuales se encuentra el
departamento de Vichadad.

3) plan de formacion en competencias digitales a todos los nifios y jovenes y mujeres indigenas,
del vichada, puerto Gaitan- meta, Casanare, Guaviare, Guainia Vaupés, amazonas, choco,
putumayo.

De conformidad con el insumo entregado por la Direccién de Apropiacién de TIC via correo electrdnico, se
informa que en el marco del Programa “Ciudadania Digital” el cual lanzamos oficialmente desde el afio 2021
como el Programa “Llegamos Con TIC” el MinTIC a través de cursos gratuitos desarrolla competencias y
habilidades en entornos digitales como una apuesta nacional para promover el uso y apropiacion de las TIC
en las comunidades, especialmente las ubicadas en el sector rural del pais, y conectando con sentido a
Colombia.

Con estos programas desde la vigencia 2018 se ha beneficiado a hombres y mujeres que se reconocen como
indigenas de la siguiente manera:

CIUDADANIA DIGITAL
ANO DEPARTAMENTO HOMBRE MUJERES TOTAL
Amazonas 22 26 48
Casanare 0 0 0
2018 Choco 4 3 7
Guainia 20 11 31
Guaviare 1 0 1
Meta — Puerto Gaitan 0 0 0
Putumayo 35 7 42
Vaupés 7 11 18
Vichada 0 0 0
TOTAL INDIGENAS ANO 2018 147
CIUDADANIA DIGITAL
ANO DEPARTAMENTO HOMBRE MUJERES TOTAL
Amazonas 15 15 29
Casanare 1 4 5
Choco 12 0 12

5 El universo definitivo de comunidades a beneficiar, mediante el nuevo contrato de aporte, se encuentra en revision por parte de la entidad.
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Guainia 57 53 110
Guaviare 0 0 0
Meta — Puerto Gaitan 0 0 0
Putumayo 24 37 61
2019 Vaupés 15 16 31
Vichada 6 4 10
TOTAL INDIGENAS ANO 2019 258
CIUDADANIA DIGITAL
ANO DEPARTAMENTO HOMBRE MUJERES TOTAL
Amazonas 11 11 22
Casanare 1 0 1
2020 Choco 2 0 2
Guainia 2 6 8
Guaviare 0 3 3
Meta — Puerto Gaitan 2 0 2
Putumayo 17 27 44
Vaupés 1 1 2
Vichada 0 0 0
TOTAL INDIGENAS ANO 2020 84
LLEGAMOS CONTIC
ANO DEPARTAMENTO HOMBRE MUJERES TOTAL
Amazonas 0 1 1
Casanare 1 3 4
2021 Choco 17 18 35
Guainia 0 1 1
Guaviare 15 14 29
Meta — Puerto Gaitan 0 0 0
Putumayo 1 7 8
Vaupés 1 2 3
Vichada 2 0 2
TOTAL INDIGENAS ANO 2021 83

De otra parte a través del Programa “Por TIC Mujer” el cual tiene como obijetivo impulsar el protagonismo y la
activa participacion de las mujeres de las diferentes regiones del pais en el uso y apropiacion de las TIC, a
través de procesos de formacién virtual promoviendo el empoderamiento femenino y la generacién de
contenidos digitales como un mecanismo de generacion de ingresos y de prevencion de violencias a través de
entornos digitales se han beneficiado desde el afio 2019 a mujeres indigenas mayores de 13 afios de la
siguiente manera:

Departamento 2019 2020 2021 TOTAL

AMAZONAS 26 0 3 29
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CAQUETA 1 1 4 6
CASANARE 0 2 1 3
CHOCO 9 10 1 20
GUAINIA 0 0 66 66
GUAVIARE 0 0 1 1
META 1 1 6 8
PUTUMAYO 18 40 14 72
VAUPES 0 6 50 56
VICHADA 0 83 21 104
TOTAL 55 143 167 365

4) informe de control interno; sobre los hechos de presunta corrupcion presentados en el contrato
de mintic con centros poblados, y otros, ;y como se materializo el hecho de corrupcion y cual
es el papel de control interno con la fiscalia, procuraduria y contraloria de control interno?

De conformidad con el insumo entregado por la Oficina de Control Interno via correo electrénico, se sefiala
respecto a la materializacion del hecho de corrupcion, que la Oficina de Control Interno en virtud de lo
establecido en la Ley 87 de 1993, articulo 3 literal d) que sefiala: “d. La Unidad de Control Interno o quien
haga sus veces es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad
y proponer al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo” y el Decreto
648 de 2017 | articulo 2.2.21.5.3, en relacién con el rol de evaluacion y seguimiento cuyo proposito es llevar a
cabo la evaluacion independiente y emitir un concepto acerca del funcionamiento del sistema de control
interno, de la gestion desarrollada y de los resultados alcanzados por la entidad, que permita generar
recomendaciones y sugerencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestion y desempefio de la entidad,
realiz6 auditoria al proceso de Acceso a las TIC, la cual incluy6 el contrato No. 1043 de 2020 suscrito con la
UT Centros Poblados Colombia 2020, cuyo resultado de la verificacion se encuentra determinado en el informe
final de la auditoria mencionada, precisandose que la Oficina de Control Interno hace la evaluacién al proceso
mas no a los funcionarios que en su momento desarrollaron las actividades contractuales propias de su cargo,
responsabilidad que llevan a cabo organismos de control como la Procuraduria General de la Nacién, la
Fiscalia General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica.

En relacion al papel que ejerce la Oficina de Control Interno con organismos de control, el Decreto 648 de
2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcién Publica”, en el articulo 2.2.21.5.3 defini6 los roles de las Oficinas de Control Interno, dentro de los
cuales se encuentra el rol de la relacion con entes externos de control, el cual se enmarca en la relacidon con
los organismos de control respectivos.
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La unidad de control interno, auditoria interna, o quien haga sus veces, sirve como puente entre los entes
externos de control y la entidad, ademas, facilita el flujo de informacién con dichos organismos.

Las unidades de control interno facilitan la comunicacion al 6rgano de control y verifican aleatoriamente que la
informacién suministrada por los responsables, de acuerdo con las politicas de operacion de la entidad, sean
entregadas bajo los siguientes criterios:

1. Oportunidad: entregar la informacion en los tiempos establecidos por el organismo de control.

2. Integralidad: dar respuesta a todos y cada uno de los requerimientos con la evidencia suficiente.

3. Pertinencia: informacién suministrada acorde con el tema solicitado o con el requerimiento especifico.

Es pertinente sefalar que las actividades que se desarrollen en el marco de este rol no deben entenderse
como actos de aprobacion o refrendacion por parte de las Unidades de Control Interno.

En el desarrollo de este rol, las unidades de control interno podran brindar asesoria y generar alertas oportunas
a los lideres de los procesos o responsables del suministro de informacion, para evitar la entrega de
informacidn no acorde o inconsistente con las solicitudes del organismo de control.

Para el desarrollo de este rol las unidades de control interno deberan:

o \Verificar la pertinencia, oportunidad e integralidad entre las respuestas dadas por diferentes
dependencias en relacién con el requerimiento efectuado.

e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion frente a la informacién que se estd entregando y
alertando a la administracion para que ésta implemente las acciones para el tratamiento del riesgo.

e Ejercer el debido cuidado profesional al entregar informacién, asegurando el manejo confidencial y
evitando su uso inadecuado.

e Brindar asesoria y acompafiamiento a los lideres de los procesos de la entidad, con el fin de que se
responda de manera oportuna, confiable, veraz y consistente a los requerimientos de los entes
externos de control.

e Incluir en el Plan Anual de Auditorias las actividades a realizar frente a este rol.

Para los fines pertinentes se anexa informe final de auditoria interna al proceso de Acceso a las TIC, en 132
folios.

& Gufa rol de las unidades u oficinas de control interno, auditoria interna o quien haga sus veces del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.
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5) Programacion del primer didlogo social SEMANAL CONTROL INTERNO; CONTROL SOCIAL;
- de acuerdo con la guia del dialogo social, articulo No 111 de la ley 1757 de 2015 y articulo 78
de la ley 1474 de 2011.

De conformidad con el insumo entregado por la Oficina de Control Interno y el GIT Consenso Social, via correo
electronico, Debemos sefialar que las actividades que realiza el Grupo Interno de Consenso Social se
encuentran enmarcada en el Decreto 1064 de 2020, asi las cosas, vamos a tener en cuenta su solicitud para
la determinacion de las nuevas estrategias, del 2022.

Sin embargo, dentro de nuestra estrategia del plan de participacion ciudadana MinTic 2021 tenemos incluidas
actividades como: “realizar espacios y/o encuentros de participacion ciudadana y dialogo entre el Gobierno
Nacional y distintos sectores de la sociedad civil, pueblos étnicos, poblacién en riesgo y victimas del conflicto
armado de Colombia en el marco de las funciones y competencias sectoriales TIC.” Los cuales estan
orientados a realizar encuentros de dialogos social con los grupos de interés y la ciudadania en general.

Es importante precisar que la guia de dialogo social se encuentra aun en borrador por parte de la funcién
publica.

6) plan de gobierno abierto de mintic y gobierno digital con enfoque diferencial indigena y como se
construye de forma participativa, en consulta con jévenes y mujeres de cada resguardo del vichada;
puerto Gaitan, amazonas; Guainia; Vaupés; Caqueta; putumayo.

De conformidad con el insumo entregado La Direccién de Gobierno Digital, via correo, esta tiene como
propdsito: establecer los lineamientos generales de la Politica de Gobierno Digital para el pais, entendida esta
politica como: el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital. Su implementacién corresponde a las entidades publicas que conforman la
administracion publica - Articulo 2.2.9.1.1.2. Decreto DUR 1078 de 2015.

Para cumplir este propésito la Direccion de Gobierno Digital establece estrategias y practicas de Gobierno
Digital, que soportan la gestion del Estado para el cumplimiento de sus funciones, asi como la racionalizacion
y automatizacion de tramites y servicios del Gobierno Nacional, para lo cual dispone de una amplia oferta
institucional, general no diferencial, para apoyar a las entidades en su proceso de implementacion.

Por lo anterior, los proyectos que se ejecutan en la Direccién de GD abordan los diferentes elementos que
componen la politica a través de lineamientos, normas, guias y estandares que los sujetos obligados
(entidades publicas) deben cumplir.

7) Solicitamos con base en el articulo 78 de la ley 1474 de 2011 DEMOCRATIZAR; el boletin civico de
television CRT; con la CRT, espacio, PUBLICO, "boletin del consumidor”, con el objeto de otorgar DIOS
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(2) dias a la semana a los JOVENES Y MUJERES Indigenas que trabajan proyectos de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico y a la Comisién nacional ambiental indigenas que apoyo el sefior
presidente lvan Duque Marque.

De conformidad con el insumo entregado por el GIT Consenso Social y el GIT Fortalecimiento al Sistema de
Medios Publicos, via correo electronico, Le informamos que este Ministerio no tiene competencia para crear
espacios, toda vez que no se encuentra acorde a lo sefialado en el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009, donde
se sefialan las funciones del MinTIC, entre las que se encuentran:

“Expedir de acuerdo con la ley, los reglamentos, condiciones y requisitos para el otorgamiento de
licencias, permisos y registros para el uso o explotacion de los derechos del Estado sobre el espectro
radioeléctrico y los servicios del sector de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.”

“Asignar las concesiones para la operacion del servicio publico de television, asi como adjudicar y celebrar
los contratos de concesion de espacios de television.”

De acuerdo con las funciones citadas, a esta Cartera le corresponde otorgar las licencias, permisos o contratos
de concesion, necesarios para la operacién del servicio de television, pero no tiene competencias para crear
canales de television, ni para prestar servicios de telecomunicaciones.

De acuerdo con lo expuesto, se resalta que carecemos de competencia para la creacion de espacios en
canales de television o proveedores de contenidos.

En primer lugar, es importante precisar que, en virtud del articulo 20 de la Constitucion y del articulo 29 de la
Ley 182 de 1995, la difusion de los contenidos es libre respecto del servicio publico de television. Por tal motivo,
desde el Ministerio en el marco de nuestras competencias no es posible exigir a los operadores de television
la emision de contenidos.

Ahora bien, de acuerdo con el numeral 29 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, adicionado por el articulo
19 de la Ley 1978 de 2019, es competencia de la Comision de Regulacion de Comunicaciones de la CRC
“clasificar, de conformidad con la Ley 182 de 1995 y demas normas aplicables, las distintas modalidades del
servicio publico de television, y regular las condiciones de operacién y explotacion del mismo, particularmente
en materia de cubrimientos, encadenamientos, expansion progresiva del rea asignada, configuracién técnica,
franjas y contenido de la programacion, gestién y calidad del servicio, publicidad, comercializacién en los
términos de esta Ley, modificaciones en razdn de la transmision de eventos especiales, utilizacion de las redes
y servicios satelitales, y obligaciones con los usuarios”.

En cumplimiento de dicha funcién la CRC expidié la Resolucién compilatoria No. 6383 de 2021 en donde se
regula la emision de espacios institucionales y mensajes civicos, los cuales se encuentran definidos asi: “Son
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aquellos espacios reservados en todos los canales de television abierta por la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones para la radiodifusion de contenidos realizados por entidades del Estado, o cuya produccion
haya sido contratada por estas con terceros, con el fin de informar a la ciudadania acerca del ejercicio propio
de sus funciones, y destinados a la promocién de la unidad familiar, el civismo, la educacion, los derechos
humanos, la cultura y, en general, orientados a la divulgacién de los fines y principios del Estado.”

Respecto de la peticion relativa a la democratizacién del espacio del Boletin del Consumidor, se le informa al
ciudadano que de conformidad con el articulo 16.4.10.11 define este espacio como un espacio institucional
especial “asignado a las Asociaciones de Consumidores debidamente reconocidas por la ley”.

De la lectura de lo anterior se concluye, que estos espacios institucionales no pueden ser destinados a
personas naturales o juridicas que no se encuentren constituidas como Asociaciones de Consumidores de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1441 de 1982, pues en reiteradas ocasiones tanto la Ley como en
la Resoluciéon compilatoria No. 6383 de 2021 se refieren expresamente a “Asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas por la ley”.

De otra parte, si lo que se busca es la emisién de un mensaje institucional se le informa que el tramite
establecido para la solicitud de estos espacios es el que se encuentra en articulo 16.4.10.3 de la Resolucién
6383 de 2021:

“ARTICULO 16.4.10.3 REQUISITOS PARA LA ASIGNACION. La solicitud para la asignacion de Espacio
Institucional en television abierta sera decidida por la Comision de Regulacion de Comunicaciones y debera
tener en cuenta lo siguiente:

a) La solicitud debe estar suscrita por el Representante Legal de la entidad, indicando el objeto de la misma y
debera incluir la vigencia, tiempo de duracion, correo electronico de la persona responsable y referencia del
mismo.

b) Las solicitudes presentadas por entidades de la rama ejecutiva deberan estar acompariadas del respectivo
aval por parte de la Presidencia de la Republica.

¢) El Representante Legal debe certificar que la entidad no cuenta dentro de su presupuesto con recursos para
pautar o hacer publicidad en Television.

d) El Representante Legal debe certificar que en el mensaje no aparecen funcionarios publicos, ni en audio, ni
en video.

e) Incluir algun sistema que garantice a la poblacién con discapacidad auditiva, el acceso al contenido del
espacio institucional (closed captioning, subtitulacién o lengua de sefias colombiana).”
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Cordialmente,

José Ignacio Ledn Florez
Jefe Oficina de Control Interno

Maria Fernanda Ardila Lopez
Directora de Apropiacion de TIC

Ingrid Tatiana Montealegre
Directora de Gobierno Digital.

Josef Heilbron Lopez
Coordinador Grupo Interno de Trabajo de Consenso Social
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Carolina Castafieda De Avila
Coordinadora GIT Transformacién Organizacional
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

Maria Cecilia Londofio Salazar
Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
Asesora Viceministro de Conectividad

Leidy G. Caceres Casilimas
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

William Chacén Bobadilla
Coordinador GIT. Grupos de Interés y Gestion Documental

Osmar Enrique Brito Gamez
Profesional Especializado - GIT Grupos de Interés y Gestion Documental
Subdireccién Administrativa
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