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Doctora

SANDRA MILENA URRUTIA PEREZ

Ministra

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Edificio Murillo Toro Carrera 8a entre calles 12Ay 12B
proyectos.normativos.dicom@mintic.gov.co

Ciudad

Asunto: Comentarios al proyecto de decreto “Por el cual se adiciona el Titulo
27 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones, para establecer las condiciones para la prestacion
del servicio de Internet comunitario fijo”

Respetada Ministra,

Por medio de la presente comunicacion, la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A.
E.S.P. (en adelante “ETB”) presenta oportunamente sus comentarios frente al proyecto de
resolucion “Por la cual se establecen las reglas para la asignacion y ejecucién de recursos
a través de Convocatorias en el marco de los numerales 1, 2 y 23 del articulo 35 de la Ley
1341 de 2009” publicado por el Ministerio el pasado 28 de marzo de 2023.

En primer lugar, el Ministerio sefialé en la noticia publicada en su pagina web que “[e]/
proyecto busca promover la prestacion de servicios TIC para que las comunidades
organizadas de conectividad, sin animo de lucro, unidas por lazos de vecindad y que no
superen los 6.000 accesos a Internet, puedan prestar el servicio de Internet comunitario
fijo.” Desde ETB consideramos que este es un fin loable y necesario de cara al cierre de la
brecha digital en el pais, pues habilita a las comunidades que residen en zonas con baja
oferta de servicios de conectividad para establecer un modelo autofinanciado y gestionado
directamente por las mismas comunidades para acceder a dichos servicios. No obstante,
consideramos que el limite de 6.000 accesos previsto en el proyecto de decreto es muy
alto, en tanto no es verosimil que existan lazos de vecindad entre 6.000 personas o familias.
Por lo tanto, respetuosamente solicitamos al MinTIC que se reduzca el limite de accesos
que podran proveer las comunidades organizadas.

De otra parte, en cuanto a lo dispuesto en el articulo 2.2.27.2.8 del proyecto de decreto,
consideramos que no es conveniente sefalar que “El Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y la Comision de Regulacion de Comunicaciones de
conformidad con sus competencias, evaluaran la necesidad de establecer, entre otras,
condiciones de calidad y proteccién a usuarios, para la provisién del servicio de Internet
comunitario fijo”. Esto por cuanto, en nuestra opinion, es importante y necesario que se
definan las condiciones minimas de calidad que deberan garantizar las comunidades
organizadas que provean el servicio de internet fijo, no solo para garantizar que el servicio
efectivamente sea de utilidad para las comunidades y habilite la transformacion digital, sino
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también para evaluar que no haya diferencias sustanciales frente a los que se exige a los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones no comunitarios pues se podria
poner a estos ultimos en desventaja. Asimismo, es importante que se sefale que las
comunidades organizadas deberan cumplir el régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios de servicios de comunicaciones previsto en el Capitulo 1 del Titulo Il de la
Resolucion CRC 5050 de 20186, sin perjuicio de que la CRC establezca ciertas condiciones
diferenciales. Esta es la unica forma de garantizar que se protejan los derechos de los
usuarios de comunidades organizadas

Por ultimo, respetuosamente sugerimos que se incluya un articulo adicional en el decreto
que disponga que cas comunidades organizadas podran contratar asesoria técnica con los
operadores de participacion mayoritariamente publica con cargo a sus contraprestaciones
periddicas o con ayuda del Fondo Unico de Tecnologias de las Informacién y las
Comunicaciones. Esto con el fin de garantizar que estas comunidades puedan acceder a la
experticia técnica necesaria para la implementacion de soluciones de conectividad de
calidad.

Esperamos que estos comentarios sean tenidos en cuenta y contribuyan al logro de los
objetivos de maximizacion del bienestar social y cierre de la brecha digital en nuestro pais.

Cordialmente,

LUDWIG CHRISTIAN CLAUSEN NAVARRO
Gerente Asuntos Publicos, Regulacion y Sostenibilidad
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos y Estrategia

Elaboré: Ana Isabel Ortiz Bermudez — Gerencia Asuntos Publicos, Regulacion y Sostenibilidad
Revisé y aprobd: Ludwig Christian Clausen Navarro — Gerencia Asuntos Publicos, Regulacion vy
Sostenibilidad
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