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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI del 28 de febrero de 2022,
desarroll6 la auditoria al proceso de Gestion de Industria de Comunicaciones para
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2022.

Se utilizaran en este informe las siguientes abreviaturas:

e ANE: Agencia Nacional del Espectro.

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
OPO: Operador Postal Oficial.

OCI: Oficina de Control Interno.

SPN: Servicio Postal Nacional.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

21. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de las funciones de la Direcciéon de Industria de
Comunicaciones relacionado con el uso del Espectro y de los aspectos financieros
de los servicios Postales y telegrafica.

2.2. Objetivos Especificos

1. Verificar el establecimiento de las condiciones de la renovacién del espectro
radioeléctrico de acuerdo con el articulo 9 de la Ley 1978 de 2019 y/o el
procedimiento "Habilitacion de uso del espectro radioeléctrico que no requiere
tramite por proceso de seleccion objetiva GIC-TIC-PR-029 v6" y su aplicacion en las
resoluciones tomadas como muestra.

2. Realizar la validacion al cumplimiento de los compromisos establecidos en "Plan
Marco de Asignacion de Permisos de uso del Espectro 2020 - 2022" de diciembre
de 2020 del MinTIC.

3. Verificar la ejecucién financiera de la franquicia postal y telegrafica para los meses
de enero a agosto de 2022.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Gestién de Industria de Comunicaciones incluira la
revision de los objetivos especificos 1 y 2 definidos para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2020 al 30 de septiembre de 2022.

Para el objetivo especifico 3 el alcance fue desde enero hasta agosto de 2022, sin
embargo al revisar los informes mensuales de la interventoria Consorcio Red Postal
siguiendo la trazabilidad de los cobros de la franquicia postal, se identifico que el
déficit del SPU, no habia sido cobrado durante 15 meses dado que el Operador
Postal Oficinal no cumplié con la obligacion de llevar un sistema de contabilidad
separada y desagregada para identificar claramente los costos asumidos por la
prestacion de los servicios y poder generar el déficit SPU. Como consecuencia de
lo anterior se analizé la ejecucion presupuestal del déficit, encontrando que se le
apropiaron recursos por $9.338 millones en el 2022, que a la fecha de revisién no
se habian ejecutado dichos recursos.

La anterior situacion fue la consecuencia de un efecto colateral, resultado del
analisis durante la ejecucién de la auditoria, por lo que no se puede desconocer la
situacion y es deber de la Oficina de Control Interno alertar los riesgos detectados.
Ademas, la norma internacién de auditoria NIA 265 establece que el auditor debe
comunicar a los responsables de la entidad y a la direccion cualquier otra cuestidon
sobre el control interno que el auditor haya identificado durante la realizacion de la
auditoria.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

o Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1341 del 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones.

e Ley 1369 de 2009: Por medio de la cual se establece el régimen de los servicios
postales y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1978 del 2019: Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se crea un
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 2010 de 2019: (Modificacion al Estatuto Tributario) (modificacion al Decreto
1078 de 2015 (articulos 2.2.16.1. y subsiguiente, decretos 1412 de 2017 y 1604
de 2019).

Decretos:

o Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 1064 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Resoluciones:

¢ Resolucién 1134 de 2021: Por la cual se modifican los articulos 20, 40, y 8o de
la Resolucion 1121 del 3 de junio de 2014.La demas normativa que aplique.

Otros:

Carta Descriptiva del proceso.

Cadena de Valor del proceso.

Mapa de Riesgos de Gestion/Corrupcion.

Mapa de Riesgos de SPI.

Procedimiento "Habilitacion de uso del espectro radioeléctrico que no requiere

tramite por proceso de seleccion objetiva - GIC-TIC-PR-029 v6".

e Documento "Plan Marco de Asignacion de Permisos de uso del Espectro” de
diciembre de 2020.

e Los demas documentos que apliquen.

5. METODOLOGIA

5.1. Técnicas de Auditoria:

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos:

e Consulta (entrevistas, encuestas, cuestionarios).

¢ Inspeccion (estudio de documentos, registros y examen fisico de recursos
tangibles).

Procedimientos analiticos (se utilizan para identificar anomalias en la
informacion tales como fluctuaciones, diferencia o correlaciones inesperadas).
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5.2. Reunién de Apertura

Se realizé la apertura de la auditoria al proceso de Gestidon de Industria de
Comunicaciones el 31 de octubre de 2022 a través de reunion virtual por medio de
la herramienta Teams, en la cual se presento y explicé el Plan de auditoria a realizar
estableciendo las fechas para su ejecucion. El contacto designado por la directora
encargada de la Direccién de Industria de Comunicaciones para atender y canalizar
los requerimientos de la auditoria fueron las profesionales Lady Maritza Diaz
Santamaria y Alix del Pilar Roa.

5.3. Reunién de Cierre:

El 12 de diciembre de 2022 a través de reunion virtual por medio de la herramienta
Teams, se realizé el cierre de auditoria al proceso de Gestién de Industria de
Comunicaciones, en la cual se informd6 y sustentaron al proceso los hallazgos
evidenciados en el desarrollo de la auditoria, las recomendaciones y las fortalezas
del proceso.

5.4. Resumen de la validacion del informe preliminar:

El lunes 12 de diciembre de 2022, mediante correo electronico fue remitido a la
Direccion de Industria de Comunicaciones, el informe preliminar de la auditoria
realizada para su correspondiente revision y comentarios. El area remitio la
respuesta al informe preliminar el 19 de diciembre de 2022. La Oficina de Control
Interno realizé la validacion de la respuesta al informe preliminar y como resultado
de esta actividad se obtuvo que, de 7 hallazgos presentados en el informe
preliminar, no fue posible excluir ninguno de ellos; se excluyé un caso de un
hallazgo, asi:

Hallazgos del Hallazgos Casos excluidos de los Total de
Informe excluidos hallazgos hallazgos
Preliminar informe final
7 0 Cantidad: 1 7
(caso 2 del hallazgo 1.1)

Los detalles del analisis realizado por la Oficina de Control Interno a las
observaciones del auditado sobre el informe preliminar se encuentran en el anexo
2 al final del presente informe.
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6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificacion y analisis de documentos, se
detectaron situaciones para los tres (3) objetivos especificos de la auditoria. Cada
hallazgo redactado contiene la técnica de auditoria utilizada, la muestra
seleccionada, la situacién encontrada, la evidencia que lo soporta y el criterio de
auditoria incumplido. El informe esta estructurado conforme a los objetivos definidos
en el plan de auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las
actividades realizadas y los hallazgos identificados.

Con el objetivo de tener una contextualizacion mas profunda del proceso, se
concretaron las siguientes reuniones:

e EI 7 de octubre de 2022 se presentd por parte de la Direccion de Industria de
Comunicaciones la contextualizacién del proceso en donde se dieron varios
aspectos importantes, entre los que se destacan:

El organigrama del viceministerio de conectividad.

El mapa de macro procesos.

El objetivo de la Direccion de industria de Comunicaciones.

Las actividades del proceso y las principales funciones de la direccion
y subdirecciones.

O O O O

e El 4 de noviembre de 2022, posterior a la reunidn de apertura, se realizd
reunion de aclaracién del procedimiento Habilitacion de uso del espectro
radioeléctrico que no requiere tramite por proceso de seleccidn objetiva GIC-
TIC-PR-029 y aclaracién del requerimiento 5, en donde se aclararon temas
puntuales del objetivo 1 de espectro.

e EI 17 de noviembre de 2022, se realizd reunidn para aclarar las resoluciones
que aplican al procedimiento Habilitacion de uso del espectro radioeléctrico
que no requiere tramite por proceso de seleccion objetiva GIC-TIC-PR-029 y
la definicion de la muestra para dar continuidad a la solicitud del
requerimiento 5.

Previo a la entrega del informe preliminar, se consulté al proceso sobre las
situaciones encontradas por el equipo auditor, con el objetivo de validar algunas
observaciones previas no tenidas en cuenta antes de registrarlos en este informe.
Se remitieron las respectivas respuestas y como conclusion del mismo se genero el
informe preliminar que fue entregado al proceso al cierre de la auditoria.

Con relacion a los requerimientos realizados al proceso, al interior de cada objetivo
se describen y detallan los mismos.

Pagina 7 de 108 EAC-TIC-FM-015
V6




Publica

6

_.._...-".
. ] ~
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS -,
DE LA INFORMACION Y LAS INFORME DE AUDITORIA ﬂl
COMUNICACIONES CONTROL INTERNO s J
i

OBJETIVO ESPECIFICO 1. Verificar el establecimiento de las condiciones de
la renovacion del espectro radioeléctrico de acuerdo con el articulo 9 de la Ley
1978 de 2019 y/o el procedimiento "Habilitacion de uso del espectro
radioeléctrico que no requiere tramite por proceso de seleccién objetiva GIC-
TIC-PR-029 v6" y su aplicacion en las resoluciones tomadas como muestra.

El procedimiento evaluado tiene como objetivo “Tramitar de manera eficaz las
solicitudes de los proveedores de redes y servicios que requieren hacer uso del
espectro radioeléctrico y que no requieren tramite por Proceso de Seleccion
Objetiva.”, y su alcance establece que “Aplica para el tramite de las solicitudes de
otorgamiento, modificacion, renovacion, cesion y terminacion a solicitud de parte
total o parcial de los permisos de uso del espectro que no requieren tramite por
Proceso de Seleccion Objetiva.

Asi mismo, este procedimiento describe las actividades aplicables para identificar la
correcta validacion de los titulares del servicio del espectro radioeléctrico que sean
objeto de alguna medida especial de descuento en el Valor Anual de la
Contraprestacion-VAC, como lo son los Servicios Auxiliares de Ayuda- SAA,
garantizando el cobro a sus usuarios y PRST de la contraprestacion por concepto
del uso del espectro radioeléctrico”.

Teniendo claro el objetivo y alcance del procedimiento, teniendo como criterio de
seleccion que la fecha de la resolucién y las fechas de inicio de asignacién del
espectro sean de las vigencias 2021 y 2022 se tienen como universo 130
resoluciones, para lo cual se definieron diferentes periodos o fechas fin de la
asignacion del espectro (actual, 10 afios y 20 anos), para lo cual se seleccionaron
para validar la aplicaciéon del procedimiento aleatoriamente las resoluciones de
renovacion del uso del espectro radioeléctrico siguientes:

Fecha Fecha fin de asignacion del
Operador Resolucién | resolucién espectro
ECOPETROL S. A 334 11/02/2021 31/12/2022
BAVARIA & CIAS.C. A 726 11/03/2022 31/12/2041
BANCO DE LA REPUBLICA 750 14/03/2022 31/12/2031

Una vez identificada la muestra del universo total de las resoluciones de renovacion
del uso del espectro radioeléctrico, se procedio a realizar la verificacion del 100%
de las actividades que comprende el procedimiento “Habilitacién de uso del espectro
radioeléctrico que no requiere tramite por proceso de seleccion objetiva GIC-TIC-
PR-029 v6".

Como resultado de la validacion realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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Hallazgo 1.1. Incumplimiento de algunas actividades del procedimiento
“Habilitacion de Uso del Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por
Proceso de Seleccion Objetiva GIC-TIC-PR-029 version del 18/10/2017 para los
operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica.

Al realizar la verificacion de los documentos y evidencias presentadas para evaluar
el cumplimiento del procedimiento “Habilitacion de Uso del Espectro Radioeléctrico
que no Requiere Tramite por Proceso de Seleccion Objetiva - GIC-TIC-PR-029 v6”
(desde ahora Procedimiento), se evidencié que no se cumplieron las actividades 3,
13, 14, 15, 17, 18, 22, 23 y 34, situacién que conlleva al incumplimiento del
procedimiento mencionado.

Verificadas las actividades del Procedimiento se encontraron incumplimientos en
las siguientes actividades:

Caso 1.

La actividad 3 del procedimiento define:

|Fecibe 18 sohciud jurto con los doourenins soporta de la
\misma. Diabe raer adunics ke formalos oficiaes de soboihud
basica, descripoan de medes y do informacion bicnica de
|equipos, sl como el eslado de cusnta expedida por el Gnpo de
Facturacén y Carlera

Cficio de sohciud
\Amiar Adinslralive \por pars del
SoOM PRST. donumanias

v formalns adjunios

3 |Reckir la solichag l

Para lo cual la observacion establece que la solicitud de renovacion debe traer
adjuntos los formatos oficiales de solicitud, entre ellos, el estado de cuenta expedido
por el Grupo de Facturacion y Cartera, sin embargo, dicha disposicién no se cumplio
para la renovacién del espectro de los siguientes operadores Ecopetrol, Bavaria y
Banco de la Republica:

1.A. Ecopetrol. Se encontré que la solicitud se realizé en junio 27 de 2020, con
radicado No. 201034014, como se muestra a continuacion:
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Documentos de soporte

Mombre : LUIS CARLOS MORENO MEDINA

Identificacion - 79271315

M® Radicado : 201034014

Fecha y Hora © 27/06/2020 12:20:09 p.m.

E-NMail © luisca.morenome@ecopetrol. com.co

Teléfono : 2344678

Ciudad : BOGOTA

Departamento - BOGOTA

Detalle :

Dadas las condiciones actuales radicamos por este medio la solicitud de

renovacién de los derechos de uso del espectro radiosléctrico para Ecopetrol
firmada de manera electrénica por la doctora Irma Serrano, Representante Legal

para fines Judiciales y Extrajudiciales

el
< l35 ; ROL
Bogota O, junio 25 de 2020

Ingenera

SLORIA PATRICIA PERDOMO

Subpdirectora de Indusiria de Comumnicacianeas

FlinisteErio de Tecnologias de @ infonmmacion v las Comunicacion:ss
Zra. 8* Entre calles 12 v 12 - Edificio Purillo Taro

Bogota 0o

Anunto: Renovacion de jlos permizos parn &l uzo del sspesctro radiosléctrico

For medio de & pressnte informamos, con sels messs de antelacion segan a
normatividsd vigente, & deci=idn de renovar los penmisos de oso del especinm
radioalacinco gue tene ECORPETROL actualimeanta v que @xpiran & prdximd 31 de
diclambore oe 2020

En los glitimos afios Ecopetrol ha venido realizando una transicidn de sus redes de
ElEcamunicaciones dasincarparands as redes  propias pars pasaras oA
provaadores de sanvicio, sin emargo. es poaible que el afic antrante engamos
todavia algunas redas Bropise que delBsmos SSguir Sperando.

Cuedaimes atantos (=laly-] TEROlver Calaliubar INCGLIETLID Gula S PpuEda }'Jl'i"::’-ni":l'ﬂ-'ll'

ReEcibimos notificackonss am el corrsa: Botifio e e e oo o e o et ol O e Ratr ol o oo
Corchal Sl

 uimEAS
IRMA SERRANO MARGUEZ

T P A101. 7688 Consejo Superior de la Judicaiura

S0 Mo 51 BG4 BTH de Bagold

Represantante Lagal para fines Judiciales v Extrajuciciales
Ecopatral S A 2E=0GrZOZ0 | 2:27143 PM SAPST

Sin embargo, el estado de cuenta es del 23 de diciembre de 2020 (imagen
siguiente), fecha posterior a la presentacion de la solicitud y cuyo documento no es
aportado con el oficio de solicitud como lo establece la actividad, sino es aportado
por el ministerio, de acuerdo con la respuesta al requerimiento 8.A.3, en que la
Direccion de Industria de Comunicaciones senald que: “El estado de cuenta es
solicitado por el funcionario del Grupo de Gestion de Espectro Radioeléctrico al
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momento de analizar la solicitud, por ese motivo no coincide con la fecha de
radicacion de la solicitud”:

Bl futuire digits) Barlatar i
m mE clie Todon i

Buiogotd D Iatareo. FOO0T dal 18272020

Cadiges TRD 4z4

Cloctors

GLORLA PATRICLA PERDOMO RANGEL

Sl ctora para fa Inohen i e Sy i

fMiniuteno de lae Tecnoclogiae de la Informaocidn y as CSomumoscioreas

Anunto: WVerificscicn de cumplimisnio de obligesc o s

Fazan Bocisl ECOPETROL 5.4,

r4a T BN EVSI Srer e

I5 e i v R7ODDONA, BEOODEAR §mdn Oories pres i
Facha de soliciud VAR S

Lusgo de evineds 8 Bese de Detos de Carters e snobesntire gues @ asmerass S e ceanceslado (as
ohligmolon s 5 60 SR Eor ConcsRpie e conirmp reatec o

MO se @videnoia gues hayes suscrito SAcuscdo de Pego

L prasenls worficackdn s realizada el 23 de diclembn do 2020

Wanliod Aol

T o e !

LUCY DEIDY PFALACIOS AROE AZAEDL ULISES RODRIGUEZ GOMEZ
Peafeatonal GIT de Cararm Ciocrdinaclor del Giedpn Intsina de Trabesjo obe Cadsrs (B

llustracion 1. Estado de Cuenta.

1.B. Bavaria. Se encontré que la solicitud se realizé en mayo 15 de 2021, con
radicado No. 211039495, como se muestra a saber:

=i El futurs digital
ﬁ es de I.-r.‘rr.'ltr!‘.g MinTIC

Bemite;  Motificacionss <notificaciones@ab-inbey.com>

Fecha; Twe, 11 May 2021 17:21:58 0000

Pars “minticrespende@mintic.gov.co” <minticresponde@mintic.gov. oo
asunta R Solicited de ren ovacihn de Permiso de Us

bjuntos: 3

Radicadar 211032485
Fecha Radicacion; 2021-05-1520:03:55

Cc;
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Bogota, D.C., 11 de mayo de 2021

DocToR

Jonse Guiltenmo Barnena Meoina

DirecToOR DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES

PAirisTenio o TEcnoLodias oF La INfoRsacian ¥ Las Comunicaciones — Mo TIC
Ciupap

REF.! SOLICITUD DE RENOWVACION PERMISO DE USO DEL ESPECTAD RADIDELECTRICO Bavaris & ClA S.C.A
REsoLucidn N* 003181 pr 10 DE DICIEMBRE DE 2012

Copimco ok exreoientTe N® 97000212

En mi calidad de Representants Legal para fines Judicialas v Administratives de Bavarim & Cla
S.C.48 , {antes Bavaria 5.4 ) de conformidad con = certificado de sxistencis v representacion legal
oum allego a la presente, mediants sste @scrito con &l Mayor rMesgeto gue Me Marece v estando
dentro del t2rmino contemplado &n &l srticulo 12 de ls Ley 1341 de 2009 modificads por =1
articulo @ de ia Ley 1978 de 20139, amablements me permito solicitar la renovacidan del permise det
vso del espectro radio=léctrico por un periodo de veinte (20) afos con base en las siguientes

Sin embargo, el estado de cuenta es del 6 de enero de 2022, fecha posterior a la
presentacion de la solicitud y cuyo documento no es aportado con el oficio de
solicitud como lo establece la actividad, sino es aportado por el ministerio, de
acuerdo con la respuesta al requerimiento 8.A.3 en que la Direccion de Industria de
Comunicaciones sefala: “El estado de cuenta es solicitado por el funcionario del
Grupo de Gestion de Espectro Radioeléctrico al momento de analizar la solicitud,

por ese motivo no coincide con la fecha de radicacién de la solicitud’:
P R EAL SLRRIR ZE e

©5 [ELORICTUCEETN Y =2oiies 220

mw doe todos

Codigo THRO. 424

Bogotd DL,

CrocTor

MICOLAS ALMEYDA OROICO

Drirwcior pare la Incdustiia de Comunicsciones

RAiRlsIENo de ias Tacnologias de is Infarmacicn v ias Comunicacionss

dgunio) Verficacion oe cumpliimisnts des obhiigacionsae

Bazon Sosinl L EAVARIA 54,

KT | OGOCDLZ

ExpEdiEntes | OF000EL 2 OROOOTHE (5N contapresing o
Fechn de mobcmec | 311 R0Z]

Luego e (evisada @ BSoade oo Dalds oo Chmers B encueniia Qud e empresa 51 Dn cancalado s
ohiigacionss A BU CAMGR PO CONGERIn O CONTARIBRACIONSE. Lo Arenon, 8in peuicio oe io ssmblecioo sn
=l Paragrafo o siticulo 3, oe 8 Resoluolon 2877 oe 2017, gue & pErmite al imiristEnio ConTar Con res anos
PRl el la Techa dé preseniaoion e s adlolguidgaciones paie reallEar Sy verTicacion y o ol R
mhiigaciones ue & In fecha no son ssogibies

L et e vriMicsmc ion Tuw realizaca @ B e siheio e 2025,

Eritico ARTODG

ORI L = [ SRy |

Domsum e Arimsm dignain e
LUCY DEIBY PALACIOS ARCE JAIME ALBERTO RODRIGUEZ MARIM
Frofesional GIT de Canrera Subdirecior Financisrm

1.C. Banco de la Republica. Se encontré que la solicitud se realizé en junio 22 de
2021, con radicado No0.211048887, como se muestra a saber:

Péagina 12 de 108 EAC-TIC-FM-015
V6




DE LA INFORMACION ¥ LAS

% MINISTERIO DE TE_CHDL‘UGMS INFORME DE AUDITORiA {‘ ’3.
COMUNICACIONES CONTROL INTERNO '!_j;\

.wuvenen- LA TR e EAabAS DS N INECRMIASISN ¥ LS COMLMCAGICNES -}
r'| ¥

7'} 10-83:28 Nulr

SThABBET

i S

PERDOMD RANGEL avoAis raTrc) 1 )
o T e CLE para sa Inesama e Conmsms
rdtarin: B.A. n-\-_s_AﬂEPuBut:.n. AnsEos F 4

DG-T-CA-16501-2021
Bogota D.C, 15 de junio de 2021

Ser‘iorLs

Mile.iTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
MIMNISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
Bogota D.C., Colombia

Asunto: Para efectos de obtener la prérroga del permiso para el derecho al usc del
espectro radioeléctrico en la banda de UHF.

Fabio|Mauricio Pinzon Gonzalez, actuando en calidad de representante legal del BANCD DE LA
REPUBLICA, calidad gue acredito con el correspondiente documento de Certificado de existencia
y representacion legal expedido por la cdmara de comercio que adjunto, presento  solicitud de
conformidad con fa resolucion nimero 168 de 2020, demas normas que regulan el sector de las
telectrmunica:inﬁes, para efectos de obtener la prérroga del permiso para el deracho al uso del
espactro radioeléctrico en la banda de UHF, para la operacion y prestacion de los servicios
radioelectricos en los rangos de frecuencia y dreas geograficas de servicio gue se relacionan en el
documento de caracter técnico aprobado en la Resolucidon No. 783 del 7 de mayo de 2020,

El plazo solicitado para el permiso por el derecho al uso del espectro radioeléctrico es de 10 afios.

El codigo ante el Ministerio es el 97000595,

- -
R VRN

FABID MAURICIO PINZON GONZALEZ
Flep{elsentante Legal
Bant? de la Repdblica

Sin embargo, el estado de cuenta es de fecha 27 de diciembre de 2021, fecha
posterior a la presentacion de la solicitud y cuyo documento no es aportado con el
oficio de solicitud como lo establece la actividad, sino que es aportado por el
ministerio, de acuerdo con la respuesta al requerimiento 8.A.3, en que la Direccidn
de Industria de Comunicaciones sefiala: “El estado de cuenta es solicitado por el
funcionario del Grupo de Gestion de Espectro Radioeléctrico al momento de analizar
la solicitud, por ese motivo no coincide con la fecha de radicacion de la solicitud”:
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Codigo TRD: 424

Bogow D.C.

Doctar

MELHERS R ERLBLRRIAR RE Hhes

Faana: 20211228 104847 Follos: 1
Radipedo: 212133705
Tramita & Almeyds Drozes Micslas

MICOLAS ALMEYDA ORQZCO
Director para la Industria de Comunicaciones
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Asunto: Verficacion de cumplimiento de obligaciones,

Razan Social
MIT
Expeglentes

_Fecha de solicitud

'BANCO DE LA REPUBLICA _
AG0005216 o
97000595, 96000930 (Sin CONUAPIESIACION)

Luego de revisada la Base de Datos de Canera se encuentra gue la empresa Sl ha cancelado las
ohligaciones a su cargo par concepto de contraprestaciones. Lo anterior, sin perfulcio de lo establecido en
el Fardgrato del articulo 3, de la Resolucidn 2877 de 2017, que le permite al ministerio contar con tres afios
a partr de la fecha de presentacidn de las autoliquidaciones para realizar su verificacién y de las
obligacionas que a la fecha no son exigibles

La presente verificacidn fue realizada el 27 de diciembre de 2021,

Warificd: Apraba
L]
_'L_,,..g.i"D +n1-m4ut‘h.'\ _fli A
CaE LD Areans 0igRn= e
LUCY DEIEY PALACIOS: ARCE JAIME ALEERTO RODRIGUEZ MARIN

Protesional GIT de Canera Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Carera IE}

Caso 2.

La actividad 13 del procedimiento define:

|Elaborar oficio

(indormiando 8l sokclania
13 el mechapa dal Famile

|espdicanda ks causas l
1del rechazo

Tirritd, Profesonal o

Frofesional Especialzade Oiicio de |Eabora olick inkemando &l sobctante & rechazo del ramite
{Inganiem| Subdmscadn Tt s ;-uq:luncb las canmas col mismo y espachicando gue cuenka
peara la Induatria de joon dos mess para subsanar |a nfomadion regquends
Cormunicacanes

Para lo cual la observacion establece que se elabora oficio informando al solicitante
el rechazo del tramite, explicando las causas del mismo y especificando que cuenta
con dos meses para subsanar la informacién requerida y el registro de la actividad
se establecié como “Oficio de Informacion”, sin embargo, dentro de los soportes no
se identificé el oficio de informacidn relacionado con esta actividad para la solicitud
de Ecopetrol, solo un correo electrénico en donde de la misma forma no se indica
“‘que cuenta con dos meses para subsanar la informacion requerida”, como se

muestra a saber:
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Caso 3.

La actividad 14 del procedimiento define:

Wb del
| El solcianhs mbsana | 81 Vi Conrdnador para la Geslion | Profesional y
Ne FIN, (e Espectn Radiveleciiien |Coondinadors

|GERE

L 1k ifrlornacion requeida? |

Para lo cual senala en el Punto de Control que la subsanacion de la informacion
requerida debe tener el “Vo.Bo. del Profesional y Coordinador(a) G.E.R.E", sin
embargo, no se cumplié esta disposicion para la solicitud de Ecopetrol, ya que se
anexo correo en donde solo se le informa al PRST qué es lo que debe subsanar y
no se encuentra el visto bueno del Profesional y Coordinador(a) del G.E.R.E de la
informacion que subsand el PRST, como se muestra a saber:
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Dei Luz Mery Gallego Dlaz <Imgallego®@mintic,goxco>

Erwvindo: martes, 26 de snero de 2021 /56 5. m

Parm: Luls Carlos Moreno Medina <Lulsca. Merenahisf@ecopetrol.com.co=
Ce: Notificaciones Judiciales Ecopetral <patificaciores|wd SECQGELral
Azuntol ReEspussta 3 Radicado Mo 201034014

leeonelrol oo eo
Codige TRO. Z211-1
Bogota; D.C

Eaflora

IRMA SERRANG MARQUEZ

Apoderada gencral para asuntos judiciales y oxtrajudiciales
ECOFPETROL 5.4,
potifisaciones/udiciaesecopatrolfacopatral onm oo

luiaca. maranames e copetral oom, oo

Refarancia’ Respuasia a Radicado Mo 201034014
Respatada sefiora lrma

En atencidon a la soliciiud de la referenca, en wirtud del cesl ysted solicia la renovacion del psrmiso para @) uvso del sspeciro
radioaléctron para @l expadianta 87000088, nos parmitimos informate que pare continuar oon ol tkamite o la rarovaitn dal
permizo para al uso del espectro radiceléctrico, se hace necesano indicar al termino por @ cual solicita sl parmiso. Es da
anotar que lo puade solicitar entre 1 v 20 afos

Cordimlmanta

Luz Mery Gallego Diaz

Coordinadaia Gropo nlemo de Trabajo de Caestidln de Espesctro Radiosldctrico
Subdiracclan para la Industria da Comunicaclonas

Direecidn de Industria de Comunicaclones

Tel + (671) 344 2266

Edificio Murilla Toro - Cra, 8a& antra calles 12 ¢ 13

Cddigo postal: 111711 - Bogota D.C - Colombla

wvw. mintlc gey.co

Praysci: toss Mars Fusntas Drisgs- Abogssc GOERE

Caso 4.

La actividad 15 del procedimiento define:

{Técnico, Profsianal o
ys [Recibi os docimenos Irl’:;r:f:“m‘f;ﬁf"m“ o
I = 1
P ipara- i nduske de RN
|Cemuncacanes

Para lo cual sefiala en el Punto de Control que la subsanacién de la informacion
requerida debe tener el “Vo Bo. del subdirector(a)”, sin embargo, no se cumplio para
la solicitud de Ecopetrol, ya que se anexo correo en donde se aprueba la resolucién
de renovacion, no obstante, no es coherente este documento ya que se esta
haciendo referencia a una actividad previa a la expedicion del acto administrativo
relacionada con la subsanacion del PRST frente a la solicitud de renovacion.
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De: Gloria Patricia Perdomo Rangel <gperdomo@mintic. gowv.co=
Enwiado: jueves, 11 de febrero de 2021 2:01 p. m.

Para: Lina Mercedes Beltran Hernandez <|beltran@mintic.eov.co>
Cc: Luz Mery Gallego Diaz <lmgallego@mintic_gov.co>

Asunto: RV: ECOPETROL

Buenas tardes estimada Lina Wercedes

Aprecio tu atencidon y gestion, envio los proyectos de resoluciones de Ecopetrol
Saludos vy feliz dia

Patricia Perdomo Rangel

Subdirectora para la Industria de Comunicaciones
Tel. + (571) 344 34 60 Ext. 2231 - Cel. 3204500684
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12 vy 13
Cddigo postal: 111711 - Bogoeta D.C. - Colombia
wew. mintic. gov.co

Caso 5.

La actividad 17 del procedimiento define:

10

| Profes ¥ 1 |
Lﬂrﬂ'ﬂ E r:r:]la d4a ::rmmg"; |Elsbors y erraa oficio & fraves del Grupn 32 Geshion de la
el i o o Infarmacidn a la ANE de requanmanio de viabibdad enlos

| Soliciar recomandacion

| viahiddad a (8 AME [lingessench Subdiecclin.  Clclo de retsion y DRCO de SoloRSt |0 oy e i aolieliuel implue ambiod an bos parmalros
tpara & Indusina de sprobacicn ames i

|Cofmrcaciarss o 51 Eih

Para lo cual la observacién establece que se “Elabora y envia oficio a través del
Grupo de Gestion de la Informacion a la ANE de requerimiento de viabilidad en los
casos en que la solicitud implique cambios en los parametros técnicos” y de acuerdo
con lo anterior, la Direccion de Industria de Comunicaciones senalé que para las
renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica si se requirié dicha
viabilidad. Una vez verificados los soportes remitidos, no se cumplié dicho
requerimiento para los operadores Bavaria y Banco de la Republica:

5.A. Bavaria. Se encuentra correo electrénico y no oficio de solicitud a través del
Grupo de Gestion de la Informacién, como lo indica el Registro de la actividad:
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5.B. Banco de la Republica. Se encuentra correo electronico y no oficio de solicitud
a través del Grupo de Gestion de la Informacion, como lo indica el Registro de la

actividad:

RENOVACION Expedients 97000595

Solicitudes Ane <solicitudesane@minticgov.co®>
WS 30672021 1741

Para: Soficitudes de Ezpectro ANE <soficitudesdesspectro@ana gov.eos

Buen dia,

Die maners stents, desde 2l GIT de Gestidn de Espectro Radiceléerica eviames |z solicitud de REN OVACION consignada en =l cuadro sdjunto,
ko anterior para su snélisis tdenics y realizacidn del rezpective CCTR.

MomACADD | mEMA RADKADD FEHA -
SOLKITRNTE NT. ms&[ W nls HASTR SOLKmUD SEITID m':&' ALEMIENTD ERPRIENTE uitime LT, 5""":&
e AEnCrRCI G mescuBIte nEABTROTIC -
BaNCD EELA - - . . . ; . oo zeszy &
iy zecomIeT sroooes mj1z/mn 13088 zjoe/zomy FET s Ml pipseil =
Cordiaimenz,

Solicitudes MinTIC ANE

Subpdireccidn para |3 industia de Comunicacionss
GIT - GERE

Tel. + [371) 344 34 60 Sxt 3020 - 2234

Edificio Musillz Toro - Cra. 85 enfre calles 12 y 13
Codige postal: 111741 - Begota D.C. - Colembia
WAWLIIR S Qoo

Caso 6.

La actividad 18 del procedimiento define:

|Téenma, Prodesional o

{Prafesional Espaializada
|Riatzar sequimentn & |
1 et i 1 ANE l illngt'reml Im;s;.bdmm
(nara & Indusina de

[Comuricaciones
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Para lo cual el Punto de Control sefiala que se debe “Revisar los acuerdos de nivel
de servicio vigentes con la ANE”, sin embargo, se anexd resolucion por la cual se
justifica la celebracion de un convenio interadministrativo con al ANE, pero no se
evidencia los ANS vigentes con la ANE. Lo anterior no se observd para las
renovaciones de los operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica:

e i
L

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
RESOLUCION NOMERD 3354 DE 2021

“POR LA CUAL SE DECLARA JUSTIFICADA LA CELEBRACION DE UN CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO CON LA AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO - ANE™

LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES,

En virtud de |a delegacion de funcones conferida mediante Resolucion No. 001725 del & de zepiembre de 2020,
de conformidad con lo previsto en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Politica, en concordancia con los
articulos & v 25 de la Ley 439 de 1998, asi como lo sefaledo en los articulos 2.2 1.2 141 vy 2212144 del

Decreto 1082 de 2015y

1. CONSIDERANDO

Que la Subdireciors para |3 Industria de |las Comunicaciones, elabord los estudios previos y demads sopories, con
los cusles justifica la necesidad de I suscripcion de un convenio interadministrativo ente & MINISTERIO DE
TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES v Iz AGENCIA NACIONAL DEL ESPECTRO
- ANE, para lo cual zefiala:

Adicionalmente, en la respuesta al requerimiento 8.A.17 el proceso allego el anexo
técnico, la Ley 1341 de 2009 y el Decreto-Ley 4169 de 2011, sin embargo, no se
evidenciaron los ANS vigentes con la ANE, como lo establece la actividad.

Caso 7.

La actividad 22 del procedimiento define:

Técnicn, Prolesianal o (ibcia diy
alza & andk } al ; 1 d
Se realea of andkss Frofesional Especialzadn  |WerRcacon de _'q.'EI'IlI:,ﬁﬁI:II'I'iE'

I acminstatio y [Abogada) Subdimccion (cumpbmisnto da |
¥ ¥ nhmisnio
tnantien | L Indusiria de Ohbigaciongs: | "o Pkt 2
e = | Oty hciaied
| LOMUNCBa0NE:

La actividad 22 respecto al analisis administrativo y financiero define como Registro,
el “Oficio de Verificacion de Cumplimiento de Obligaciones” y como Punto de Control
la “Verificacién de cumplimiento de Obligaciones”, sin embargo, no se aporté dicho
oficio para las renovaciones de los operadores Ecopetrol, Bavaria, Banco de la
Republica, solo se allegaron por el proceso los Estados de cuenta, en donde se
indica que se verifica el cumplimiento de las obligaciones. Se precisa que el Estado
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de cuenta hace referencia a las obligaciones financieras, pero no a las
administrativas, por lo cual no es el soporte correspondiente para la verificacion de
estas obligaciones.

Caso 8.

La actividad 23 del procedimiento define:
Wl aena L smeso [ Repowsse | e | e L cowveows

T |Tiécnion, Profesioral o

A |

e | i
Financiem cumgian con Mo g4 MMM '

1 |para a Indusing de
s regpaEing  F———

La actividad 23 establece una decision sobre si ¢Los analisis Administrativo y
Financiero cumplen con los requisitos?”. De acuerdo con lo informado por el
proceso, estos analisis si cumplen con los requisitos para las renovaciones de
Ecopetrol, Bavaria y Banco de la republica, sin embargo, esta afirmacion no es
coherente, teniendo en cuenta que no se presentd evidencia del Oficio de
Verificacién de Cumplimiento de Obligaciones, por lo que no se puede afirmar que
se cumplio con esta actividad.

Adicionalmente, el proceso senaldé que: “Se cumple con todos los requisitos
administrativos y financieros por cuanto la verificacion de cumplimiento me dice que
cumple con las obligaciones a su cargo y adjunta los documentos necesarios para
la renovacion del permiso, en consecuencia, se expide el acto administrativo para
cada una de las empresas Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica”, no obstante,
no se presenté soporte de la Verificacion de Cumplimiento de Obligaciones, y no se
puede concluir que por el hecho de cumplir con los requisitos para la solicitud de
renovacion se esta cumpliendo con las obligaciones, ya que cada una de estas
actividades se encuentra en diferentes etapas del procedimiento.

Caso 9.

La actividad 34 del procedimiento define:

(Cargar en el aplicati de ) i i
notifcacianes ioa dafios

i |a Resohcion pan

almentar el listada de l Técrico Subdirecodn para | Verfca Canga los dalos bésioos y eyvantes de fa Resoluciin en e
H [tareas de la Secratana fa Indhuslria de irdorrreacion an la {aplicatrg y antrega en Secretaria Ganeral 8l documenls
Gensrgl y erwiar & oo Commicacones J1<160] jonginad
(aiminesiratea en foma
|fisica a dicha
[dspanagrcia
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Para lo cual la observacion indica que “entrega en Secretaria General del
documento original” (Resolucion), sin embargo, no se evidencid la entrega de la
resolucion a la secretaria general para los operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco
de la Republica.

9.A. Ecopetrol. No se encuentra el soporte del envio del acto administrativo original
de forma fisica a la secretaria general, solo se encuentra la notificacién al apoderado
de Ecopetrol:

MINISTERIO.DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION % LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-02-11 10:44:34 Fofios:
Radicado: 212008875
Destino: IRMA SERRANG MARCUEZ

El futuro digital | §ebierno

es de todos h"'h -

Cédigo TRD: 2,211
Bogota DO

Sefor (@) (es)
IRMA SERRANC MARCUEZ
AFPODERADO

CARRERA 13 No 36-24 PISO 9

Bogotd - CUNDMNAMARCA

natificacionesjudicialesecopatroli@ecopetrol.com

REF: Mofificacion par cormeo elecironico de acto administrativo (Resolucian) Ne, DD334 de 2021-02-11

Verificado la direccion de comeo slecirdnico que reposa en module comunicaciones del aplicativo PLUS yo expediente
natificaclionesjudiclalesecopeiroli@ecopetrolcom se nolifica por medios electrdnicos el acto administrativoe citado en el asunto,
de conformidad con o pravisto en e aicudo 4 del Decreto 491 de 2020, "Porel cual se adoplan medidss de ugencia para
garamizar & atencién y la prestacidn de s servicios por parte de las awtoridades pdblicas v los paricuares gue cumplan
funciones publicas v se toman medidas para la proteccion laboral ¥ de los contrelistas de prestacion de servicios de las
enfidades plblicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica (CONTIGEMCW POR COVID -197°,
D& conformidad con lo establecido en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencloso Administralive, ta nolificacion por madios elecindnicos se considerard surllda a partir de la fecha vy hora en
gue e administrado acceda al acto administrativo,

Para tal efecio, se envia en archivo adjunto, el scie administrativo (Resclucion} Mo, 0334 de 2021-02-11 "RENOWVACION DE
FERMEC RTIC®

Contra el citado acto administrativo procede el recurso de Reposicidn, el cual deberd imponerse ante guien expide el aclo
administabivo para gua s aclare, modifique, adicions o revoque dendro de los diez (10) diss siguientes a la notificacidn da ese
acto, sequm lo presisto por el articulo 76 del Codigo de Procedimingto Administrative v de o Contencioso Administrative.,
Cualguier inquetsd, gqueja o reclamacion al respecto debe ser gestionada a trawvés del comeo institucional
manticresponde@mintic.gov.co.

FECHA: 2021-02-11
HORA: 19:44:35

Cordialmente,
SIC GIT de Gestidén de Espectro Radioeléctrico

El proceso informé que por la pandemia no se entregd la resolucién de forma fisica
sino por Integratic, sin embargo, no se presentd soporte.

9.B. Bavaria. No se encuentra el soporte del envio del acto administrativo original
de forma fisica a la secretaria general, solo esta la notificacién al representante legal
de Bavaria:
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Do conformidad con lo establocido on los articulos S0 y 67 de o Loy 1437 de 2011, Codigo de Procedimiomo Administrobvo y
e ley Comnbanalong Adminstrative, b nolficacian por madios secirdmcos se comsidena surlide o pertle de la fecha y bara en
gue ol adrarasiado oooeda 8l aoto sl nHstrab v

Fora il efecto, sa ondia en srchive adjiumo, e acio adminisratve (Resolcidn) Ho. D072 de 2022-03-11 "Por |8 cual se
REMUEYA ¥ MODIFEA 8| ponmisc pors o uso disl sspecio redioasldctics o BAVARWE 5.4 " con MNIT BE0006224-6"

Caonira el citado acto administraiive proceds el recurso de Reposicion, of cual debard imponarss anta quion expide e oobo
wedrrinisbrabive par oques le aclre, modifigos, sdicions o reeogus deniro de e dies (10) diss siguienias @ e nobificacian de sees
Boie, Segin o previsie por ol articulo 78 del Cadigo de Procodimingto Adminiatratve v do o Conbenolono Adrminieirabv.

Cunlguise  inguiabud, gusje o Mmolamscion al mapecls deba e gestionada @ ravds el coreo  irslitucionnl
il orespordediminio.gov.co

FELCHA: 2022-03-11
HORA: {2410

Cooried |l i,
B2 GIT o Gaslion de Espectra Had|osléctneo

El proceso informd que por la pandemia no se entrego la resolucion de forma fisica
sino por Integratic, sin embargo, no se presentd soporte.

9.C. Banco de la Republica. No se encuentra el soporte del envio del acto
administrativo original de forma fisica a la secretaria general, solo esta la notificacion
al representante legal de banco de la Republica
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El proceso informé que por la pandemia no se entregd la resolucién de forma fisica
sino por Integratic, sin embargo, no se presentd soporte.

Los 9 casos anteriormente mencionados conllevan al incumplimiento del
procedimiento “Habilitacién de Uso del Espectro Radioeléctrico que no Requiere
Tramite por Proceso de Seleccién Objetiva GIC-TIC-PR-029” para las actividades
3,13,14, 15,17, 18, 22, 23 y 34.

Recomendacion.

Se sugiere a la Direccidn de Industria de Comunicaciones, implementar acciones y
controles documentados para que se cumpla con las actividades 3, 13, 14, 15, 17,
18, 22, 23 y 34, del procedimiento GIC-TIC-PR-029 V.6 Habilitacion de Uso del
Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de Seleccion
Objetiva.
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Hallazgo 1.2. Falta de actualizaciéon del procedimiento “Habilitacion de Uso del
Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de Seleccion
Objetiva GIC-TIC-PR-029” versiéon 6 del 18/10/2017 en relacion con las
actividades 1, 2, 8,10, 17 y 41.

Al realizar analisis y validacion del procedimiento “Habilitacion de Uso del Espectro
Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de Seleccion Objetiva GIC-
TIC-PR-029” se evidenciaron dos (2) situaciones: la primera, que las actividades 1,
2, 8, 10 y 17 relacionan al “Grupo de Gestion de la Informacion” el cual fue
establecido en la Resoluciéon 3361 de 2017, sin embargo, esta resolucion fue
derogada por el articulo 21 de la Resolucion 2108 de 2020 en donde se elimind este
GIT (la resolucion anterior fue derogada por el articulo 22 de la Resolucion 3066 de
2022); y la segunda, que en la actividad 41 se sefala como fuente de consulta a la
plataforma de Zafiro, sin embargo, dicha plataforma fue remplazada por el
expediente electrénico.

Estas situaciones conllevan al incumplimiento de:

e Los articulos 17 (numeral 8) y 18 (numeral 4) del Decreto 1064 de 2020:

o Articulo 17. Direccién de Industria de Comunicaciones. son funciones
de la direccion de industria de comunicaciones, las siguientes:

= 8. Evaluar y definir los procesos y procedimientos para asignar
los permisos de uso del espectro radioeléctrico, para los
distintos usos cuya titularidad corresponda al ministerio, con el
fin de fomentar la competencia, el pluralismo informativo y el
acceso no discriminatorio y evitar practicas monopolisticas.

o Articulo 18. Subdireccion para la Industria de Comunicaciones. Son
funciones de la Subdireccion para la Industria de Comunicaciones, las
siguientes:

» 4. Disenar los procedimientos asociados con el otorgamiento
de licencias, permisos y registros para el uso o explotacion de
los derechos del Estado sobre el espectro radioeléctrico y los
servicios de comunicaciones.

e Del capitulo Ill del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion version 4: “Una vez se tenga clara la ruta de accion y el horizonte al
cual se quiere llegar, la entidad ejecuta las actividades planeadas para lograr
los resultados y metas a través de procesos y procedimientos claros y una
estructura organizacional adecuada, optimizando el uso de recursos y de las
TIC, defendiendo juridicamente sus actuaciones, llevando a cabo mejores
procesos de produccion normativa y protegiendo el ambiente”.

e Del capitulo 3 del Manual del MIG MIG-TIC-MC-001:

“3.60. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso. Es recomendable que los procedimientos
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definan como minimo: quién hace qué, donde, cuando, por qué y

como”.
[ ]

Articulo 10 numeral 14 de la Resolucién 3066 de 2022 del 30-AGO-202 (“Por

la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan
unas Resoluciones)” que establece “Mantener actualizado el Sistema de

Gestidn en cuanto a métodos, controles, procedimientos, manuales, guias,

evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de planificacion,
ejecucion, medicidn, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de los

procesos a su cargo.”.

A continuacion, las capturas de pantalla con las situaciones mencionadas:

El grupo “Gestién de la informacién” en el procedimiento.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
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e El grupo “Gestion de la informacidn” no se encuentra en la resolucién 3066
de 2022.

Eaa_reesras i et

MINISTERIO DE TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

RESOLUCION MUMERD 03066 DE 30 DE AGOSTO DEL 2022
Por 1 il S0 crean Geupes Bemos de Tradapo gl Minfsenn oo Tecnakgias de (3 irlomacdn y s

Comunicaciones, 58 asignan funcones ¥ 52 denogan unas Rescluciones.

LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUMICACIONES

En &l ejercicio de sus leculiades legales y en especial la= condandas en el amiouo 115 de da Lay 489 de 1958, v la

Dl aadi b M TIE fls WV sulilieada s ba Duesdk eades 09 010 Ao W

e La plataforma de Zafiro en el procedimiento:
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ura blisqueda dad
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De igual forma se indago con la Direccion de Industria de Comunicaciones sobre
las actualizaciones del procedimiento dado que la ultima version es del 2017, para
lo cual el proceso indicé que “Actualmente este procedimiento esta en proceso de
modificacion que depende de una modificacion normativa liderada por el Despacho
del viceministro”.

Esta desactualizacion del procedimiento, ademas del incumplimiento de la
Resolucion 3066 de 2022 dado que no se ha mantenido actualizado el sistema de

A
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gestion en cuanto a los procedimientos, también presenta el riesgo (ya
materializado) de incumplimiento del mismo dado que los responsables o
actividades definidas para ser ejecutados por este GIT no existen.

Recomendacion.

Se sugiere a la Direccién de Industria de Comunicaciones, implementar acciones
para que se actualice el procedimiento “Habilitacion de Uso del Espectro
Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de Seleccion Objetiva GIC-
TIC-PR-029” en relacion con las actividades 1, 2, 8, 10, 17 y 41 respecto al Grupo
de Gestion de la Informacion y a la plataforma Zafiro.

Hallazgo 1.3. Falta de aplicacion de las actividades 3, 9, 10 y 11 del
procedimiento “Habilitacion de Uso del Espectro Radioeléctrico que no
Requiere Tramite por Proceso de Seleccion Objetiva GIC-TIC-PR-029” versiéon
6 del 18/10/2017 en las renovaciones de uso del espectro radioeléctrico para
los operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica.

Al realizar la validacion del procedimiento “Habilitacion de Uso del Espectro
Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de Seleccién Objetiva GIC-
TIC-PR-029”, se evidencio que falté la aplicaciéon de las actividades 3, 9, 10y 11 del
procedimiento para las renovaciones del uso del espectro radioeléctrico para los
operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica, situacion que conlleva al
incumplimiento de: i) Los articulos 17 (numeral 8) y 18 (numeral 4) del Decreto 1064
de 2020, ii) Del capitulo 11l del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion version 4 vy, iii) Del capitulo 3 del Manual del MIG MIG-TIC-MC-001.

Decreto 1064 de 2020:
e Articulo 17. Direccion de Industria de Comunicaciones. son funciones de la
direccion de industria de comunicaciones, las siguientes:

o 8. Evaluar y definir los procesos y procedimientos para asignar los
permisos de uso del espectro radioeléctrico, para los distintos usos cuya
titularidad corresponda al ministerio, con el fin de fomentar la competencia,
el pluralismo informativo y el acceso no discriminatorio y evitar practicas
monopolisticas.

e Articulo 18. Subdireccion para la Industria de Comunicaciones. Son funciones
de la Subdireccion para la Industria de Comunicaciones, las siguientes:
o 4. Disefar los procedimientos asociados con el otorgamiento de licencias,
permisos y registros para el uso o explotacion de los derechos del Estado
sobre el espectro radioeléctrico y los servicios de comunicaciones.

Pagina 27 de 108 EAC-TIC-FM-015
V6




Publica

W

_.._...-1.
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS i -,
DE LA INFORMACION ¥ LAS INFORME DE AUDITORIA ﬂl h
COMUNICACIONES CONTROL INTERNO it-—-&\

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 4:
“Una vez se tenga clara la ruta de accién y el horizonte al cual se quiere llegar,
la entidad ejecuta las actividades planeadas para lograr los resultados y metas
a través de procesos y procedimientos claros y una estructura organizacional
adecuada, optimizando el uso de recursos y de las TIC, defendiendo
juridicamente sus actuaciones, llevando a cabo mejores procesos de
produccion normativa y protegiendo el ambiente”.

Manual del MIG MIG-TIC-MC-001:
“3.60. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Es recomendable que los procedimientos definan como minimo: quién
hace qué, donde, cuando, por qué y como”.

Como se menciond anteriormente, el procedimiento tiene el objetivo tramitar las
solicitudes de los proveedores que no aplican por el Proceso de Seleccién Objetiva,
estableciendo como parte del alcance, las solicitudes de renovacién de los permisos
de uso del espectro. En lo que respecta a este objetivo y alcance, todas las
actividades del procedimiento analizado deben aplicarse para los operadores
seleccionados en la muestra (Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica), sin
embargo, se evidencio que las actividades 3, 9, 10 y 11 no se aplican para estas
renovaciones.

A continuacién, se describen las actividades que no se aplicaron y las
observaciones del proceso frente a las situaciones identificadas:

a. Actividad 3 describe que la solicitud “Debe traer adjuntos los formatos
oficiales de solicitud: basico, descripcidn de redes y de informacidn técnica de

. ”,
equipos (...)"
Recibe [ soliciod jundo con fos documentos sopade de la
b e solicilud
NR— m";; de'” misma. Debe taer aunios los fomalos oficiaies g2 soichid
3 Rectir la sobcha IQII‘IZ'IH. I'-F;'I'-' A Edsico, desoipcion de mdas v de infarmacian crca de
e e il

enulpid, as oo el ealado de cusnta aipedido por & Grapo de

 Trmatos adunlas -
: Fachuracion y Carlers.

Sin embargo, el proceso solo indicé que para las renovaciones de Ecopetrol,
Bavaria y Banco de la Republica no aplican los documentos formatos oficiales de
solicitud: basico, descripcion de redes y de informacién técnica de equipos.

e,

)
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requleren tramite par Frocesa de
Seleccidn Olpetiva.

Estado de cusntas reglstro No, 202118516
ded 30 de diciembre de 2020

M aplica formato basico de spdcitud, ni (Mo aplica farmato basico de salictud, ni

descripcin técnica de equipos para
solicitudes de renovacion. D acumerdo
con el alcance del procedimiento aplica
tambien para ol ctargamiento,
rodEficachin, cesién y terminacidn &
soHcitud de parte tatal o parcesl delos
permisos de usa del espectro que no
TECUTEN TAmTe por Procesn de
Sefeccihn Objetiva.

del & de enero de 2022

Estade dn uonta; mghstro Mo, 222000761 Estado de cunda; registro Mo, 212133705

| No aplica formato bisico de soficitod, ni
| descripcldn téonica de equipos para
{eolictudes de repovacion. De acuerds

| o el alcance del procedimiento aplica

[ tambien para of aborgamienta,

| modificacidn, cessin y terménacion a

| serlicinud de parte total o parcial de los

| parmisos de o del espactra que o

| requuleren tramite por Pracasa o

| Selecddn Objetiva,

|81 26 de dichembre de 2021

b. Actividad 9 y 10. De acuerdo con lo comunicado por el proceso, no se aplica
esta actividad para las renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco de la

Republica.

itPﬁmm?-m ¥

| Resolucidn 334 - ECOPETROL

| esolucion 726 - BAVARIA

| Aesohecion 750 BANCO DE LA

a, Indicar la respuesta: éLa
continuidad de & prestacion del
|serditio depende del ctorgamiento
do esprctra’ 0 ormsponos a una
autdrizacion de Servicio Aualliar de
Ayuda-S087

|Me apilea para es1a resolucion, De
{nciserde con of atcance del pracedimisnto
:apllm tambien para ol

!umrgmnl:n, modificaclon, ceskbny
lterminacian a salicitud de parle 1atal o
paroa# de |os parmisos de uso diet

b Elsoporte dgonde s indigue =i
‘iLacontinuidad de la prestacion del
otorgamients

Auiliar de

|EspaCtro que na requieren tramite por
|Procesa pe Seleccicn Obistid.

|Me aplicn para esta resalucion, De
sfuerdo com el aliance del procedimiena
aplica tambien para ol

atoegamients, moddicacdn, oesidn y
terminacion a solicitud de parte todal o
parcial de fos pormisos de usg dol
espectro gue nd requieen tramite pos
Proceso de Selecoon Objetiva.

Mo aplica para esta resolucion. De
neuerds con el alcance del procedimisnto
aplica tambien para el

olargamients, medificackin, cesidn y
termination & sefcitud de= parte lolal &
parcial de los pormisos de uso dol
aspecte que no requisren Trémite par
Propeio de Selecckin Ghjetiva.

8. Tara 15 activigad 10, en casq do qui In preguentn antarion 50a nogativa

i El eficio &l dollcitante, [nlamnaado
que o disposicsdn de la sentencla 405
o= 201151 & otorgamienta de eapaciro
calse raalibares rwdisnts prodess da

Mo aplich paca esta resohickin, e
acserdo con ef alcanoe del procedimisnto
aplica tambien parael

olargamienio, modificacion, cesiny

b El soparte de envio ded oficic a
tranhs de Grupo de Gestidn de la

tramite del Sstema de Gestidn
Dooumantal,

;tun'nlnanodn a solidtud do parte tatal o
parciad de los permisos de uso del
espectro que no reguieren ramile par
Pracesa to Seleccidn Objetha.

| Mo aplica para esta resolucidn. De
atuerda cam el alcence del procedimienta
aplica tambien para o

'ﬁ[ﬂ"an‘li&n’lﬂ. maddicaddn, cesitn y
terminacion a solichud de parte totad o
parcial de hos permisos de use del
EipECiro Gue nd requisnen tramite por
Proceso de Selecoian Ohjetha,

Mo aplic para eita reseluddin De
acuerdo con el alcance del procedimiento
apkca amblen parz el

olorgamiento, modiicacian, oesion
terminacian a splcitud de parte total o
parcial de los permasos de uso del
especlro que no requieren rdmite par
Fraceso de Seleccion Objetiva.
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c. Actividad 11 describe que “En general para todas las solicitudes se requiere

(...)"

{En genaral pam indas bs sobotudes s requene
|+ Enficitud frmada por o repregentanis legal o spoderado. En caso que sea
|npnderadn deste adjurrar e respecivn poder j iclocopia de b tanetn
|peodesianal
|v Formario de sobchid debudamente dilgenoado {Basicn. de medes yde
Fommatn de i~ Estads de cuenin
| vabdanian ¢ Ceriifcado de exiencia y represenianon imgal vgente. « Bn caso que of ama
Eﬂemr i s Temuco, Profescna o Revsar los -.'D..n':iruen'b:le i:k senicn comesponda a Cundinamarca. se deberd digencar o formals
ismctudﬁ-id:awrdo Prolesonal Especiaizade | requisdos de requisilos legoies f |midacizn area de Seregio en las zonm de Cundramama o Bogola
11 jcon sl fips de denicic) {ingemem| Bubdiescoitn [acusninconel  Bcncospasls  |Pambe sofichdes de Cesidn adiconaimenis s eoguens:
tcurmplan con fodos ke |para o nduska de Spodesoichud.  ebdacdndeun | Conbafiode Cesidn
Emi’:ﬂ |Comunicaciones mchada \pefcionang coma Ir Ceriifcada de auistencea § represeniacn isgal del codente § pesonana b es

serwra sunker de |parsora jutidics o folocopia da s cedulss de padesls v casionarns 5 gl
ayuds” Dligencisdo | persoea ratoral
v Extada de cumnln
| G o comnipnans leoga les memes capacsiades del cadente. Para
| polciucis g marcics Budiares de svuds e regueme -SRA
(v Digancir o formels e waldacan "Cumplimein Se recuisdos legaies §
liericos zara In validawon de o pelcionanc domo servic aus ke de muds”
!rrrm al ngrean de |8 nformacion en S0E

De acuerdo con lo comunicado por el proceso, no aplica esta actividad para las
renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica en cuanto a los
siguientes documentos:

e EIl formato de solicitud debidamente diligenciado (Basico, de redes y de
equipos).

e El Certificado de existencia y representacion legal vigente. En caso que el
area de servicio corresponda a Cundinamarca, se debera diligenciar el
formato validacion area de servicio en las zonas de Cundinamarca y/o
Bogota.

Soficitud del Requerimiento % Resoluddn 334 - ECOPETROL | Resolucion T26 - BAVARLA | Resolucidn 750 - BANCO DE LA |
10. Para las actividades 11: o |
i B lormain dee selicilud debidess il dfdesdadn Mo aplica para renovaciones |No aplica para renovaconas |Mo apiica para renovaciones
(Banico, dn recas y de sgeipos). |
iw, [l Corificsdc de sxatemas v repraestacidn legal Mo aplica para esta resolucién, Do Mo aplica para ey resclucian, De Mo aplica para esta resalucian. D

Viganie. b cana ques el drea de seivicio comrmaponda 8 a0y eedn con el alcance del acuerdo con el alcance del acwerdo con el alcance e

Cundinamarca, se deterd diganciar el lomatg (it & R . o : i
T A e i pracedimienlo apica tambien parael  procedimienbs aphia tambien pars & |procedivniento splica Wambien para &

P — otargaomients, modificacicn, cesiony | otargamiento, moddicacion, cesidny |-:|I:urga.rr..entn_ madification, cesidn iy
terminacicn a saliotud de parte total o | terminacidn a solictud de parte total o terminaoan a solictud de parte tatal o |
parclal ée las permisas de wso del parclal e los permisos de wo del !parna.t di los permisos de uso ded
BERECtTo GUE (50 regu leren Trmite por | espectio que no requieren tramite por [espectro que ne regulesen tramite por
Procesa de Selecidn Obptiva Praceso de Seleccidn Obastiva Proceso de Sefeicidn Objeliva

.

Recomendacion.

Se recomienda a la Direccién de Industria de Comunicaciones, disefie y defina un
procedimiento donde todas las actividades a ejecutar se encuentren relacionadas
con las renovaciones del Uso del Espectro Radioeléctrico, de tal forma que sea claro
y permita que se ejecuten las actividades planeadas.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2. Realizar la validacién al cumplimiento de los
compromisos establecidos en "Plan Marco de Asignaciéon de Permisos de uso
del Espectro 2020 - 2022" de diciembre de 2020 del MinTIC.

Para realizar la validacion de este objetivo, se realizé analisis y lectura del
documento “Plan marco de Asignacion de Permisos de uso del espectro 2020 —
2022” (desde ahora “Plan Marco”) de diciembre de 2020, elaborado y desarrollado
por el MinTIC en cabeza de la Ministra, el Viceministro de Conectividad, la
Secretaria General y el Director de Industria de Comunicaciones, el cual establece
la estrategia mediante la cual “el ministerio liderara las transformaciones necesarias
para lograr que los procesos de asignacion de permisos de uso del espectro
radioeléctrico respondan de forma oportuna, cierta y confiable a las necesidades de
los usuarios de este recurso, generando mejores condiciones e incentivos para la
inversion y modernizacidon tecnoldgica, mayor cobertura y mejor calidad de los
diversos servicios que hacen uso de este”.

El plan marco tiene como objetivo general “Adecuar los procesos de asignacion de
permisos de uso de espectro radioeléctrico para que respondan apropiadamente a
las necesidades de los usuarios de este recurso” para lo cual el MinTIC realizara en
conjunto con la ANE “acciones encaminadas a mejorar los procesos de gestion de
espectro que generen incentivos para la modernizacion de todos los servicios que
hacen uso del espectro radioeléctrico. Cada una de estas acciones responde a
necesidades identificadas en secciones previas del plan y trazan un plan concreto
con una estructura y condiciones claras para todos los actores involucrados”.

El plan marco establece que se mantendra un monitoreo periddico para permitir
evaluar el cumplimiento del mismo, y para lo cual, presenta cuatro (4) objetivos
especificos con siete (7) lineas de accién en la que se establecieron fechas
puntuales para desarrollar por el MinTIC junto con la ANE:

Objetivos especificos:

1. Ajustar el modelo nacional de gestion de espectro atendiendo a las nuevas
dinamicas y necesidades de los usuarios del espectro radioeléctrico.

2. Actualizar el marco normativo relacionado con los procesos de asignacion
de permisos de uso del espectro radioeléctrico.

3. Optimizar y simplificar los procesos administrativos y técnicos en los
tramites de asignaciones de permisos de uso del espectro radioeléctrico.

4. Adecuar las herramientas administrativas, técnicas e informaticas que
estan involucradas en la asignacion de permisos de uso del espectro
radioeléctrico.

A continuacion, se describe las lineas de accién de cada objetivo especifico:
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Objet,“.'o Linea de accion Detalle de la linea de accion _Fec_ha de
especifico finalizacion
La ANE en coordinacion con el MinTIC esta realizando
un estudio del modelo de gestion del espectro actual y
propondra un nuevo modelo nacional de gestién del
espectro, que permitira, atender las recomendaciones | Segundo
de los acuerdos internacionales, apropiar las mejores | trimestre de
practicas internacionales, articular los esfuerzos entre | 2021.
las entidades involucradas y agilizar los tiempos de los
1. Disefiar nuevo | trdmites asociados a la asignacion de permisos de uso
modelo nacional | del espectro.
de gestion de|El MInTIC en conjunto con la ANE, definiran:
Espectro para | 1. La flexibilizacion de las condiciones técnicas, como | Segundo
permitir bandas, potencias, servicios, entre otros, asi como |trimestre de
asignaciones 2. La asignacion agil en el marco de los procesos de | 2022.
agiles 'y usos |seleccion objetiva.
Ajustar ol flexibles del | El M_inTI'C en 'conjunto con .Ia ANE identi_ficaré y
modelo espectro clasificara segun Ias, nece5|da_d(_as de diferentes
nacional de sectores de_ la economia, .Igs condiciones de Ios’ casos
gestion de de, uso particulares, |d¢nt|ﬂcando los facthes tecr_ncos Tercer trimestre
espectro mas releva_ntes a con§|derar como Iatenc[a, _veIomdad, de 2022
atendiendo  a cobertura, |nterm|ten0|a!, y factores econdémicos como )
las nuevas costos, ahorro, beneficios y otros, con el fin de

dinamicas y
necesidades de
los usuarios del
espectro
radioeléctrico.

identificar bandas de frecuencia disponibles de acuerdo
con las necesidades.

2. Actualizar la

valoracion y
revisar los
mecanismos para
fijar topes del
espectro

radioeléctrico
para bandas IMT
incluyendo 5G

El MinTIC realizara de manera conjunta con la ANE, un
modelo de valoracién aplicable a las bandas destinadas
a las Telecomunicaciones Méviles Internacionales (IMT
por sus siglas en inglés) que se encuentran disponibles
en el pais, que incluira:
El modelo de costos que permita la estimacion del valor
del espectro para dichas bandas y
e|.a metodologia para realizar la estimacién del beneficio
social generado por la asignacién del permiso de uso
del espectro y su explotacion. Dicha informacion sera
el insumo para nuevos procesos de seleccion objetiva
en estas bandas.

Tercer trimestre
de 2021.

El MinTIC y la ANE revisaran y actualizaran la
normatividad referida a topes de espectro dispuestos
para las bandas de frecuencias destinadas a
Telecomunicaciones Mdviles Internacionales (IMT), de
acuerdo con los planes y programas en el marco de
gestion de espectro.

Primer trimestre
de 2021.
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Objet,“.'o Linea de accion Detalle de la linea de accion _Fec_ha de
especifico finalizacion
El MIinTIC en coordinacion con la ANE pondra a
disposicion del publico en un sitio web unificado, de
manera completa, oportuna y permanente, Ila
informacion de:
eDisponibilidad de espectro,
eFechas de apertura de procesos de seleccion obijetiva,
. . Segundo
eDocumentos técnicos de referencia, )
. . trimestre de
ePermisos de uso del espectro vigentes, 2021

3. Establecer un
cronograma de
mediano  plazo
para los distintos
procesos de
asignacion de
permisos de uso
del espectro
radioeléctrico

eProyecciones de apertura de nuevos procesos y

etodas las demas actuaciones de la administracion
asociadas a la gestion del espectro, con el fin de dar
certeza y oportunidad a los usuarios de espectro para
la planeacion de solicitudes para permisos de uso del
espectro.

Asi mismo, la ANE, basada en el documento sobre las
bandas de frecuencias disponibles para el futuro
desarrollo de las telecomunicaciones mdviles
internacionales (IMT) en Colombia y los estudios que se
adelanten respecto a otras bandas, establecera el Plan
donde se determinen las acciones necesarias para
garantizar la disponibilidad de las bandas y asi
establecer junto con el MinTIC la hoja de ruta para los
procesos de asignacion de permisos en todas las
bandas identificadas para IMT, el mencionado plan
estara publicado en el sitio web unificado.

Cuarto trimestre
de 2021
(Actualizado
cada ano).

Actualizar el

marco
normativo
relacionado

con los
procesos de
asignacion de
permisos de
uso del
espectro

radioeléctrico.

4. Actualizar la
normatividad

referente a la
Contraprestacion,
Registro Unico de
TIC y cesion de
permisos de uso
del espectro

El MinTIC reglamentara lo dispuesto en el articulo 11,
paragrafo 2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la
Ley 1978 de 2019, respecto de la cesiéon de permisos
de uso del espectro, teniendo en cuenta criterios de uso
eficiente del espectro, el tipo de servicio para el cual se
esté utilizando el espectro radioeléctrico objeto del
permiso, y las condiciones especificas del acto de
asignacion del permiso para el uso del espectro
radioeléctrico a ceder e igualmente, un término minimo
a partir del cual se podra realizar la cesion.

Cuarto trimestre
de 2021.

El MinTIC en coordinacién con la ANE, revisara y
actualizara la normatividad referente a la
contraprestacién por uso del espectro radioeléctrico
acorde con las necesidades del sector TIC, y
disposiciones de la Ley 1978 de 2019 que modificé la
Ley 1341 de 2009, adicionalmente se revisaran los usos
de espectro que dan soporte a otras concesiones y
permisos.

Tercer trimestre
de 2021.

El MinTIC en coordinacién con la ANE actualizara y
ajustara la normatividad asociada a la prestacion del
servicio publico de radiodifusion sonora y de television,
de acuerdo con las nuevas funciones otorgadas en la
Ley 1978 de 2019 que modificé la Ley 1341 de 2009,
con el fin de agilizar los procesos de otorgamiento de

Cuarto trimestre
de 2021.
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Objetivo
especifico

Linea de accion

Detalle de la linea de accién

Fecha de
finalizacion

concesiones y optimizar la gestion técnica para la
prestacion de estos servicios en el pais.

El MinTIC realizara la actualizacion normativa a que
haya lugar referente al Registro Unico de TIC de
acuerdo con el articulo 15 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por la Ley 1978 de 2019, adicionalmente, el
MinTIC ajustara los procedimientos internos que
permitan la interoperabilidad y manejo de datos e
informacion entre las diferentes areas que hagan uso de
la informacion consignada en el Registro Unico de TIC.

Cuarto trimestre
de 2020.

Optimizar y
simplificar los
procesos
administrativos
y técnicos en
los tramites de
asignaciones

de permisos de
uso del
espectro

radioeléctrico.

5. Redisenar,
simplificar y
capacitar interna
y externamente
sobre procesos
administrativos y
técnicos de
asignacion de
permisos de uso
del espectro
radioeléctrico.

El MinTIC en conjunto con la ANE, promovera
mecanismos de participacion y capacitacion en gestion
del espectro en Colombia para los usuarios del espectro
y diferentes grupos de interés, teniendo como insumo la
normatividad actual, los cambios normativos que surjan
y los analisis de tecnologias de telecomunicaciones que
el MinTIC desarrolle.

Anual.

El MinTIC en conjunto con la ANE, realizaran mejoras
continuas y actualizaciones de los procesos,
procedimientos administrativos, procesos técnicos y
tiempos de ejecucién con el fin de establecer planes de
mejora que permitan agilizar la asignacion de permisos
de uso del espectro, la concesidon de servicios, e
ingresar o retirar bandas de frecuencias en los procesos
de seleccion. Para esto utilizard, entre otros, el analisis
de datos de las herramientas de gestién de espectro,
reportes de informacion de los usuarios de espectro,
analisis de barreras y necesidades del sector TIC.

Anual (a partir
de 2021).

El MinTIC establecera un repositorio centralizado de la
informacion de manuales de herramientas ofimaticas y
procedimientos de gestion de espectro que permita el
acceso y administracion para su revision y mejora. Asi
mismo, el MinTIC llevara a cabo las actividades para la
apropiacion de los procedimientos y gestion del
conocimiento, con el animo de reducir tiempos de la
gestion del espectro. EI MinTIC realizara continuamente
un diagndstico de la apropiacion del conocimiento del
marco normativo y técnico del sector TIC y las acciones
de mejora que haya lugar.

Cuarto trimestre
de 2021.

Adecuar las
herramientas

administrativas,
técnicas e
informaticas

que estan
involucradas en
la asignacion
de permisos de
uso del

6. Depurar vy
estructurar la
informacion  del
espectro

radioeléctrico en
bases de datos.

El MinTIC realizara un diagnéstico de los datos de las
plataformas y herramientas de gestion del espectro,
para definir un plan que permita la actualizaciéon y
depuracion de estos.

Cuarto trimestre
de 2021.

7. Adquirir,
actualizar y
promover la
apropiaciéon  de
herramientas

EI MinTIC, realizara y publicara una herramienta de facil
consulta y actualizacion que compile la normatividad de
permisos de uso del espectro que hace referencia la Ley
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, el
Decreto 1078 de 2015, la Resolucion 1075 de 2020 y lo

Primer trimestre
de 2022.
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Objet,“.'o Linea de accion Detalle de la linea de accion _Fec_ha de
especifico finalizacion
espectro informaticas para |respectivo a los servicios de radiodifusion sonora vy

gestion  del | televisién, lo anterior categorizado por servicios
espectro radioeléctricos.

radioeléctrico.

El MinTIC en conjunto con la ANE establecera y
dimensionara la interoperabilidad entre herramientas de
informacion y propondra las mejoras en la optimizacion
de los procesos de comunicacion y comparticion de
datos entre entidades para la Optima gestién de
espectro. Asi mismo, realizara los acuerdos
administrativos entre diferentes entidades a que haya
lugar, para la gestién de informacion necesaria para la
gestién de espectro.

de 2021.

Es importante mencionar que el plan marco contiene adicionalmente:

Los antecedentes y justificacion del plan el cual fue originado en la Ley 1341
de 2009 (modificado por la Ley 1978 de 2019) y con la Politica Publica de
Espectro, igualmente, se encuentra articulado con el Plan de Transicion a
Nuevas Tecnologias (PTNT) y el Plan de 5G.

El Diagnéstico en donde se plasma el problema, es decir, se explican las
causas de como los procesos de asignacion de permisos de uso del espectro
radioeléctrico no atienden a las necesidades de los usuarios.

La Estrategia del plan marco, explicando los 4 objetivos especificos, las siete
(7) lineas de accion, las actividades de cada una, las fechas implementacion
y responsables de ejecucion.

Los Anexos, como el marco normativo de la asignaciéon de permisos de uso
del espectro radioeléctrico y las entidades que participan para lograr los
objetivos especificos.

Cuarto trimestre

El equipo auditor establecié que se validaria el 100% del plan marco, y para ello se
diseid una lista de chequeo que permite validar el cumplimiento y avance de los
objetivos y actividades definidas, en donde se incluyen las solicitudes puntuales
asociadas a los requerimientos realizados y la validacion particular a realizar.

Se describe a continuacion, los aspectos positivos y cumplidos encontrados mas
importantes de cada objetivo especifico, linea de accion y actividad propuesta:

e Con relacién a proponer el nuevo modelo nacional de gestion del espectro que

Publica

permite atender las recomendaciones de los acuerdos internacionales,
apropiar las mejores practicas internacionales, articular los esfuerzos entre las
entidades involucradas y agilizar los tiempos de los tramites asociados a la
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asignacion de permisos de uso del espectro, se identificd la entrega de la
presentacion del documento con la propuesta de este modelo dentro de las
fechas propuestas.

e Respecto a disponer al publico en un sitio web unificado, toda la informacioén
de disponibilidad de espectro, de las fechas de apertura de procesos de
seleccion objetiva, de los documentos técnicos de referencia, de los permisos
de uso del espectro vigentes y demas informacién de uso del espectro, se
soportd cumplimiento de este repositorio.

e Las actividades de promover los mecanismos de participacion y capacitacion
en gestion del espectro en Colombia para los usuarios del espectro y
diferentes grupos de interés fueron realizadas exitosamente por el proceso
dentro de los tiempos definidos cumpliendo el plan marco.

e De la misma manera, se realizaron dentro de las fechas propuestas de
cumplimiento del plan, las mejoras continuas y actualizaciones de los
procesos, procedimientos administrativos, procesos técnicos y tiempos de
ejecucion con el fin de establecer planes de mejora que permitan agilizar la
asignacion de permisos de uso del espectro, la concesion de servicios, e
ingresar o retirar bandas de frecuencias en los procesos de seleccion.

¢ Se identificd ejecutado por parte del proceso el diagnéstico de la apropiacion
del conocimiento del marco normativo y técnico del sector TIC y las acciones
de mejora que haya lugar.

e Asi mismo, se encuentran cumplidas dentro de los tiempos definidos en el plan
marco, la realizacion del diagnéstico de los datos de las plataformas vy
herramientas de gestidon del espectro, la publicara una herramienta de facil
consulta y actualizacion que compile la normatividad de permisos de uso del
espectro y el establecimiento de la dimensién de la interoperabilidad entre
herramientas de informacion.

Como resultado de la validacion realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Hallazgo 2.1. Algunas actividades de las lineas de accién del Plan Marco de
Asignacion de Permisos de uso del Espectro 2020 — 2022 no se encuentran
ejecutadas o se desarrollaron posterior a la fecha establecida.

Una vez realizada la verificacion documental de acuerdo con los soportes y evidencias
remitidas, de las 17 actividades establecidas en las lineas de accién definidas en el
Plan Marco de Asignacion de Permisos de uso del Espectro 2020 — 2022 se evidenci6
que 4 actividades no fueron ejecutadas y 6 fueron desarrollaron posterior a las fechas
definidas, incumpliendo el plan marco definido y las funciones descritas en los articulos
17 y 18 del decreto 1064 de julio de 2020 sobre las funciones de la Direccion y
Subdireccién de Industria de Comunicaciones que indican: “1. Dirigir el proceso para
la formulacion y elaboracion de propuestas de politica sectorial y planes para el
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desarrollo y provision de redes, servicios de telecomunicaciones, television,
radiodifusion sonora, servicios postales y la produccion filatélica, en el marco de la
normativa vigente.” y “1.Proponer politicas y planes para ser adoptados y ejecutados
por la industria de comunicaciones, en el marco de las funciones, politicas y planes
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y, una vez sean
aprobados, hacer seguimiento a su implementacion”.

Como se indico anteriormente, el Plan Marco de Asignaciéon de Permisos de uso del
Espectro 2020 — 2022 contiene 17 actividades distribuidas en 7 lineas de accién, para
lo cual, a continuacion, se describen las actividades incumplidas o que se cumplieron
después de la fecha definida:

Id Linea de accién / Actividad Situacién identificada
1 1. Disenar nuevo modelo nacional de | Actividad que no se cumplié.
gestion de Espectro para permitir | Al validar los soportes suministrados en el requerimiento
asignaciones agiles y usos flexibles | 4.A.2, la actividad se encuentra incumplida dado que se
del espectro. debia ejecutar maximo en junio de 2022 y a la fecha solo se
tiene elaborado la propuesta borrador de modificacion de la
El MinTIC en conjunto con la ANE, | Resolucion 1075 de 2022 en donde se incluiria la definicion
definiran: de la flexibilizacion de las condiciones técnicas, como
1. La flexibilizaciéon de las condiciones | bandas, potencias, servicios, entre otros, y la asignacién agil
técnicas, como bandas, potencias, | en el marco de los procesos de seleccion objetiva.
servicios, entre otros, asi como,
2. La asignacion agil en el marco de los | Lo anterior, también soportado con lo indicado por el proceso
procesos de seleccion objetiva. en la respuesta entregada al requerimiento 6.B: "(...) se
espera tomar una decision antes de la expedicion de la
Esta actividad estara terminada en el | resolucién que da apertura a los procesos de seleccion
segundo trimestre de 2022. objetiva en 2023. Con esta decisién se daria cumplimiento a
la actividad descrita en el Plan Marco y a otras actividades
de los planes de espectro ya mencionados.".
2 1. Diseiar nuevo modelo nacional de | Actividad que no se cumplio.

gestion de Espectro para permitir
asignaciones agiles y usos flexibles
del espectro.

El MinTIC en conjunto con la ANE
identificara _y clasificara segun las
necesidades de diferentes sectores de
la economia, las condiciones de los
casos de uso particulares, identificando
los factores técnicos mas relevantes a
considerar como latencia, velocidad,

cobertura, intermitencia, y factores
econdémicos como costos, ahorro,
beneficios y otros, con el fin de
identificar _bandas de frecuencia
disponibles de acuerdo con las

necesidades.

Se validaron las evidencias entregadas en el requerimiento
4.A.3 y con las mismas no se logré identificar la ejecucion de
esta actividad, para lo cual se realizé un alcance con el
requerimiento 6.C en donde el proceso indico que “Al
adoptar el Plan Marco no se tuvo en cuenta que la ejecucion
de las tareas para dar cumplimiento a esta actividad estaria
sujeta a la adopciéon de la metodologia para la elaboracion
del Plan Marco de Gestion de Espectro (PMGE) a cargo de
la ANE y la adopcién del mismo por parte de dicha entidad.”.

Adicional a lo anterior, se solicité al proceso puntualmente
en donde se encontraba definida en los soportes
suministrados el cumplimiento de la actividad particular
sobre la identificacién y clasificacién de las condiciones de
los casos de uso particulares, identificando los factores
técnicos y factores econdmicos para identificar las bandas
de frecuencia disponibles de acuerdo con las necesidades,
para lo cual el proceso no aclaré o precisé sobre el particular,
entregando otro documento que data con 180 paginas.
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mediano plazo para los distintos
procesos de asignaciéon de permisos
de uso del espectro radioeléctrico.

Asi mismo, la ANE, basada en el
documento sobre las bandas de

Id Linea de accién / Actividad Situacién identificada
Esta actividad estara terminada en el | Por lo anterior:
tercer trimestre de 2022. *No se identifica la actividad ejecutada de acuerdo con el
alcance definido vy,
eNo se esta dando respuesta clara y contundente a lo
solicitado por el equipo auditor.

3 2. Actualizar la valoracion y revisar | Actividad que no se cumplié.
los mecanismos para fijar topes del | Al validar y analizar los archivos suministrados en el
espectro radioeléctrico para bandas | requerimiento 4.B.1 y la respuesta entregada en el
IMT incluyendo 5G. requerimiento 6.D no se identifico el soporte ni la evidencia

en el cumplimiento de la ejecucion de la actividad para
ElI MinTIC realizara de manera conjunta | realizar el "Modelo de valoracién aplicable a las bandas de
con la ANE, un Modelo de valoracion | IMT, que incluyera el “Modelo de costos para la estimacion
aplicable a las bandas destinadas a las | del valor del espectro” y la “Metodologia para realizar la
IMT que se encuentran disponibles en | estimacion del beneficio social".
el pais, que incluira:
Al respecto, el proceso indicé que los modelos de valoracion
oEl modelo de costos que permita la | y la descripcion detallada de la metodologia utilizada para
estimacion del valor del espectro | valorar el espectro son documentos confidenciales y que
para dichas bandas y requieren un tratamiento estricto de confidencialidad, y para
eLa metodologia para realizar la | esta auditoria son claros estos argumentos, sin embargo, no
estimacion del beneficio social | se soporté que se hayan definido este documento con el
generado por la asignacion del | modelo y la metodologia establecida, sino que se entrega
permiso de uso del espectro y su | una gestion de una consulta puntual para una renovacion
explotacion. Dicha informacion sera | particular de la nada de 1900 MHz.
el insumo para nuevos procesos de
seleccion objetiva en estas bandas. Por lo anterior, no se soport6 la existencia del modelo de
valoracion de IMT.
Esta actividad estara terminada en el
tercer trimestre de 2021.

4 2. Actualizar la valoracion y revisar | Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba
los mecanismos para fijar topes del | definida para el primer trimestre de 2021 y se cumplié hasta el
espectro radioeléctrico para bandas | 13 de junio de 2022.

IMT incluyendo 5G.

Posterior a verificar los documentos entregados de acuerdo
El MinTIC y la ANE revisaran vy | con el requerimiento 4.B.2, se identifica la actualizacion de
actualizaran la normatividad referida a | la normativa sobre los topes del espectro de acuerdo con la
topes de espectro dispuestos para las | actividad definida, sin embargo, esta actividad fue realizada
bandas de frecuencias destinadas a | hasta junio de 2022, es decir, 1 afio y 3 meses después del
IMT, de acuerdo con los planes y | plan definido.
programas en el marco de gestion de
espectro.
Esta actividad estara terminada en el
primer trimestre de 2021.

5 3. Establecer un cronograma de | Actividad que no se cumplio.

Para validar la ejecucién de esta actividad, se entregaron
con el requerimiento 4.C.2 y el alcance realizado con el
requerimiento 6.E, 7 documentos y una URL.

El plan marco auditado se definié en diciembre de 2020, sin
embargo, los soportes entregados son de mayo y agosto de
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Id Linea de accién / Actividad Situacién identificada
frecuencias disponibles para el futuro | 2020, es decir, anteriores a la definicién del Plan Marco, por
desarrollo de las IMT en Colombia y los | lo cual, ya existian y no aplicarian como soportes para la
estudios que se adelanten respecto a | ejecucién de nuevas actividades.
otras bandas, establecera el Plan
donde__se determinen las acciones | Si el Plan se establecido en diciembre de 2020 con una
necesarias para garantizar la | actividad para ejecutar un afo después (diciembre de 2021),
disponibilidad de las bandas y asi | pero ya se habia ejecutado hace 7 meses, existe una
establecer junto con el MinTIC_la hoja | imprecisién frente a la definicién de planes de accion.
de ruta para los procesos de asignacion
de permisos en todas las bandas | Por lo anterior, no se identificé el cumplimiento de esta
identificadas para IMT, el mencionado | actividad en la definiciéon del plan, ni con la hoja de ruta
plan estara publicado en el sitio web | definida para los procesos de asignacion de permisos en
unificado. todas las bandas para IMT, ni con la publicacién en el sitio
web.
Esta actividad estara terminada en el
cuarto trimestre de 2021, y se | Nota: La actividad establece que se actualizara cada afio,
actualizara cada ano. es decir, que para diciembre de 2022 se deberia contar con
una segunda version del mismo.

6 4. Actualizar la normatividad | Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba
referente a la Contraprestacion, | definida para el cuarto trimestre de 2021 y se cumplié hasta
Registro Unico de TIC y cesién de | junio de 2022.
permisos de uso del espectro.

De acuerdo con el requerimiento 4.D.1, se entregaron 2
EI MinTIC reglamentara lo dispuesto en | archivos:
el articulo 11, paragrafo 2 de la Ley | ¢"Correo electrénico reporte ejecucion.pdf" del 14 de junio
1341 de 2009, modificado por la Ley de 2022 el cual es para actualizar el cuadro de
1978 de 2019, respecto de la cesion de | seguimiento de Politica de Espectro, y solicita tener en
permisos de uso del espectro, teniendo cuenta la expedicion del decreto 821 del 20 de mayo de
en cuenta criterios de uso eficiente del 2022 “Por el cual se subroga el capitulo 7 del titulo 2 de la-
espectro, el tipo de servicio para el cual parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, que
se esté utilizando el espectro reglamenta el paragrafo 2 del articulo 11 de la Ley 1341
radioeléctrico objeto del permiso, y las de 2009” mediante el cual se definen reglas para la cesion
condiciones especificas del acto de de los permisos para el uso del espectro radioeléctrico y
asignacion del permiso para el uso del deroga el Decreto 934 del 2021.
espectro radioeléctrico a ceder e | ¢«"DECRETO 821 DEL 20 DE MAYO DE 2022 - Cesion de
igualmente, un término minimo a partir | Espectro (1).pdf" Por el cual se subroga el capitulo 7 del
del cual se podra realizar la cesion. titulo 2 de la- parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,

que reglamenta el paragrafo 2 del articulo 11 de la Ley

Esta actividad estara terminada en el 1341 de 2009
cuarto trimestre de 2021.

Aunque se identifica la actualizacion de la normativa, esta

actividad fue realizada hasta junio de 2022, es decir, 6

meses después del plan definido.

7 4. Actualizar la normatividad | Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba

definida para el tercer trimestre de 2021 y se cumplié hasta
febrero de 2022.

De la misma forma que el item anterior, con el requerimiento
4.D.2 se entregaron 6 archivos, los cuales soportan la
actualizacion de la normativa, sin embargo, esta actividad
fue realizada hasta febrero de 2022, es decir, 4 meses
después del plazo establecido en el plan marco.
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eLa actualizacion normativa a que
haya lugar referente al Registro
Unico de TIC de acuerdo con el
articulo 15 de la Ley 1341 de 2009,
modificado por la Ley 1978 de 2019,
adicionalmente, el MinTIC

e Ajustard los procedimientos internos
que permitan la interoperabilidad y
manejo de datos e informacion entre
las diferentes areas que hagan uso
de la informacion consignada en el
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Id Linea de accién / Actividad Situacién identificada
del espectro radioeléctrico acorde con
las necesidades del sector TIC, y
disposiciones de la Ley 1978 de 2019
que modificé la Ley 1341 de 2009,
adicionalmente se revisaran los usos
de espectro que dan soporte a otras
concesiones y permisos.
Esta actividad estara terminada en el
tercer trimestre de 2021.
8 4. Actualizar la normatividad | Actividad que no se cumplié.
referente a la Contraprestacion, | Con el requerimiento 4.D.4, se solicitaron los soportes del
Registro Unico de TIC y cesidon de | cumplimiento de esta actividad, para lo cual, se entregé el
permisos de uso del espectro. archivo "Resolucion nimero 02614 de 2022.pdf" del 26-JUL-
2022 en el que se reglamenta el servicio publico de
El MinTIC en coordinacién con la ANE | radiodifusién sonora.
actualizara y ajustard la normatividad
asociada a la prestacién del servicio | En este punto se identifican dos (2) situaciones:
publico de radiodifusién sonora y de
television, de acuerdo con las nuevas | a. La actividad de actualizar y ajustar la normatividad
funciones otorgadas en la Ley 1978 de asociada a la prestacion del servicio publico de
2019 que modifico la Ley 1341 de 2009, radiodifusién sonora y de television (...), se encuentra
con el fin de agilizar los procesos de parcialmente cumplida toda vez que solo se definio la
otorgamiento de concesiones y normativa que reglamenta los servicios de radiodifusion
optimizar la gestién técnica para la sonora (Resolucién 2614-2022), por lo cual, no se tiene
prestacion de estos servicios en el pais. actualizada la normativa para los temas de television. Al
particular, el proceso indicé que se tiene programada
Esta actividad estara terminada en el dicha revision para 2023 por la poca disponibilidad de
cuarto trimestre de 2021. profesionales en el equipo de la DICOM y por la
ejecucion de otros temas.
b. Aunque se identifica la actualizacion de la normativa para
radiodifusién sonora, esta fue realizada hasta julio de
2022, es decir, 6 meses después del plan definido.
9 4. Actualizar la normatividad | Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba

definida para el cuarto trimestre de 2020 y se cumplié hasta
julio de 2022.

Se solicitaron con los requerimientos 4.D0.5 y 4.D.6 las
evidencias para soportar el cumplimiento de estas dos
subactividades, para lo cual:

Para la actualizacién normativa se entregaron 2 archivos
("Correo electronico avance 29 abril 2022.pdf" del 29-ABR-
2022 y "DECRETO 377 DEL 9 DE ABRIL DE 2021.pdf" del
9-ABR-2022) y para los procedimiento internos se entregé el
archivo "GIC-TIC-PR-027.pdf" el cual contiene el
procedimiento "Registro Unico de TIC" (versién 5 de
19/Nov/2015 y version 6 del 26/Jul/2021), el cual tiene como
Objetivo “Llevar a cabo el Registro Unico de TIC para los
tramites que exija el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones” y Alcance: “Aplica para

Registro Unico de TIC. todos los proveedores de redes y servicios de
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interna y externamente sobre
procesos administrativos y técnicos
de asignacion de permisos de uso
del espectro radioeléctrico.

El MinTIC establecera un repositorio
centralizado de la informaciéon de
manuales de herramientas ofimaticas y
procedimientos de gestién de espectro
que permita el acceso y administracion
para su revisién y mejora.

Asi mismo, el MinTIC llevara a cabo las
actividades para la apropiacién de los
procedimientos y gestion del
conocimiento, con el animo de reducir
tiempos de la gestidn del espectro.

Esta actividad estara terminada en el
cuarto trimestre de 2021.
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Id Linea de accién / Actividad Situacién identificada
telecomunicaciones entre estos los operadores del servicio
Esta actividad estara terminada en el | de television, asi como los titulares de permisos para el uso
cuarto trimestre de 2020. de recursos escasos.”.

Pese a que se soporté la ejecucion de las subactividades,

estas se ejecutaron posterior a las fechas definidas en el

plan marco:

e La actualizacion de la normativa fue realizada hasta abril
de 2022, es decir, 1 afio y 4 meses después del plan
definido.

e a actualizacion de procedimientos internos fue realizada
hasta julio de 2022, es decir, 6 meses después del plan
definido.

10 | 5. Redisenar, simplificar y capacitar | Actividad que no se cumplié.

Se solicitd con los requerimientos 4.E.3 y 4.E.4 los soportes
de cumplimiento de estas dos subactividades, para lo cual
se identifico:

a. Con relacion al repositorio centralizado, se entregd el
archivo "Correo solicitud modificacion fecha.pdf" del 29-
SEP-2022 en donde se indico que: "Es necesario precisar
que estas lineas se van adelantar una vez el SUGERE
vaya a salir a produccion, lo cual esta mapeado en la fase
de apropiacién de la arquitectura del MAE 2.0. Fecha
propuesta (30 de junio de 2024) en caso que en 2023 se
realicen todos los desarrollos requeridos". Asi mismo, en
la respuesta dada al requerimiento 6.G se confirma que
esta actividad se encuentra pendiente de realizar por los
diversos desarrollos, manuales e interfases adicionales a
ejecutar en el 2023, por lo cual se confirma que esta
subactividad no se ha adelantado.

b. Con relacion a las actividades de apropiacion, se
entregaron dos actas de reunidon con los siguientes
objetivos:

e "1. 20221307 GDOTICFMO007ActadereunionV4 13de
julio DEHM.pdf" del 13/07/2022: Objetivo de la reunion:
Realizar una revisién de las diferentes funcionalidades
que se tienen en Front Office, relacionadas con las
solicitudes que no requieren Proceso de Seleccion
Objetiva- PSO.

o "2, 20222907 GDOTICFMO007ActadereunionV4
Reunion 29_07 DEHM.pdf" del 29/07/2022: Objetivo de
la reunion: Revisar los requisitos en Front Office para
un Proceso de Seleccion Objetiva- PSO.

Con los dos (2) soportes remitidos no se identificaron las

actividades realizadas por el proceso para la apropiacion

de los procedimientos y gestion del conocimiento, con el
animo de reducir tiempos de la gestion del espectro.

Adicional a lo anterior, los soportes suministrados indican

que esas actividades se desarrollaron en julio de 2022, es

decir, 7 meses después del plan definido.
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Recomendacion.

Se sugiere a la Direccion de Industria de Comunicaciones establecer planes
teniendo en cuenta todos los factores y el entorno referente al uso del espectro
radioeléctrico, con el objetivo de que las actividades definidas sean cumplibles y
ejecutadas dentro de las fechas establecidas.

Asi mismo, se recomienda en caso de que, por fuerza mayor o con la debida
justificacion no sea posible dar cumplimiento a las actividades y planes definidos,
informar a los interesados, y en este caso en particular, en la pagina del MinTIC, las
correspondientes observaciones y la nueva version de los planes y actividades. Lo
anterior atendiendo los principios definidos en la ley 1712 de 2014, entre los cuales:

e Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en
relacion con las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con

miras a " 11 la efectividad de los derechos colectivos e individuales.

e Principio de la calidad de la informacion. Toda la informacion de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva

entidad.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3. Verificar la ejecucién financiera de la franquicia
postal y telegrafica para los meses de enero a agosto de 2022.

Antecedentes del Sector Postal.

Servicios Postales Nacionales S.A. es el Operador Postal Oficial de Colombia que
opera bajo la marca comercial 4-72, representa al pais ante la Union Postal
Universal (UPU) y es una entidad adscrita al MinTIC. Esta orientada a ofrecer a
todos los ciudadanos un servicio postal de alcance universal dentro de los 192
paises que confirman la red fisica postal mas grande del planeta y entré en
operacion a finales del 2006, cuando se liquida Adpostal.

4-72 dispone de un amplio portafolio de servicios de mensajeria expresa, fisicos de
correo, electronicos y virtuales y servicios postales de pago. También le
corresponde producir y poner en circulacion las emisiones filatélicas en nombre de
la nacién y supervisar y cumplir con el objetivo del proyecto pais del Cédigo Postal
para Colombia.

El Ministerio celebré con Adpostal el contrato de concesion 10 del 9 de julio de 2004,
siendo este liquidado y suprimido en el 2006; la prestacion del servicio fue asumida
por Servicios Postales Nacionales, a quien le subrogaron todos los deberes y
derechos de la empresa en liquidacion, entre ellos el contrato de concesion 010 del
9 de julio de 2014, prorrogada por 10 afios mas, es decir, hasta el 2024.

El sector postal esta regulado a través de la Ley 1369 de 2009 “Por medio de la cual
se establece el régimen de los servicios postales y se dictan otras disposiciones”, el
articulo 47 paragrafos 2 y 3 de la citada Ley que enuncia las normas juridicas que
confieren el derecho de franquicia postal:

e Paragrafo 2: El Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones asumira el pago de las franquicias de que trata el articulo
1° del Decreto 2758 de 1955 y el articulo 38 de la Ley 361 de 1997, a partir
de la vigencia fiscal siguiente a la expedicion de la presente ley.

e Paragrafo 3: Autorizase al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones a presupuestar los recursos necesarios para pagar los
dineros causados a favor del Operador Postal Oficial por concepto de la
prestacion de las franquicias de que trata este articulo, a las entidades que
no pertenecen al Presupuesto General de la Nacion, desde septiembre de
2006 hasta diciembre 31 de 2010. El Fondo de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones pagara dicha suma en la siguientes dos vigencias
fiscales a partir de la aprobacion de la presente ley.

Asi mismo, el Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
en su articulo 2.2.8.2.2.8 dispuso que, para el pago de la Franquicia, el MinTIC debe

Pagina 43 de 108 EAC-TIC-FM-015
V6

Publica


https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Postal_Universal
https://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Postal_Universal

_.._...—-".
. ] "~
Ax  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS -,
t}j DE LA INFORMACION Y LAS INFORME DE AUDITORIA ﬂl
COMUNICACIONES CONTROL INTERNO s |‘||1
il

establecer las condiciones de prestacidn del servicio de correspondencia con cargo
a la franquicia postal de las entidades que tienen este derecho y, asi mismo, sefala
la facultad del Ministerio para establecer el procedimiento de los cobros asociados
a la franquicia postal por parte del Operador Postal Oficial.

Las condiciones para el pago de la franquicia fueron dadas en la Resolucién 1121
de 2014 “Por la cual se fijan las condiciones para el reconocimiento y pago de la
franquicia postal de que trata el articulo 47 de la Ley 1369 de 2009 y se dictan otras
disposiciones”, modificada por la Resolucion 1134 de 18 de mayo de 2021, “Por la
cual se modifican los articulos 2, 4, y 8 de la Resolucion 0001121 del 3 de junio de
2014”, publicada en el Diario Oficial No. 51.680 de 20 de mayo de 2021.

Interventoria al Contrato de Concesion.

Con el fin de dar cumplimiento al mandato el Ministerio mediante proceso de
seleccidn, adjudico y suscribié el contrato 592 el 15 de mayo de 2019 al Consorcio
Red Postal Colombia cuyo objeto es: “Brindar asesoria especializada a la
Subdireccion de Vigilancia y Control de Servicios Postales, en el ejercicio de la
vigilancia y el control de las obligaciones legales, reglamentarias y regulatorias, en
los aspectos juridicos, técnicos, administrativos y financieros que deben cumplir los
operadores, legalmente habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Operadores de Mensajeria Expresa,
Operadores Postales de Pago y Operador Postal Oficial) y la interventoria al
contrato estatal de concesion 010 de 2004, sus modificaciones prorrogas vy
adiciones”, por valor de $7.298.513.551, cuyo plazo de ejecucién inicial fue a partir
el 22 de mayo de 2019 y finalizando el 31 de diciembre de 2021. Este contrato ha
sido modificado por tres (3) Otrosi:

e Otro si No. 1 de fecha 2020 que modificé anexos de verificaciones y afiadio
visitas in situ.

e Otro si No. 2 del 30 de diciembre de 2021 que prorrogo el contrato hasta el
31 de julio de 2022.

e Otro si No.3 que prorrog6 el contrato hasta el 15 de diciembre de 2022.

El contrato 592 de 2019 se configuré con 2 alcances: Consultoria e Interventoria.
En esta auditoria se tuvo en cuenta el aspecto financiero del alcance de la
Interventoria relacionado con la clausula 2 numeral 24 de las obligaciones del
contratista, en los aspectos que se mencionan a continuacion:

e Literal b: Realizar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico a la ejecucién del contrato.

e Literal c: Verificar que el concesionario cumpla con el objeto y obligaciones
del contrato 010 de 2004 con sus respectivas, modificaciones, prérrogas y
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adiciones en términos de calidad, cantidad y oportunidad de los servicios
contratados. Actividad que se realizara a partir de la suscripcion del acta de
inicio.

e Literal e: Certificar el cumplimiento de las obligaciones y actividades a cargo
del concesionario.

e Literal f: Revisar, analizar y verificar el valor de la franquicia postal
(verificacion de todos los envios realizados por el OPO de las franquicias
postales y certificar el pago correspondiente.

Normatividad que rige los pagos al Operador Postal

En el afio 2021 fue modificada la Resolucion 1121 de 2014 “por la cual se fijan las
condiciones para el reconocimiento y pago de la franquicia postal de que trata el
articulo 47 de la Ley 1369 de 2009 y se dictan otras disposiciones”, motivada en
que “El proceso de porteo con estampillas para los envios con cargo a la franquicia
postal, sefialado en el paragrafo del articulo 2 de la Resolucion 1121 de 2014, le
representa al OPO reprocesos, cargas administrativas y operativas innecesarias, y
por esta razdn se hace necesario eliminar de la normativa actual la obligacién de
que todos los envios postales objeto de franquicia deban ser porteados con el uso
de estampillas, con el objetivo de hacer mas eficiente la operacion del OPO.
Asimismo, el tramite de verificacion de los servicios que cursan por la franquicia
postal y la posterior radicacién de las cuentas de cobro por parte del Operador
Postal Oficial ante el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en el marco del proceso de transferencia de los recursos por dicho
concepto, debe modificarse con el fin de establecer condiciones que promuevan la
eficiencia y eficacia de este procedimiento” (subrayado fuera de texto).

De acuerdo con lo anterior la Resolucién 1134 de 2021, modifico los articulos 2, 4 y
8 de la Resolucion 1121 de 2021.

Para el analisis de este objetivo se tuvieron en cuenta los informes presentados por
la Interventoria, las comunicaciones entre la Supervision, la Interventoria y el
Operador Postal, la ejecucion presupuestal y las aprobaciones del Comité de
Transferencias.

Como resultado de la validacion realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:
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Hallazgo 3.1. Incumplimiento por parte del Operador Postal Oficial - OPO de
los plazos establecidos en la Resoluciéon 1134 de 2021 para la radicaciéon de
las cuentas de cobro que contemplan las cuatro (4) etapas del servicio postal.

Al analizar la trazabilidad de los cobros presentados por Servicios Postales
Nacionales - Operador Postal Oficial para la vigencia 2022, se pudo establecer que
este no ha cumplido de manera regular con lo establecido en la Resolucion 1134 de
2021 “por la cual se modifican los articulos 2, 4 y 8 de la resolucion 1121 de junio
de 2014), en lo relacionado con el literal d) del articulo 3 “seran tenidos en cuenta
para el analisis y posterior radicacion de la cuenta de cobro, los envios con cargo a
la franquicia que contemplen las cuatro (4) etapas del servicio postal (...)", de
acuerdo con la resolucion 1134 de 2021, articulo 3, literal b, que indica:

“El Operador Postal Oficial debera certificar y remitir al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en medio digital, dentro
de los veinte (20) dias habiles del mes siguiente al corte al que se refiere el
literal a) del presente articulo, los auxiliares contables, balance de prueba, y
bases de datos del sistema misional, el término de presentacion es
prorrogable por periodo de diez (10) previa justificacion por parte del
Operador Postal Oficial.
El Ministerio podra solicitar al Operador Postal Oficinal que allegue
informacion adicional, con el fin de verificar la correcta prestacion del servicio
de correspondencia con cargo a la franquicia postal.”

Cuadro de Cumplimiento de las 4 etapas del servicio postal

Fecha limite Fecha limite rrpli e e
Cuenta de L ento de | Certificacion de la
entrega entrega Fecha radicacion .
.cobro. informaciéon | informacion con | de la informacion £ L
vigencia (20 dias prorroga (10 dias SPN etapa_s fjel (entre_ga comp_k,ata
2022 oy o servicio | de la informacion)
habiles) habiles)
postal
1 entrega:14 de 67 dias Rad. 221040335
28 de febrero marzo de 2022 posterior a del 20-05-2022.
Enero 2022 14 marzo de 2022 5 ¢ irega: 04 de | la fecha
abril de 2022 limite.
1 entrega 12 abrilde | 63 dias Rad. 221046782
2022 posterior a del 14/06/2022
29 de marzo . 2 entrega 20 de abril | la fecha
Febrero 2022 12 abril de 2022 de 2022 limite.
3 entrega 27 de
mayo de 2022
66 dias | Rad. 221058085 del
Marzo 13 mayo de 2022 posterior a 21/07/2022
2 de mayo la fecha
2022 16 mayo de 2022 limite.
Abril 27 de mayo 1 entrega 13 junio 70 dias | Rad. 221067221 del
2022 13 junio de 2022 de 2022 posterior a 22/08/2022
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2 entrega 19 juliode | la fecha
2022 limite.
1 entrega 15 de 62 dias | Rad. 221074599 del
30 de junio - julio de 2022 posterior a 15/09/2022
Mayo 2022 15julio de 2022 5 o trega 20 de | la fecha
agosto de 2022 limite.
1 entrega 16 de 56 dias Rad. 22108200 del
. 1 de agosto agosto de 2022 posterior a 11/10/2022
Junio de 2022 16 agosto de 2022 2 entrega 19 de la fecha
septiembre de 2022 limite.
Julio 29 de agosto | 12 septiembre de 1 entrega 12 de No En verificacion de la
de 2022 2022 septiembre de 2022 | cumplié interventoria
Agosto septize?nclj)?e de 12 de octubre de 1 entrega 12 de cu:cp;li(’) o \i/r?trgngt%?ige @
2022 2022 octubre de 2022

Fuente: Analisis OCI de los informes de la Interventoria Consorcio Red Postal.
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Tendencia de dias de incumplimientos. Vigencia 2022.

El detalle de la trazabilidad de los cobros presentados por Servicios Postales
Nacionales — Operador Postal Oficial durante la vigencia 2022, se encuentra en el
anexo 1 que puede ser consultado al final de este informe.

De acuerdo con lo analizado y detallado en el anexo 1, frente a todos los periodos
desde enero hasta agosto de 2022, y dado los continuos incumplimientos del
Operador Postal Oficial para cumplir con las cuatro (4) etapas del servicio postal, el
Director de Industria de Comunicaciones se pronuncié con los siguientes radicados:

e EIl 2 de septiembre de 2022, con radicado 222088638 el supervisor le devuelve

Publica

al OPO las cuentas de cobro de febrero, marzo y abril de 2022 “hasta que el
operador entregue las evidencias del cumplimiento de la totalidad de los
requisitos para los envios de correspondencia de franquicia postal”’, previa
aprobacion de la interventoria.
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El 14 de septiembre de 2022, mediante comunicado 222093376, realiz6 a SPN
la devolucion de la cuenta de cobro Franquicia Postal de mayo 2022 radicado
221072603 del 8 de septiembre del 2022. Lo anterior teniendo en cuenta que
"(...) de acuerdo con lo enunciado en el radicado 222088638 del 2 de
septiembre de la presente anualidad, el cual indica que la Resolucion 1134 del
2021 no permite efectuar pagos parciales de los servicios cursados por
franquicia postal, y toda vez que de la informacion revisada del servicio
prestado durante el mes de mayo del 2022, aun se encuentran envios que no
cumplen con las 4 etapas correspondientes, por lo tanto, es necesario que el
Operador realice la entrega de los soportes de la totalidad de los envios
cursados bajo la modalidad de franquicia postal, para poder continuar con el
respectivo tramite(...)"

El 28 de septiembre de 2022, mediante comunicado 222098557, el supervisor
y el interventor le manifestaron a SPN con relacién a la cuenta de mayo de
2022 que “(..) considerando que la devolucién de la cuenta de cobro obedece
a que se evidencian algunos envios que no cumplen con las 4 etapas del
servicio postal, de manera atenta se remite el informe presentado por el
consorcio interventor del contrato de concesion 010 del 2004, para el periodo
en mencion, en el cual se indica que se encuentra pendiente por soportar el
cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucion 1134 de 2021, en relacion con
algunos envios de los beneficiarios de la franquicia postal en un monto que
asciende a la suma de un millén doscientos veintidos mil ochocientos pesos
($1.222.800). Finalmente, instamos al Operador a subsanar la totalidad de las
novedades presentadas en los envios de correspondencia del mes de mayo
de 2022, para que los mismos sean verificados y certificados por la
Interventoria del contrato de concesion de correo 010 del 2004, y en
consecuencia, proceder a la radicacion de la cuenta de cobro del mes en cita

().

Con lo anteriormente explicado y con lo analizado en todas los soportes
suministrados, se puede concluir que las posibles causas que han originado estas
situaciones son las siguientes:

No se ha requerido al OPO por parte del supervisor el establecimiento de
planes de mejoramiento eficaces.

El OPO no ha sido eficiente frente a los requerimiento de la interventoria y la
supervision.

La modificacién de los articulos 2, 4 y 8 de resolucién 1121 del 2014 a través
de la resolucion 1134 de 2021 no ha sido beneficioso para el MinTIC, toda vez
que se ha dado al OPO 20 dias habiles prorrogables 10 para entregar las
cuentas de cobro, sin embargo, el OPO se ha demorado mas de este tiempo
para la entrega.

La interventoria certificd cuentas que el supervisor le devolvio al SPN (febrero,
marzo, abril, mayo de 2022), lo cual demuestra ineficiencia de parte de la
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interventoria, incumpliendo el Literal e) “Certificar el cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del concesionario del contrato 592 de

2019".

Por lo anterior, se esta incumpliendo con las cuatro etapas definidas en:

e EIl articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 en el numeral “2.1.1 Envios de
Correspondencia. Es el servicio por el cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos
postales”.

e La Resolucion 1134 de 2021 articulo 3, literal d) “seran tenidos en cuenta
para el analisis y posterior radicacion de la cuenta de cobro, los envios con
cargo a la franquicia que contemplen las cuatro (4) etapas del servicio postal
indicadas en el numeral 2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009’.

Recomendacion.

Se recomienda tomar las medidas que contemplen los requerimientos y acciones
necesarias y, si aplica, llegar a las sanciones de acuerdo con lo establecido en los
articulos 149 y 150 de Ley 1955 de 2019, que modificaron los articulos 37 y 38 de
la Ley 1369 de 2009, que indican:

e Articulo 149:

o La suspensidn total o parcial de la prestacion del SPU por parte del OPO.

o El incumplimiento de uno o mas indicadores técnicos y de calidad de los
servicios postales.

o Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacion de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de
servicios postales.

e Articulo 150:

o

o O O O

Amonestaciones escritas.

Multas de hasta 400 salarios minimos.
Suspensién de operaciones hasta de 2 meses.
Cancelacion del Titulo Habilitante.

Cualquier tipo de incumplimiento Postal.

Se sugiere evaluar la prérroga del contrato de concesién con Servicios Postales
Nacionales dadas los reiterados incumplimientos.
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Hallazgo 3.2. El Operador Postal Oficial no ha demostrado desde julio del 2021
hasta octubre de 2022 (15 meses) el cumplimiento de los requisitos de la Ley
1369 de 2009 relacionado con el cobro del déficit del SPU.

Al revisar los informes de la Interventoria Consorcio Red Postal y las
comunicaciones entre la interventoria, la supervision y el OPO surtidas durante la
vigencia 2022, se evidencié que el OPO no cumple con la obligacion de llevar un
sistema de contabilidad separada y desagregada para identificar claramente los
costos asumidos por la prestacion de los servicios y poder presentar correctamente
el déficit SPU, para lo cual la interventoria ha solicitado y reiterado al OPO, el
cumplimiento de estos aspectos desde julio de 2021 relacionado con las
obligaciones 4.2.9 “Déficit SPU - Llevar un registro contable separado vy
desagregado” y 4.2.10 “Déficit SPU - Comparacion del calculo del déficit del SPU
con la contabilidad separada”:

COMUNICADD INTERVENTORIA RESPUESTA 5PN

Ho
| Rapscaoo | FECHA DE RECIBIDO
| 211068153 | 30 dw novembe de 2001

[ACTA Ho. As-00:
SP-CRPCOPG-XT-22
]

T
ACTA N AA-00T-73
SP-CRPC-OPC-2M-12

7. ZH oy 14 5 seplembie da 07
SP-CRPCAIPO-233-22

[ 7708538 1% da pchuoes de X122

Asi mismo, mediante radicado 222118125 del 16-11-2022 el Ministerio insté al OPO
a cumplir con las entregas de la informacion del déficit SPU con los siguientes

plazos:
| Periodo | Fecha de Entrega de Informacién
3 del 2021 | 28 de noviembre de 2022
4° de 2021 ] 5 de diciembre de 2022
| Ene-Oct de 2022 | 16 de diciembre de 2022

Periodo = Trimestre

Incumpliendo el articulo 13 inciso 3 de la Ley 1369 de 2009 que indica que “El
Operador Postal oficial o Concesionario de Correo, como responsable de prestar el
Servicio Postal Universal, debera llevar contabilidad separada por cada uno de los
servicios que preste. El costo y modalidad de las operaciones entre cada servicio
deberan registrarse de manera explicita”.

La interventoria ha evidenciado el incumplimiento del OPO en diversos informes
mensuales en donde ha indicado:
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4-2-10. Déficit SPU - Comparacion del calculo del déficit del SPU con la
contabilidad separada. “(...) e/ OPO no cumple con la obligacion porque no
cuenta con un sistema de contabilidad separada en el cual se identifique
claramente los costos asumidos por la prestacion de los servicios del SPU,
como lo solicita el Decreto 223 de 2014, en el capitulo 2, articulo 7, literal Il,
y el articulo 13 de la Ley 1369 de 2009”.

4-2-9. Déficit SPU - Llevar un registro contable separado y desagregado
“para el informe del mes julio, agosto y septiembre de 2022, que indicd que
no lleva un sistema de contabilidad separada, “adicionalmente, el Operador
realiza este cruce de manera manual en archivos de Excel, ya que no cuenta
con un sistema de separacion contable; ademas el programa contable
SEVEN, no genera un informe contable de los centros de costos especificos
para el SPU, por lo que no se puede verificar el cumplimiento esta obligacion
en cuanto a registros contables. Asi las cosas, la Interventoria observo que
SPN, como Operador Postal Oficial, no lleva un registro contable separado y
desagregado, en donde se puedan identificar plenamente [0S ingresos,
costos y gastos que hacen parte del SPU. Por tal motivo, el OPO no cumple
con la obligacion”.

Con la informacién analizada de los soportes suministrados, se puede concluir como
posibles causas que han originado estas situaciones las siguientes:

El OPO no se ha cenido a la estructura del modelo de costos avalada por el
Ministerio de acuerdo con el radicado del MinTIC No. 1212699 de agosto de
2018.

El OPO ha propuesto un modelo de calculo del Déficit SPU para los analisis
técnicos, financieros y econdémicos que se ajusten al sistema de costos ABC,
pero con incrementos no justificados.

La supervision solo se pronuncio y manifestd de manera contundente hasta el
16 de noviembre de 2022 (15 meses posterior), en contravia con los definido
en el Manual de supervision e interventoria GCC-TIC-MA-004 v1 del 25 de
marzo de 2021, en el que especifica en el capitulo 5.2. “Tramite de Proceso
Sancionatorio Contractual Por Presunto Incumplimiento” las actividades que
debe realizar para gestionar los presuntos incumplimientos.

Recomendacion.

Se recomienda tomar las medidas que contemplen los requerimientos y acciones
necesarias y, si aplica, llegar a las sanciones de acuerdo con lo establecido en los
articulos 149 y 150 de Ley 1955 de 2019, que modificaron los articulos 37 y 38 de
la Ley 1369 de 2009, que indican:
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e Articulo 149:

o La suspension total o parcial de la prestacion del SPU por parte del OPO.

o El incumplimiento de uno o mas indicadores técnicos y de calidad de los
servicios postales.

o Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de
servicios postales.

e Articulo 150:

O

0O O O O

Amonestaciones escritas.

Multas de hasta 400 salarios minimos.
Suspension de operaciones hasta de 2 meses.
Cancelacion del Titulo Habilitante.

Cualquier tipo de incumplimiento Postal.

Se sugiere evaluar la prérroga del contrato de concesidén con Servicios Postales
Nacionales dadas los reiterados incumplimientos.

Hallazgo 3.3. Atraso en la ejecuciéon presupuestal en los recursos apropiados
para la transferencia al Operador Postal Oficial.

Para este hallazgo se analizaron 3 aspectos: a) La ejecucion presupuestal, b) La
trazabilidad de los cobros de la franquicia postal y telegrafica y, c) Los recursos
aprobados en el Comité de Transferencias para el OPO durante la vigencia 2022.

a. Ejecucién presupuestal. Al revisar la ejecucion presupuestal del 2022 del
funcionamiento para FUTIC, se apropiaron recursos por valor de $69.587
millones para pagar por medio de transferencia a la franquicia postal, social y
telegrafica y déficit por el servicio postal universal, sin embargo:

a.

b.

Con corte a agosto de 2022 se han comprometido y pagado $ 7.852
millones, es decir el 11% (ver ilustracion 2).
Con corte a noviembre de 2022, se han comprometido $ 12.200
millones, es decir el 18% (ver ilustracion 3).
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Ejecucion Presupuestal con corte a agosto 31 de 2022 (millones de pesos)

: APR. APR. COMPRO % |OBLIGA CONCEPTO
RUBRO | DESCRIPCION VIGENTE COP DISPONIBLE | MISO COMP | CION % OBLIG| PAGOS DE PAGO
transferir al
A-03-11- operador oficial de franquicias
07-001 los servicios de 60.249 | 7.852 52.397 7.852 13%| 7.852 13%| 7.852 |postal, social
franquicia postal y vy telegrafica
telegrafica
transferencia para déficit por el
A-03-11- ﬂnarjqammnto del 9338 9.338 0% 0% servicio
07-002 |servicio postal postal
universal universal
TOTAL $60.587| §7.852 $61.735| $7.851,54 11%| $7.852 11%| §7.852 11%

llustracion 2. Fuente: Subdireccion Financiera

Ejecucion Presupuestal con corte a noviembre 30 de 2022 (millones de pesos)

llustracion 3. Fuente: Subdireccion Financiera

= APR. APR. COMPRO % OBLIGA CONCEPTO
RUBRO | DESCRIPCION VIGENTE cOP DISPONIBLE | MISO | COMP | CION % OBLIG| PAGOS DE PAGO
transferir al
A-03-11- operador oficial de franquicias
07-001 los servicios de 60249 | 16645 43603 12.200 20%| 12.200 20%| 7.852 |postal, social
franquicia postal y y telegrafica
telegrafica
transferencia para déficit por el
A-03-11- |financiamiento del . 0 Servicio
07-002 |servicio postal 9338 9338 0% 0% pastal
universal universal
TOTAL $69.587 $ 16.645 $52941 $12.200 18%/| $ 12.200 18%| $0,00

A la fecha de este informe esta pendiente por comprometer $ 52.941 millones, o sea
el 77% de los recursos.

b. La trazabilidad de los cobros de la franquicia postal y telegrafica. Las
siguientes situaciones hacen que

la ejecucion presupuestal
eficientemente con respecto a la trazabilidad de los cobros:

no fluya

e Para el tramite de pago al OPO, desde que presenta la cuenta hasta la
aprobacion de la transferencia, el promedio es de 5 meses aproximadamente.

al OPO para completar los requisitos de la cuenta es de 4 veces.
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A continuacion, se describe un cuadro que resume la trazabilidad de los cobros. Si
se requiere conocer el detalle el mismo, se pude consultar en el anexo 1 de este

informe.
Gl | e Fecha limils antrega Eeck i Thampe total dal
‘e cobre {20 dins informacion con | Fecha recicacian de e miormacion | Cerificecion de o “t. s trimite desds |a 1
vigancia iRy prirrogs {10 das BPN Intervesnitoria iy Entrega hasts &
FiFF Thabiles aprabacan
- 1 diregs 14 0 maizn da 2022 Fese2 2 1M ol [
Erwn 0 Ge Sebvpne JOE7 14 marznda 2522 PW“‘Q":!’I e e da EE BT bl cha 3T ;J- ==
| entrega 12 abei da 2022 |
Fabrero |79 o marzo 2022 17 abe¥ di 2022 2 eniraga 20 de abel do 22 m f‘?“’:—'ll]'-‘ﬂ? o Rovamtes 72 da 227 (T meses
- p EE L AF v |
H arirags IT de mign de M2 |
Marro |2 de mayo 122 16 mayn de 2022 13 maayn de 2023 :ﬁl!}:\“ﬁ g !Hwanmle 0 e 2002 |6 meses
: : e JoReE 1 anfToga 13 juns da 022 Red 221007221 gt | ]
Agn| 21 e mayo M 13 o e M2 2 v 18 jufis o NI D |Nw.:'m:h B 30 e MR :‘:- M
. g = 1 enireega 15 chor putier che 02T Rama. 2X10T4559 dal X |
(L5 5-1 30 e ures W22 15 julin ds XF 2 seiTenga 20 i spusan o 2022 SRR HNowermise 33 ge 2022 | & meses
’ | smirega 18 de agosho de 2022 Raxd 2210821 dal e {
Jums 1 b i e 02 16 oo de F022 2 guivoda 18 s sapsaniea de 2092 [ 11100002 Wowermoe 22 de 2022 | meses
a ey " Em prozoniar al comng
Jufm 9 e agosto de N2 (12 sepleiribre de 002 |1 edfrags 12 de sepdenibie de 2022 | Ko B certidfcado e Wi
28 de sopromee do = = v : 5 presonis ol comnad
Ak o 12 e oclubre e 2023 |1 offregs 12 de oclubie de 3022 Ha B cortifcmlo G s Eeaneda |

llustracion 4. Trazabilidad de los cobros de la franquicia postal, Social y telegréfica. Fuente: Informes de

Interventoria y analisis

ocCl.

c. Recursos aprobados en el Comité de Transferencias para el OPO durante

la vigencia 2022.
Comité de o
s Fecha del comité | Aprobado Cuentas aprobadas
{Millones)
| _'uf'ga ncla expirada franguicia telegrafica
2418 [energ, julio, agosto, septiembre, octubre y
o Junio 28 de 2032 noviembre del ane 2021,
1 BG3 | Franguicia telegrafica nowviembre y diclembre
- |de 2021, enero y febrero de 2022
887 .Franquicia?!s.t-al diciembre 2-6&_'! ¥ BNers
12022
MNo. 43 Julio 21 de 2022 Vigencia expirada Franquicia postal saldos
2655 |enero a junio 2021 , septiemtiembre y
| | |octubre 2021, I _
No. 47 | Noviembre 22 de 2023 4349 .Frunq'..ucla.pustui nn'fnarfrnbm 2021, febrero,
[ |marze, abril, mayo ¥ junio de 2022
No. 48 . Noviembre 30 de 2022 3654 _;Laznzqw:m telegrafica de mazo a septiembre
Total de Recursos aprobados para 1
transferir bl

llustracion 5. Fuente: Comité de Transferencias y analisis OCI

En los diferentes comités de transferencias que hasta la fecha se han realizado, se
aprobaron recursos por $16.154 millones que equivalen al 23% de los recursos
apropiados. Se pagaron $5.071 millones de pasivos exigibles (vigencias expiradas)
con cargo al presupuesto de la vigencia 2022. La cuenta de cobro de noviembre de
2021 se pago un afio despueés, porque el operador no cumplia con los requisitos
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para la presentacion de la misma como se puede observar en el anexo 1 de este
informe.

Con el analisis realizado se concluye que:

La ejecucion presupuestal se encuentra atrasada, ya que a la fecha de este
informe de los $69.587 millones apropiados solo se han comprometido
$16.154 millones, es decir, el 23% de los recursos.

A la fecha de este informe, se encuentra pendiente por comprometer $52.941
millones, es decir, el 77% de los recursos.

Se pagaron $5.071 millones de pasivos exigibles (vigencias expiradas) con
cargo al presupuesto de la vigencia 2022.

De acuerdo con el andlisis realizado a la documentacién y soportes
suministrados, las situaciones evidenciadas pueden ser originadas por las
debilidades de control y una supervision mas estricta al contrato de
Concesion 010 del 2004, de sus prorrogas y modificaciones.

Lo anterior conlleva a los siguientes posibles riesgos:

a.

b.

Pérdidas de apropiacion por la no ejecucion del presupuesto asignado por
funcionamiento para la franquicia postal y telegrafica y el déficit del SPU.
Pasar el limite del rezago presupuestal (2%) permitido de acuerdo con el
Estatuto Organico del Presupuesto estipulado en el articulo 78 del Estatuto
Organico del Presupuesto: “En cada vigencia, el gobierno reducira el
presupuesto de gastos de funcionamiento cuando las reservas constituidas
para ello superen el 2% del presupuesto del afio inmediatamente anterior.
Igual operacion realizara sobre las apropiaciones de inversion, cuando las
reservas para tal fin excedan el 15% del presupuesto de inversion del afio
anterior”.

Lo anterior, es un impacto a los principios presupuestales de planificacion y
anualidad del Estatuto Organico del Presupuesto Nacional - Decreto 111 de 1996:

Articulo 13. Planificacion. El presupuesto general de la Nacion debera
guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del
plan nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual
de inversiones (L. 38/89, art. 9; L. 179/94, art. 5).

Articulo 14. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31
de diciembre de cada afo. Después del 31 de diciembre no podran asumirse
compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en
esa fecha y los saldos de apropiacién no afectados por compromisos
caducaran sin excepcion (L. 38/89, art. 10)”
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Recomendacion.

Se recomienda tomar las medidas que contemplen los requerimientos y acciones
necesarias y, si aplica, llegar a las sanciones de acuerdo con lo establecido en los
articulos 149 y 150 de Ley 1955 de 2019, que modificaron los articulos 37 y 38 de
la Ley 1369 de 2009, que indican:

e Articulo 149:

o La suspensidn total o parcial de la prestacion del SPU por parte del OPO.

o El incumplimiento de uno o mas indicadores técnicos y de calidad de los
servicios postales.

o Cualquiera otra forma de incumplimiento o violacién de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales o regulatorias en materia de
servicios postales.

e Articulo 150:
o Amonestaciones escritas.
o Multas de hasta 400 salarios minimos.
o Suspension de operaciones hasta de 2 meses.
o Cancelacion del Titulo Habilitante.
o Cualquier tipo de incumplimiento Postal.
Se sugiere evaluar la prérroga del contrato de concesién con Servicios Postales
Nacionales dadas los reiterados incumplimientos.

Es requerido que se analicen los riesgos e impactos informados y tomar, de ser

necesario, los controles documentados y mecanismos para subsanar estas
situaciones.

7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan
a continuacion:

Riesgo
identificado en
N. del Hallazgo la matriz de Resumen del Hallazgo
riesgos del
proceso
H.1.1. Incumplimiento | No se encuentra | Al realizar la verificacion de los
de algunas | identificado en documentos y evidencias presentadas
actividades del |la matriz de|para evaluar el cumplimiento del
procedimiento riesgos del | procedimiento “Habilitacion de Uso del
“Habilitacion de Uso | proceso. Espectro Radioeléctrico que no Requiere
del Espectro Tramite por Proceso de Seleccion
e
o)
e e}
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Radioeléctrico que no
Requiere Tramite por
Proceso de Seleccion
Objetiva GIC-TIC-PR-

Objetiva - GIC-TIC-PR-029 v6” (desde
ahora Procedimiento), se evidencié que
no se cumplieron las actividades 3, 13, 14,
15, 17, 18, 22, 23 y 34, situacién que

029 version del conlleva al incumplimiento del
18/10/2017 para los procedimiento mencionado.

operadores

Ecopetrol, Bavaria y

Banco de la

Republica.

H.1.2. Falta de | No se encuentra | Al realizar analisis y validacion del
actualizacién del | identificado en procedimiento “Habilitacion de Uso del

procedimiento

“Habilitacion de Uso
del Espectro
Radioeléctrico que no
Requiere Tramite por
Proceso de Seleccién
Objetiva GIC-TIC-PR-

029” version 6 del
18/10/2017 en
relacion con las

actividades 1, 2, 8, 10,
17y 41.

la matriz de
riesgos del
proceso.

Espectro Radioeléctrico que no Requiere
Tramite por Proceso de Seleccion
Objetiva GIC-TIC-PR-029” se
evidenciaron dos (2) situaciones: la
primera, que las actividades 1, 2, 8, 10 y
17 relacionan al “Grupo de Gestion de la
Informacion” el cual fue establecido en la
Resolucion 3361 de 2017, sin embargo,
esta resolucién fue derogada por el
articulo 21 de la Resolucién 2108 de 2020
en donde se elimind este GIT (la
resolucion anterior fue derogada por el
articulo 22 de la Resolucion 3066 de
2022); y la segunda, que en la actividad 41
se sefala como fuente de consulta a la
plataforma de Zafiro, sin embargo, dicha
plataforma fue remplazada por el
expediente electronico. Estas situaciones
conllevan al incumplimiento de los
articulos 17 (numeral 8) y 18 (numeral 4)
del Decreto 1064 de 2020, Del capitulo
del Manual Operativo del MIPG versién 4,
El capitulo 3 del Manual del MIG MIG-TIC-
MC-001, el Articulo 10 numeral 14 de la
Resolucion 3066 de 2022.

H.1.3. Falta de
aplicacion de las
actividades 3, 9, 10 y

No se encuentra
identificado en
la matriz de

Al realizar la validacion del procedimiento
“‘Habilitacion de Uso del Espectro
Radioeléctrico que no Requiere Tramite

11 del procedimiento | riesgos del | por Proceso de Seleccion Objetiva GIC-
“Habilitacion de Uso | proceso. TIC-PR-029”, se evidencié que falto la
del Espectro aplicacion de las actividades 3, 9, 10 y 11

)

&

[P PP
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Radioeléctrico que no
Requiere Tramite por
Proceso de Seleccion
Objetiva GIC-TIC-PR-

del procedimiento para las renovaciones
del uso del espectro radioeléctrico para
los operadores Ecopetrol, Bavaria vy
Banco de la Republica, situacién que

029” version 6 del conlleva al incumplimiento de: i) Los
18/10/2017 en |las articulos 17 (numeral 8) y 18 (numeral 4)
renovaciones de uso del Decreto 1064 de 2020, ii) Del capitulo
del espectro [l del Manual Operativo del Modelo
radioeléctrico  para Integrado de Planeacion y Gestion version
los operadores 4y, iii) Del capitulo 3 del Manual del MIG
Ecopetrol, Bavaria y MIG-TIC-MC-001.

Banco de la

Republica.

H.2.1. Algunas | No se encuentra | De las 17 actividades establecidas en las
actividades de las | identificado en lineas de accion definidas en el Plan Marco
lineas de accién del |la matriz de | de Asignacion de Permisos de uso del
Plan Marco de | riesgos del | Espectro 2020 — 2022 se evidencio que 10
Asignacion de | proceso. actividades no fueron ejecutadas o se

Permisos de uso del
Espectro 2020 — 2022
no se encuentran
ejecutadas o se
desarrollaron

desarrollaron posterior a las fechas
definidas, incumpliendo el plan marco
definido y las funciones descritas en los
articulos 17 y 18 del decreto 1064 de julio
de 2020 sobre las funciones de la Direccion

posterior a la fecha y  Subdireccion de Industria  de
establecida. comunicaciones.

H.3.1. Incumplimiento | No se encuentra | Al analizar la trazabilidad de los cobros
por parte del | identificado en presentados por Servicios Postales
Operador Postal | la matriz de | Nacionales - Operador Postal Oficial para
Oficial - OPO de los | riesgos del | la vigencia 2022, se pudo establecer que
plazos establecidos | proceso. este no ha cumplido de manera regular

en la Resolucion 1134
de 2021 para Ila
radicacion de las
cuentas de cobro que
contemplan las
cuatro (4) etapas del
servicio postal.

con lo establecido en la Resolucién 1134
de 2021 “por la cual se modifican los
articulos 2,4 y 8 de la resolucion 1121 de
junio de 2014), en lo relacionado con el
literal d) del articulo 3 “seran tenidos en
cuenta para el analisis y posterior
radicacion de la cuenta de cobro, los
envios con cargo a la franquicia que
contemplen las cuatro (4) etapas del
servicio postal indicadas en el numeral
2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de
20097, incumpliendo con las cuatro etapas
definidas en:
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e E| articulo 3 de la Ley 1369 de 2009 en
el numeral “2.1.17  Envios de
Correspondencia. Es el servicio por el
cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe,
clasifica, transporta y entrega objetos
postales”.

e La Resolucion 1134 de 2021 articulo 3,
literal d) “seran tenidos en cuenta para el
analisis y posterior radicacion de la
cuenta de cobro, los envios con cargo a
la franquicia que contemplen las cuatro
(4) etapas del servicio postal indicadas
en el numeral 2.1.1 del articulo 3 de la
Ley 1369 de 2009".

H.3.2. ElI Operador
Postal Oficial no ha | identificado en
demostrado desde |la matriz de
julio del 2021 hasta | riesgos del
octubre de 2022 (15 | proceso.
meses) el
cumplimiento de los
requisitos de la Ley
1369 de 2009
relacionado con el
cobro del déficit del
SPU.

No se encuentra

Al revisar los informes de la Interventoria
Consorcio Red Postal y las
comunicaciones entre la interventoria, la
supervision y el OPO surtidas durante la
vigencia 2022, se evidencié que el OPO
no cumple con la obligacion de llevar un
sistema de contabilidad separada vy
desagregada para identificar claramente
los costos asumidos por la prestacion de
los servicios y poder generar el déficit
SPU, para lo cual la interventoria ha
solicitado y reiterado al OPO, el
cumplimiento de estos aspectos desde
julio de 2021 relacionado con las
obligaciones 4.2.9 “Déficit SPU - Llevar un
registro contable separado y
desagregado” y 4.2.10 “Déficit SPU -
Comparacion del calculo del déficit del
SPU con la contabilidad separada”. Asi
mismo, mediante radicado 222118125 del
16-11-2022 el Ministerio insté al OPO a
cumplir con las entregas de la informacién
del déficit SPU, incumpliendo el articulo
13 inciso 3 de la Ley 1369 de 2009 que
indica que “El Operador Postal oficial o
Concesionario de  Correo, como
responsable de prestar el Servicio Postal
Universal, debera llevar contabilidad
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separada por cada uno de los servicios
que preste. El costo y modalidad de las
operaciones entre cada servicio deberan
registrarse de manera explicita”.

H.3.3. Atraso en la
ejecucion
presupuestal en los
recursos apropiados
para la transferencia
al Operador Postal
Oficial.

No se encuentra
identificado en

la matriz de
riesgos del
proceso.

Para este hallazgo se analizaron 3

aspectos:

e a) La ejecucion presupuestal, para lo
cual a la fecha de este informe esta
pendiente por comprometer $ 52.941
millones, o sea el 77% de los recursos.

e b) La trazabilidad de los cobros de la
franquicia postal y telegréfica, en donde
el tramite de pago al OPO, desde que
presenta la cuenta hasta la aprobacién
de la transferencia, el promedio es de 5
meses aproximadamente; igualmente, la
cantidad promedio de veces que se hace
una devolucion o un requerimiento al
OPO para completar los requisitos de la
cuenta es de 4 veces.

e ¢) Los recursos aprobados en el Comité
de Transferencias para el OPO durante
la vigencia 2022, en donde se aprobaron
recursos por $16.154 millones que
equivalen al 23% de los recursos
apropiados. Se pagaron $5.071 millones
de pasivos exigibles (vigencias
expiradas) con cargo al presupuesto de
la vigencia 2022. La cuenta de cobro de
noviembre de 2021 se pag6é un afio
despueés, por lo que el operador no
cumplié con los requisitos para la
presentacion de la misma como se
puede observar en el anexo 1 de este
informe.

8. FORTALEZAS

Tabla 1. Hallazgos Identificados

e Se identificd que el PRST atiende los requerimientos y solicitudes de la Entidad,

conforme con

lo establecido en el

procedimiento GIC-TIC-PR-029 V.6

Habilitacion de Uso del Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por
Proceso de Seleccion Objetiva.

A
&)
o
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e Con relacién al Plan Marco se presento el nuevo modelo nacional de gestion del

espectro que permite atender las recomendaciones de los acuerdos
internacionales, apropiar las mejores practicas internacionales, se dispuso al
publico en un sitio web unificado con toda la informacion de espectro, se
promovieron los mecanismos de participacién y capacitacion en gestion del
espectro, el diagnostico de la apropiacion del conocimiento del marco normativo
y técnico del sector TIC, y el diagnédstico de los datos de las plataformas vy
herramientas de gestidn del espectro.

Dentro de los documentos analizados, el Consorcio Red Postal cumplié con las
obligaciones del Contrato 592 de 2019 referentes a la clausula 2 numeral 24 en
los literales b) Realizar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico a la ejecucion del contrato, c) Verificar que el concesionario cumpla con
el objeto y obligaciones del contrato 010 de 2004 con sus respectivas,
modificaciones, prérrogas y adiciones en términos de calidad, cantidad y
oportunidad de los servicios contratados, actividad que se realizara a partir de la
suscripcion del acta de inicio y, f) Revisar, analizar y verificar el valor de la
franquicia postal (verificacion de todos los envios realizados por el OPO de las
franquicias postales y certificar el pago correspondiente.

9. CONCLUSIONES

Se encuentra incumplimiento, falta de actualizacion y aplicacion de algunas
actividades del procedimiento GIC-TIC-PR-029 V.6 Habilitacién de Uso del
Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de Seleccion
Objetiva en lo relacionado con las renovaciones de uso del espectro
radioeléctrico.

Se evidenciaron debilidades en el soporte y cumplimiento de algunas actividades
definidas en las lineas de accion establecidas en el Plan Marco de Asignacién de
Permisos de uso del Espectro 2020 — 2022, especificamente en lo relacionado
con la flexibilizacién de las condiciones técnicas y la asignacion agil en el marco
de los procesos de seleccidén objetiva; la identificacion y clasificacion de los
factores técnicos y econdmicos reconociendo las bandas de frecuencia
disponibles; el modelo de valoracion de IMT incluyendo el modelo de costos y
metodologia de estimacion; la actualizacion de la normatividad referida a topes
de espectro; la definicién del plan y la hoja de ruta definida para los procesos de
asignacion de permisos en todas las bandas para IMT; la actualizacién de la
normativa a la prestacion del servicio publico de television; y la apropiacion de
los procedimientos y gestion del conocimiento.
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e Con relacién a la franquicia postal, se evidencidé incumplimiento por parte del
OPO de los plazos establecidos en la Resolucién 1134 de 2021 para la radicacion
de las cuentas de cobro que contemplan las cuatro (4) etapas del servicio postal
con el cumplimiento de los requisitos de la Ley 1369 de 2009 relacionado con el
cobro del déficit del SPU. Respecto a la ejecucion presupuestal, esta se
encuentra atrasada, ya que a la fecha de este informe solo se han comprometido
el 23% de los recursos (pendiente por comprometer $52.941 millones - 77%).
Ademas, se pagaron $5.071 millones de pasivos exigibles (vigencias expiradas)
con cargo al presupuesto de la vigencia 2022.

10. RECOMENDACIONES

Al final de cada objetivo y hallazgo se presentaron las recomendaciones asociadas
a las oportunidades de mejora del proceso.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.

Observacion:

Todos los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual
sera verificado por el auditor lider.

Aprobé:

José Ignacio Leén Flérez
Jefe de Oficina de Control Interno

Elaboro:

Equipo auditor:

Auditor Lider: Rafael Hernando Calle Cabezas

Auditores: Sonia Alexandra Lobo Martinez

Monica Mejia Gomez
_t _
o
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ANEXO 1. TRAZABILIDAD DE COBROS PRESENTADOS POR
SERVICIOS POSTALES NACIONALES - OPERADOR POSTAL OFICIAL
DURANTE LA VIGENCIA 2022.

En este anexo se describen las situaciones encontradas sobre el analisis y
seguimiento realizado a los documentos suministrados por el proceso. La estructura
de este anexo explica cada uno de los meses evaluados (sombreados en color azul)

y las fuentes de la informacién en donde se evidencia la gestion.

Trazabilidad cobro de noviembre 2021.

Fuente Informe Interventoria de enero

Una vez revisada, analizada y verificada la informacion de la franquicia postal
y social correspondiente al mes de noviembre de 2021 radicada por parte del
Operador, se elaboraron y recibieron los siguientes comunicados:

* El dia 14 de enero de 2022, mediante comunicado SP-CRPC-OPO-201-
22, radicado MiInTIC No. 221002730, solicita las certificaciones de los
beneficiarios de la franquicia postal de noviembre de 2021, y cumplimiento al
numeral d y e) del articulo 3 de la Resolucion 1134 de 2021.

» El dia 20 de enero de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC
221004293, SPN, hace entrega parcial de las o6rdenes de servicio,
certificaciones parciales y base de SIPOST, noviembre de 2021.

» El dia 27 de enero de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC
221006228, SPN, da un alcance de las 6rdenes de servicio, certificaciones
parciales y base de SIPOST, noviembre de 2021. Lo cual se encuentra en
verificacién al corte del presente informe.

* El dia 09 de febrero de 2021, el Director de Industria del Ministerio, mediante
comunicado TRD:2.2.3 y radicado No 222009755, solicita la entrega de la
informacion de la franquicia postal de noviembre de 2021, plazo dado fue
para el dia 2 de marzo de 2022.

Fuente Informe Interventoria de Febrero

El dia 02 de marzo de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC No.
221016275, SPN hace la entrega parcial de las certificaciones de los
beneficiarios de la franquicia postal y social, mes de noviembre de 2021.

El dia 25 de marzo de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC No.
221023797, SPN hace la entrega de las certificaciones de los beneficiarios
de la franquicia postal y social, que quedaron pendiente de entrega para el
mes de noviembre de 2021, lo cual se encuentra en verificacién al corte del
presente informe. Igualmente, es importante aclarar que la informacion
radicada por parte de SPN fuera de los tiempos establecidos por parte de la
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Direccion de Industria del Ministerio el comunicado TDR 2.2.3 y radicado No.
222009755, no se tendran en cuenta, ya que esta informacion fue entregada
posterior a las fechas establecidas en ese comunicado.

Fuente Informe Interventoria de Abril

De acuerdo con lo anterior, SPN presento las cuentas de cobro de los meses
de julio, agosto, septiembre, octubre y diciembre de 2021, y enero de 2022
con base en los valores certificados, por lo tanto, cumple para los periodos
mencionados. En cuanto a noviembre de 2021 esta pendiente la radicacion
correspondiente de la cuenta de cobro.

Fuente Informe Interventoria de Mayo

El Operador realizé la entrega completa de la informacién que se solicitd
conforme con la Resoluciéon 1134 de 2021. De acuerdo con lo anterior,
presentd las cuentas de cobro de los meses de julio, agosto, septiembre,
octubre y diciembre de 2021, enero y febrero de 2022 con base en los valores
certificados, por lo tanto, cumple para los periodos mencionados. En cuanto
a noviembre de 2021, la cuenta fue radicada por el Operador, pero el MinTIC
la devolvié y esta pendiente la radicacion correspondiente nuevamente.

Fuente Radicado 222088638 de fecha 02-09-2022

Mediante el radicado 222088638 de fecha 02-09-2022, la supervision le
reitera al operador que no se ha pagado la cuenta de cobro del mes de
noviembre de 2021 ya que esta fue devuelta al operador mediante radicado
222051828 del 26 de junio del 2022.

Trazabilidad de cobros de corte de enero de 2022.

Fuente: Informe de Verificacion Interventoria de enero 2022.

Se observo por parte de la interventoria para el SPN, el Operador Postal Oficial
el 28 de febrero de 2022, radicé en el MinTIC el No. 221015250, haciendo la
solicitud de prérroga de diez (10) dias habiles de acuerdo con lo dispuesto en
el numeral b del articulo 3 de la resolucién MinTIC 1134 del 18 de mayo de
2021.

Fuente: Informe de Verificacion Interventoria de febrero 2022 (presentado al OPO
el 11-03-2022 y al MinTIC el 23-03-2022).

El Operador Postal Oficial, el 14 de marzo de 2022, mediante comunicado
DNF-082-2022, con radicado MinTIC No 221020077, hace la entrega de: a.
Auxiliares Contables. b. Balance de prueba, y c. Bases de datos del sistema
misional en la cual se evidencia el cumplimiento de las 4 etapas del servicio
postal de acuerdo con el literal C de la Resolucion 1134 de 2021, informacion
remitida por Direccion Nacional de Gestion logistica y certificaciones de la
Procuraduria General de la Nacion, Alcaldia de Bogota, arquididcesis de
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Bogota, arquididcesis de Cali, arquidiocesis de Nueva Pamplona, Camara de
Representantes, INPEC de la Regional Oriente, Noroeste, y Occidente,
Departamento Administrativo de Presidencia de la Republica, Instituto
Nacional de Medicina Legal, Seminario de Misiones Extranjeras y Senado de
la Republica

Para enero de 2022, el Operador Postal Oficial no certificé y ni remitié al
MiInTIC v la Interventoria, en medio digital, los auxiliares contables, balance de
prueba y bases de datos del sistema misional, dentro de los veinte (20) dias
habiles del mes siquiente al corte al que se refiere el aspecto a).

El Operador Postal Oficial, el 28 de febrero de 2022 mediante comunicado con
radicado MinTIC No 221015250, hace la solicitud de prérroga de diez (10) dias
habiles de acuerdo con lo dispuesto en el numeral b del articulo 3 de la
resolucién MinTIC 1 134 del 18 de mayo de 2021, con la debida justificacion.

Una vez analizadas, revisadas y verificadas las bases de datos del sistema
misional de los servicios y beneficiarios de la franquicia postal y social,
correspondiente a los meses de octubre, noviembre, diciembre de 2021 y
enero de 2022, a la fecha del presente informe, el Operador Postal Oficial no
demostré el cumplimento de las cuatro (4) etapas del envio de
correspondencia, dentro de los veinte (20) dias habiles del mes siguiente al
corte, al que se refiere el literal a) del presente articulo, contados a partir del
momento de la imposicion del objeto postal, para aquellos envios que no
cumplieron con las cuatro (4) etapas contempladas en la definicion de servicios
postales, de que trata el numeral 2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009,
teniendo en cuenta que ya transcurrieron los tiempos maximos establecidos
para tal fin. Por lo anterior no cumple con este aspecto.

Fuente: Informe de Verificacion Interventoria de marzo 2022. Indica:

El 14 de marzo de 2022, mediante comunicado con radicado DNF-082-2022,
y radicado MinTIC 2210075583, el Operador Postal Oficial certifico y remitio al
MinTIC y a la Interventoria, en medio digital, los auxiliares contables, balance
de prueba y bases de datos del sistema misional, detallando cada uno de los
servicios y beneficiarios de la franquicia postal y social correspondiente.

Fuente: Informe de Verificacion Interventoria de abril de 2022. Indica:

El 14 de marzo de 2022, mediante comunicado con radicado DNF-082-2022,
y radicado MinTIC 2210075583, el Operador Postal Oficial certificd y remiti6 al
MinTIC y a la Interventoria, en medio digital, la certificacion discriminada para
el mes de enero de 2022, firmada por el representante legal y el director
nacional de gestion logistica, en la cual se indico el tipo de servicio, la cantidad
de piezas postales, el peso, la cobertura y el valor.
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Una vez analizadas, revisadas y verificadas las bases de datos del sistema
misional de los servicios y beneficiarios de la franquicia postal y social,
correspondiente a los meses de enero y febrero de 2022, a la fecha del
presente informe, el Operador Postal Oficial no demostré el cumplimiento total
de las cuatro (4) etapas del envio de correspondencia, dentro de los veinte
(20) dias habiles del mes siguiente al corte, al que se refiere el literal a) del
presente articulo, contados a partir del momento de la imposicion del objeto
postal, para aquellos envios que no cumplieron con las cuatro (4) etapas
contempladas en la definicion de servicios postales, de que trata el numeral
2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, teniendo en cuenta que ya
transcurrieron los tiempos maximos establecidos para tal fin (pagina 33).

Trazabilidad de cobros de febrero de 2022

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de febrero 2022.

Para el mes de febrero de 2022, el Operador Postal Oficial no ha certificado y
ni_ha remitido al MinTIC v la Interventoria, en medio digital, los auxiliares
contables, balance de prueba, y bases de datos del sistema misional, dentro
de los veinte (20) dias habiles del mes siguiente al corte al que se refiere el

aspecto a).

El Operador Postal Oficial, el dia 30 de marzo de 2022, mediante comunicado
con radicado MinTIC No. 221025313, hace la solicitud de prorroga de diez (10)
dias habiles de acuerdo con lo dispuesto en el numeral b del articulo 3 de la
resolucion MinTIC 1134 del 18 de mayo de 2021, con la debida justificacion.

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de marzo 2022.

SPN, mediante comunicado con radicado MinTIC 221025313 del 30 de marzo
de 2022, hace la solicitud de prérroga de diez (10) dias habiles de acuerdo con
lo dispuesto en el numeral b del articulo 3 de la resolucion MinTIC 1134 del 18
de mayo de 2021, con la debida justificacion.

El 12 de abril de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC 221029923,
el Operador Postal Oficial certificd y remitio al MinTIC y a la Interventoria, en
medio digital, los auxiliares contables, balance de prueba y bases de datos del
sistema misional, detallando cada uno de los servicios y beneficiarios de la
franquicia postal y social correspondiente.

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de abril 2022.

El 12 de abril de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC 221029923,
el Operador Postal Oficial certificd y remitié al MinTIC y a la Interventoria, en
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medio digital, la certificacion discriminada para el mes de febrero de 2022,
firmada por el representante legal y el director nacional de gestidn logistica, en
la cual se indico el tipo de servicio, la cantidad de piezas postales, el peso, la
cobertura y el valor.

Una vez analizadas, revisadas vy verificadas las bases de datos del sistema
misional de los servicios y beneficiarios de la franquicia postal y social,
correspondiente a los meses de enero y febrero de 2022, a la fecha del
presente informe, el Operador Postal Oficial no demostré el cumplimiento total
de las cuatro (4) etapas del envio de correspondencia, dentro de los veinte
(20) dias habiles del mes siguiente al corte, al que se refiere el literal a) del
presente articulo, contados a partir del momento de la imposicion del objeto
postal, para aquellos envios que no cumplieron con las cuatro (4) etapas
contempladas en la definicion de servicios postales, de que trata el numeral
2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, teniendo en cuenta que ya
transcurrieron los tiempos maximos establecidos para tal fin.(pagina 33).

Trazabilidad de cobros de marzo de 2022

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de abril 2022

El 13 de mayo de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC
221038587, el Operador Postal Oficial certificd y remitié al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital, la certificacién discriminada para el mes de
marzo de 2022, firmada por el representante legal y el director nacional de
gestion logistica, en la cual se indico el tipo de servicio, la cantidad de piezas
postales, el peso, la cobertura y el valor.

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de mayo 2022

En lo correspondiente a este mes, el Operador Postal Oficial mediante
comunicado con radicado MinTIC 221035200 del 2 de mayo de 2022, hace
la solicitud de prorroga de diez (10) dias habiles de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral b del articulo 3 de la resolucién MinTIC 1134 del 18 de mayo
de 2021, con la debida justificacion.

El 13 de mayo de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC
221038587, el Operador Postal Oficial certificd y remitié al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital, los auxiliares contables, balance de prueba y
bases de datos del sistema misional, detallando cada uno de los servicios y
beneficiarios de la franquicia postal y social correspondiente.

De acuerdo con lo anterior la Interventoria realizara el analisis, revision y
verificacién de dicha informacién correspondiente a los servicios objeto de

Pagina 67 de 108 EAC-TIC-FM-015
V6




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

3

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

g

R

franquicia para el mes de marzo de 2022 y presentara los resultados en el
mes de julio de 2022.

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de junio 2022

El Operador Postal Oficial mediante comunicado con radicado MinTIC
221035200 del 02 de mayo de 2022, hace la solicitud de prérroga de diez
(10) dias habiles de acuerdo con lo dispuesto en el numeral b del articulo 3
de la resolucion MinTIC 1 134 del 18 de mayo de 2021, con la debida
justificacion.

El 13 de mayo de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC
221038587, el Operador Postal Oficial certificd y remitié al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital, la relacién y las 6rdenes de servicio de la
imposicion admitida, detallando cada uno de los servicios y beneficiarios de
la franquicia postal y social correspondiente. Una vez realizada la verificacion
de la informacion se evidencid que para algunos algunas de las entidades
franquiciadas no allegaron las 6rdenes de servicio 0 las mismas no estan

completas.

El dia 14 de junio de 2022, mediante comunicado SP-CRP-OP0-246-22, y
radicado MIinTIC No. 221046865, la Interventoria realiza requerimiento de
informacion faltante correspondiente a ordenes de servicio y certificaciones,
de los beneficiarios de la franquicia postal y social de marzo de 2022.

El Operador Postal Oficial, el dia 23 de junio de 2022, mediante comunicado
con radicado MinTIC No. 221049232, hace la entrega de la informacion
solicitada de la franquicia postal y social de marzo de 2022, respecto a las
ordenes de servicio.

El 30 de junio de 2022, mediante comunicado SP-CRP-OPO-253-22, y
radicado MIinTIC No. 221051692, la Interventoria realiza requerimiento de
informacion faltante de certificaciones correspondientes al Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario -INPEC certificaciones, beneficiario de la franquicia
postal y social de marzo de 2022.

Una vez analizadas, revisadas y verificadas las bases de datos del sistema
misional de los servicios y beneficiarios de la franquicia postal y social,
correspondiente al mes de marzo y abril de 2022, a la fecha del presente
informe, el Operador Postal Oficial no demostrd el cumplimiento total de las
cuatro (4) etapas del envio de correspondencia, dentro de los veinte (20) dias
habiles del mes siguiente al corte, al que se refiere el literal a) del presente
articulo, contados a partir del momento de la imposicion del objeto postal,
para aquellos envios que no cumplieron con las cuatro (4) etapas
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contempladas en la definicion de servicios postales, de que trata el numeral
2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, teniendo en cuenta que ya
transcurrieron los tiempos maximos establecidos para tal fin (pagina 37).

El Operador Postal Oficial, el 01 de julio de 2022, mediante comunicado con
radicado MinTIC No. 221052712, hace la entrega parcial de la informacion
solicitada de la franquicia postal y social de marzo de 2022, segun
comunicado SP-CRP-OPO0-253-22, y radicado MinTIC No. 221051692

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de julio 2022
La interventoria certificd la cuenta de cobro de mes de marzo de 2022 el 21
de julio de 2022 SP-CRPC-SVC-791-22 con radicado 221058085.
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Trazabilidad de cobros de abril de 2022

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de mayo 2022

En lo correspondiente a este mes, el Operador Postal Oficial mediante
comunicado con radicado MinTIC 221043071 del 31 de mayo de 2022, hace
la solicitud de prorroga de diez (10) dias habiles de acuerdo con lo dispuesto
en el numeral b del articulo 3 de la resolucién MinTIC 1134 del 18 de mayo
de 2021, con la debida justificacion.

El 13 de junio de 2022 el Operador Postal Oficial mediante comunicado con
radicado

MinTIC No. 221046668 certificd y remitié al MinTIC y a la Interventoria, en
medio digital, los auxiliares contables, balance de prueba y bases de datos
del sistema misional, detallando cada uno de los servicios y beneficiarios de
la franquicia postal y social correspondiente.

Fuente Informe de Verificacidn Interventoria de junio 2022

El 06 de junio de 2022, mediante comunicado SP-CRP-OP0O-241-22, y
radicado MinTIC No. 221044602, la Interventoria le recuerda al Operador
Postal Oficial OPO, que el plazo para la radicacion de la informaciéon de los
servicios que cursan bajo el beneficio de franquicia para abril de 2022,
teniendo en cuenta la solicitud de proérroga realizada por SPN mediante
comunicado con radicado MinTIC No. 221043071, vencia el 13 de junio de
2022.

El Operador Postal Oficial, el dia 13 de junio de 2022, mediante comunicado
con radicado MiIinTIC No. 221046668, hace la entrega parcial de la
informacion de la franquicia postal y social de abril de 2022, correspondiente
a las 6rdenes de servicio.

Asi las cosas, se concluye que, para el mes de abril de 2022, SPN No cumplié
con los tiempos de entrega de la relacion y las 6rdenes de servicio de la
imposicion admitida, detallando cada uno de los servicios y beneficiarios de
la franquicia postal y social.

El 5 de julio de 2022, mediante comunicado SP-CRP-OPO-254-22, y
radicado MinTIC No. 221053070, la Interventoria realiza el requerimiento de
informacion faltante correspondiente al balance de prueba de abril de 2022,
lo anterior teniendo en cuenta que en la revision observo que el balance de
prueba que adjuntd SPN correspondia al mes de mayo de 2022 y no el mes
de abril de 2022.
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El Operador Postal Oficial, el 19 de julio de 2022, mediante comunicado con
radicado MinTIC No. 221057794, hace la entrega del balance de prueba de
abril de 2022 requerido segun comunicado SP-CRP-OP0O-254-22, y radicado
MinTIC No. 221053070.

Asi las cosas, se concluye que, para el mes de abril de 2022, SPN No cumplié
con los tiempos de entrega de la informacion relacionada con el balance de
prueba, ya que como se menciond arriba entregaron uno que nho
correspondia a abril de 2022. En cuanto a los auxiliares contables y bases de
datos del sistema misional, SPN entregd la informacion en los tiempos
establecidos.

El 5 de julio de 2022, mediante comunicado SP-CRP-OPO-254-22, y
radicado MIinTIC No. 221053070, la Interventoria realiza requerimiento de
informacion faltante correspondiente a 6rdenes de servicio y detallado en
Excel del monto certificado para algunos de los beneficiarios de la franquicia
postal y social de abril de 2022.

El Operador Postal Oficial, el 19 de julio de 2022, mediante comunicado con
radicado MinTIC No. 221057794, hace la entrega de la informacion solicitada
de la franquicia postal y social de abril de 2022, respecto a las 6rdenes de
servicio y detallado en Excel del monto certificado para algunos de los
beneficiarios de la franquicia postal y social de abril de 2022.

Asi las cosas, se concluye que, para el mes de abril de 2022, SPN No cumplié
con los tiempos de entrega de la relacién y las érdenes de servicio de la
imposicion admitida, detallando cada uno de los servicios y beneficiarios de
la franquicia postal y social, debido a que parte de la informacién se recibid
en forma extemporanea.

Una vez analizadas, revisadas y verificadas las bases de datos del sistema
misional de los servicios y beneficiarios de la franquicia postal y social,
correspondiente al mes de marzo y abril _de 2022, a la fecha del presente
informe, el Operador Postal Oficial no demostré el cumplimiento total de las
cuatro (4) etapas del envio de correspondencia, dentro de los veinte (20) dias
habiles del mes siguiente al corte, al que se refiere el literal a) del presente
articulo, contados a partir del momento de la imposicion del objeto postal,
para aquellos envios que no cumplieron con las cuatro (4) etapas
contempladas en la definicion de servicios postales, de que trata el numeral
2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, teniendo en cuenta que ya
transcurrieron los tiempos maximos establecidos para tal fin (pagina 37).
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Fuente Informe de Verificacion Interventoria de julio 2022

Como resultado de la verificacion de las bases de datos del sistema misional
para el mes de abril de 2022, se tuvo en cuenta para el analisis y posterior
radicacion de la cuenta de cobro, los envios con cargo a la franquicia que
contemplaron las cuatro (4) etapas del servicio postal, indicadas en el
numeral 2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009. De acuerdo con lo
anterior, se concluye que, para este mes SPN cumple con la obligacién para
los envios conciliados.

Al corte del presente informe, la Interventoria finalizé la revision, analisis y
verificacién de las bases de datos del sistema misional de los servicios y
beneficiarios de la franquicia postal y social, correspondiente al periodo en
mencion.

De acuerdo con lo anterior, se remitid a SPN el acta AF-177-22, el 8 de agosto
de 2022. EI 22 de agosto de 2022, la Interventoria mediante comunicado SP-
CRPC-SVC-821-22, con radicado MIinTIC 221067221 certificd al Ministerio
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, que el valor
de $754.926.800 corresponde a la suma de las Franquicias impuestas por
las entidades franquiciadas para el envio por parte de Servicios Postales
Nacionales S.A.S. con respecto a la Franquicia Postal y social de abril de
2022.

Trazabilidad de cobros de mayo de 2022

Fuente Informe de Verificacién Interventoria de julio 2022

El 6 de junio de 2022, la interventoria mediante comunicado SP-CRPC-OPO-
242-22, con radicado MinTIC 221044607, le recuerda a Servicios Postales
Nacionales S.A.S., que el plazo para la radicacién de la informacion de los
servicios que cursan bajo el beneficio de franquicia para mayo de 2022 vence
el 30 de junio de 2022.

El dia 29 de junio de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC No.
221051054, hace la solicitud de prorroga de diez (10) dias habiles de acuerdo
con lo dispuesto en el numeral b del articulo 3 de la resolucion MinTIC 1 134
del 18 de mayo de 2021, con la debida justificacion.

El Operador Postal Oficial, el 15 de julio de 2022, mediante comunicado con
radicado MinTIC No. 221056881, certificé y remiti6 al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital, los auxiliares contables, balance de prueba y
bases de datos del sistema misional, detallando cada uno de los servicios y
beneficiarios de la franquicia postal y social correspondiente.
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El 5 de agosto de 2022, mediante comunicado SP-CRPC-OP0O-265-22 y
radicado MIinTIC No. 221062905, la Interventoria realiza requerimiento de
informacion correspondiente al balance de prueba de mayo de 2022 y la
conciliacion con cada beneficiario de la franquicia postal y social que
determind la certificacion remitida de los beneficiarios franquicia postal y
social mayo de 2022.

El Operador Postal Oficial, el 20 de agosto de 2022, mediante comunicado
con radicado MinTIC No. 221066998, hace la entrega de la informacion
solicitada de la franquicia postal y social de mayo de 2022.

Una vez analizadas, revisadas y verificadas las bases de datos del sistema
misional de los servicios y beneficiarios de la franquicia postal y social,
correspondiente al mes de abril y mayo de 2022, a |la fecha del presente
informe, el Operador Postal Oficial no demostré el cumplimiento total de las

cuatro (4) etapas del envio de correspondencia, dentro de los veinte (20) dias
habiles del mes siguiente al corte, al que se refiere el literal a) de articulo 3
de la ley 1369 de 2009 , contados a partir del momento de la imposicion del
objeto postal, para aquellos envios que no cumplieron con las cuatro (4)
etapas contempladas en la definicion de servicios postales, de que trata el
numeral 2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009, teniendo en cuenta que
ya transcurrieron los tiempos maximos establecidos para tal fin. Por lo
anterior no cumple con este aspecto.

Fuente Informe de Verificacidn Interventoria de agosto 2022

El Operador Postal Oficial, el 15 de julio de 2022, mediante comunicado con
radicado MinTIC No. 221056881, certificé y remitio al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital, las Bases de datos del sistema misional en la
cual se evidencia el cumplimiento de las 4 etapas del servicio postal de
acuerdo con el literal C de la resolucion 1134 del 2021.

Sin embargo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion el 14 de
septiembre de 2022, mediante comunicado N0.222093376, realizé a SPN la
devolucion de la cuenta de cobro Franquicia Postal mayo 2022 radicado
221072603 del 8 de septiembre del 2022. Lo anterior teniendo en cuenta que
“(...)de acuerdo con lo enunciado en el radicado 222088638 del 2 de
septiembre de la presente anualidad, el cual indica que la Resolucion 1134
del 2021 no permite efectuar pagos parciales de los servicios cursados por
franquicia postal, y toda vez que de la informacién revisada del servicio
prestado durante el mes de mayo del 2022, aun se encuentran envios que
no cumplen con las 4 etapas correspondientes, por lo tanto, es necesario que
el Operador realice la entrega de los soportes de la totalidad de los envios
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cursados bajo la modalidad de franquicia postal, para poder continuar con el
respectivo tramite(...)".

El MinTIC, el 28 de septiembre de 2022, mediante comunicado
N0.222098557, le manifestd a SPN que, “(..) considerando que la devolucion
de la cuenta de cobro obedece a que se evidencian algunos envios que no
cumplen con las 4 etapas del servicio postal, de manera atenta se remite el
informe presentado por el consorcio interventor del contrato de concesion
010 del 2004, para el periodo en mencion, en el cual se indica que se
encuentra pendiente por soportar el cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion 1134 de 2021, en relacion con algunos envios de los beneficiarios
de la franquicia postal en un monto que asciende a la suma de un millén
doscientos veintidés mil ochocientos pesos ($1.222.800). Finalmente,
instamos al Operador a subsanar la totalidad de las novedades presentadas
en los envios de correspondencia del mes de mayo de 2022, para que los
mismos sean verificados y certificados por la Interventoria del contrato de
concesion de correo 010 del 2004, y en consecuencia, proceder a la
radicacion de la cuenta de cobro del mes en cita (..)".

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, y lo analizado por la
interventoria se concluye que SPN No cumple con ese requisito para el mes
de mayo de 2022, teniendo en cuenta que aun se encuentran envios que no
cumplen con las 4 etapas correspondientes segun el Literal C de la
Resolucion 1134 de 2021.

Finalmente, el 15 de septiembre de 2022, mediante comunicado SP-CRPC-
SVC-844-22 y radicado MinTIC No. 221074599, la Interventoria present6 al
MinTIC el Informe de Resultado de revision Franquicia Postal y social mes
de mayo de 2022.

La Interventoria adicionalmente y teniendo en cuenta la Base de Datos Sipost
de la informacion entregada en mayo de 2022 por SPN, revisdé una muestra
en forma aleatoria de los envios realizados por catorce (14) entidades
franquiciadas certificadas en el mes de mayo de 2022, dentro de lo cual se
cotejo contra el Sistema de 4-72 la trazabilidad de dichos envios en lo
relacionado a: Fecha de Admitido, No. de guia, valor, ultimo evento, fecha de
ultimo evento, Estado Final y Nombre del Cliente (Entidad Beneficiaria de la
Franquicia postal), al respecto concluye que, 6 envios certificados que
registran como No. guia (STR_CBARCODE) “NULL” corresponden a dos (2)
Entidades de la franquicia postal social: Didcesis de Barrancabermeja y
Didcesis de Ocana, los cuales estan dentro de la certificacion emitida por
SPN correspondiente a los envios correo normal 500 sin trazabilidad, y 68
envios certificados por las demas entidades beneficiarias de la franquicia,
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encontrando que guardan concordancia con los registros de la base de datos
SIPOST. Por otro lado, la Interventoria también evidencié 16 guias de envios
de la Base Sipost con ultimo evento de: Cambio de Custodia, en distribucién
perdido, faltante o extraido, los cuales se encuentran en “Estado Final:
Devolucion”.

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de octubre 2022

El MIinTIC, el 28 de septiembre de 2022, mediante comunicado
N0.222098557, le manifestd a SPN que, “(..) considerando que la devolucion
de la cuenta de cobro obedece a que se evidencian algunos envios que no
cumplen con las 4 etapas del servicio postal, de manera atenta se remite el
informe presentado por el consorcio interventor del contrato de concesion
010 del 2004, para el periodo en mencion, en el cual se indica que se
encuentra pendiente por soportar el cumplimiento de lo dispuesto en la
Resolucion 1134 de 2021, en relacion con algunos envios de los beneficiarios
de la franquicia postal en un monto que asciende a la suma de un millén
doscientos veintidés mil ochocientos pesos ($1.222.800).

Finalmente, instamos al Operador a subsanar la totalidad de las novedades
presentadas en los envios de correspondencia del mes de mayo de 2022,
para que los mismos sean verificados y certificados por la Interventoria del
contrato de concesion de correo 010 del 2004, y en consecuencia, proceder
a la radicacion de la cuenta de cobro del mes en cita (..)”

Adicionalmente, el 14 de octubre de 2022, SPN mediante comunicado con
radicado MIinTIC No 221083578, respondié a comunicaciones del 14 de
septiembre de 2022, Franquicia Postal Mayo, al respecto entregé al MinTIC:
"(,,) las bases de datos del sistema misional SIPOST actualizadas, para los
meses de febrero a junio de 2022, en la cual se constata el estado de los
envios que ya cumplieron con las cuatro etapas, y que deben ser tenidos en
cuenta para analisis y radicacion de cuenta de cobro, los cuales se
encuentran con los estados actualizados con seguimiento y trazabilidad(..)"

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, y lo analizado por la
interventoria se concluye que SPN No cumple con ese requisito para el mes
de mayo de 2022, teniendo en cuenta que aun se siguen presentando envios
que no cumplen con las 4 etapas correspondientes segun el Literal C de la
Resolucion 1134 de 2021.

Trazabilidad de cobros de junio de 2022

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de julio 2022

El 05 de julio de 2022, mediante comunicado SP-CRP-OPO-255-22, y
radicado MIinTIC No. 221053072, la Interventoria le recuerda al Operador
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Postal Oficial OPO, sobre la fecha de entrega de la informacion de la
franquicia postal y social de junio de 2022, vence el 1 de agosto de 2022.

El Operador Postal Oficial, el 1 de agosto de 2022, mediante comunicado con
radicado MinTIC No. 221061101 hace la solicitud de prorroga de diez (10)
dias habiles de acuerdo con lo dispuesto en el numeral b del articulo 3 de la
resoluciéon MinTIC 1134 del 18 de mayo de 2021, con la debida justificacion.

El Operador Postal Oficial, el 16 de agosto de 2022, mediante comunicado
con radicado MinTIC No. 221065603, hace una entrega completa de las
certificaciones de los beneficiarios de la franquicia postal y social de junio de
2022 y de la demas informacion requerida, asi: Auxiliares Contables, Balance
de prueba, Bases de datos del sistema misional en la cual se evidencia el
cumplimiento de las 4 etapas del servicio postal de acuerdo con el literal C
de la resolucién 1134 de 2021 y certificaciones de la Alcaldia Mayor de
Bogota, Camara de Representantes, Consejo Superior de la Judicatura,
Departamento Administrativo de la Presidencia, Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario - INPEC, Procuraduria General de la Nacion, Senado Republica
de Colombia, Arquidiocesis de Cali, Arquidiécesis de Manizales,
Arquidiécesis de Nueva Pamplona, Diocesis de Barrancabermeja, Diocesis
de Cartago , Diocesis de Cucuta, Diécesis Ocana, Instituto Nacional para
ciegos - INCI. De igual forma, hace la entrega de las 6rdenes de servicio
completas por regiones y por cada uno de los beneficiarios

Fuente: Informe de Verificacién Interventoria de agosto 2022

El Operador Postal Oficial, el 16 de agosto de 2022, mediante comunicado
con radicado MIinTIC No. 221065603, certifico y remitio al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital las Bases de datos del sistema misional en la
cual se evidencia el cumplimiento de las 4 etapas del servicio postal de
acuerdo con el literal C de la resolucion 1134 del 2021.

Una vez analizada, revisada y verificada la informacion de los servicios objeto
de franquicia para el mes de junio de 2022, los cuales seran socializados a
SPN en fecha por definir, al respecto la interventoria también evidencié que
236 envios por valor de $ 1.760.100 no cumplen con lo sefialado en la
resolucion 1134 de 2021 y por lo tanto SPN debera entregar las evidencias
del cumplimento de la totalidad de los requisitos para los envios de
correspondencia de franquicia postal, para su reconocimiento y posterior
pago, teniendo en cuenta lo indicado en dicha Resolucién “(...) no permite
efectuar pagos parciales de los servicios cursados por la franquicia postal,
asi mismo, acorde con los plazos contemplados en la citada resolucion, se
otorga un plazo de hasta 30 dias habiles (equivalente a 45 dias calendario
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aprox.), lo cual comprende un tiempo suficiente para que el Operador realice
la gestion operativa en la actualizacion de los estados de los envios con
seguimiento y trazabilidad (...)" .

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, y lo analizado por la
interventoria se concluye que SPN No cumple con ese requisito para el mes
de junio de 2022, teniendo en cuenta que aun se encuentran envios que no
cumplen con las 4 etapas correspondientes segun el Literal C de la
Resolucion 1134 de 2021.

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de septiembre 2022

El 16 de agosto de 2022, mediante comunicado con radicado MinTIC No.
221065603, el Operador Postal Oficial certificd y remitié al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital, la certificacién discriminada para el mes de
junio de 2022, firmada por el representante legal y el director nacional de
gestidn logistica, en la cual se indico el tipo de servicio, la cantidad de piezas
postales, el peso, la cobertura y el valor.

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de octubre 2022

El Operador Postal Oficial, el 16 de agosto de 2022, mediante comunicado
con radicado MIinTIC No. 221065603, certificé y remitio al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital las Bases de datos del sistema misional en la
cual se evidencia el cumplimiento de las 4 etapas del servicio postal de
acuerdo con el literal C de la resoluciéon 1134 del 2021.

Una vez analizada, revisada y verificada la informacién de los servicios objeto
de franquicia para el mes de junio de 2022, los cuales seran socializados a
SPN en fecha por definir, al respecto la interventoria también evidencié que
236 _envios por valor de $ 1.760.100 no cumplen con lo sefialado en la
resolucion 1134 de 2021 y por lo tanto SPN debera entregar las evidencias
del cumplimento de la totalidad de los requisitos para los envios de
correspondencia de franquicia postal, para su reconocimiento y posterior
pago, teniendo en cuenta lo indicado en dicha Resolucién “(...) no permite
efectuar pagos parciales de los servicios cursados por la franquicia postal,
asi mismo, acorde con los plazos contemplados en la citada resolucion, se
otorga un plazo de hasta 30 dias habiles (equivalente a 45 dias calendario
aprox.), lo cual comprende un tiempo suficiente para que el Operador realice
la gestion operativa en la actualizacion de los estados de los envios con
seguimiento y trazabilidad (...)" .

El 2 de septiembre de 2022 el MinTIC mediante comunicado 222088638
dirigido a SPN, manifesté que, “(..) es necesario que el Operador realice la
entrega de los soportes de la totalidad de los envios cursados bajo la
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modalidad de franquicia postal, para poder continuar con el respectivo tramite

G

Adicionalmente, el 14 de octubre de 2022, SPN mediante comunicado con
radicado MIinTIC No 221083578, respondié a comunicaciones del 14 de
septiembre de 2022, Franquicia Postal Mayo, al respecto entregé al MinTIC:
"(,,) las bases de datos del sistema misional SIPOST actualizadas, para los
meses de febrero a junio de 2022, en la cual se constata el estado de los
envios que ya cumplieron con las cuatro etapas, y que deben ser tenidos en
cuenta para analisis y radicacion de cuenta de cobro, los cuales se
encuentran con los estados actualizados con seguimiento y trazabilidad(..)"

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, y lo analizado por la
interventoria se concluye que SPN No cumple con ese requisito para el mes
de junio de 2022, teniendo en cuenta que aun se siguen presentando envios
que no cumplen con las 4 etapas correspondientes segun el Literal C de la
Resolucion 1134 de 2021.

La Interventoria adicionalmente y teniendo en cuenta la Base de Datos
SIPOST de la informacién entregada en junio de 2022 por SPN, revis6 una
muestra de 94 registros en forma aleatoria del total de los envios realizados
por dieciséis (16) entidades franquiciadas certificadas en este mes,
realizando el cotejo contra el Sistema de 4-72 respecto a la trazabilidad y la
informacion entregada en la base de datos SIPOST de dichos envios en lo
relacionado a: Fecha de Admisién, No. de guia, valor, ultimo evento, fecha
de ultimo evento, Estado Final y Nombre del Cliente (Entidad Beneficiaria de
la Franquicia postal), al respecto la Interventoria evidencidé que, 16 envios
certificados que registran como No. guia (STR_CBARCODE) “NULL”
corresponden a cuatro (4) Entidades de la franquicia postal social:
Arquidiocesis de Manizales, Diocesis de Barrancabermeja, Diocesis de
Cucuta y Diocesis de Ocana, los cuales estan dentro de la certificacion
emitida por SPN correspondiente a los envios correo normal 500 sin
trazabilidad, y 78 envios certificados por las demas entidades beneficiarias
de la franquicia, encontrando que guardan concordancia con los registros de
la base de datos SIPOST.

Por otro lado, la Interventoria también evidencié 36 guias de envios de la
Base SIPOST con ultimo evento de: Entregado remitente, con novedad,
devuelto, digitalizado, cambio de custodia, entregado — guia cumplida, en
distribucion, entregado - remitente, los cuales presentan y se encuentran en
“Estado Final: Devolucion”.
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Trazabilidad de cobros de julio de 2022

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de octubre 2022

El Operador Postal Oficial, el 12 de septiembre de 2022, mediante
comunicado con radicado MinTIC No. 221073448, remitio al MinTIC y a la
Interventoria, en medio digital las Bases de datos del sistema misional en la
cual se evidencia el cumplimiento de las 4 etapas del servicio postal de
acuerdo con el literal C de la resolucién 1134 de 2021.

Una vez analizada, revisada y verificada la informacion de los servicios objeto
de franquicia para el mes de julio de 2022, la Interventoria evidencié que 117
envios por $ 956.800 no cumplen con lo sefialado en la resolucién 1134 de
2021 y por lo tanto, SPN debera entregar las evidencias del cumplimento de
la totalidad de los requisitos para los envios de correspondencia de franquicia
postal, para su reconocimiento y posterior pago, teniendo en cuenta lo
indicado en dicha Resolucion “(...) no permite efectuar pagos parciales de los
servicios cursados por la franquicia postal, asi mismo, acorde con los plazos
contemplados en la citada resolucion, se otorga un plazo de hasta 30 dias
habiles (equivalente a 45 dias calendario aprox.), lo cual comprende un
tiempo suficiente para que el Operador realice la gestion operativa en la
actualizacion de los estados de los envios con seguimiento y trazabilidad

(..

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, y lo analizado por la
interventoria se concluye que SPN No cumple con ese requisito para el mes
de julio de 2022, teniendo en cuenta que aun se encuentran envios que no
cumplen con las 4 etapas correspondientes segun el Literal C de la
Resolucion 1134 de 2021.

Trazabilidad de cobros de agosto de 2022

Fuente Informe de Verificacion Interventoria de octubre 2022

El Operador Postal Oficial, el 12 de octubre de 2022, mediante comunicado
con radicado MinTIC No. 22108259, remitié al MinTIC y a la Interventoria, en
medio digital las Bases de datos del sistema misional en la cual se evidencia
el cumplimiento de las 4 etapas del servicio postal de acuerdo con el literal C
de la resolucion 1134 de 2021.

Una vez analizada, revisada y verificada la informacion de los servicios objeto
de franquicia para el mes de agosto de 2022, la Interventoria evidencié que
120 envios por $ 880.300 no cumplen con lo sefialado en la resolucion 1134
de 2021 y por lo tanto SPN debera entregar las evidencias del cumplimento
de la totalidad de los requisitos para los envios de correspondencia de
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franquicia postal, para su reconocimiento y posterior pago, teniendo en
cuenta lo indicado en dicha Resolucion “(...) no permite efectuar pagos
parciales de los servicios cursados por la franquicia postal, asi mismo, acorde
con los plazos contemplados en la citada resolucion, se otorga un plazo de
hasta 30 dias habiles (equivalente a 45 dias calendario aprox.), lo cual
comprende un tiempo suficiente para que el Operador realice la gestion
operativa en la actualizacién de los estados de los envios con seguimiento y
trazabilidad (...)" .

De acuerdo con lo relacionado anteriormente, y lo analizado por la
interventoria se concluye que SPN No cumple con ese requisito para el mes
de agosto de 2022, teniendo en cuenta que aun se encuentran envios que

no cumplen con las 4 etapas correspondientes segun el Literal C de la
Resolucion 1134 de 2021.
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ANEXO 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE LA DIRECCION DE INDUSTRIA DE COMUNICACIONES

La Direccion de Industria de Comunicaciones sefialo en las observaciones al informe preliminar mediante memorando No.
222130165 del 19 de diciembre de 2022, lo siguiente:

Lo primero que debe advertirse es que el informe de auditoria da primacia a lo formal en lugar de lo sustancial lo que puede afectar el principio de
prevalencia del derecho sustancial establecido en la Constitucién, que, aunque previsto para la administracion de justicia, se entiende aplicable a
todo el derecho que tenga que ver con procedimientos.

Al respecto: “La Corte Constitucional ha sefialado que, por disposiciéon del articulo 228 Superior, las formas no deben convertirse en un obstaculo
para la efectividad del derecho sustancial, sino que deben propender por su realizacion. Es decir, que las normas procesales son un medio para
lograr la efectividad de los derechos subjetivos y no fines en si mismas. Ahora bien, con fundamento en el derecho de acceso a la administracion de
justicia y en el principio de la prevalencia del derecho sustancial, esta Corporacion ha sostenido que en una providencia judicial puede configurarse
un defecto procedimental por “exceso ritual manifiesto” cuando hay una renuncia consciente de la verdad juridica objetiva evidente en los hechos,
por extremo rigor en la aplicacion de las normas procesales.” (Sentencia T-268/10, Corte Const., se ha resaltado)

En ese sentido, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo CPACA advierte que las normas se interpretan
buscando la finalidad, no el procedimiento en si mismo, en virtud del principio de eficacia: “En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscaran
que los procedimientos logren su finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones inhibitorias,
dilaciones o retardos y sanearan, de acuerdo con este cAdigo las irreqularidades procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del
derecho material objeto de la actuacion administrativa.” (numeral 11, articulo 3, CPACA).

Por otra parte, en el mismo orden de ideas, se observa en la Ley 87 de 1993 que el control interno es un sistema que procura que “... todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas u objetivos previstos” (parte final del
inciso 1° del articulo 1° de la Ley 87 de 1993, hemos resaltado), lo que incluye lo dicho hasta aqui sobre prevalencia de lo sustancial para no incurrir
en exceso de formalismo, lo que se desprende también del mismo articulo en su segundo inciso en la parte en que dice que “El ejercicio del control
interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos
ambientales...” (parcial inciso 2° mismo articulo). Finalmente, como colofén de lo expuesto, la Subdireccién de Industria de Comunicaciones resalta
que con su accionar garantiza “.. .la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la mision institucional...”, tal como es objetivo del sistema de control interno (letra b, articulo 2°
Ley 87 de 1993). Es decir, que se garantiza la finalidad (objetivo) de la dependencia, mas alla de lo formal.

Al particular la Oficina de control interno indica que:
A
)
[Es DA
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Los procedimientos no deben verse como una formalidad o una guia dado que son normas internas de obligatorio cumplimiento
para la Entidad y concretamente para el area que los tiene a su cargo, por lo que no es procedente hacer referencia “al derecho
que tenga que ver con procedimientos”, ni mucho menos es procedente identificarlo con una norma externa, teniendo en cuenta
que no se presenta punto de comparacion del procedimiento interno de una Entidad con la jurisprudencia de la Corte
Constitucional o del Consejo de Estado, o con las normas de derecho administrativo.

Por otra parte, las normas relacionadas con el control interno si establecen disposiciones respecto a los procedimientos. Por
ejemplo, la Ley 87 de 1993, determina expresamente:

¢ El articulo 1° sefiala que, dentro de la definicidon de control interno, se encuentran los procedimientos adoptados por la Entidad:
ARTICULO 1. Definicién del control interno. Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto
de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad.
PARAGRAFO: EI control interno (...) se cumpliréd en toda la escala de estructura administrativa, mediante la elaboracién y aplicacién de técnicas
de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion
y de programas de seleccidn, induccion y capacitacion de personal.

¢ El articulo 4 sefala dentro de los elementos para el Sistema de Control Interno:
“b. Definicién de (...) procedimientos para la ejecucién de los procesos”.

e El articulo 6 sefiala quien sera responsable del control interno:
“la aplicacién de los métodos y procedimientos al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno, también sera de responsabilidad de
los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos”.

e El articulo 12 sefiala dentro de las funciones de los auditores internos:
“e. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y
recomendar los ajustes necesarios”.

De acuerdo con lo anterior, el control interno comprende los procedimientos adoptados por toda la entidad y estos deben
cumplirse sin excepcion. Es necesario precisar que uno de los elementos del Sistema del Control Interno es definir los
procedimientos para la ejecucion de los procesos, y cuya aplicacion sera de responsabilidad de los jefes y directivos de cada
una de las distintas dependencias de las entidades; esta a cargo de la Oficina de Control Interno es la verificacion del
cumplimiento de estos procedimientos. Asi mismo, estas disposiciones se encuentran enmarcadas dentro de los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales.
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Por otra parte, el Modelo de Control Interno para entidades del estado, especificamente en los conceptos basicos indicados
en el capitulo “D. Fundamentos del Control Interno” que establece:

“Constituyen las condiciones imprescindibles y basicas que garantizan la efectividad del control interno de acuerdo con la
naturaleza de las funciones y competencias asignadas por la constitucién y la ley a cada entidad publica y a las
caracteristicas que le son propias. La autorrequlacién, el autocontrol y la autogestion son los pilares esenciales que
garantizan el funcionamiento del Control Interno.

1. Autorregulacién: Es la capacidad institucional de la Entidad Publica para reglamentar, con base en la constitucion y en
la ley, los asuntos propios de su funcién y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que permitan la coordinacion
efectiva y transparente de sus acciones. Mediante la autorregulacién la entidad adopta los principios, normas vy
procedimientos necesarios para la operacion del Sistema de Control Interno. Fundamenta en autocontrol, al normalizar los
patrones de comportamiento requeridos para el cumplimiento de los objetivos, y hace efectivo y transparente el ejercicio de
su funcion constitucional ante la comunidad y los diferentes grupos de interés.”

Hallazgo Observacién Inicial OCI Respuesta del Proceso Observacioén Final OCI
1.1. Verificadas las actividades del Procedimiento se encontraron | La Direccién de Industria de Comunicaciones, | Se mantiene el caso del
Incumplimiento incumplimientos en las siguientes actividades: respondid en los siguientes términos: hallazgo.
de algunas
actividades del | Caso 1. La actividad 3 del procedimiento define: Caso 1. Lo anterior para el punto 1.A.

procedimiento
“Habilitacion de
Uso del Espectro
Radioeléctrico

Para lo cual la observacion establece que la solicitud de
renovacion debe traer adjuntos los formatos oficiales de solicitud,
entre ellos, el estado de cuenta expedido por el Grupo de
Facturacion y Cartera, sin embargo, dicha disposicion no se

1.A. Ecopetrol. La observacion es una guia, no
cuenta como evidencia; mas aun cuando el mismo
Ministerio cuenta con la informacion del estado de

Ecopetrol, 1.B. Bavariay 1.C.
Banco de la Republica, por
las razones expuestas en la
observacion de la OCI a la

que no Requiere | cumplié para la renovacion del espectro de los siguientes | cuenta. (Decreto 019 de 2012). respuesta general del
Tramite por | operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica: 1.B. Bavaria. La observacion es una guia, no cuenta | proceso.
Proceso de como evidencia; mas aun cuando el mismo
Seleccion 1.A. Ecopetrol. Se encontré que la solicitud se realizé en junio | Ministerio cuenta con la informacién del estado de
Objetiva GIC-TIC- | 27 de 2020, con radicado No. 201034014, como se muestra a | cuenta. (Decreto 019 de 2012).
PR-029 version | continuacion: 1.C. Banco de la Republica. La observacion es una
del 18/10/2017 | Sin embargo, el estado de cuenta es del 23 de diciembre de 2020 | guia, no cuenta como evidencia; mas aun cuando el
para los | (imagen siguiente), fecha posterior a la presentacion de la | mismo Ministerio cuenta con la informacion del
operadores solicitud y cuyo documento no es aportado con el oficio de | estado de cuenta. (Decreto 019 de 2012).
Ecopetrol, solicitud como lo establece la actividad, sino es aportado por el
Bavaria y Banco | ministerio, de acuerdo con la respuesta al requerimiento 8.A.3, en
de la Republica. que la Direccion de Industria de Comunicaciones sefalé que: “E/

. ;
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Al realizar la
verificacion de los

documentos y
evidencias

presentadas para
evaluar el

cumplimiento del
procedimiento
“Habilitacion  de
Uso del Espectro
Radioeléctrico que
no Requiere
Tramite por
Proceso de
Seleccion Objetiva
- GIC-TIC-PR-029
v6” (desde ahora
Procedimiento),
se evidencié que
no se cumplieron
las actividades 3,
4, 13, 14, 15, 17,
18, 22, 23 y 34,
situacion que
conlleva al
incumplimiento del
procedimiento
mencionado.

estado de cuenta es solicitado por el funcionario del Grupo de
Gestion de Espectro Radioeléctrico al momento de analizar la
solicitud, por ese motivo no coincide con la fecha de radicacion
de la solicitud”:

1.B. Bavaria. Se encontré que la solicitud se realizé en mayo 15
de 2021, con radicado No. 211039495, como se muestra a saber:
Sin embargo, el estado de cuenta es del 6 de enero de 2022,
fecha posterior a la presentacion de la solicitud y cuyo documento
no es aportado con el oficio de solicitud como lo establece la
actividad, sino es aportado por el ministerio, de acuerdo con la
respuesta al requerimiento 8.A.3 en que la Direccién de Industria
de Comunicaciones sefiala: “El estado de cuenta es solicitado por
el funcionario del Grupo de Gestién de Espectro Radioeléctrico al
momento de analizar la solicitud, por ese motivo no coincide con
la fecha de radicacién de la solicitud”:

1.C. Banco de la Republica. Se encontrdé que la solicitud se
realizé en junio 22 de 2021, con radicado No.211048887, como
se muestra a saber:

Sin embargo, el estado de cuenta es de fecha 27 de diciembre de
2021, fecha posterior a la presentacién de la solicitud y cuyo
documento no es aportado con el oficio de solicitud como lo
establece la actividad, sino que es aportado por el ministerio, de
acuerdo con la respuesta al requerimiento 8.A.3, en que la
Direccion de Industria de Comunicaciones sefala: “El estado de
cuenta es solicitado por el funcionario del Grupo de Gestién de
Espectro Radioeléctrico al momento de analizar la solicitud, por
ese motivo no coincide con la fecha de radicacion de la solicitud”:

Caso 2. La actividad 4 del procedimiento define: Para lo cual la
observacién establece que el Coordinador para la Gestion de
Espectro Radioeléctrico “Revisa el tipo de solicitud recibida, la
clasifica y direcciona al profesional encargado de atender el
tramite, quien carga el tramite en el Sistema de Gestion
Documental al profesional al que le direcciona la solicitud”, sin
embargo, no se aport6 soporte que evidencie la ejecucién de la
actividad, en donde se identifique que el coordinador para la
Gestion de Espectro Radioeléctrico remiti6 a uno de sus
profesionales a través del Sistema de Gestion Documental esa
solicitud de renovacion.

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondié en los siguientes términos:

2.A. Ecopetrol. De acuerdo con el soporte remitido
se observa que en la actividad intervino la
subdirectora para la Industria de Comunicaciones y
un profesional del GIT de gestion del espectro y no
el Coordinador para la Gestion de Espectro
Radioeléctrico.

Respuesta: La Coordinadora para la Gestién de
Espectro Radioeléctrico no intervino en la asignacion
de solicitud, porque se encontraba de vacaciones de
acuerdo con la Resolucién 963 de 11 de junio de

Se excluye el
hallazgo.

caso del

Pagina 84 de 108

EAC-TIC-FM-015

V6




A MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
q"f DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA

CONTROL INTERNO ® 3 _.1

Dicha disposicion no se cumplié para la renovacion del espectro
de los siguientes operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la
Republica:

2.A. Ecopetrol. De acuerdo con el soporte remitido se observa
que en la actividad intervino la subdirectora para la Industria de
Comunicaciones y un profesional del GIT de gestién del espectro
y no el Coordinador para la Gestion de Espectro Radioeléctrico:

2.B. Bavaria. Se encontré que en la actividad intervino la
subdirectora para la Industria de Comunicaciones y un
profesional del GIT de gestion del espectro, pero en la captura de
pantalla entregada con el requerimiento 8.A.4 no se evidencia el
nombre del coordinador de gestion del espectro (Luz Mery
Gallego (QEPD) o Paola Thiriat).

2.C. Banco de la Republica. Se encontré que en la actividad
intervino la subdirectora para la Industria de Comunicaciones y
un profesional del GIT de gestion del espectro, pero en la captura
de pantalla entregada con el requerimiento 8.A.4 no se evidencia
el nombre del coordinador de gestiéon del espectro (Luz Mery
Gallego (QEPD) o Paola Thiriat).

2022 (Anexo 2A). (...)

2.B. Bavaria. Se encontr6 que en la actividad
intervino la subdirectora para la Industria de
Comunicaciones y un profesional del GIT de gestion
del espectro, pero en la captura de pantalla
entregada con el requerimiento 8.A.4 no se evidencia
el nombre del coordinador de gestion del espectro
(Luz Mery Gallego (QEPD) o Paola Thiriat).
Respuesta: La Coordinadora para la Gestién de
Espectro Radioeléctrico (Ing Luz Mery Gallego
(QEPD)) no intervino en la asignacion de solicitud,
porque fallecid6 el 12 de mayo de 2021, y la
asignacion fue realizada el 26 de mayo. Por su parte
Paola Thiriat fue nombrada coordinadora de gestion
de espectro hasta el 17 enero de 2022 de acuerdo
con la Resoluciéon 121 de 2022. (Anexo 2B). (...)
2.C. Banco de la Republica. Se encontré que en la
actividad intervino la subdirectora para la Industria de
Comunicaciones y un profesional del GIT de gestion
del espectro, pero en la captura de pantalla
entregada con el requerimiento 8.A.4 no se evidencia
el nombre del coordinador de gestion del espectro
(Luz Mery Gallego (QEPD) o Paola Thiriat).
Respuesta: La Coordinadora para la Gestién de
Espectro Radioeléctrico (Ing. Luz Mery Gallego
(QEPD) no intervino en la asignaciéon de solicitud,
porque fallecid6 el 12 de mayo de 2021, y la
asignacion fue realizada el 29 de junio de 2021. Por
su parte Paola Thiriat fue nombrada coordinadora de
gestion de espectro hasta el 17 enero de 2022 de
acuerdo con la Resolucion 121 de 2022. (Anexo 2C)

(..)

Caso 3. La actividad 13 del procedimiento define: Para lo cual la
observaciéon establece que se elabora oficio informando al
solicitante el rechazo del tramite, explicando las causas del
mismo y especificando que cuenta con dos meses para subsanar
la informacion requerida y el registro de la actividad se establecid
como “Oficio de Informacién”, sin embargo, dentro de los soportes
no se identificé el oficio de informacion relacionado con esta
actividad para la solicitud de Ecopetrol, solo un correo electrénico
en donde de la misma forma no se indica “que cuenta con dos

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondié en los siguientes términos:

La observacién es una guia, no cuenta como
evidencia, entiéndase que un correo electrénico de
un correo institucional tiene la validez de un oficio
fisico.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:

eEl procedimiento, ni las
observaciones del mismo no
son una guia, son una norma
interna dispuesta por la
Entidad, concretamente por
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meses para subsanar la informacion requerida”, como se muestra
a saber:

el proceso para su
cumplimiento.

eEl correo no se puede
identificar como un oficio
fisico, mas adn cuando la
Entidad ha definido un
formatos para los oficios.

o El registro de la actividad se
establecio como “Oficio de
Informacion”, en donde un
correo institucional no tiene
la misma calificacién al oficio
indicado en el registro.

eEn el correo no se indico
“‘que cuenta con dos meses
para subsanar la informacion
requerida” de acuerdo con la
observacion de la actividad.

Caso 4. La actividad 14 del procedimiento define: Para lo cual
sefiala en el Punto de Control que la subsanacion de la
informacion requerida debe tener el “Vo.Bo. del Profesional y
Coordinador(a) G.E.R.E", sin embargo, no se cumplié esta
disposicion para la solicitud de Ecopetrol, ya que se anexo correo
en donde solo se le informa al PRST qué es lo que debe subsanar
y no se encuentra el visto bueno del Profesional y Coordinador(a)
del G.E.R.E de la informacién que subsané el PRST, como se
muestra a saber:

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondio en los siguientes términos:

En el entendido que la envia la misma Coordinadora
es bajo el hecho que tiene su aprobacién. Asi mismo,
el profesional remiti6 dicho requerimiento al
Coordinador, se reitera que el mismo fue enviado en
la respuesta remitida a la Oficina de Control Interno
el dia 2 DE DICIEMBRE DE 2022. (Anexo C4-A14).
Debe advertirse que el ejercicio del control interno
comporta la aplicacion de todas las normas
aplicables. En este caso, insistir en un documento
impreso y desconocer el correo electronico es faltar
al principio de equivalencia funcional de la ley 527 de
1999. Se lee alli "Articulo 6°. Escrito, Cuando
cualquier norma requiera que la informacion conste
por escrito, ese requisito quedara satisfecho con un
mensaje de datos, si la informacion que éste
contiene es accesible para su posterior consulta. Lo
dispuesto en este articulo se aplicara tanto si el
requisito establecido en cualquier norma constituye
una obligacion, como si las normas prevén

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:

eLa actividad de enviar un
correo electronico no
significa que exista una
aprobacion.

¢ Se evidencié que el soporte
remitido no cuenta “Vo.Bo.
del Profesional y
Coordinador(a) G.E.R.E" ya
que en el correo solo se le
informa al PRST qué es lo
que debe subsanar.

eSe adjuntd un correo
electronico, pese a que en la
reuniéon de cierre se advirtié
en que no era posible validar
nuevas evidencias, pese a lo
anterior y de manera
excepcional, se revisé este
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consecuencias en el caso de que la informacién no
conste por escrito.

soporte, sin embargo, este
no desvirtua el hallazgo.

eNo se desconoce el correo
electronico como soporte, lo
que se evidencia es que este
documento no cuenta con
Vo.Bo. del Profesional y
Coordinador(a) G.E.R.E,
como lo establece el punto
de control del procedimiento.

eEn el correo electronico
remitido no se estable
aprobacién alguna o se
indica Vo.Bo. del Profesional
y Coordinador(a) del
G.E.R.E, solo se sefalo:
“Nos permitimos informarle
que, para continuar con el
tramite de la renovacion del
permiso para el uso del
espectro radioeléctrico, se
hace necesario indicar el
termino por el cual solicita el
permiso. Es de anotar que lo
puede solicitar entre 1 y 20
afos”.

Caso 5. La actividad 15 del procedimiento define: Para lo cual | La Direccion de Industria de Comunicaciones,
sefiala en el Punto de Control que la subsanacion de la | respondio en los siguientes términos:

informacion requerida debe tener el “Vo Bo. del subdirector(a)”,
sin embargo, no se cumplié para la solicitud de Ecopetrol, ya que | Es una actividad previa a la expedicién, pues tanto
se anexd correo en donde se aprueba la resolucion de | es asi que la subdirectora envio fue el borrador de la
renovacion, no obstante, no es coherente este documento ya que | resolucién.

se esta haciendo referencia a una actividad previa a la expedicion
del acto administrativo relacionada con la subsanacion del PRST
frente a la solicitud de renovacion.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:

¢ En larespuesta del area se
indicé el borrador de la
resolucion, sin embargo,
este documento, aunque
sea previo a la expedicion
del acto administrativo, no
tiene relacion con la
actividad 15 en donde se
esta haciendo referencia a
la subsanacién del PRST

Pagina 87 de 108

EAC-TIC-FM-015
V6




[

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

frente a la solicitud de
renovacion.

e Por el hecho que se envie
el borrador de una
resolucion no significa que
este acto administrativo
reemplace el Vo.Bo. del

subdirector(a) a la
subsanacién de la
informacion requerida,

siendo que es el punto de
control de la actividad.

Caso 6. La actividad 17 del procedimiento define: Para lo cual la
observacioén establece que se “Elabora y envia oficio a través del
Grupo de Gestion de la Informacion a la ANE de requerimiento
de viabilidad en los casos en que la solicitud implique cambios en
los parametros técnicos” y de acuerdo con lo anterior, la Direccion
de Industria de Comunicaciones sefalé que para las
renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica si se
requirid dicha viabilidad. Una vez verificados los soportes
remitidos, no se cumplié dicho requerimiento para los operadores
Bavaria y Banco de la Republica:

6.A. Bavaria. Se encuentra correo electronico y no oficio de
solicitud a través del Grupo de Gestion de la Informacién, como
lo indica el Registro de la actividad:

6.B. Banco de la Republica. Se encuentra correo electrénico y
no oficio de solicitud a través del Grupo de Gestién de la
Informacion, como lo indica el Registro de la actividad:

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondid en los siguientes términos:

6.A. Bavaria. Se encuentra correo electrénico y no
oficio de solicitud a través del Grupo de Gestidn de
la Informacion.

Respuesta: El correo electronico tiene la misma
validez de un oficio. Asi mismo, se remitié a la ANE
través del SGE tal como se soporto en las evidencias
entregadas.

6.B. Banco de la Republica. Se encuentra correo
electrénico y no oficio de solicitud a través del Grupo
de Gestion de la Informacion, como lo indica el
Registro de la actividad.

Respuesta: El correo electronico tiene la misma
validez de un oficio. Asi mismo, se remitié a la ANE
través del SGE tal como se soporto en las evidencias
entregadas.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:
ela observacion de la
actividad concretamente
establecio que se: “Elabora 'y
envia oficio a través del
Grupo de Gestion de la
Informacién a la ANE” no
obstante no se cumplié ya
que se elaboré un correo
electrénico, no un oficio y
este no fue enviado a través
del Grupo de Gestion de la
Informacion a la ANE sino a
través del SGE.
o El registro de la actividad
claramente sefiala: “oficio de
solicitud” y no correo de
solicitud.

Caso 7. La actividad 18 del procedimiento define: Para lo cual el
Punto de Control sefiala que se debe “Revisar los acuerdos de
nivel de servicio vigentes con la ANE”, sin embargo, se anexo
resolucién por la cual se justifica la celebracion de un convenio
interadministrativo con al ANE, pero no se evidencia los ANS
vigentes con la ANE. Lo anterior no se observo para las

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondid en los siguientes términos:

Otra vez se incurre en exceso de formalismo, los
procedimientos no son la meta de la Administracion
nunca, sino lo sustancial y, ademas, lo legal y factual.
En este caso, ya se les habia advertido que los ANS

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:

e Los procedimientos no son
un exceso de formalismo ya
que son  disposiciones
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renovaciones de los operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la
Republica:

Adicionalmente, en la respuesta al requerimiento 8.A.17 el
proceso allegd el anexo técnico, la Ley 1341 de 2009 y el
Decreto-Ley 4169 de 2011, sin embargo, no se evidenciaron los
ANS vigentes con la ANE, como lo establece la actividad.

han sido reemplazados por el anexo que se remitié
antes.

internas de la Entidad para
su cumplimiento.

elos procedimientos
establecen actividades,
registros observaciones y
puntos de control entre otros,
para cumplir metas, en este
caso para la renovacion del

uso del espectro
radioeléctrico, sin embargo,
el punto de control

relacionado con “Revisar los
acuerdos de nivel de servicio
vigentes con la ANE, no fue
llevado a cabo.

*No es procedente
reemplazar un ANS con un
anexo, mas aun cuando el
procedimiento
expresamente establece el
término de ANS.

Caso 8. La actividad 22 del procedimiento define: La actividad 22
respecto al analisis administrativo y financiero define como
Registro, el “Oficio de Verificacion de Cumplimiento de
Obligaciones” y como Punto de Control la “Verificacion de
cumplimiento de Obligaciones”, sin embargo, no se aporto dicho
oficio para las renovaciones de los operadores Ecopetrol,
Bavaria, Banco de la Republica, solo se allegaron por el proceso
los Estados de cuenta, en donde se indica que se verifica el
cumplimiento de las obligaciones. Se precisa que el Estado de
cuenta hace referencia a las obligaciones financieras, pero no a
las administrativas, por lo cual no es el soporte correspondiente
para la verificacion de estas obligaciones.

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondié en los siguientes términos:

La verificacion de obligaciones administrativas, se
realiz6 sobre los documentos aportados en la
solicitud por el equipo de trabajo de modo que el
objetivo del tramite se cumplié. No sobra recordar
que conforme al articulo 9 del Decreto Ley 19 de
2012 no se pueden exigir documentos que reposan
en la entidad, es decir, legalmente se debe realizar
toda verificacion sobre lo que ya tiene la entidad.
Resulta por tanto extrafio que se quiera preferir un
procedimiento a la misma Ley.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:

eNo se aportd documento
(Oficio de Verificacion de
Cumplimiento de
Obligaciones) que evidencie
que se verificaron las
obligaciones administrativas,
teniendo en cuenta, de
acuerdo a la respuesta del
area que ya se encontraba
dentro de los soportes que
tenia la Entidad.

e No se esta cuestionando el
Decreto Ley 19 de 2012, se
esta verificando el
cumplimiento del
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procedimiento de acuerdo

con lo establecido en el

articulo 12 de la Ley 87 de

1993, que sefala:

- Funciones de los
auditores internos: ‘“e.
Velar por el
cumplimiento de las
leyes, normas, politicas,
procedimientos,
planes, programas,
proyectos y metas de la
organizacién y
recomendar los ajustes
necesarios”.

Caso 9. La actividad 23 del procedimiento define: La actividad 23
establece una decision sobre si jLos andlisis Administrativo y
Financiero cumplen con los requisitos?”. De acuerdo con lo
informado por el proceso, estos analisis si cumplen con los
requisitos para las renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco
de la republica, sin embargo, esta afirmacion no es coherente,
teniendo en cuenta que no se presentd evidencia del Oficio de
Verificacién de Cumplimiento de Obligaciones, por lo que no se
puede afirmar que se cumplié con esta actividad.

Adicionalmente, el proceso sefald que: “Se cumple con todos los
requisitos administrativos y financieros por cuanto la verificacion
de cumplimiento me dice que cumple con las obligaciones a su
cargo y adjunta los documentos necesarios para la renovacion
del permiso, en consecuencia, se expide el acto administrativo
para cada una de las empresas Ecopetrol, Bavaria y Banco de la
Republica”, no obstante, no se presento soporte de la Verificacion
de Cumplimiento de Obligaciones, y no se puede concluir que por
el hecho de cumplir con los requisitos para la solicitud de
renovacion se esta cumpliendo con las obligaciones, ya que cada
una de estas actividades se encuentra en diferentes etapas del
procedimiento.

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondid en los siguientes términos:

La verificacion administrativa se realizé con los
documentos aportados en la solicitud, y la
verificaciéon financiera se realizé a través de las
verificaciones de cumplimiento que expide Cartera.
Otra vez Control Interno incurre en exceso de
formalismo al dejar de lado los principios del CPACA
y demas mencionados, por los cuales es claro que
se ha cumplido el objetivo perseguido y no existen
faltas sustanciales sino meramente aparentes. Se
trata de nuevo de la falla denominada exceso de
formalismo, por ejemplo.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:
eNo se aport6 documento
(Oficio de Verificacion de
Cumplimiento de
Obligaciones) que evidencie
que se verificaron las
obligaciones administrativas,
por lo que no se puede
afirmar que se cumplié con
esta actividad.

-No es procedente afirmar
que son “faltas aparentes” el
evidenciar un incumplimiento
a los procedimientos por
parte del proceso, ya que
como se reitera los
procedimientos son de
obligatorio cumplimiento
para la Entidad.

- Los procedimientos no son
un exceso de formalismo ya

que son  disposiciones

Pagina 90 de 108

EAC-TIC-FM-015
V6




'%"r

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

internas de la Entidad para
su cumplimiento.

Caso 10. La actividad 34 del procedimiento define: Para lo cual
la observacién indica que “entrega en Secretaria General del
documento original” (Resolucién), sin embargo, no se evidencid
la entrega de la resolucion a la secretaria general para los
operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica.

10.A. Ecopetrol. No se encuentra el soporte del envio del acto
administrativo original de forma fisica a la secretaria general, solo
se encuentra la notificacién al apoderado de Ecopetrol:

El proceso informdé que por la pandemia no se entregd la
resolucion de forma fisica sino por Integratic, sin embargo, no se
presentod soporte.

10.B. Bavaria. No se encuentra el soporte del envio del acto
administrativo original de forma fisica a la secretaria general, solo
esta la notificacion al representante legal de Bavaria:

El proceso informé que por la pandemia no se entregd la
resolucién de forma fisica sino por Integratic, sin embargo, no se
presento soporte.

10.C. Banco de la Republica. No se encuentra el soporte del
envio del acto administrativo original de forma fisica a la
secretaria general, solo esta la notificacion al representante legal
de banco de la Republica

El proceso inform6 que por la pandemia no se entregé la
resolucién de forma fisica sino por Integratic, sin embargo, no se
presento soporte.

Los 10 casos anteriormente mencionados conllevan al
incumplimiento del procedimiento “Habilitacion de Uso del
Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de
Seleccion Objetiva GIC-TIC-PR-029” para las actividades 3, 4,
13, 14, 15, 17, 18, 22, 23 y 34.

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondié en los siguientes términos:

10.A. Ecopetrol. No se encuentra el soporte del envio
del acto administrativo original de forma fisica a la
secretaria general, solo se encuentra la notificacion
al apoderado de Ecopetrol: El proceso informé que
por la pandemia no se entrego la resolucién de forma
fisica sino por Integratic, sin embargo, no se
presento soporte.

Respuesta: Se adjunta soporte de notificacion por
correo electronico (Anexo 10A), cabe resaltar que
certimail fue implementado a partir de 2022.

En relacion con los pantallazos de IntegraTIC, esta
Direccidbn no tiene acceso a las carpetas
correspondientes. De modo que aqui opera el
principio universal de derecho de que nadie esta
obligado a lo imposible.

10.B. Bavaria. No se encuentra el soporte del envio
del acto administrativo original de forma fisica a la
secretaria general, solo estd la notificacion al
representante legal de Bavaria: El proceso informoé
que por la pandemia no se entregd la resolucion de
forma fisica sino por Integratic, sin embargo, no se
presento soporte. Respuesta: Se adjunta soporte de
certificado de comunicacién electrénica Email
certificado - E70802873-S radicado 222022680
(Anexo 10B). En relacion con los pantallazos de
IntegraTIC, esta Direccion no tiene acceso a las
carpetas correspondientes. De modo que aqui opera
el principio universal de derecho de que nadie esta
obligado a lo imposible.

10.C. Banco de la Republica. No se encuentra el
soporte del envio del acto administrativo original de

Se mantiene el caso del
hallazgo.

Lo anterior dado que:
10.A. Ecopetrol:

¢ No es coherente la respuesta
realizada por el area durante
el proceso de auditoria con la

indicada en el informe
preliminar, ya que
inicialmente se hizo

referencia  a que la
resolucion se remitid a la

Secretaria  General  por
Integratic, no obstante,
posteriormente en la
respuesta al informe

preliminar se sefala sobre la
implementacion de certimail
en la vigencia 2022.

eNo es de recibo para la
oficina de Control Interno
que se indique que la
Direccién no tiene acceso a
las carpetas
correspondientes a
Integratic, dado que es el
responsable de esta
actividad de acuerdo al
procedimiento es la
Subdireccion de Industria de
Comunicaciones.

eEs conocido por los
colaboradores del Ministerio
que en caso de no poder
acceder a las carpetas de
Integratic, se debe solicitar la
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forma fisica a la secretaria general, solo esta la
notificacion al representante legal de banco de la
Republica El proceso informé que por la pandemia
no se entrego la resolucion de forma fisica sino por
Integratic, sin embargo, no se presenté soporte.

Respuesta: Se adjunta soporte de certificado de
comunicacion electronica Email certificado
E70957301-S radicado 222023245 (Anexo 10C). En
relacion con los pantallazos de IntegraTIC, esta
Direccion no tiene acceso a las carpetas
correspondientes. De modo que aqui opera el
principio universal de derecho de que nadie esta
obligado a lo imposible.

autorizacion
correspondiente.

10.B. Bavaria:

¢ No es coherente la respuesta
realizada por el area durante
el proceso de auditoria con la
indicada en el informe
preliminar, ya que
inicialmente se hizo
referencia a que la
resolucién se remiti6 a la
Secretaria  General  por
Integratic no obstante,
posteriormente en la
respuesta al informe
preliminar se sefala sobre la
implementacion de certimail
en la vigencia 2022.

e Respecto al soporte que se
adjunta no se evidencia que
fuese remitido a la secretaria
general cuyo destinatario es
un correo externo no
institucional.

eNo es de recibo para la
oficina de Control Interno
que se indique que la
Direccién no tiene acceso a
las carpetas
correspondientes a
Integratic, dado que el
responsable de esta
actividad de acuerdo al
procedimiento es la
Subdireccion de Industria de
Comunicaciones.

eEs conocido por los
colaboradores del Ministerio
que en caso de no poder
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acceder a las carpetas de
Integratic, se debe solicitar la
autorizacion
correspondiente.

10.C. Banco de la
Republica:

¢ No es coherente la respuesta
realizada por el area durante
el proceso de auditoria con la
indicada en el informe
preliminar, ya que
inicialmente se hizo
referencia a que la
resolucién se remiti6 a la
Secretaria  General  por
Integratic no obstante,
posteriormente en la
respuesta al informe
preliminar se sefala sobre la
implementacion de certimail
en la vigencia 2022.

e Respecto al soporte que se
adjunta no se evidencia que
fuere remitido a la secretaria
general cuyo destinatario es
un correo externo no
institucional.

eNo es de recibo para la
oficina de Control Interno
que se indique que la
Direccién no tiene acceso a
las carpetas
correspondientes a
Integratic, dado que el
responsable de esta
actividad de acuerdo al
procedimiento es la
Subdireccion de Industria de
Comunicaciones.

)
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eEs conocido por los
colaboradores del Ministerio
que en caso de no poder
acceder a las carpetas de
Integratic, se debe solicitar la
autorizacion
correspondiente.

1.2. Falta de
actualizacion del
procedimiento

“Habilitacion de
Uso del Espectro
Radioeléctrico

que no Requiere

Tramite por
Proceso de
Seleccion

Objetiva GIC-TIC-
PR-029” versiéon
6 del 18/10/2017
en relacion con
las actividades 1,
2,8,10,17 y 41.

Al realizar andlisis y validacion del procedimiento “Habilitacion de
Uso del Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por
Proceso de Seleccion Objetiva GIC-TIC-PR-029” se evidenciaron
dos (2) situaciones: la primera, que las actividades 1, 2, 8, 10y
17 relacionan al “Grupo de Gestion de la Informacion” el cual fue
establecido en la Resoluciéon 3361 de 2017, sin embargo, esta
resolucién fue derogada por el articulo 21 de la Resolucion 2108
de 2020 en donde se elimino este GIT (la resolucion anterior fue
derogada por el articulo 22 de la Resolucion 3066 de 2022); y la
segunda, que en la actividad 41 se sefiala como fuente de
consulta a la plataforma de Zafiro, sin embargo, dicha plataforma
fue remplazada por el expediente electrénico.

Estas situaciones conllevan al incumplimiento de:

Los articulos 17 (numeral 8) y 18 (numeral 4) del Decreto 1064
de 2020:

Articulo 17. Direccion de Industria de Comunicaciones. son
funciones de la direccion de industria de comunicaciones, las
siguientes:

8. Evaluar y definir los procesos y procedimientos para asignar
los permisos de uso del espectro radioeléctrico, para los distintos
usos cuya titularidad corresponda al ministerio, con el fin de
fomentar la competencia, el pluralismo informativo y el acceso no
discriminatorio y evitar practicas monopolisticas.

Articulo 18. Subdireccion para la Industria de Comunicaciones.
Son funciones de la Subdireccion para la Industria de
Comunicaciones, las siguientes:

4. Disefar los procedimientos asociados con el otorgamiento de
licencias, permisos y registros para el uso o explotaciéon de los
derechos del Estado sobre el espectro radioeléctrico y los
servicios de comunicaciones.

Del capitulo 1l del Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion version 4: “Una vez se tenga clara la ruta
de accién y el horizonte al cual se quiere llegar, la entidad ejecuta

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondié en los siguientes términos:

Por otra parte, existen temas administrativos que han
creado la necesidad de reflexiones adicionales que
inciden en la oportunidad de la actualizacion, como
lo es el cambio de Administracion, por el cual es
natural que deba esperarse la politica en la materia
por los nuevos directivos, quienes a su vez requieren
tiempo de estudio para las decisiones del caso. o
Articulo 10 numeral 14 de la Resoluciéon 3066 de
2022 del 30-AGO-202 (“Por la cual se crean Grupos
Internos de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, se asignan
funciones y se derogan unas Resoluciones)” que

establece “Mantener actualizado el Sistema de
Gestion en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias,

registros digitales, indicadores, para las etapas de
planificacion, ejecucion, medicion, control, mitigacion
de riesgos y mejoramiento de los procesos a su
cargo.”

Respuesta: Es importante mencionar que los
sistemas son dinamicos y que, si bien la plataforma
Zafiro fue reemplazada por Expediente Electrénico,
es un sistema que cumple con la misma
funcionalidad para este procedimiento. Asi mismo, el
nombre del Grupo de Gestidon de la Informacién,
cambio a GIT Grupos de Interés y Gestion
Documental, pero conserva las mismas funciones
objeto de este procedimiento lo cual se puede
evidenciar en la Resolucion 3066 de 2022.

Se mantiene el hallazgo.

Lo anterior dado que:
eNo es de recibo para la
oficina de Control Interno
indicar que se encuentran a
la espera de las nuevas
disposiciones de la
administracion teniendo en
cuenta que este es un
procedimiento que es de la
vigencia de 2017, es decir de
hace 5 afios en donde se
evidencioé que era necesario

actualizarlo en vigencias
anteriores.

¢ Si bien el nombre del “Grupo
de Gestion de la

Informacion” cambio a “GIT
Grupos de Interés y Gestion
Documental”’, este nombre
no se actualizé en el
procedimiento.

elLa plataforma Zafiro fue
reemplazada por Expediente
Electronico, sin embargo, no
se actualizo en el
procedimiento.

e Los procedimientos no son
un exceso de formalismo ya
que son disposiciones
internas de la Entidad para
su estricto cumplimiento.
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las actividades planeadas para lograr los resultados y metas a | Otra vez Control Interno incurre en exceso de
través de procesos y procedimientos claros y una estructura | formalismo al dejar de lado los principios del CPACA
organizacional adecuada, optimizando el uso de recursos y de las | y demas mencionados, por los cuales es claro que
TIC, defendiendo juridicamente sus actuaciones, llevando a cabo | se ha cumplido el objetivo perseguido y no existen
mejores procesos de produccidon normativa y protegiendo el | faltas sustanciales sino meramente aparentes. Se
ambiente”. trata de nuevo de la falla denominada exceso de
formalismo, por ejemplo.

Del capitulo 3 del Manual del MIG MIG-TIC-MC-001:
“3.60. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso. Es recomendable que los procedimientos
definan como minimo: quién hace qué, dénde, cuando, por qué y
cémo”.
Articulo 10 numeral 14 de la Resolucion 3066 de 2022 del 30-
AGO-202 (“Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del
Ministerio de Tecnologias de Ila Informacién y las
Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas
Resoluciones)” que establece “Mantener actualizado el Sistema
de Gestién en cuanto a métodos, controles, procedimientos,
manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores,
para las etapas de planificacién, ejecucion, medicion, control,
mitigacion de riesgos y mejoramiento de los procesos a su
cargo.”.
A continuacion, las capturas de pantalla con las situaciones
mencionadas:
e  El grupo “Gestion de la informacion” en el
procedimiento.
e El grupo “Gestion de la informacion” no se encuentra en
la resolucion 3066 de 2022.

e La plataforma de Zafiro en el procedimiento:
De igual forma se indagé con la Direccién de Industria de
Comunicaciones sobre las actualizaciones del procedimiento
dado que la ultima versién es del 2017, para lo cual el proceso
indicé que “Actualmente este procedimiento esta en proceso de
modificaciéon que depende de una modificacion normativa
liderada por el Despacho del viceministro”.

Esta desactualizacion del procedimiento, ademas del
incumplimiento de la Resolucién 3066 de 2022 dado que no se
ha mantenido actualizado el sistema de gestion en cuanto a los
procedimientos, también presenta el riesgo (ya materializado) de
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incumplimiento del mismo dado que los responsables o
actividades definidas para ser ejecutados por este GIT no existen.

1.3 Falta de
aplicacion de las
actividades 3, 9,
10 y 11 del
procedimiento

“Habilitacion de
Uso del Espectro
Radioeléctrico

que no Requiere

Tramite por
Proceso de
Seleccion

Objetiva GIC-TIC-
PR-029” versiéon
6 del 18/10/2017
en las

renovaciones de
uso del espectro
radioeléctrico
para
operadores
Ecopetrol,
Bavaria y Banco
de la Republica.

los

Al realizar la validacién del procedimiento “Habilitacion de Uso del
Espectro Radioeléctrico que no Requiere Tramite por Proceso de
Seleccién Objetiva GIC-TIC-PR-029", se evidencid que falto la
aplicacién de las actividades 3, 9, 10 y 11 del procedimiento para
las renovaciones del uso del espectro radioeléctrico para los
operadores Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica, situacion
que conlleva al incumplimiento de: i) Los articulos 17 (numeral 8)
y 18 (numeral 4) del Decreto 1064 de 2020, ii) Del capitulo Il del
Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
version 4 vy, iii) Del capitulo 3 del Manual del MIG MIG-TIC-MC-
001.

Decreto 1064 de 2020:

Articulo 17. Direccion de Industria de Comunicaciones. son
funciones de la direccion de industria de comunicaciones, las
siguientes:

8. Evaluar y definir los procesos y procedimientos para asignar
los permisos de uso del espectro radioeléctrico, para los distintos
usos cuya titularidad corresponda al ministerio, con el fin de
fomentar la competencia, el pluralismo informativo y el acceso no
discriminatorio y evitar practicas monopolisticas.

Articulo 18. Subdireccion para la Industria de Comunicaciones.
Son funciones de la Subdireccion para la Industria de
Comunicaciones, las siguientes:

4. Disefar los procedimientos asociados con el otorgamiento de
licencias, permisos y registros para el uso o explotacion de los
derechos del Estado sobre el espectro radioeléctrico y los
servicios de comunicaciones.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion version 4:

“Una vez se tenga clara la ruta de accion y el horizonte al cual se
quiere llegar, la entidad ejecuta las actividades planeadas para
lograr los resultados y metas a través de procesos y
procedimientos claros y una estructura organizacional adecuada,
optimizando el uso de recursos y de las TIC, defendiendo

La Direccion de Industria de Comunicaciones,
respondié en los siguientes términos:

No se puede afirmar que hay un incumplimiento a las
funciones establecidas por la Direccion de Industria
de Comunicaciones y la Subdireccion para la
Industria de Comunicaciones, pues tanto es asi que
hay un procedimiento, que tal como sefala el
alcance establecido en el mismo, aplica para
solicitudes de otorgamiento, modificacion,
renovacion, cesion y terminacion a solicitud de parte
total o parcial de los permisos de uso del espectro
que no requieren tramite por Proceso de Seleccion
Objetiva, es asi como no toda la informacion incluida
en el procedimiento aplica para el tramite de las
renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco de la
Republica.

Las actividades echadas de menos en realidad no
son aplicables, porque no todo es RENOVACION y
ademas se confunden las actividades que si
proceden, ya que Control Interno mezcla actividades
que corresponde a tramites diferentes. Es decir,
Control Interno pide de hecho violar el procedimiento
mismo en cuanto pide aplicar actividades a tramites
a donde no tiene cabida.

Se mantiene el hallazgo.

Lo anterior dado que:

e Se sefiala que se presenta
un solo procedimiento que
aplica para solicitudes de
otorgamiento, modificacion,
renovacion, cesion y
terminacion a solicitud de
parte total o parcial de los
permisos de uso del espectro
que no requieren tramite por
Proceso de Seleccion
Objetiva, sin embargo, se
presentan actividades del
procedimiento que no les
aplican a las renovaciones,
en donde de acuerdo con las
funciones establecidas por la
Direccion de Industria de
Comunicaciones y la
Subdireccion para la
Industria de Comunicaciones
debe definir y disefar
procedimientos aplicables a
las renovaciones que eviten
confusion respecto a las
actividades que si proceden
con las que no proceden y
eviten mezclar actividades
que corresponde a tramites
diferentes.

eNo es procedente la
afirmacién realizada por la
Direccion de Industria de
Comunicaciones “Control
Interno pide de hecho violar
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juridicamente sus actuaciones, llevando a cabo mejores procesos
de produccion normativa y protegiendo el ambiente”.

Manual del MIG MIG-TIC-MC-001:
“3.60. Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso. Es recomendable que los procedimientos
definan como minimo: quién hace qué, donde, cuando, por qué y
cémo”.
Como se menciond anteriormente, el procedimiento tiene el
objetivo tramitar las solicitudes de los proveedores que no aplican
por el Proceso de Seleccion Obijetiva, estableciendo como parte
del alcance, las solicitudes de renovacion de los permisos de uso
del espectro. En lo que respecta a este objetivo y alcance, todas
las actividades del procedimiento analizado deben aplicarse para
los operadores seleccionados en la muestra (Ecopetrol, Bavaria
y Banco de la Republica), sin embargo, se evidencié que las
actividades 3, 9, 10 y 11 no se aplican para estas renovaciones.
A continuacién, se describen las actividades que no se aplicaron
y las observaciones del proceso frente a las situaciones
identificadas:

d. Actividad 3 describe que la solicitud “Debe traer adjuntos

los formatos oficiales de solicitud: basico, descripcion de
redes y de informacion técnica de equipos (...)"

Sin embargo, el proceso solo indicé que para las renovaciones
de Ecopetrol, Bavaria y Banco de la Republica no aplican los
documentos formatos oficiales de solicitud: basico, descripcion
de redes y de informacion técnica de equipos.

e. Actividad 9y 10. De acuerdo con lo comunicado por el
proceso, no se aplica esta actividad para las
renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco de la
Republica.

f. Actividad 11 describe que “En general para todas las
solicitudes se requiere (...)™:

De acuerdo con lo comunicado por el proceso, no aplica esta
actividad para las renovaciones de Ecopetrol, Bavaria y Banco de
la Republica en cuanto a los siguientes documentos:

e ElI formato de solicitud debidamente diligenciado
(Basico, de redes y de equipos).

el procedimiento mismo en
cuanto pide aplicar
actividades a tramites a
donde no tiene cabida”’, a la
cual esta oficina no se
pronunciara a este erréneo
sefialamiento, sin embargo,
es preciso sefalar que la
Oficina de Control Interno
realizé recomendaciones de
este hallazgo, e indico: “se
disefie y defina un
procedimiento donde todas
las actividades a ejecutar se
encuentren relacionadas con
las renovaciones del Uso del
Espectro Radioeléctrico, de
tal forma que sea claro y
permita que se ejecuten las
actividades planeadas”. Lo
anterior ante los riesgos que
hoy existen con el
procedimiento actual de no
aplicarse o ejecutarse las
actividades dado que esta a
la libre interpretacién, lo cual
estd en contravia de los
criterios indicados en el
hallazgo.
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El Certificado de existencia y representacion legal vigente. En
caso que el area de servicio corresponda a Cundinamarca, se
debera diligenciar el formato validacién area de servicio en las
zonas de Cundinamarca y/o Bogota.

2.1. Algunas
actividades de
las lineas de
accion del Plan
Marco de
Asignacion  de
Permisos de uso
del Espectro
2020 - 2022 no se
encuentran
ejecutadas o se
desarrollaron
posterior a la
fecha
establecida.

Una vez realizada la verificacion documental de acuerdo con los
soportes y evidencias remitidas, de las 17 actividades
establecidas en las lineas de accion definidas en el Plan Marco
de Asignacion de Permisos de uso del Espectro 2020 — 2022 se
evidencié que 4 actividades no fueron ejecutadas y 6 fueron
desarrollaron posterior a las fechas definidas, incumpliendo el
plan marco definido y las funciones descritas en los articulos 17
y 18 del decreto 1064 de julio de 2020 sobre las funciones de la
Direccion y Subdireccion de Industria de Comunicaciones que
indican: “1. Dirigir el proceso para la formulacion y elaboracién de
propuestas de politica sectorial y planes para el desarrollo y
provisiéon de redes, servicios de telecomunicaciones, television,
radiodifusion sonora, servicios postales y la produccion filatélica,
en el marco de la normativa vigente.” y “1.Proponer politicas y
planes para ser adoptados y ejecutados por la industria de
comunicaciones, en el marco de las funciones, politicas y planes
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y, una vez sean aprobados, hacer seguimiento
a su implementacion”.

Como se indicé anteriormente, el Plan Marco de Asignacién de
Permisos de uso del Espectro 2020 — 2022 contiene 17
actividades distribuidas en 7 lineas de accion, para lo cual, a
continuacion, se describen las actividades incumplidas o que se
cumplieron después de la fecha definida:

1. En la pagina 36 del informe preliminar, se afirma
que se incumplieron las funciones descritas en los
articulos 17 y 18 del Decreto 1064 de 2020 en
relacion con las funciones de la Direccion de
Industria 'y la  Subdirecciéon de Industria,
especificamente el numeral 1 de cada uno de dichos
articulos en el cual se establece la funcién de
formular, elaborar, proponer y adoptar politicas
sectoriales y planes, asi como hacer seguimiento a
su implementacion. Sin embargo, hay que aclarar
que todas las actividades descritas se han ejecutado
y validado a través de seguimiento mensual. Las
demoras en la ejecuciéon y cumplimiento de las
actividades propias del Plan Marco de Asignacion de
Permisos obedecen a factores relacionados con
la falta de disponibilidad de recursos para la
ejecucion de las tareas previstas en dicho plan, asi
como las demoras generadas por los multiples
cambios de administracién del Ministerio y de las
areas involucradas.

2. Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de
promover la ejecucion &gil de las tareas que se
encontré tenian algun retraso o se evidencié que
era imposible cumplir el plazo inicialmente fijado,
se considero pertinente abrir el espacio para que los
responsables de cada una de las actividades
justificaran la ampliacién de los plazos de ejecucion.
Para dicha ampliacion se solicitd a los responsables
la justificacion de las razones por las cuales se
elevaba la solicitud y se le inform6 de manera
oportuna al Director de Industria de Comunicaciones
en los casos en que se considerd viable dicha
modificacion.

Con relacion a las dos (2)
respuestas remitidas dadas
antes del detalle
suministrado a cada uno de
los 10 casos se observa:

La respuesta 1, confirma y
corrobora mas el hallazgo en
la medida que se esta
indicando la posible causa
del porqué no se ejecutd a
completitud el plan
propuesto, impactando la no
ejecucion de estas funciones
para la muestra
seleccionada.

La respuesta 2, adicional de
afirmar que existe retraso o
imposibilidad de cumplir el
plazo fijado inicialmente, las
acciones o  actividades
expuestas pueden hacer
parte del Plan de
mejoramiento que se debe
plantear posterior a la
entrega del informe final.

Por lo anterior, este hallazgo
de forma general se
mantiene y a continuacién se
detallan las observaciones
particulares a las respuestas
puntuales dadas a cada
caso:
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Caso 1. Disefar nuevo modelo nacional de gestion de
Espectro para permitir asignaciones agiles y usos flexibles
del espectro.

El MinTIC en conjunto con la ANE, definiran: 1. La flexibilizacion
de las condiciones técnicas, como bandas, potencias, servicios,
entre otros, asi como,

2. La asignacién agil en el marco de los procesos de seleccion
objetiva. Esta actividad estara terminada en el segundo trimestre
de 2022.

Actividad que no se cumplié.

Al validar los soportes suministrados en el requerimiento 4.A.2, la
actividad se encuentra incumplida dado que se debia ejecutar
maximo en junio de 2022 y a la fecha solo se tiene elaborado la
propuesta borrador de modificacion de la Resolucién 1075 de
2022 en donde se incluiria la definicion de la flexibilizacion de las
condiciones técnicas, como bandas, potencias, servicios, entre
otros, y la asignacién &gil en el marco de los procesos de
seleccion objetiva. Lo anterior, también soportado con lo indicado
por el proceso en la respuesta entregada al requerimiento 6.B:
"(...) se espera tomar una decisién antes de la expedicién de la
resolucién que da apertura a los procesos de seleccién objetiva
en 2023. Con esta decision se daria cumplimiento a la actividad
descrita en el Plan Marco y a otras actividades de los planes de
espectro ya mencionados.".

Actividad 4.3.1 [3] - Simplificacion de procesos
de asignacion de espectro:

Durante 2022 se adelantd la revision de las
condiciones asociadas con los procesos de
seleccion objetiva con el fin de identificar la
necesidad de modificar algunas de las etapas de los
procesos de asignacion. A partir de dicho analisis se
encontrd, por ejemplo, que no es necesario modificar
la Resolucién 1075 de 2020 sino especificar las
modificaciones a los procesos de seleccion objetiva
en los actos administrativos que dan apertura a los
dichos procesos cada afo. En ese sentido, se esta
elaborando la resolucién que da a apertura a los
procesos de seleccion objetiva en enero de 2023 con
base en los analisis realizados.

Conclusion DICOM: La actividad se cumplié por
fuera del plazo definido inicialmente en el Plan Marco
de Asignacion de Permisos.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtia explicitamente el
caso del hallazgo, toda vez
que indica que no es

necesario modificar la
resolucién, pero si ajustarla
especificando “las
modificaciones a los

procesos de seleccion
objetiva en los actos
administrativos que dan
apertura a los dichos
procesos cada ano”,
entendiéndose discordancia

en la respuesta.

Adicional a lo anterior, se
concluyé que se cumplio,
pero por fuera de los plazos,
por lo cual, el caso también
aplica a “Actividad que se
cumplié posterior a la fecha”.

Caso 2. Disefiar nuevo modelo nacional de gestion de
Espectro para permitir asignaciones agiles y usos flexibles
del espectro.

El MinTIC en conjunto con la ANE identificara y clasificara seguin
las necesidades de diferentes sectores de la economia, las
condiciones de los casos de uso particulares, identificando los
factores técnicos mas relevantes a considerar como latencia,
velocidad, cobertura, intermitencia, y factores econémicos como
costos, ahorro, beneficios y otros, con el fin de identificar bandas
de frecuencia disponibles de acuerdo con las necesidades.

Esta actividad estara terminada en el tercer trimestre de 2022.

Actividad que no se cumplié.

Se validaron las evidencias entregadas en el requerimiento 4.A.3
y con las mismas no se logré identificar la ejecucion de esta
actividad, para lo cual se realizé un alcance con el requerimiento

Actividad 4.3.1 [4] - Identificar casos de uso de
espectro con base en necesidades de sectores:

Como se indicd en respuestas anteriores, esta
actividad se encuentra en ejecucién dentro del marco
del Plan Maestro de Gestién de Espectro (PMGE)
2020-2026 publicado por la ANE a inicios de 2022.
Alli se programé esta actividad para dar inicio en
2022 de acuerdo con lo que se puede observar en
las paginas 137 y 138 del PMGE que se puede
acceder en el siguiente enlace
https://www.ane.gov.co/Sliders/archivos/Cargas %20
Nuevas/Plan%20Maestro%20de%20Gestion%20de
%20Espectro%20a%205%20a%C3%B10s.pdf.

Asi mismo, en el enlace:

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el caso del hallazgo
dado que indica que “...) se
espera tener resultados de
este proyecto durante 2023
(...)” y en la conclusiéon que
especifica que “La actividad
esta en ejecucion.”.
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6.C en donde (...). Por lo anterior:

eNo se identifica la actividad ejecutada de acuerdo con el
alcance definido y,

¢ No se esta dando respuesta clara y contundente a lo solicitado
por el equipo auditor.

https://www.ane.gov.co/Sliders/archivos/gesti%C3%
B3n%20t%C3%A9cnica/Estudios%20de%20gesti%
C3%B3n%20y%20planeaci%C3%B3n/Espectro%2

Opara%20transformaci%C3%B3n%20digital/Docum
entos%20para%20consulta/DocumentoTransformac
i%C3%B3nDigitalSectores.pdf se puede observar la
publicacion del documento de identificacion del
problema por parte de la ANE, que hace parte de la
metodologia de Andlisis de Impacto Normativo (AIN).
De acuerdo por lo informado por la ANE, se espera
tener resultados de este proyecto durante 2023. Con
base en esto es claro que las acciones planteadas
en el Plan Marco de Asignacion de Permisos se
estan ejecutando, adicionalmente, bajo una
metodologia de discusion regulatoria recomendada
por la OCDE. Para hacerlo en esta forma se deben
surtir multiples etapas que requieren plazos
adicionales a los planteados inicialmente en el Plan
Marco.

Conclusion DICOM: La actividad esta en ejecucion.
Se ampliaron los tiempos de ejecucién teniendo en
cuenta la implementacion de metodologias que
reflejan las mejores practicas regulatorias a nivel
internacional.

Caso 3. Actualizar la valoracion y revisar los mecanismos

para fijar topes del espectro radioeléctrico para bandas IMT

incluyendo 5G.

El MinTIC realizara de manera conjunta con la ANE, un Modelo

de valoracién aplicable a las bandas destinadas a las IMT que se

encuentran disponibles en el pais, que incluira:

¢ El modelo de costos que permita la estimacion del valor del
espectro para dichas bandas y

¢ La metodologia para realizar la estimacion del beneficio social
generado por la asignacion del permiso de uso del espectro y
su explotacion. Dicha informacién sera el insumo para nuevos
procesos de seleccion objetiva en estas bandas.

Esta actividad estara terminada en el tercer trimestre de 2021.

Actividad que no se cumplié.

Actividad 4.3.2 [1] - Modelo de valoracion de
bandas IMT:

Se indica en el informe que no se entregaron las
evidencias que soporten la ejecucion de la actividad.
Sin embargo, en la respuesta a los requerimientos se
informd que por el grado de confidencialidad de la
informacion a la que esta sujeta esta actividad, es
imposible compartir los

modelos de valoracion.

La evidencia remitida corresponde a las
comunicaciones en las cuales la ANE responde a los
requerimientos del MINTIC para valorar las bandas
de frecuencia que fueron valoradas. Este ejercicio
necesariamente requiere de la existencia de un
modelo de valoracién que se tiene implementado en

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el caso del hallazgo
dado que, como se indico, no
se remitieron soportes claros
para soportar la ejecucion de
la actividad.

La propuesta realizada en la
conclusién de “(...) explicar
de manera mas detallada y
presencialmente las
actividades requeridas para
estimar la valoracion de
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Al validar y analizar los archivos suministrados en el
requerimiento 4.B.1 y la respuesta entregada en el requerimiento
6.D no se identificd el soporte ni la evidencia en el cumplimiento
de la ejecucion de la actividad para realizar el "Modelo de
valoracion aplicable a las bandas de IMT, que incluyera el
“Modelo de costos para la estimacion del valor del espectro” y la
“Metodologia para realizar la estimacion del beneficio social". Al
respecto, el proceso indicé que los modelos de valoracion y la
descripcion detallada de la metodologia utilizada para valorar el
espectro son documentos confidenciales y que requieren un
tratamiento estricto de confidencialidad, y para esta auditoria son
claros estos argumentos, sin embargo, no se soporté que se
hayan definido este documento con el modelo y la metodologia
establecida, sino que se entrega una gestidon de una consulta
puntual para una renovacion particular de la nada de 1900 MHz.
Por lo anterior, no se soportd la existencia del modelo de
valoracion de IMT.

Excel, sobre el cual se hacen las modificaciones y
actualizaciones pertinentes cada vez que se requiere
para soportar la expedicién de un acto administrativo
de renovacion o asignacién de permisos.

Lamentamos la imposibilidad de hacer entrega del
modelo de valoracion a la Oficina de Control Interno,
pero como se menciond reiteradamente, es un
documento confidencial al que no es posible tener
acceso.

Conclusion DICOM: La actividad si se cumplioé a
cabalidad. No es posible remitir evidencias
adicionales a la Oficina de Control Interno por el nivel
de confidencialidad de la informacién. Si se
considera pertinente se puede explicar de manera
mas detallada y presencialmente las actividades
requeridas para estimar la valoracién de espectro
que se evidencia en las comunicaciones de soporte
enviadas.

espectro (...)” no es viable
realizarla dados los tiempos
de auditoria.

Se debe enfocar el plan de
mejoramiento identificando la
causa de la imposibilidad de
entregar  soportes para
evidenciar el cumplimiento de
los planes propuestos.

Caso 4. Actualizar la valoracion y revisar los mecanismos
para fijar topes del espectro radioeléctrico para bandas IMT
incluyendo 5G.

El MinTIC y la ANE revisaran y actualizaran la normatividad
referida a_topes de espectro dispuestos para las bandas de
frecuencias destinadas a IMT, de acuerdo con los planes y
programas en el marco de gestién de espectro.

Esta actividad estara terminada en el primer trimestre de 2021.

Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba definida
para el primer trimestre de 2021 y se cumplié hasta el 13 de junio
de 2022. Posterior a verificar los documentos entregados de
acuerdo con el requerimiento 4.B.2, se identifica la actualizacién
de la normativa sobre los topes del espectro de acuerdo con la
actividad definida, sin embargo, esta actividad fue realizada hasta
junio de 2022, es decir, 1 afio y 3 meses después del plan
definido.

Actividad 4.3.2 [2] - Definicion nuevos topes de
espectro:

Como se indica en el informe, la actividad se cumplié
posterior a la fecha inicialmente prevista debido a la
discusién que debe soportar la toma de la decision
con diversos actores internos y externos al MINTIC.
Conclusion DICOM: Actividad se cumplio.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el caso del hallazgo
dado que, se confirma que se
cumplié posterior a la fecha
prevista (1 afo y 3 meses
después).

Caso 5. Establecer un cronograma de mediano plazo para los
distintos procesos de asignacion de permisos de uso del
espectro radioeléctrico.

Actividad 4.3.3[3] - Plan de liberacion de bandas
IMT y hoja de ruta de asignhacién de bandas IMT
publicado en sitio web unificado:

El plan definido en 2020 es la base sobre la cual se

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
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Asi mismo, la ANE, basada en el documento sobre las bandas de
frecuencias disponibles para el futuro desarrollo de las IMT en
Colombia y los estudios que se adelanten respecto a otras
bandas, establecera el Plan donde_se determinen las acciones
necesarias para garantizar la disponibilidad de las bandas y asi
establecer junto con el MinTIC_la hoja de ruta para los procesos
de asignacion de permisos en todas las bandas identificadas para
IMT, el mencionado plan estara publicado en el sitio web
unificado.

Esta actividad estara terminada en el cuarto trimestre de 2021, y
se actualizara cada afo.

Actividad que no se cumplié.

Para validar la ejecucion de esta actividad, se entregaron con el
requerimiento 4.C.2 y el alcance realizado con el requerimiento
6.E, 7 documentos y una URL. El plan marco auditado se definié
en diciembre de 2020, sin embargo, los soportes entregados son
de mayo y agosto de 2020, es decir, anteriores a la definicion del
Plan Marco, por lo cual, ya existian y no aplicarian como soportes
para la ejecucion de nuevas actividades. Si el Plan se establecio
en diciembre de 2020 con una actividad para ejecutar un afo
después (diciembre de 2021), pero ya se habia ejecutado hace 7
meses, existe una imprecision frente a la definicion de planes de
accion. Por lo anterior, no se identificé el cumplimiento de esta
actividad en la definicion del plan, ni con la hoja de ruta definida
para los procesos de asignacion de permisos en todas las bandas
para IMT, ni con la publicacién en el sitio web.

ha venido trabajando durante 2021 y 2022 para la
gestion del espectro de bandas IMT. Mas alla de que
sea un documento de 2020, es la linea base sobre la
cual se han ejecutado estas actividades por parte de
la ANE y la DICOM.

Existen documentos cursados entre la ANE y el
MINTIC con avances sobre dicho plan inicial pero los
mismos no se han publicado en el sitio web unificado
ya que los anuncios en esta materia son de alta
relevancia para el sector y dependen de los
lineamientos y la estrategia definida desde el
despacho del ministro(a).

Conclusion DICOM: La actividad se ha cumplido,
pero no ha sido posible publicar avances en el sitio
web unificado.

desvirtua el caso del hallazgo
dado que, se confirma que no
se ha sido posible publicarlos
en el sitio web unificado.

Caso 6. Actualizar la normatividad referente a la
Contraprestacion, Registro Unico de TIC y cesién de
permisos de uso del espectro.

El MinTIC reglamentara lo dispuesto en el articulo 11, paragrafo
2 de la Ley 1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019,
respecto de la cesion de permisos de uso del espectro, teniendo
en cuenta criterios de uso eficiente del espectro, el tipo de servicio
para el cual se esté utilizando el espectro radioeléctrico objeto del
permiso, y las condiciones especificas del acto de asignacion del
permiso para el uso del espectro radioeléctrico a ceder e
igualmente, un término minimo a partir del cual se podra realizar
la cesion. Esta actividad estara terminada en el cuarto trimestre
de 2021.

Actividad 4.3.4 [1] - Adoptar reglas para la cesion
de espectro:

Como se indica en el informe, la actividad se cumplié
posterior a la fecha inicialmente prevista debido a la
discusién que debe soportar la toma de la decision
con diversos actores internos y externos al MINTIC.
Conclusion DICOM: Actividad se cumplio.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el caso del hallazgo
en donde especifica que se
cumplié la actividad posterior
a la fecha definida (6 meses
después).
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Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba definida
para el cuarto trimestre de 2021 y se cumplié hasta junio de 2022.
(...)- Aunque se identifica la actualizacién de la normativa, esta
actividad fue realizada hasta junio de 2022, es decir, 6 meses
después del plan definido.

Caso 7. Actualizar la normatividad referente a la
Contraprestaciéon, Registro Unico de TIC y cesién de
permisos de uso del espectro.

El MinTIC en coordinacién con la ANE, revisara y actualizara la
normatividad referente a la contraprestacion por uso del espectro
radioeléctrico acorde con las necesidades del sector TIC, y
disposiciones de la Ley 1978 de 2019 que modifico la Ley 1341
de 2009, adicionalmente se revisaran los usos de espectro que
dan soporte a otras concesiones y permisos. Esta actividad
estara terminada en el tercer trimestre de 2021.

Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba definida
para el tercer trimestre de 2021 y se cumplié hasta febrero de 2022.
De la misma forma que el item anterior, con el requerimiento
4.D.2 se entregaron 6 archivos, los cuales soportan la
actualizacion de la normativa, sin embargo, esta actividad fue
realizada hasta febrero de 2022, es decir, 4 meses después del
plazo establecido en el plan marco.

Actividad 4.3.4 [2] - Actualizar la normatividad de
contraprestaciones de uso de espectro:

Como se indica en el informe, la actividad se cumplié
posterior a la fecha inicialmente prevista debido a la
discusion que debe soportar la toma de la decisidn
con diversos actores internos y externos al MINTIC.

Conclusion DICOM: Actividad se cumplio.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el caso del hallazgo
en donde especifica que se
cumpli6 la actividad posterior
a la fecha definida (4 meses
después).

Caso 8. Actualizar la normatividad referente a la
Contraprestaciéon, Registro Unico de TIC y cesiéon de
permisos de uso del espectro.

El MinTIC en coordinacion con la ANE actualizara y ajustara la
normatividad asociada a la prestacion del servicio publico de
radiodifusion sonora y de television, de acuerdo con las nuevas
funciones otorgadas en la Ley 1978 de 2019 que modificé la Ley
1341 de 2009, con el fin de agilizar los procesos de otorgamiento
de concesiones y optimizar la gestién técnica para la prestacion
de estos servicios en el pais. Esta actividad estara terminada en
el cuarto trimestre de 2021.

Actividad que no se cumplié.

Con el requerimiento 4.D.4, se solicitaron los soportes del
cumplimiento de (...).

Aunque se identifica la actualizacion de la normativa para
radiodifusion sonora, esta fue realizada hasta julio de 2022, es
decir, 6 meses después del plan definido.

Actividad 4.3.4 [3] - Actualizar normatividad de
servicios de radioy TV:

Como se indica en el informe, la actividad se cumplio
posterior a la fecha inicialmente prevista para el caso
del servicio de Radiodifusién Sonora. En el caso del
servicio de Televisién no ha sido posible adelantar la
misma debido a la baja cantidad de recursos
(Personas) dedicadas a cubrir los temas
relacionados con los temas de television al interior
de la DICOM. Se requiere una modificacién a la
estructura de la Direcciéon para dar la relevancia
pertinente a los temas de television.

Conclusion DICOM: Se cumplié parcialmente
(50%). Se requiere una modificacion a la estructura
de la entidad para soportar la gestion de los servicios
de television.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtta el caso del
hallazgo, dado que indica en
la respuesta que se ha
cumplido parcialmente con la
actividad definida en el plan
(50%).
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Caso 9. Actualizar la normatividad referente a la

Contraprestacion, Registro Unico de TIC y cesién de

permisos de uso del espectro.

El MinTIC realizara:

eLa actualizacién normativa a que haya lugar referente al
Registro Unico de TIC de acuerdo con el articulo 15 de la Ley
1341 de 2009, modificado por la Ley 1978 de 2019,
adicionalmente, el MinTIC

e Ajustara los procedimientos internos que permitan la
interoperabilidad y manejo de datos e informacion entre las
diferentes areas que hagan uso de la informacion consignada
en el Registro Unico de TIC.

Esta actividad estara terminada en el cuarto trimestre de 2020.

Actividad que se cumplié posterior a la fecha. Estaba definida
para el cuarto trimestre de 2020 y se cumpli6 hasta julio de 2022.
Se solicitaron con los requerimientos 4.D.5 y 4.D.6 las evidencias
para soportar el cumplimiento de estas dos subactividades, (...).
Pese a que se soport6 la ejecucion de las subactividades, estas
se ejecutaron posterior a las fechas definidas en el plan marco:

e La actualizacion de la normativa fue realizada hasta abril de

2022, es decir, 1 afio y 4 meses después del plan definido.

La actualizacion de procedimientos internos fue realizada hasta
julio de 2022, es decir, 6 meses después del plan definido.

Actividad 4.3.4 [4] - Actualizacion normativa
registro TIC:

Tal como se indica en el informe, se dio cumplimiento
a esta actividad. Los tramites con agentes internos y
externos impidieron cumplir con el pazo inicialmente
previsto.

Conclusion DICOM: Actividad se cumplio.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el caso del hallazgo
en donde especifica que se
cumplio la actividad posterior
a la fecha definida (6 meses
después).

Caso 10. Redisenar, simplificar y capacitar interna y
externamente sobre procesos administrativos y técnicos de
asignacion de permisos de uso del espectro radioeléctrico.
El MinTIC establecera un repositorio centralizado de la
informacion de manuales de herramientas ofimaticas y
procedimientos de gestion de espectro que permita el acceso y
administracion para su revision y mejora.

Asi mismo, el MinTIC llevard a cabo las actividades para la
apropiacion de los procedimientos y gestién del conocimiento,
con el animo de reducir tiempos de la gestion del espectro. Esta
actividad estara terminada en el cuarto trimestre de 2021.

Actividad que no se cumplié.

Se solicitd con los requerimientos 4.E.3 y 4.E.4 los soportes de
cumplimiento de estas dos subactividades, para lo cual se
identifico:

Actividad 4.3.5 [3] - Repositorio centralizado de
manuales de herramientas y procedimientos de
gestion de espectro y actividades de apropiacion
de estos documentos:

De acuerdo con lo que se indicé en las respuestas
provistas a los requerimientos de la Oficina de
Control Interno, se considera ineficiente y un mal
aprovechamiento de los pocos recursos con que
cuenta la Direccion, ejecutar una tarea sobre la cual
no se tiene certeza sobre el insumo con base en el
cual se debe generar la documentacion de los
manuales. El Sistema Unico de Gestién de Espectro
(SUGERE) es una herramienta que integra multiples
sistemas de informacion que soportan diversas
actividades del MinTIC y que tienen que ver con la
gestion de espectro.

Se mantiene el caso del
hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el caso del hallazgo
dado que, se confirma que no
se ha sido posible realizar la
actividad definida en el plan y
que se modificaron las fechas
propuestas.
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a. (...) por lo cual se confirma que esta subactividad no se ha
adelantado.

b. Con relacién a las actividades de apropiacion (...). Con los dos
(2) soportes remitidos no se identificaron las actividades
realizadas por el proceso para la apropiacion de los
procedimientos y gestidon del conocimiento, con el animo de
reducir tiempos de la gestion del espectro.

Adicional a lo anterior, los soportes suministrados indican que
esas actividades se desarrollaron en julio de 2022, es decir, 7
meses después del plan definido.

En total, de acuerdo con el diagnostico hecho
durante 2021, se identificé que existen 39 sistemas
de informacion distintos sobre los cuales seria
necesario actualizar manuales de operacién y
funcionamiento. Dado que el SUGERE aun se
encuentra en proceso de implementacién, seria
ineficiente y un mal aprovechamiento de los recursos
de la DICOM elaborar y publicar manuales de
herramientas y procedimientos que van a
modificarse posiblemente con motivo de la
implementacion del SUGERE. En ese sentido, se
decidié aplazar la fecha de cumplimiento de esta
actividad posterior a la implementacion definitiva del
SUGERE.

Conclusion DICOM: Se maodificaron las fechas de
cumplimiento teniendo en cuenta el criterio de
eficiencia en el uso de los recursos con que cuenta
la DICOM.

3.1.
Incumplimiento
por parte del

Operador Postal
Oficial - OPO de
los plazos
establecidos en
la Resolucion
1134 de 2021
para la
radicacion de las
cuentas de cobro
que contemplan
las cuatro (4)
etapas del
servicio postal.

Al analizar la trazabilidad de los cobros presentados por Servicios
Postales Nacionales - Operador Postal Oficial para la vigencia
2022, se pudo establecer que este no ha cumplido de manera
regular con lo establecido en la Resolucién 1134 de 2021 “por la
cual se modifican los articulos 2,4 y 8 de la resoluciéon 1121 de

junio de 2014), en lo relacionado con el literal d) del articulo 3

“seran tenidos en cuenta para el andlisis y posterior radicacién de

la cuenta de cobro, los envios con cargo a la franquicia que

contemplen las cuatro (4) etapas del servicio postal indicadas en

el numeral 2.1.1 del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009,

incumpliendo con las cuatro etapas definidas en:

e Elarticulo 3 de la Ley 1369 de 2009 en el numeral “2.1.1 Envios
de Correspondencia. Es el servicio por el cual el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica,
transporta y entrega objetos postales”.

La Resolucién 1134 de 2021 articulo 3, literal d) “seran tenidos

en cuenta para el analisis y posterior radicacién de la cuenta de

cobro, los envios con cargo a la franquicia que contemplen las

cuatro (4) etapas del servicio postal indicadas en el numeral 2.1.1

del articulo 3 de la Ley 1369 de 2009”.

A continuacion, se extraen algunos apartes de la
respuesta del auditado:

“Se hacer relevante mencionar que tanto la
supervisién como la interventoria han requerido en
multiples ocasiones al operador la necesidad de que
la informacién sea entregada en los tiempos
establecidos en la normativa vigente y con la calidad
necesaria para adelantar el respectivo tramite de
pago, adicionalmente se han adelantado un
importante nimero de mesas de trabajo con los
equipos operativos y técnicos de Servicios Postales
Nacionales S.A.S, orientadas a buscar las
alternativas al interior de la empresa que permitan la
entrega de la informacién, sin embargo, las
competencias asignadas tanto a la supervision, y las
obligaciones de la interventoria encuentran
restricciones ante las limitaciones evidenciadas del
Operador”.

“Por lo anterior se evidencia, que, al existir una
dependencia en la calidad de la informacion y el

Se mantiene el hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el hallazgo dado
que, se esta aceptando que
no ha sido posible ejecutar la
actividad en los plazos
establecidos.
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cumplimiento de tiempos de una tercera parte, en
este caso Servicios Postales Nacionales S.A.S., no
obstante, los ajustes normativos realizados para
agilizar el proceso de pago por los envios que cursan
por la franquicia postal y de los multiples
requerimientos y mesas de trabajo realizadas no ha
sido _posible lograr una adecuada articulacion
para el cumplimiento de los plazos establecidos”
(negrilla y subrayado fuera de texto)

3.2. El Operador
Postal Oficial no
ha demostrado
desde julio del
2021 hasta
octubre de 2022
(15 meses) el
cumplimiento de
los requisitos de
la Ley 1369 de
2009 relacionado
con el cobro del
déficit del SPU.

Al revisar los informes de la Interventoria Consorcio Red Postal y
las comunicaciones entre la interventoria, la supervision y el OPO
surtidas durante la vigencia 2022, se evidenci6 que el OPO no
cumple con la obligaciéon de llevar un sistema de contabilidad
separada y desagregada para identificar claramente los costos
asumidos por la prestacion de los servicios y poder generar el
déficit SPU, para lo cual la interventoria ha solicitado y reiterado
al OPO, el cumplimiento de estos aspectos desde julio de 2021
relacionado con las obligaciones 4.2.9 “Déficit SPU - Llevar un
registro contable separado y desagregado” y 4.2.10 “Déficit SPU
- Comparacion del calculo del déficit del SPU con la contabilidad
separada”. Asi mismo, mediante radicado 222118125 del 16-11-
2022 el Ministerio insté al OPO a cumplir con las entregas de la
informacion del déficit SPU, incumpliendo el articulo 13 inciso 3
de la Ley 1369 de 2009 que indica que “El Operador Postal oficial
o Concesionario de Correo, como responsable de prestar el
Servicio Postal Universal, debera llevar contabilidad separada por
cada uno de los servicios que preste. El costo y modalidad de las
operaciones entre cada servicio deberan registrarse de manera
explicita”.

La respuesta del auditado fue la siguiente:

Se observa entonces que ni el objetivo general, nilos
objetivos especificos, guardan relacion alguna con la
informacion presentada en el informe preliminar de
auditoria, en relacion con el cobro del déficit
generado por la prestacion del Servicio Postal
Universal - SPU:

Al respecto es pertinente mencionar que nada se
menciond sobre la revision de los valores asociados
al cobro del déficit por la prestacion del SPU, pues
en temas postales Unicamente se incluia la
validacion de la ejecucion financiera, respecto a la
franquicia postal para los meses de enero a agosto
de 2022, por lo cual esta actividad no se enmarca en
el objetivo principal o los especificos y no guarda
relacién con la informacién objeto de auditoria.

Se mantiene el hallazgo.

La validacion del Déficit del
SPU se encuentra incluido
dentro del objetivo de la
auditoria dado que es el tema
que tiene afectada
negativamente la ejecucién
presupuestal de la
transferencia que se le debe
realizar al OPO durante la
vigencia 2022. Ademas, este
hallazgo es un efecto
colateral que se dio durante
la revision de los informes
mensuales de la Interventoria
Consorcio Red Postal.

Es preciso mencionar y

acertado que la debilidad
encontrada afecta
directamente la ejecucion

presupuestal del Fondo
Unico TIC, dado que en el
déficit se asignaron $9.338
millones en el 2022 y estos
recursos no se han
ejecutado, con el agravante
que los recursos del 2021 se
deban tramitar con pago de
pasivos exigibles (vigencia
expirada).
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Se incluira en el alcance de
este informe  final la
aclaracién de la aplicacién de
esta situacion como alcance
del objetivo especifico 3.

3.3. Atraso en la

ejecucion
presupuestal en
los recursos

apropiados para
la transferencia
al Operador
Postal Oficial.

Para este hallazgo se analizaron 3 aspectos:
¢ a) La ejecucion presupuestal, para lo cual a la fecha de este

informe esta pendiente por comprometer $ 52.941 millones, o
sea el 77% de los recursos.

b) La trazabilidad de los cobros de la franquicia postal y
telegrafica, en donde el tramite de pago al OPO, desde que
presenta la cuenta hasta la aprobacion de la transferencia, el
promedio es de 5 meses aproximadamente; igualmente, la
cantidad promedio de veces que se hace una devoluciéon o un
requerimiento al OPO para completar los requisitos de la
cuenta es de 4 veces.

c¢) Los recursos aprobados en el Comité de Transferencias para
el OPO durante la vigencia 2022, en donde se aprobaron
recursos por $16.154 millones que equivalen al 23% de los
recursos apropiados. Se pagaron $5.071 millones de pasivos
exigibles (vigencias expiradas) con cargo al presupuesto de la
vigencia 2022. La cuenta de cobro de noviembre de 2021 se
pago6 un afio después, por lo que el operador no cumplié con
los requisitos para la presentacion de la misma como se puede
observar en el anexo 1 de este informe.

El auditado manifesté que:

“Se presentan las siguientes consideraciones:

1. De los 9.080 millones de pesos estimados de
consumo para el servicio de Franquicia postal para
la vigencia 2022, mediante la Resolucién 4176 de
2022 fue ordenado el pago por la suma de
$4.348.938.500 por la prestacion del servicio de
franquicia postal correspondiente a los meses de
noviembre de 2021, febrero, marzo, abril, mayo y
junio de 2022.

2. Respecto a los meses de diciembre de 2021 y
enero de 2022, la transferencia fue ordenada
mediante la Resolucion 1232 del 29 de julio de 2022,
por la suma de $887.264.000, amparado en el CDP
No. 107722 del 1 de julio de 2022.

3. Por otra parte, se remitié via correo electrénico la
solicitud ante el Comité de Transferencias, la
inclusion en la agenda del proximo comité, el pago
correspondiente a $1.578.043.100, por concepto de
la prestacion del servicio de franquicia postal para los
meses de julio, agosto y septiembre de 2022, para
su respectiva aprobacion y posterior transferencia.
4. En relacién con el pago por la prestacion del
servicio de franquicia postal correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2022,
es pertinente indicar que, los pagos del mes de
octubre por este concepto se encuentran en
validaciéon de Ministerio, mientras que noviembre y
diciembre estan dentro de los tiempos de validacion
establecidos en la Resolucion 1134 de 2021.

5. Respecto al pago de franquicia postal
correspondiente a los meses de octubre, noviembre
y diciembre de 2022, el valor total sera transferido al
Operador Postal Oficial OPO en la vigencia 2023,
ello, de acuerdo con las disposiciones contendidas

Se mantiene el hallazgo.

La respuesta remitida no
desvirtua el hallazgo dado
que, en la respuesta remitida
se confirman las situaciones
evidenciadas y da cuenta de
la gestion realizada para
lograr poner al dia la
ejecucion presupuestal.
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en el articulo 51 de la Ley 2276 de fecha 29 de
noviembre de 2022 Por la cual se decreta el
presupuesto de rentas y recursos de capital y de ley
de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2023 y en razén a que
aun no se cuenta con el valor a transferir para la el
mes de diciembre de 2022”.
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