Publica

6

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS i
DE LA INFORMACION Y LAS INFORME DE AUDITORIA
COMUNICACIONES CONTROL INTERNO

INFORME FINAL DE AUDITORIA
PROCESO DE FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA TIC

RESPONSABLE DEL PROCESO AUDITADO:

DENNIS AMPARO PALACIOS PALACIOS
DIRECTORA ECONOMIA DIGITAL

AUDITORES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

CINDY CAROLINA BERNAL LONDOI:,IO
CRHISTIAN AUGUSTO AMADOR LEON
RAFAEL HERNANDO CALLE CABEZAS

JOSE IGNACIO LEON FLOREZ
JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

OCTUBRE 2022
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Pagina 1 de 141

EAC-TIC-FM-015
v6




Publica

o

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS i .
DE LA INFORMACION Y LAS INFORME DE AUDITORIA ﬂ

COMUNICACIONES CONTROL INTERNO ‘u\

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ..o et 3
2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ..ot 3
2.1. OBUETIVO GENERAL ...ttt e e e et e e e et 3
2.2. OBUETIVOS ESPECIFICOS. . ettt e e e e e 3

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA ..o, 4
4. CRITERIOS DE AUDITORIA ..ottt 4
MARCO JURIDICO Y NORMATIVO: ..ttt e 4
== RSP SR 4
D=0l (=1 (0 1= 4
RESOIUCIONES: ...ttt ettt e ettt e e e et e e e e et e e e et ee e e e eaeeeeeinans 4

(O /(o X3S 5

5. METODOLOGIA ..o e et e, 6
5.1, TECNICAS DE AUDITORIA: . ettt ettt e e e e e e e et e et e e et e et e e ranans 6
5.2. REUNION DE APERTURA ...ttt ettt e e et e 6
5.3. REUNION DE CIERRE: ..ttt e e e ettt e 6
54. RESUMEN DE LA VALIDACION DEL INFORME PRELIMINAR: .. cueueee et 6
6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA .. .ooeeeeeeeee e 7
7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS..... oo 81
8. FOR T ALE Z A . ... oo 85
9. CONCLUSIONES ... 85
10. RECOMENDACIONES . ... 86
11. PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:........ 86
ANEXO 1. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO. ................. 87

Pagina 2 de 141 EAC-TIC-FM-015
v6




Publica

ﬂa

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones en desarrollo de su funciéon constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI del 28 de febrero de 2022,
desarroll6 la auditoria al proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC para el

periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2022.

Se utilizaran en este informe las siguientes abreviaturas:

OCI: Oficina de Control Interno.

PES: Plan Estratégico.

ASPA: Aplicativo de Seguimiento al Plan de Accion.
DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
MGP: Metodologia de Gerencia de Proyectos.
OAPES: Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.
PEI: Plan Estratégico Institucional.

SECOP: Sistema Electrénico para la Contratacion Publica.
TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Verificar que las estrategias y los mecanismos para transformar la industria TIC
implementados, se hayan ejecutado de acuerdo con las metas establecidas en el
plan de accion y la normativa aplicable.

2.2. Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los proyectos priorizados
de acuerdo con sus indicadores de avance, asignacion presupuestal y los
riesgos asociados, incluyendo la aplicacion de la metodologia interna de
gestidon de proyectos (cuando aplique).

2. Verificar el cumplimiento contractual asociados a los proyectos seleccionados

como muestra.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC incluira la revision de
los dos (2) objetivos especificos definidos para el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2021 al 31 de mayo de 2022.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1341 del 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informaciéon y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones.

o Ley 1955 del 2019: Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-
2022 pacto por Colombia, pacto por la equidad.

o Ley 1978 del 2019: Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se
crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

e Ley 2010 de 2019: (modificacion al Estatuto Tributario) (modificacion al
Decreto 1078 de 2015 (articulos 2.2.16.1. y subsiguiente, decretos 1412 de
2017 y 1604 de 2019).

Decretos:
e Decreto 591 de 1991: Por el cual se regulan las modalidades especificas de
contratos de fomento de actividades cientificas y tecnoldgicas.
o Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.
o Decreto 1064 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Resoluciones:
¢ Resolucion 2108 de 2020: Por la cual se crean los grupos internos de trabajo
de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas resoluciones.
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Otros:
CONPES:

CONPES 3659 de 2010: Politica nacional para la promocion de las industrias
culturales.

CONPES 3866 de 2016: Politica de Desarrollo Productivo realizé un
diagnodstico de los aspectos determinantes para fomentar aumentos en la
productividad del pais.

CONPES 3920 de 2018: Politica Nacional de Explotacién de Datos (big data).
CONPES 3975 de 2019: Politica nacional para la transformacion digital e
Inteligencia Artificial.

CONPES 4011 de 2020: Politica nacional de emprendimiento.

CONPES 4012 de 2020: Politica Nacional de Comercio Electronico.
CONPES 4023 de 2021: Politica para la reactivacion, la repotenciacion y el
crecimiento sostenible e incluyente: nuevo compromiso por el futuro de
Colombia.

CONPES 4040 de 2021: Pacto Colombia con las juventudes: estrategia para
fortalecer el desarrollo integral de la juventud

Manuales:

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Manual de Planeacién Estratégica de MinTIC.
Metodologia de Gerencia de Proyectos versiones 1y 2.

Planes y procedimientos:

Plan Estratégico Institucional.
Plan Estratégico Sectorial.

Plan de Accién 2021 y 2022.
Plan Anual de Adquisiciones.

Proyectos:

Proyectos DNP - SPI

Documentos cargados en SIMIG del Proceso de Fortalecimiento de
Industria TIC:

Carta Descriptiva, Cadena de Valor, Mapa de Riesgos de Gestidn/Corrupcion.
Mapa de Riesgos de SPI, Manuales, Procedimientos, Instructivos, Formatos.

Buenas practicas:
Orientaciones y Buenas Practicas para Fortalecer los Proyectos de la Direccion
de Economia Digital.
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5. METODOLOGIA

5.1. Técnicas de Auditoria:

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes

procedimientos:

e Consulta (entrevistas, encuestas, cuestionarios).
¢ Inspeccion (estudio de documentos, registros y examen fisico de recursos

tangibles).

e Procedimientos analiticos (se utilizan para identificar anomalias en la
informacion tales como fluctuaciones, diferencia o correlaciones inesperadas).

5.2. Reunién de Apertura

Se realiz6 la apertura de la auditoria al proceso de Fortalecimiento de la Industria
TIC el 10 de junio de 2022 a través de reunién virtual por medio de la herramienta
Teams, en la cual se presentd y explico el plan de auditoria a realizar estableciendo
las fechas para su ejecucion. El contacto designado por la directora de Economia
digital para atender y canalizar los requerimientos de la auditoria fue la profesional

Adriana Medina.

5.3. Reunion de Cierre:

El 14 de septiembre de 2022 a través de reunion virtual por medio de la herramienta
Teams, se realizo el cierre de auditoria al proceso de Fortalecimiento de la Industria
TIC, en la cual se informé y sustentaron al proceso los hallazgos evidenciados en
el desarrollo de la auditoria, las recomendaciones y las fortalezas del proceso.

5.4. Resumen de la validacion del informe preliminar:

El miércoles 14 de septiembre de 2022, mediante correo electronico fue remitido a
la Direccion de Economia Digital, el informe preliminar de la auditoria realizada para
su correspondiente revisién y comentarios. El proceso solicitdé una prérroga para
remitir sus observaciones la cual fue aprobada, remitiendo las respectivas

respuestas al informe preliminar el 26 de septiembre de 2022.

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de esta informacion obteniendo
como resultado de esta actividad, que de los 11 hallazgos informados inicialmente
en el informe preliminar se mantuvieron nueve (9) y dos (2) se clasificaron como
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Observacion / Alerta Temprana. Para algunos hallazgos se les redefinio su alcance,
se excluyeron algunos casos o se registraron como alertas tempranas.

Ver detalles del analisis realizado por la Oficina de Control Interno a las
observaciones del auditado sobre el informe preliminar en el anexo 1 el cual se
encuentra al final del informe.

Nota: Como resultado de la revision de cada objetivo de auditoria se identificaron
Hallazgos y Observaciones:

e Los Hallazgos estan relacionados a incumplimientos de un criterio de
auditoria (Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, y/o
similares).

o Las Observaciones / Alertas Tempranas: son situaciones relevantes para
las cuales se considera o recomienda necesario hacer un seguimiento,
definir acciones de mejora y/o fortalecer los mecanismos de control, pero no
incumplen ningun criterio de auditoria.

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificacion y analisis de documentos, se
detectaron situaciones para los dos (2) objetivos especificos de la auditoria. Cada
hallazgo redactado contiene la técnica de auditoria utilizada, la muestra
seleccionada, la situacion encontrada, la evidencia que lo soporta y el criterio de
auditoria incumplido. El informe esta estructurado conforme a los objetivos
definidos en el plan de auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las
actividades realizadas y los hallazgos identificados.

Con el objetivo de tener una contextualizacién mas profunda del proceso y de cémo
se gestionan y hacen seguimientos a los proyectos en el MinTIC, se concretaron
las siguientes reuniones:

e El1dejuniode 2022 se presentd por parte de la Direccién de Economia Digital
la contextualizacién del proceso en donde se dieron varios aspectos
importantes, entre los que se destacan:

o Cbémo esta conformada la direccién, subdirecciones con una breve
descripcion.

o Funciones de la direccién, subdirecciones y la normativa que les aplica.

o Iniciativas, proyectos, indicadores definidos en plan de informacion
estadistica.
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Indicadores del Plan de informacion estadistica por Subdireccion del
2020-2021.

Ficha BPIN de los proyectos para 2021 y 2022.

Compromisos CONPES.

Marco Estratégico 2021.

Plan Estratégico Sectorial e Institucional 2021 y 2022.

Plan de Accidén Anual 2021.

Plan Anual de Adquisiciones 2021.

Presupuesto asignado por la entidad, para las iniciativas y proyectos del
2021y 2022.

o

O O O O O O O

e EI 17 de junio de 2022 se realizdé con la OAPES una reunion para aclarar
algunas inquietudes con relacion a las iniciativas y proyectos del PND,
PEI/PES y Plan de Accion del MinTIC.

Con relacion a los requerimientos realizados al proceso, al interior de cada objetivo
se describen y detallan los mismo.

OBJETIVO 1. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los
proyectos priorizados de acuerdo con sus indicadores de avance, asignacion
presupuestal y los riesgos asociados, incluyendo la aplicacion de la
metodologia interna de gestién de proyectos (cuando aplique).

Para realizar la validacion de este objetivo, se verificaron los proyectos en el ASPA
para las vigencias 2021 y 2022. En la reunion de contextualizacidén del proceso, en
los alcances realizados posteriormente por correo electronico y en las consultas
realizadas por Teams al gestor, se aclararon que algunos proyectos (incluida la
iniciativa C1-E4-4000-E) no eran de responsabilidad del proceso auditado, por lo
cual, se excluyeron de la poblacion o universo de proyectos, quedando los
siguientes relacionados en el Plan de Accion Anual de las vigencias 2021 y 2022:
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Vigencia Inmiciativa

Proyecto

C1-E4-2000 - Impulso a ta transformacion
digital de las empresas Colombianas

Vende an linea

T T T P AR

Centra de Serwcios Camparlidos

la Industria Digital

C1- E4 — 3000 — Fomentoe del desarrolio de

2021 Colombia 4.0
C1- F4 — 3000 - Fomento del desarrollo de  Crea r‘li;;r.q'
la Industria Digital Emprendimiento DNgital Apps.co
Especializaciaon 4R
(C1-FA-7000 - Impulsa a la transformacion Vende Digital (Vende el linea y Tiendas virtuales)
digital de las empresas Colombianas Ion.:-:iﬂ-ﬁ;r.-r-m:n_"nfnrrld:*: E
Colombia 4.0
2022 Crea Digital

Emprendimienta Digital Apps.co
{Internacionalizacidn
Especializacion 4RI

llustracién 1. Proyectos que aplican al proceso de FITIC.

De los 14 proyectos del proceso anteriormente presentados, se definieron los
siguientes criterios para seleccionar la muestra de auditoria:

Presupuesto asignado.
Riesgos asociados.
Indicadores establecidos.

Informes de Entes de Control.
Juicio de expertos.

Aplicacion de la metodologia de gerencia de proyectos.

Pese a que el proyecto “Vende en linea” del 2021 generd un buen promedio en la
seleccion de la muestra, se descartdé dado que el proceso informd que no se le
implemento la metodologia de gerencia de proyectos, dado que no cumplia con las
dos (2) condiciones establecidas en la MGP, la cual establece que:

a. Tengan indicadores con relacion directa a las metas del PND.
b. Asignacion de recursos superiores a $20.000.000.000

Producto de la ejecucién de los criterios anteriores, se seleccionaron los siguientes
(4) proyectos como muestra de auditoria (ver resaltados en color verde):
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| Edpacializacite

llustracion 2. Muestra de proyectos a auditar.

Para desarrollar este objetivo se solicitaron tres (3) requerimientos al proceso de la

siguiente manera:

¢ Requerimiento 1 realizado el 15 de junio de 2022, en el cual se solicitaron los

soportes del 2021 y 2022 sobre contratos y/o convenios del proceso, y el envio
de los documentos de los contratos y/o convenios firmados, sus anexos
técnicos y las actas de inicio.

Requerimiento 2 realizado el 21 de junio de 2022, en donde se solicitaron los
soportes y evidencias del 2021 y 2022 para los proyectos "Vende en linea",
"Tiendas virtuales" y "Emprendimiento Digital Apps.co" sobre las encuestas
de satisfaccion del cliente o del usuario final de cada proyecto, los riesgos
materializados del proceso junto con la documentacién y correos asociados,
el formato PES del 2021 y el avance reportado para el 2022.

Requerimiento 3 realizado el 1 de julio de 2022, en el que se solicitd los
soportes del 2021 y 2022 relacionados a los proyectos "Vende en linea",
"Tiendas virtuales", "Emprendimiento Digital Apps.co" y "Vende Digital" sobre
la implementacion de la metodologia de gerencia de proyectos, relacionado
con fichas de inversion, indicadores, solicitudes de cambio, designacion de los
supervisores, planes de comunicaciones, actas de comités, entre otros.

Para abarcar todos los aspectos mencionados en el objetivo, se disefid una lista de
chequeo que permite validar el cumplimiento y avance de los objetivos y metas de
los proyectos, en donde se incluyen las verificaciones a indicadores, entregables y
actividades definidas en el ASPA, el alcance de los proyectos, la asignacion
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presupuestal y costos asociados, los riesgos asociados, lecciones aprendidas y en
general, la aplicacion de la metodologia de gestion de riesgos.

Se describe a continuacion, los aspectos mas importantes de cada proyecto y una
vista general de lo evaluado, mencionando los aspectos positivos que cuentan con
cumplimiento parcial o total de los lineamientos, y las situaciones que implican una
oportunidad de mejora. Al finalizar esta descripcion, se detallaran los hallazgos y
situaciones encontradas:

A. Tiendas virtuales — 2021.

C1-E4-2000 / Impulso a la transformacion digital de las

Iniciativa:

empresas colombianas.

Clasificacion:

Inversion.

Dependencia:

3.3.3 Subdireccion para la Transformacién Sectorial.

Fecha Inicio:

1-Ene-2021.

Fecha Fin: 31-Dic-2021.
Valor: $ 20.089.667.975.

T Crear y poner en marcha tiendas virtuales integradas a un
Objetivo:

Marketplace.

Beneficiarios:

Ciudadania en general y Empresarios y/o Emprendedores.

Riesgos:

1. Alto nivel de desercion por parte de los beneficiarios del
proyecto.
2. Bajo numero de transacciones realizadas.

llustracién 3. Descripcién general del proyecto Tiendas Virtuales - 2021.

Al validar en el ASPA este proyecto, se identifica cumplimiento de los objetivos y
metas propuestos del proyecto, dado que se evidencia para este proyecto los
siguientes porcentajes de avance de cada actividad e indicador propuesto:

Actividades:

e “1. Crear y poner en marcha tiendas virtuales integradas a una solucion de
Marketplace”, se presenta en el ASPA un cumplimiento del 100%. En esta
actividad se encuentra relacionado el costo del proyecto, el cual se definiod
en $ 20.089.667.975 el cual corresponde con el definido en el PAA.

e “2. Seguimiento a las transacciones realizadas por cada tienda creada”, se
presenta en el ASPA un cumplimiento del 100%.

Indicadores:
e Para el indicador “2.1 Numero de empresarios y emprendedores
acompanados en el proceso de creacion de su tienda virtual”, la meta
propuesta era de 6.690 empresarios y emprendedores, sin embargo, se
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logré realizar 7.377 empresarios y emprendedores, logrando un 110,27% de
cumplimiento, por encima del planeado.

Para el indicador “2.2 Numero de transacciones realizadas en el marco de la
implementacion de las tiendas virtuales”, se habia fijado como meta 47.513
transacciones y este mismo numero se realizaron, cumpliendo al 100,00%.
Para el indicador “2.3 Numero de transacciones digitales realizadas
(millones)”, se definio como meta 232 transacciones digitales, sin embargo,
se generaron 405, implicando un cumplimiento superior del 174,57%.

A nivel general, los temas que fueron validados y las situaciones identificadas en el
trabajo de campo ejecutado se concluyen en:

El proyecto estd asociado al indicador del PND “Reporte transacciones
digitales realizadas que es proporcionado por la CCE”.

Contiene fichas de inversion: FBPIN 2018- 2022, Cuatrienio 2019 - 2022. No.
2018011000318 para “Fortalecimiento a la transformaciéon digital de las
empresas a nivel nacional”.

Se evidencio la definicidn de los roles de los proyectos: responsables, enlaces
de las dependencias con OAPES, gestores de proyectos, agentes Externos.
Se soporté el cumplimiento de las metas y objetivos del PND y el CPD
correspondiente.

Se muestran claramente el alcance del proyecto, soportado en las actividades,
indicadores y entregables definidos.

Se identificaron los interesados y los riesgos del proyecto, sin embargo, este
proyecto no se encuentra en la pestafia del PAA del archivo PES.

El proceso presentd la planeacion de sus iniciativas y proyectos en las
jornadas de planeacion estratégica ante la ministra y los demas miembros
para retroalimentacion y aprobacion.

Aunque se identificd el listado de actividades del proyecto en la etapa
precontractual de forma secuencial y las ponderaciones en las actividades, no
se identifico el soporte de la entrega al comité de contratacion.

El responsable del proyecto es a su vez el supervisor del convenio, que es el
subdirector para la Transformacion Sectorial. Actualmente el supervisor es
Simon Osorio Jaramillo, subdirector para la Transformacion Sectorial y dicha
supervision fue asumida el 28 de abril del 2021.

Se implementé adecuadamente las lecciones aprendidas del proyecto en la
herramienta.

El formato DES-TIC-FM-030 de validacion técnica de entregables del Plan de
Accidn fue utilizado con la version correcta vigente.
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En la fase de seguimiento de la metodologia de gerencia de proyectos, el
proceso no diligenci6 mensualmente el formato “DES-TIC-FM-036
seguimiento a proyectos MGP”.

Teniendo en cuenta la seguimiento en primera instancia que se debe realizar,
se identificd el monitoreo a los riesgos y el involucramiento de los interesados
En reuniones con la OAPES y con el proceso, se concluyé que la priorizacion
de los proyectos se encuentra establecida implicita en el formato PES, sin
embargo, se recomienda que se identifique de una forma mas clara con una
columna o campo, qué proyectos son mas prioritarios que otros.

Se identificd en este proyecto que no se encontraron directamente

relacionados los entregables con las actividades de cada proyecto.

Ver hallazgos frente a este proyecto a partir de la pagina 21 y siguientes.

B. Emprendimiento Digital Apps.co — 2021.

Iniciativa:

C1-E4-3000 / Fomento del desarrollo de la Industria Digital.

Clasificacion:

Inversion.

Dependencia:

3.3.2 Subdireccion de Industria de Tecnologias de la

Informacién.
Fecha Inicio: | 1-Ene-2021.
Fecha Fin: 31-Dic-2021.
Valor: $6.404.918.191.
A través de APPS.CO, programa disenado desde el Ministerio
de Tecnologias de la informacion y la Comunicaciones
(MINTIC), se busca promover el cierre de brechas para el
Objetivo: emprendimiento digital, a través de asesoria y acompafnamiento

que potencian la generacién, creacion y consolidacion de
negocios a partir del uso de las TIC, especialmente el desarrollo
de aplicaciones WEB, moviles, software, integracion software-
hardware, contenidos digitales, entre otros.

Beneficiarios:

Emprendedores de base digital.

Riesgos:

1. Baja participacién de los emprendedores.
2. Desercion de los emprendedores seleccionados.

llustracion 4. Descripcion general del proyecto APPS - 2021.

Se verifica este proyecto en la herramienta ASPA vy se identifica cumplimiento de
los objetivos y metas propuestos del proyecto, dado que se evidencia para este
proyecto los siguientes porcentajes de avance de cada actividad e indicador

propuesto:
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Actividades.
Todas las actividades del proyecto presentan en el ASPA un cumplimiento del
100%:

“1. Radicar documentos para revision en GIT contratacion y OGIF”.

“2. Solicitar comité de contratacion Revision y ajuste de estudios previos”.

“3. Elaboracion de la minuta”.

“4, Capacitar personas a través de cursos virtuales y talleres de
emprendimiento digital” y “5. Acompafar emprendedores a través de la oferta
de APPS.CQO” son actividades en donde se encuentran relacionadas el costo
del proyecto, el cual se definié6 en $6.404.918.191 ($ 1.280.983.638 y $
5.123.934.553) y corresponde con el definido en el PAA.

Indicadores:

Para el indicador “1.1 Numero de ciudadanos beneficiados en cursos virtuales
y talleres de emprendimiento digital’, la meta propuesta era 11.000
ciudadanos beneficiados, sin embargo, se logré realizar 22.609 ciudadanos
beneficiarios, logrando un 205,54% de cumplimiento, por encima del
planeado.

Para los indicadores “1.2 Numero de documentos con el diagnéstico y disefio
de la oferta de servicios modulares elaborados”, “1.3 Numero de
emprendedores beneficiados del programa APPS.CO” y “1.4 Numero de
documentos con caracterizacion y diagndstico del uso de herramientas
tecnologicas en emprendedores y empresarios elaborados” se dio
cumplimiento al 100,00% propuesto.

A nivel general, los temas que fueron validados y las situaciones identificadas en el
trabajo de campo ejecutado se concluyen en:

Los avances del proyecto se reportan y se asocian con el indicador
denominado “Personas capacitadas en programas de tecnologias de la
informacion y generaciéon de nuevos negocios” del PND.

La ficha de inversion es FBPIN 2018-2022, Cuatrienio 2019 - 2022. No.
2018011000589. Fortalecimiento de la industria de Tl nacional.

Se evidencio la definicidn de los roles de los proyectos: responsables, enlaces
de las dependencias con OAPES, gestores de proyectos, agentes Externos.
Se soportod el cumplimiento de las metas y objetivos del PND.

Se muestran claramente el alcance del proyecto, soportado en las actividades,
indicadores y entregables definidos.

Para la duracion estimada del contrato la cual se relaciona en el PES en la
hoja "5. Plan de Adquisiciones" se encuentra inconsistente dado que se
establecid en 9.5 anos.

Publica
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Se identificaron los interesados y los riesgos del proyecto.

El proceso presentd la planeacion de sus iniciativas y proyectos en las
jornadas de planeacion estratégica ante la ministra y los demas miembros
para retroalimentacion y aprobacion.

Aunque se identificd el listado de actividades del proyecto en la etapa
precontractual de forma secuencial y las ponderaciones en las actividades, no
se identifico el soporte de la entrega al comité de contratacion.

Se identificd en este proyecto que no se encontraron directamente
relacionados los entregables con las actividades de cada proyecto.

El responsable y supervisor del programa de Emprendimiento Digital APPS.co
es el subdirector de Industria Tl. El proceso presentd los diferentes
supervisores que estuvieron a cargo.

Se implementé adecuadamente las lecciones aprendidas del proyecto en la
herramienta.

El formato DES-TIC-FM-030 de validacién técnica de entregables del Plan de
Accion fue utilizado con la versién correcta vigente.

La version del formato DES-TIC-FM-036 "Seguimiento a proyectos MGP"
utilizado en el proyecto no es la vigente de acuerdo con la herramienta SIMIG.
Teniendo en cuenta la seguimiento en primera instancia que se debe realizar,
se identificd el monitoreo a los riesgos y el involucramiento de los interesados

Ver hallazgos frente a este proyecto a partir de la pagina 21 y siguientes.

C. Vende Digital — 2022.

C1-E4-2000-E / Impulso a la transformacion digital de las

Iniciativa:

empresas colombianas.

Clasificacion:

Inversion.

Dependencia:

3.3.3 Subdireccion para la Transformacion Sectorial.

Fecha Inicio: | 1-Ene-2021.
Fecha Fin: 31-Dic-2021.
Valor: $ 24.324.275.852.
Programa de acompanamiento empresarial para vender en linea
Objetivo: que busca ampliar el mercado e incrementar las ventas de

emprendedores y empresarios. A través de la apropiacién del
comercio electréonico

Beneficiarios:

Empresarios.

Riesgos:

1. Retraso en el procesos de contratacion.

2. Baja participacion de las empresas en las convocatorias.
3. Deserciéon de empresas seleccionadas.

4. Retrasos en la ejecucion del proyecto.

llustracion 5. Descripcion general del proyecto Vende Digital - 2022.
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Se verifica este proyecto en la herramienta ASPA y se identifica que el avance
reportado es del 72% sobre los objetivos y metas propuestos del proyecto, para lo
cual este proyecto finaliza el 31 de diciembre de 2022; se evidencia para este
proyecto los siguientes porcentajes de avance de cada actividad e indicador

propuesto:

Actividades:

¢ Paralas actividades "1. Radicar documentos para revision en GIT contratacién

y OGIF", "2. Solicitar comité de contratacion Revision y ajuste de estudios
previos" y "3. Elaboracion de pliego o minuta" se identifica el 100% de
cumplimiento.

Para las actividades "4. Seguimiento a la implementacion de la estrategia de
acompanamiento a comerciantes y/o de empresarios MiPymes colombianos
beneficiados para vender en linea" y "5. Seguimiento a la implementacion de
la estrategia de acompafiamiento de comerciantes y/o MiPymes colombianas
beneficiados para la creacion de su tienda virtual" se identifica el 30% de
avance.

La actividad “5. Seguimiento a la implementaciéon de la estrategia de
acompanamiento de comerciantes y/o MiPymes colombianas beneficiados
para la creacién de su tienda virtual” es donde se encuentran relacionada el
costo del proyecto, el cual se definié en $ 24.324.275.852.

Indicadores:
e Los indicadores "1.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién", "2.1

Estudio previo aprobado en comité de contratacion" y "3.1 Contrato firmado y
legalizado" reportan un cumplimiento del 100%.

Los indicadores "4.1 Numero de comerciantes y/o de empresarios MiPymes
colombianos capacitados en habilidades digitales orientadas al fortalecimiento
del comercio en linea y los pagos digitales para vender en linea", "5.1 Numero
de comerciantes y/o MiPymes colombianas acompanados en el proceso de
creacion de su tienda virtual" y "6.1 Numero de transacciones digitales
realizadas (millones)" no reportan avance.

A nivel general, los temas que fueron validados y las situaciones identificadas en el
trabajo de campo ejecutado se concluyen en:

o Este proyecto esta asociado al indicador denominado “transacciones digitales

realizadas” que es proporcionado por la CCE, del PND.

e La ficha de inversion es FBPIN 2018- 2022, Cuatrienio 2019 - 2022. No.
2018011000318. Fortalecimiento a la transformacién digital de las empresas

a nivel nacional.
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Se evidencio la definicidn de los roles de los proyectos: responsables, enlaces
de las dependencias con OAPES, gestores de proyectos, agentes Externos.
Es un proyecto que se deriva de los proyectos “Vende en Linea” y “Tiendas
Virtuales 2021”. Las metas se plantearon buscando cumplir con el CONPES
4012 de 2020. Para el analisis de pertinencia del proyecto se realizé un
estudio de mercado, analisis del sector y estudio previo los cuales fueron
aprobados por el Comité de contratacion realizado el 24-Ene-2022.

Se entregaron los soportes de metas y objetivos del PND, del Plan estratégico
y Plan de accién.

Se valida el alcance del proyecto y este se identifica en la pestafia "4.
Entregables Proyectos" las columnas "Entregables proyecto" y "Nombre
indicador" del PES, en el cual tiene mas de un indicador asociado a un
entregable.

Se muestran claramente el alcance del proyecto, soportado en las actividades,
indicadores y entregables definidos.

Al validar las Adquisiciones del proyecto en el PES, se identifico que la
descripcion del contrato o convenio que se encuentra en la columna
"Descripcion” de la hoja "5. Plan de Adquisiciones" el texto "Vende Digital
(Tiendas virtuales - Vende en linea)”, lo cual se encuentra en contravia con lo
definido en el comentario del diligenciamiento de este mismo archivo que
indica que hace referencia a la descripcion de la necesidad o posible objeto
de la contratacion.

Se identificaron los interesados y los riesgos del proyecto.

Se soportd que el proceso presentd la planeacién de sus iniciativas y
proyectos en las jornadas de planeacién estratégica ante la ministra y los
demas miembros para retroalimentaciéon y aprobacion.

Con relaciéon a las actividades relacionadas en la gestiéon pre-contractual,
aunque se radico con el No. 222004433 el 2022-01-25 la entrega del estudio
previo, el memorando "Memorando entrega Vende Digital 2022. Alcance
222004433 vb.Firmado 28.01.2022" indica que se hizo un alcance el 28-01-
2022, sin embargo, este alcance no se encuentra radicado como lo establece
el lineamiento al comité de contratacion.

Con relacién a los entregables del proyecto, los enlaces para validar estos
documentos de los 3 documentos precontractuales "Estudio previo radicado”,
"Estudio previo aprobado" y "Contrato firmado y legalizado" generan error de
"Este vinculo se ha quitado".

Respecto al Cronograma, la actividad en el ASPA denominada "3. Elaboracion
de pliego o minuta" tiene fecha inicial y final del 3-Ene-22 al 28-Mar-2022, sin
embargo, la actividad "2. Solicitar comité de contratacion Revisidn y ajuste de
estudios previos" tiene fecha inicial y final del 4-Ene-2022 al 31-Mar-2022,
encontrandose que la actividad 3 inicia y finaliza antes que la actividad 2.
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Ademas, las actividades no se encuentran publicadas de forma secuencial
como lo indica el lineamiento "Definir el listado de actividades del proyecto de
forma secuencial que conformaran el cronograma del proyecto", dado que
primero aparece en el ASPA la actividad 3 y posterior las actividades 1y 2.

e Para este proyecto no se le identificd el acta de constitucion.

e El supervisor del convenio y responsable del proyecto es el subdirector para
la Transformacion Sectorial (Dr. Simén Osorio Jaramillo).

e Se valida por la opcion en ASPA, ingresando por usuario y contrasefa
personal, Menu Contraloria >> Reporte de Lecciones Aprendidas, y no se
encuentra lecciones aprendidas para este proyecto.

e Teniendo en cuenta la seguimiento en primera instancia que se debe realizar,
se identificd el monitoreo a los riesgos y el involucramiento de los interesados.

Ver hallazgos frente a este proyecto a partir de la pagina 21 y siguientes.

D. Emprendimiento Digital Apps.co — 2022.

Iniciativa:

C1-E4-3000 / Fomento del desarrollo de la Industria Digital.

Clasificacion:

Inversion.

Dependencia:

3.3.2 Subdireccion de Industria de Tecnologias de la

Informacién
Fecha Inicio: | 1-Ene-2021.
Fecha Fin: 31-Dic-2021.
Valor: $ 6.718.706.865.
A través de APPS.CO, programa disenado desde el Ministerio
de Tecnologias de la informacién y la Comunicaciones
(MINTIC), se busca promover el cierre de brechas para el
Objetivo: emprendimiento digital, a través de asesoria y acompafiamiento

que potencian la generacion, creacién y consolidaciéon de
negocios a partir del uso de las TIC, especialmente el desarrollo
de aplicaciones WEB, moviles, software, integracién software-
hardware, contenidos digitales, entre otros.

Beneficiarios:

Emprendedores y equipos emprendedores de negocios
digitales.

Riesgos:

1. Baja participacion de los emprendedores y equipos
emprendedores de negocios digitales.

2. Desercion de los emprendedores y equipos emprendedores
seleccionados.

3. Baja postulacion de operadores.

llustracion 6. Descripcion general del proyecto APPS - 2022.
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Se verifica este proyecto en la herramienta ASPA y se identifica que el avance
reportado es del 71% sobre los objetivos y metas propuestos del proyecto, para lo
cual este proyecto finaliza el 31 de diciembre de 2022; se evidencia para este
proyecto los siguientes porcentajes de avance de cada actividad e indicador

propuesto:

Actividades:

¢ Paralas actividades "1. Radicar documentos para revision en GIT contratacién

y OGIF", "2. Solicitar comité de contratacion Revision y ajuste de estudios
previos" y "3. Elaboracién de la minuta" se identifica el 100% de cumplimiento.
Para la actividad "4. Capacitar personas a través de cursos virtuales y talleres
de emprendimiento digital" se identifica 39% de avance.

Para la actividad "5. Acompafar emprendedores a través de la oferta de
APPS.CO" se identifica el 15% de avance y es donde se encuentran
relacionada el costo del proyecto, el cual se definio en $ 6.718.706.865.

Indicadores:
e Los indicadores "1.1 Estudio previo radicado en comité de contratacién", "2.1

Estudio previo aprobado en comité de contratacién”, "3.1 Contrato firmado y
legalizado" y "7.1 Numero de documentos con caracterizacion y diagndstico
del uso de herramientas tecnoldgicas en emprendedores y empresarios
elaborados" reportan en el ASPA 100% de cumplimiento.

El indicador "4.1 Numero de ciudadanos beneficiados en cursos virtuales y
talleres de emprendimiento digital" tenia una meta de 11.000 beneficiarios y
se logro 16.686 beneficiarios cumpliendo con un 151,69%.

Los indicadores "5.1 Numero de documentos con el diagndstico y disefio de
la oferta de servicios modulares" y "6.1 Numero de emprendedores
beneficiados del programa APPS.CO" aun no generan reporte en la
herramienta.

A nivel general, los temas que fueron validados y las situaciones identificadas en el
trabajo de campo ejecutado se concluyen en:

e Los avances del proyecto se reportan y se asocian con el indicador
denominado “Personas capacitadas en programas de tecnologias de la

informacion y generacién de nuevos negocios” del PND.

e La ficha de inversidon es FBPIN 2018- 2022, Cuatrienio 2019 - 2022. No.

2018011000589. Fortalecimiento de la industria de ti nacional. Recurso
asignado $ 6.144.000.000.
A
o
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Se identificdé cumplimiento con relacién a la definicién de los roles de los
proyectos: responsables, enlaces de las dependencias con OAPES, gestores
de proyectos, agentes Externos.

Se identifica que el Analisis del Sector se encuentra firmado.

El alcance del proyecto se identifica en la pestafia "4. Entregables Proyectos"
las columnas "Entregables proyecto" y "Nombre indicador" del PES, en el cual
tiene mas de un indicador asociado a un entregable.

Se muestran claramente el alcance del proyecto, soportado en las actividades,
indicadores y entregables definidos.

Se identificaron los interesados y los riesgos del proyecto.

Se soportdé que el proceso presentd la planeacién de sus iniciativas y
proyectos en las jornadas de planeacion estratégica ante la ministra y los
demas miembros para retroalimentacion y aprobacion.

Con relacidn a los entregables, los enlaces se encuentran consistentes, pero
no se identificaron en el ASPA los siguientes soportes: i) “a. Estudio previo
radicado, el cual se evidencia con la entrega formal del documento ante el
Comité de Contratacién”, es decir, que se debe encontrar el soporte de la
entrega al Comité para su validacion y aprobacion. El soporte que se relaciona
es un memorando dirigido a "Subdirectora de Gestion Contractual" para iniciar
el proceso de contratacion, ii) "b. Estudio previo aprobado, el cual se evidencia
en el acta del Comité de Contratacion en el que se establece la autorizacion
del inicio de la etapa contractual del proyecto", es decir, el acta del comité
donde se aprobd el Estudio previo. El soporte que relaciona es un memorando
dirigido a la "Subdirectora de Gestion Contractual” con el concepto de estudios
previos del "Jefe Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo".

No se identifica directamente la relacion de las actividades con los entregables
y los indicadores.

La MGP v3 indica que "Una vez registrados los proyectos misionales en el
ASPA con sus respectivos indicadores, entregables y actividades, las
dependencias deberan oficializar los proyectos de la vigencia a través del
formato DES-TIC-FM-032 Acta de constitucion de proyectos (...). La actas de
constitucién de los proyectos deben ser firmadas por el responsable del
proyecto. De la misma forma, y como mecanismo de conocimiento y
compromiso por la alta direccion deben ser firmados por la ministra, el
viceministro o la Secretaria General. El acta de constitucion se realiza una
sola vez durante la vigencia del proyecto en el aplicativo ASPA.", y de acuerdo
con el soporte remitido, se entregd el acta de constitucidén de Emprendimiento
Digital Apps del 2020 y no del 2022.

El responsable y supervisor del programa de Emprendimiento Digital
APPS.CO es el subdirector de Industria Tl (Dr. Andrés Enrique Galindo
Bernal).
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e Se valida por la opcion en ASPA, ingresando por usuario y contrasefia
personal, Menu Contraloria >> Reporte de Lecciones Aprendidas, y no se
encuentra lecciones aprendidas para este proyecto.

e Teniendo en cuenta la seguimiento en primera instancia que se debe realizar,
se identificd el monitoreo a los riesgos y el involucramiento de los interesados.

Como resultado de la validacion realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1.1. Los documentos de Estudios previos radicados para el proyecto
“Tiendas virtuales — 2021” no fueron entregados formalmente al Comité de
Contratacion para su aprobacion.

Una vez realizada la verificacion documental de acuerdo con los soportes y evidencias
remitidas, de 14 proyectos asociados al proceso de Fortalecimiento de la Industria
TIC se tomdé una muestra de 4 proyectos para las vigencias 2021 y 2022,
evidenciandose para el proyecto “Tiendas virtuales — 2021” que no fue entregado
formalmente al comité de contratacion el Estudio previo radicado para aprobacion,
incumpliendo con lo establecido en el capitulo “9.1.2. Programacion” de la fase de
planeacion del ciclo de vida de la gerencia de proyectos de acuerdo con la
Metodologia de gerencia de proyectos en las versiones 2 y 3.

El capitulo “9.1.2. Programacion” de la Fase de planeacion de la Metodologia de
gerencia de proyectos versiones 2 y 3, en el numeral “b) Definir el listado de
actividades del proyecto de forma secuencial que conformaran el cronograma del
proyecto” establece en el item:

“1. Actividades de gestion pre-contractual: (...)
Al finalizar cada una de estas actividades se obtendran entregables de
medicidn objetiva que evidenciardn un avance en la ejecuciéon de las
actividades. Estos entregables son:

a. Estudio previo radicado, el cual se evidencia con la entrega formal del
documento ante el Comité de Contratacion.
(...)
Finalmente, cada uno de Ilos entregables de estas actividades
precontractuales se miden a través de indicadores de gestion, con
ponderaciones iguales a lo planteado en las actividades, de la siguiente forma:

a. Estudio previo radicado (7%).

b. Estudio previo aprobado (7%).

c. Contrato firmado (6%).
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Nota: 3.1. Cronograma del proyecto: Corresponde a la programacion de
actividades en el tiempo vinculadas al ciclo de vida del proyecto, con fechas,
recursos financieros y responsables.”

Posterior a realizar la validacion de los soportes entregados producto del
requerimiento 3.B.9 en donde se solicitd “El estudio previo radicado con la entrega
formal ante el comité de contratacion”, no se identificé el numero del radicado o el
soporte de la entrega al Comité de contratacion, y solo se soportaron los
documentos firmados por Integratic, desconociéndose si estos fueron entregados
al Comité de contratacion. Se precisa que el lineamiento indica que se debe
entregar formalmente al Comité de contratacion y no solo a la subdireccién
contractual.

Nota aclaratoria: Los documentos firmados por Integratic, por si solos, no
constituyen una radicacion formal.

Recomendacion.

Se sugiere a la Direccién de Economia Digital disefar e implementar controles que
permitan establecer una lista de chequeo con los lineamientos de la metodologia
de gerencia de proyectos garantizando la aplicacion de estas directrices en todos
los proyectos del proceso.

OBSERVACION / ALERTA TEMPRANA 1.

Para los proyectos “Tiendas virtuales 2021”, “Apps.co 2021” y “Apps.co 2022” no
se identificé claramente la relacion directa de las actividades y de los entregables
de acuerdo con el capitulo “9.1.2. Programacion” de la Metodologia de Gerencia.

Se identificd para los proyectos “Tiendas virtuales — 2021”, “Emprendimiento Digital
Apps.co - 2021” y “Emprendimiento Digital Apps.co” que los entregables y las
actividades de estos no se encuentran claramente relacionadas, lo que puede implicar
un incumplimiento con lo establecido en el capitulo “9.1.2. Programacién” de la fase
de planeacion del ciclo de vida de la gerencia de proyectos de acuerdo con la
Metodologia de gerencia de proyectos en las versiones 2 y 3.

El capitulo “9.1.2. Programacion” de la Fase de planeacion de la Metodologia de
gerencia de proyectos versiones 2 y 3 establece en el numeral “b) Definir el listado
de actividades del proyecto de forma secuencial que conformaran el cronograma
del proyecto” y en el item:
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“2. Actividades de ejecucidon contractual: las actividades de la ejecucion
contractual se establecen de acuerdo con la particularidad de cada contrato.
Para garantizar que se haga un monitoreo efectivo, las actividades que se
definan como parte del seguimiento deben estar directamente relacionadas
con la generacion de un entregable, y con su indicador.”

Al validar en el ASPA, se identifica que estos proyectos cuentan actividades las
cuales no se le identifica claramente cuales son los entregables directos
relacionados:

Caso 1: Para “Tiendas virtuales” del 2021, la actividad dirige a las tiendas
virtuales “integradas a una solucion de Marketplace”:

i

llustracién 7. Actividades, indicadores y entregables del proyecto.

Caso 2: Para “Emprendimiento Digital Apps.co” del 2021. Se relaciona al final de
cada entregable la posible actividad con la que se podria relacionar, sin embargo,
no se encuentra clara esa relacién. [Ejemplo]:
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llustracion 8. Actividades y Entregables Apps.co 2021

Caso 3: Para el proyecto “Emprendimiento Digital Apps.co” del 2022”. Este
proyecto cuenta con las siguientes actividades a las cuales no se les identifica
claramente cuales son los entregables directos relacionados. Se relaciona al final
de cada entregable la posible actividad con la que se podria relacionar. [Ejemplo]:

TR EET ]

llustracién 9. Actividades y Entregables de Apps.co

Para evitar el incumplimiento de este lineamiento, se recomienda generar una
codificacion entre Entregables y actividades, de forma tal que se pueda relacionar
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directamente y que todos los interesados del proyecto lo puedan leer e interpretar
de la misma manera.

Por ejemplo: La Actividad 1, se relaciona con los entregables 1.1y 1.2; La Actividad
2, se relaciona con los entregables 2.1, 2.2y 2.3:

e Actividad 1: Descripcion de la Actividad 1.
e Actividad 2: Descripcidn de la Actividad 2.

Entregable 1.1: Descripcion del Entregable 1.1.
Entregable 1.2: Descripcion del Entregable 1.2.
Entregable 2.1 Descripcion del Entregable 2.1.
Entregable 2.2 Descripcion del Entregable 2.2.
Entregable 2.3 Descripcion del Entregable 2.3.

También se podria solicitar al administrador de la herramienta ASPA, incluir una
columna que permita identificar la relacion directa de la Actividad con el Entregable.

OBSERVACION / ALERTA TEMPRANA 2.

El Plan Estratégico — PES para “Emprendimiento Digital Apps.co” del 2021 se
establecié que su duracion era de 9.5 anos, en donde realmente es de 9.5
meses.

En el capitulo “9.1. Fase de planeacidon” en el subcapitulo “9.1.1. Preparacion de la
planeacion” de la Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2 y 3 se establece
en el numeral “c) Adquisiciones del Proyecto” que:
“‘En el DES-TIC-FM-033 Formato PES en la pestana de Plan Anual de
Adquisiciones cada dependencia debera relacionar cada contrato con los
proyectos asociados y para cada contrato identificar:

(...)

5. La duracion estimada del contrato.”

Al validar los soportes suministrados de acuerdo con el requerimiento 3.B.3 en
donde fue entregado el formato PES, se valida este proyecto en la hoja "5. Plan de
Adquisiciones” en las columnas F y G ("Duracién estimada del contrato") en donde
se identifica que este contrato tiene una duracion de 9.5 afios. Se toma como
referencia el comentario de la columna G el cual indica las posibles opciones para
definir el tiempo de los proyectos "0=Dias, 1=Meses, 2=Anos", sin embargo, al
compararlo con lo proyectado con la vigencia del 2022, este lo presenta a 11 meses,
por lo cual el tiempo definido para el 2021 se encuentra inconsistente.

Pagina 25 de 141 EAC-TIC-FM-015
v6




[

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS .
DE LA INFORMACION Y LAS INFORME DE AUDITORIA

COMUNICACIONES CONTROL INTERNO :,tﬁ

Publica

Es necesario que el proceso implemente los controles que sean requeridos para el
adecuado diligenciamiento del formato PES. Asi mismo, se recomienda realizar la
socializacion del mismo.

A H 5 T u ¥

F G
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
:

sl S, Codigo Proyecio
Godige Iniciativa  |Iniciativa dacisda Proyecta
4 | T
Fomento del
E
cra 55 2 CCEOS  [CIEA000E  |desamolocels [CLE4SO0GED) | TRndmentd

, Digitsl - APP2.CO

- indysiria Digital

llustracion 10. PAA Apps.co 2021

Hallazgo 1.2. Para el proyecto “Vende Digital” del 2022 algunos lineamientos
de los capitulos “9.1.1. Preparacion de la planeaciéon”, “9.1.2. Programacion” y
“9.1.3. Inicio” de la Metodologia de Gerencia de proyectos se encuentran
parcialmente cumplidos.

Finalizada la validacion documental teniendo en cuenta los soportes enviados, de 14
proyectos asociados al proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC y tomando
como muestra de 4 proyectos para las vigencias 2021 y 2022, se evidencio para el
proyecto de “Vende Digital” en el 2022: i) Error en la descripcion del convenio, ii)
Inconsistencias en los entregables y el cronograma del proyecto, y iii) No existe el
acta del constitucién del proyecto, incumpliendo parcialmente con lo establecido en
los capitulos “9.1.1. Preparacion de la planeacién”, “9.1.2. Programacion” y “9.1.3.
Inicio” de la Fase de planeacién del ciclo de vida de la gerencia de proyectos de

acuerdo con la Metodologia de gerencia de proyectos en las versiones 2 y 3.

A continuacion, se presentan las situaciones identificadas para este proyecto:
I.r".f'j' '-»l"-\\
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Caso 1: Error en la descripcion del contrato o convenio. En el capitulo “9.1. Fase
de planeacion” en el subcapitulo “9.1.1. Preparacion de la planeacion” de la
Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2 y 3 se establece en el numeral “c)
Adquisiciones del Proyecto” que:

“‘En el DES-TIC-FM-033 Formato PES en la pestafia de Plan Anual de
Adquisiciones cada dependencia debera relacionar cada contrato con los
proyectos asociados y para cada contrato identificar:

(-..)

2. La descripcion del contrato o convenio.”

Un vez verificados los documentos remitidos de acuerdo con el requerimiento 3.B.3
en donde fue entregado el formato PES, se valida este proyecto en la hoja "5. Plan
de Adquisiciones", en la columna "Descripcion" y se identifica el texto "Vende Digital
(Tiendas virtuales - Vende en linea)”. Al validar el comentario de cdmo se debe
diligenciar este campo se indica que “Hace referencia a la descripcion de la
necesidad o posible objeto de la contratacion”, sin embargo, el texto incluido en
este campo no indica la necesidad o el objeto a contratar, por lo cual se encuentra
inconsistente.

; PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

| Descipcin Codign UNSPSC:
il...m-..mmm cocign Chaskicadsl e Beres
i Sanvichis e Wackones Dnkides (LINSPSCT, Haoe
||el.-u_-a,u b desscripeatnt el L necisiihad o
|peosdirie bt dbe la Conlyakiain

W v
Cedigo
Iniciativa Proyects Proyecis
‘Apociado
) ;
impulsn 3 la 1 Vende Dighal
Verde Digital {Tiendas | P 3
Virtusing.- Vinds an 1 1 tCEas | Ci-Ekopf |Trumacindigiide | o0 p o [(TR00E
Linag) a3 enpreaes iruaies - Vende
colombianas &N Linea)
5

llustracion 11. PAA Vende Digital 2022

Caso 2: Inconsistencias en los entregables y el cronograma del proyecto. El
capitulo “9.1. Fase de planeacion” en el subcapitulo “9.1.2. Programacion” de la
Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2 y 3 se establece en el numeral “b)
Definir el listado de actividades del proyecto de forma secuencial que conformaran
el cronograma del proyecto” que para el item:
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“1. Actividades de gestion pre-contractual: (...)
Al finalizar cada una de estas actividades se obtendran entregables de
medicion objetiva que evidenciaran un avance en la ejecucion de las
actividades. (...)
Finalmente, cada uno de Ilos entregables de estas actividades
precontractuales se miden a través de indicadores de gestion, con
ponderaciones iguales a lo planteado en las actividades, de la siguiente forma:
a. Estudio previo radicado (7%).
b. Estudio previo aprobado (7%).
c. Contrato firmado (6%).
Nota: 3.1. Cronograma del proyecto: Corresponde a la programacion de
actividades en el tiempo vinculadas al ciclo de vida del proyecto, con fechas,
recursos financieros y responsables.”

Se valido esta informacion en el ASPA y se presentan las siguientes situaciones:
e Entregables: Los enlaces para validar los entregables de los 3 documentos
precontractuales "Estudio previo radicado", "Estudio previo aprobado" y

"Contrato firmado y legalizado", generan el mismo error de "Este vinculo se ha
quitado”.

Wit 6 TIE, e 3., &3 firo 3k s Misairae T bl 3| of EMEe A TE Repib | 3 o Msisnc e TE RehA: % | w - [

O @ kil st S, wesnie b sl a3 ek bR el i 1l | ale = Nasiie oo & & 0O a-_---....\.. '_:

Cste winculo se ha quitacio,

A3 Esrribe agu! pars bussar

llustraciéon 12. Error en el acceso de los Entregables

e Cronograma: Se describen las fechas iniciales y finales de las siguientes

actividades:
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o Actividad 2 “Solicitar comité de contratacion revision y ajuste de estudios

previos”: Inici6 el 4-Ene-2022 y finaliz6 el 31-Mar-2022.

o Actividad 3 “Elaboracion de pliego o minuta”: Inicio el 3-Ene-22 y finalizo el

28-Mar-2022.

Por lo anterior, se identifica que la actividad 3 inicia y finaliza antes que la
actividad 2, implicando una planeacion errébnea de las actividades, e
incumpliendo lo definido en el lineamiento que indica que se debe "Definir el
listado de actividades del proyecto de forma secuencial que conformaran el
cronograma del proyecto", por lo cual, las actividades no se encuentran
publicadas de forma secuencial dado que en el ASPA primero aparece la

actividad 3 y posterior las actividades 1y 2.

Actividades
Dependencia = Fecha Fecha Responsable

Avance Actividad Fonderacion Responsable | Inicio | Finaliza

Informacion
unes, 3 |lunes, 28
de enero | de marzo
2022 |de 2022

3.3 Direccion

de Economia

| |3. Elaboracidn de pliego o 8
- minuta :

922 | Alix Juliana 100

" |lunes, 28
4| de febrero
o |de 2022

Al Juliana 100

| o

Alix Juli
.‘_::.:fllsg's:_ 50

llustracion 13. Actividades Aspa Vende Digital

Valor Responsable Registrnr:Ie Avance Programado

100

100

100

100

100

% de
Avance

100.00%

100.00%

100.00%

50,00%

50,00%

Caso 3: No existe el acta del constitucién del proyecto. El capitulo “9.1.3. Inicio”
de la Fase de planeacion de la Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2y 3

establece:

“Una vez registrados los proyectos misionales en el ASPA con sus respectivos
indicadores, entregables y actividades, las dependencias deberan oficializar
los proyectos de la vigencia a través del formato DES-TIC-FM-032 Acta de

constitucion de proyectos disponible en el MIG, que contiene:

a) Nombre del proyecto, b) Area encargada del proyecto, c) Responsable del
proyecto, d) Cédigo del proyecto, e) Codigo de la iniciativa asociada f) Fecha
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de elaboracion del acta, g) Descripcion del proyecto con: problematica que
resuelve el proyecto, objetivo general y objetivos especificos h) Alcance del
proyecto con: sus respectivos entregables, indicadores, unidad de medida del
indicador y las metas i) Tiempo del proyecto: con sus respectivas fechas de
inicio y finalizacién j) Recursos financieros: con la asociacion a la ficha de
inversion (si aplica) k) Partes interesadas.”

Asi mismo, las versiones de la metodologia de gerencia de proyectos definen:

Versiéon 2 (mayo 2020). La actas de constitucidon de los proyectos deben ser
firmadas por el responsable del proyecto. Y por la ministra, el viceministro o la
Secretaria General, si el proyecto es declarado de alta importancia para la
Entidad en el Comité Directivo. Adicionalmente, esta acta de constitucion debe
ir actualizandose en la medida en que se hacen ajustes anuales o a través de

las solicitudes de cambio.

Versién 3 (octubre 2021). La actas de constitucion de los proyectos deben
ser firmadas por el responsable del proyecto. De la misma forma, y como
mecanismo de conocimiento y compromiso por la alta direccién deben ser
firmados por la ministra, el viceministro o la Secretaria General. El acta de
constitucién se realiza una sola vez durante la vigencia del proyecto en el

aplicativo ASPA.”

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con el requerimiento 3.B.13 “Las
actas de constitucion de los proyectos firmadas (DES-TIC-FM-032)” y se verificd lo
indicado en la MGP version 3, encontrandose que el proceso entregd el acta de
constitucién de otro proyecto (Tiendas virtuales 2.0), por lo cual se identifica que
este proyecto no tiene acta de constitucion. Adicionalmente, el proceso indicé que
es un proyecto nuevo, confirmando que no debe aplicar actas de constitucion de
otros proyectos, dado que sus objetivos, metas y alcances son diferentes.

Recomendacion.

Se sugiere que la Direcciéon de Economia Digital implementar y socialice los
controles para garantizar el cumplimiento de los lineamientos descritos en la
metodologia de gerencia de proyectos.
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Hallazgo 1.3. Para el proyecto de “Emprendimiento Digital Apps.co” del 2021
algunos lineamientos de la fase de planeacion de la Metodologia de gerencia
de proyectos se encuentran parcialmente cumplidos.

Una vez finalizada la validacién documental de acuerdo con las evidencias y soportes
entregados por el proceso, de un total de 14 proyectos asociados al proceso de
Fortalecimiento de la Industria TIC se tomaron como muestra cuatro (4) proyectos
para las vigencias 2021 y 2022, evidenciandose para el proyecto de “Emprendimiento
Digital Apps.co” en el 2021: i) No se encuentran las evidencias y entregables en el
ASPA y, ii) El acta del constitucion del proyecto no esta acorde con la metodologia,
incumpliendo parcialmente con lo establecido en los capitulos “9.1.2. Programacién”
y “9.1.3. Inicio” de la Fase de planeacién del ciclo de vida de la gerencia de proyectos
de acuerdo con la Metodologia de gerencia de proyectos en las versiones 2 y 3.

A continuacion, se presentan las situaciones identificadas para este proyecto:

Caso 1: No se encuentran las evidencias y entregables en el ASPA. Al validar
los entregables en el ASPA de este proyecto se identifican que los enlaces
funcionan correctamente pero no se encuentran las evidencias y soportes definidos

en los numerales ay b:

a. “Estudio previo radicado”: El soporte que se relaciona es un memorando

dirigido a la "Subdirectora de Gestion Contractual" para iniciar el proceso de

contratacion.

b. "Estudio previo aprobado”: El soporte que relaciona es un memorando

dirigido a la "Subdirectora de Gestion Contractual" con el concepto de
estudios previos del "Jefe Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo".

Se incluye capturas de pantalla del ejercicio realizado el 27 de julio de 2022 y el 29 de
septiembre de 2022 soportando el caso identificado:
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Caso 2: El acta del constitucion del proyecto no esta acorde con la
metodologia. El capitulo “9.1.3. Inicio” de la Fase de planeacion de la Metodologia
de gerencia de proyectos versiones 2 y 3 establece:

“Una vez registrados los proyectos misionales en el ASPA con sus respectivos
indicadores, entregables y actividades, las dependencias deberan oficializar
los proyectos de la vigencia a través del formato DES-TIC-FM-032 Acta de
constitucién de proyectos disponible en el MIG, que contiene:

a) Nombre del proyecto, b) Area encargada del proyecto, c) Responsable del
proyecto, d) Cédigo del proyecto, €) Cddigo de la iniciativa asociada f) Fecha
de elaboracion del acta, g) Descripcion del proyecto con: problematica que
resuelve el proyecto, objetivo general y objetivos especificos h) Alcance del
proyecto con: sus respectivos entregables, indicadores, unidad de medida del
indicador y las metas i) Tiempo del proyecto: con sus respectivas fechas de
inicio y finalizacién j) Recursos financieros: con la asociacion a la ficha de
inversion (si aplica) k) Partes interesadas.”

Asi mismo, las versiones de la metodologia de gerencia de proyectos definen:

Versién 2 (mayo 2020). La actas de constitucion de los proyectos deben ser
firmadas por el responsable del proyecto. Y por la ministra, el viceministro o la
Secretaria General, si el proyecto es declarado de alta importancia para la
Entidad en el Comité Directivo. Adicionalmente, esta acta de constitucion debe
ir actualizandose en la medida en que se hacen ajustes anuales o a través de
las solicitudes de cambio.

oy
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Versién 3 (octubre 2021). La actas de constitucion de los proyectos deben
ser firmadas por el responsable del proyecto. De la misma forma, y como
mecanismo de conocimiento y compromiso por la alta direccién deben ser
firmados por la ministra, el viceministro o la Secretaria General. El acta de
constitucién se realiza una sola vez durante la vigencia del proyecto en el

aplicativo ASPA.”

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con el requerimiento 3.B.13 “Las
actas de constitucion de los proyectos firmadas (DES-TIC-FM-032)” y se verifico lo
indicado en la MGP version 3, en donde el proceso entrego el acta de constitucion
del 2020 indicando que este es un proyecto existente.

Cuando se da lectura a la version 2 de la MGP esta acepta actas de constitucion
de vigencias anteriores, sin embargo, la version 3 de la MGP se actualizé en este
sentido y establecié que “El acta de constitucion se realiza una sola vez durante la
vigencia del proyecto en el aplicativo ASPA”.

Al validar el soporte suministrado del acta de constitucién del 2020, se identifica
que el tiempo del proyecto se definié hasta el 31 de diciembre del mismo afo, por
lo cual, no se identifica el soporte del acta de constitucién de este proyecto para la

vigencia 2022.
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llustracion 14. Acta de Constitucion Apps.co
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Recomendacion.

Se recomienda definir e implementar un control que permita establecer una lista de
chequeo con los lineamientos definidos en la metodologia garantizando la
aplicaciéon de estas directrices en todos los proyectos del proceso.

Es requerido que se realice una socializacion de los procedimientos y metodologias
definidas en la entidad, para garantizar la adecuada ejecucion de las directrices con
relacion a gestion de proyectos.

Hallazgo 1.4. Para el proyecto “Vende Digital” del 2022 se identifico
incumplimiento en la gestion de lecciones aprendidas durante la fase de
ejecucion de la metodologia de gerencia de proyectos.

Una vez realizada la verificacion de la informacién remitida por el proceso, se tomo
como muestra cuatro (4) de los 14 proyectos definidos en el 2021 y 2022, donde se
evidencioé que para el proyecto “Vende Digital 2022” no se encuentra implementada
la gestion de lecciones aprendidas (registro en el ASPA), incumpliendo con lo
establecido en el capitulo 9.2. Fase de ejecucion, correspondiente a las fases del ciclo
de vida de la gerencia de proyectos en el MinTIC de la metodologia de gerencia de
proyectos version 2 y con el documento DES-TIC-IN-003 Instructivo de Lecciones
Aprendidas version 5.

El capitulo 9.2. Fase de ejecucion capitulo “Lecciones Aprendidas” de la MGP define:

“Durante la etapa de ejecucion se debe llevar a cabo la gestion del conocimiento
del proyecto que consiste en utilizar el conocimiento adquirido durante la
ejecucion del proyecto y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos y
contribuir al aprendizaje de la entidad, con el fin de apoyar y mejorar los
resultados de futuros proyectos. En este sentido es importante resaltar que la
seccion de registro de lecciones aprendidas en el aplicativo de seguimiento a los
proyectos del Plan de Accion esta habilitada permanentemente con el propdsito
de gestionar el conocimiento en el momento en que sucede. El proceso de
Direccionamiento estratégico brinda un instructivo DES-TIC-IN-003 de lecciones
aprendidas que apoya esta gestion”. (Subrayado fuera de texto).

El documento DES-TIC-IN-003 Instructivo de Lecciones Aprendidas version 5 se
establecen las siguientes generalidades: (Subrayado fuera de texto).
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e "(...) se trata de una tarea que se hace durante el desarrollo de las iniciativas,
programas y proyectos en MinTIC, nuestro compromiso con la calidad conlleva
a que esta sea una tarea de recoleccion permanente y forma parte de la agenda
de las reuniones de seguimiento del que hacer de la Entidad."

e "(...) el mejor momento para documentar una leccion aprendida es cuando se
producen (a medida que transcurren las actividades), de lo contrario, los
posibles riesgos que se pueden presentar a la hora de no documentar a tiempo
o en el momento en que se produce la accién son: (...)".

¢ "(...)deben afrontar esta buena practica, por tarde al finalizar la meta proyectada
o cumplimiento del objetivo, sin embargo, cuando se tratan de actividades de
larga duracion no es adecuado dejar la leccion aprendida o experiencias al final,
debido a que se pueden perder detalles a la hora de definir y documentar la
leccion”.

e "(...) lo ideal para la documentacién de las lecciones aprendidas es plasmarlas
justo en el momento en el que ocurre la ensefianza de la actividad".

e "c. Las lecciones aprendidas no deben ser buscadas al finalizar cualquier
actividad u objetivo. Su documentacion y consolidacién son constantes durante
la ejecucion y cierre".

Al validar este proyecto en el ASPA en el Menu Contraloria >> Reporte de Lecciones
Aprendidas, no se encuentran esta informacion.

& virgutr [ e g TR TS | -l [ T — w I R

El futuro digital 3 L vk
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Locclones Aprendidas para la vigencia 2027

llustracion 15. Lecciones Aprendidas ASPA
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Recomendacion.

Se recomienda definir e implementar un control que permita establecer una lista de
chequeo con los lineamientos definidos en esta metodologia garantizando la
aplicacién de las directrices en todos los proyectos del proceso.

Hallazgo 1.5. Para los proyectos de “Tiendas virtuales” y “Apps.co” en el 2021
se presenta incumplimiento del uso del formato “DES-TIC-FM-036
Seguimiento a proyectos MGP” definido en la fase de Seguimiento de la
metodologia de gerencia de proyectos.

Realizado el analisis de los soportes suministrados, se tom6 como muestra cuatro (4)
de los 14 proyectos definidos por el proceso en el 2021 y 2022, evidenciandose con
relacion al formato “DES-TIC-FM-036 Seguimiento a proyectos MGP”: i) La no entrega
del formato diligenciado para el proyecto Tiendas virtuales 2021, y ii) El no uso de este
formato vigente en la herramienta SIMIG para el proyecto Apps.co - 2021,
incumpliendo parcialmente con lo establecido en el capitulo 9.3. Fase de seguimiento
correspondiente a las fases del ciclo de vida de la gerencia de proyectos en el MinTIC
de la metodologia de gerencia de proyectos versiones 2 y 3.

El capitulo 9.3. Fase de seguimiento define:

“En la fase de seguimiento se realiza el monitoreo, revision e informacion del
avance general a fin de cumplir con los objetivos establecidos para el proyecto.
Busca analizar y regular el progreso y desempefio del proyecto para identificar
los cambios presentados respecto a su planeacion.

El formato DES-TIC-FM-036 seguimiento a proyectos MGP, permite realizar un
seguimiento a los proyectos a nivel de cronograma, alcance, costos y
adquisiciones.

El formato debe ser diligenciado por las dependencias con el apoyo y asesoria
de la Oficina de Planeacion, con el objetivo de dar un seguimiento a mayor
detalle, ya que permite comparar lo planeado vs lo que se esta ejecutando.

Se debe diligenciar mensualmente a partir del segundo semestre del afio.”.

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con el requerimiento 3.B.16 y se
encontraron las siguientes situaciones:

1. Para “Tiendas virtuales 2021”: El proceso indico que “El sequimiento se realizé
desde Julio dado que, por directrices de la Oficina de Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales, el primer semestre del afio estuvo designado a la
generacion de las contrataciones. Se comparten las evidencias a los meses
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correspondientes”, sin embargo, y dado que la MGP version 3 aplica a partir de
octubre del 2021, se revisaron los soportes suministrados de octubre, noviembre
y diciembre y se identific que solo remitieron los correos y no los formatos DES-
TIC-FM-036 sobre el “Seguimiento a proyectos MGP” diligenciados.

2. Para “Apps.co 2021”: El proceso indicd que “Se cargan los formatos
presentados. Es importante precisar que, estos formatos fueron requeridos
desde la OAPES, desde el mes de julio de la vigencia 2021, como consta en las
evidencias anexas”y dado que la MGP version 3 aplica a partir de octubre del
2021, se revisaron solo los soportes suministrados de octubre, noviembre y
diciembre. Se descargd de SIMIG la unica version (1) del formato DES-TIC-FM-
036 "Seguimiento a proyectos MGP" y se comparo con los formatos entregados
en el requerimiento, sin embargo, se identificd que el proceso no descargd ni
utilizé el formato de SIMIG publicado y vigente, incumpliendo el lineamiento en
donde indica que se debe utilizar el formato DES-TIC-FM-036 seguimiento a
proyectos MGP.

A continuacion, se presentan las imagenes de formato vigente en SIMIG y del
diligenciado por el proceso:

P e - Fapnaniabad: pm e pam

Fapvia 1 de TR '.'J

E-RELZEE

1=}
llustracién 16. Formato publicado en SIMIG.
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llustracién 17. Formato utilizado por el proceso
Recomendacion.

e Se recomienda definir e implementar un control que permita establecer una
lista de chequeo con los lineamientos definidos en esta metodologia
garantizando la aplicacién de estas directrices en todos los proyectos del
proceso.

e Es requerido que cuando se utilice un formato establecido en la normativa
interna se descargue la version vigente directamente de la herramienta.

OBJETIVO 2. Verificar el cumplimiento contractual asociados a los proyectos
seleccionados como muestra.

Se tuvo en cuenta para realizar la validacion de este objetivo, los convenios y/o
contratos suscritos por el proceso y que se encontraban asociados a los proyectos
del ASPA relacionados con las iniciativas “C1-E4-2000-E Impulso a la
transformacion digital de las empresas colombianas” y “C1-E4-3000-E Fomento del
desarrollo de la Industria Digital” de las vigencias 2021 y 2022, para lo cual de los
14 convenios y/o contratos del proceso se tomaron como muestra tres (3) de ellos
equivalentes al 21,4%, teniendo como referencia los proyectos tomados como
muestra del objetivo No. 1 de esta auditoria. Dado lo anterior, se seleccionaron los
siguientes convenios:

A. Convenio 1003 de 2020 (Tiendas Virtuales 2.0).
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B. Convenio 800 de 2021 (Emprendimiento Digital Apps.co).
C. Convenio 565 de 2022 (Emprendimiento Digital Apps.co).

Para desarrollar este objetivo se solicitaron dos (2) requerimientos:

¢ Requerimiento 4 realizado el 19 de julio de 2022, en donde se solicitaron los
soportes y evidencias de los convenios 800 de 2021 y 565 de 2022.

¢ Requerimiento 5 realizado el 22 de julio de 2022, en donde se solicitaron los
soportes y evidencias de los convenios 1003 de 2020.

Se disenaron listas de chequeo independientes por convenio las cuales permitieron
validar el cumplimiento de las clausulas y con lo establecido en los anexos técnicos,
en donde se incluyeron las verificaciones de las obligaciones especificas y
generales, la entrega y periodicidad de informes, planes, cronogramas, esquemas
de trabajo, estrategias de comunicacion, reintegros de los rendimientos financieros,
bases de datos de beneficiarios, actas de comités, los soportes de los aspectos
administrativos, técnicos, juridicos y de operacién, entre otros.

Se describe a continuacion, los aspectos mas importantes de cada convenio y una
vista general de lo evaluado, mencionando los aspectos positivos que cuentan con
cumplimiento parcial o total de las clausulas, y las situaciones que implican una
oportunidad de mejora. Al finalizar esta descripcion, se detallaran los hallazgos y
situaciones encontradas:

A. Convenio 1003 de 2020. Emprendimiento Digital Apps.co

Convenio interadministrativo No. 1003 de 2020 entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Financiera de Desarrollo
Territorial S.A., Findeter.

e Objeto: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para formular,
ejecutar y realizar el seguimiento, de una estrategia que les permita a
empresarios y/o emprendedores de todo el pais la creacion y puesta en
marcha de soluciones de comercio electronico.

¢ Plazo de ejecucién: El plazo del presente convenio es desde el cumplimiento

de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion hasta el 31 de diciembre

de 2021.

Fecha de suscripcion: 9 de octubre del 2020.

Supervision y/o control de ejecucion: La supervision desde el Fondo Unico

de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones sera ejercida por
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el subdirector (a) para la Transformacion Sectorial, 0 quien haga sus veces

del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, o por

quien designe el ordenador del gasto, quien tendra a su cargo las siguientes
atribuciones en el marco de lo dispuesto en los articulos 82 y 83 de la Ley

1474 de 2011.

e Valor: Para todos los efectos legales y fiscales, el valor del convenio
interadministrativo es de $23.787.516.900, valor que incluye los recursos para
la ejecuciéon del proyecto, asi como los gastos operativos y los impuestos,
tasas y contribuciones municipales, departamentales o nacionales que
pudieran generarse por la suscripcidon del convenio, compuesto por los
siguientes aportes:

o El Fondo Unico de TIC aportara $23.400.000.000, conformados asi:
$3.510.000.000 de la vigencia 2020 y $19.890.000.000 de la vigencia futura
2021.

o Findeter aportara $387.516.900 en especie.

e Ficha de Inversion: Fortalecimiento a la Transformacién Digital de las
empresas a nivel nacional. Cddigo BPIN: 2018011000318,
$20.089.667.975,00.

e Prérrogas, modificaciones o adiciones: No se presentaron.

e Estado: El convenio no se encuentra liquidado. Por parte de Findeter la
liquidacion de la contratacion derivada conforme lo exige la estipulacion
contractual, se inicio el proceso de legalizacion el cual se encuentra en curso
actualmente, sin embargo, en paralelo ha avanzado la gestion documental
para dar inicio a la fase de liquidacion una vez culmine la etapa de legalizacion
de recursos. Con relacion a los contratos derivados todos se encuentran
liquidados.

En cumplimiento de los fines y funciones el MinTIC ha establecido como parte del
“Plan El Futuro Digital es de Todos”, una estrategia nacional de Transformacion
Digital enfocada a la masificacion del comercio electrénico y la digitalizacion de los
sectores productivos, para lo cual, para cumplir esta meta la estrategia plantea tres
(3) ejes o pilares estratégicos que buscan generar una sinergia entre los actores
del ecosistema empresarial digital en aras de promover la transformacion digital en
las empresas colombianas:

e Transformacion de la Mentalidad y Cultura Empresarial.
e Acompafnamiento en la Transformacion de los procesos empresariales.
través de dos actividades especificas, a través de:
o Realizar alianzas estratégicas para la adopcion y uso productivo de la
Transformacion digital de las empresas a nivel nacional.

f'iii'f
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o Definir y ejecutar instrumentos y estrategias para promover la adopcion
de tecnologia y la transformacion de los modelos de negocio de las
empresas a partir del uso estratégico de las TIC.

e Desarrollo e Implementacion de Tecnologia para la Transformacién Digital.

En concordancia con lo contemplado en el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por
Colombia, pacto por la equidad”, se establece como meta pasar de 87 millones a
290 millones de transacciones digitales, asi como a los lineamientos estipulados
por el Plan TIC 2020 y el CONPES 3975 - 2019 Transformacion Digital e IA.

El proyecto de “Tiendas Virtuales 2.0” tiene como meta implementar soluciones de
comercio electronico que les permita al menos 6.100 empresarios Yy/o
emprendedores colombianos poner a disposicion su oferta de bienes y servicios en
canales digitales, con lo cual se busca promover el uso y la apropiacién del
comercio electronico por parte de los actores del ecosistema empresarial. Asi
mismo, tiene los siguientes objetivos especificos:

o Formular y desarrollar una convocatoria nacional para el registro de al menos
7.050 empresas y/o emprendedores y seleccion de al menos 6.100 para que
inicien el programa Tiendas Virtuales 2.0.

e Poner a disposicion una plataforma que les permita al menos a 6.100
empresas y/o emprendedores crear y poner su solucion de comercio
electronico (tienda virtual integrada a una solucion de Marketplace) como
principal canal de comercializacion en linea.

e Desarrollar una estrategia de acompafamiento técnico que le permita al
menos a 6.100 empresas y/o emprendedores formular sus estrategias de
comercializacion en linea para viabilizar la puesta a disposicion de su oferta
de productos en el entorno digital.

e Estructurar e implementar un esquema de seguimiento transversal al proceso
de implementacion del proyecto Tiendas Virtuales 2.0 con el objetivo de
generar una retroalimentacion continua del proceso de acuerdo con los
requerimientos técnicos definidos para tal efecto.

A nivel general, se presentan a continuacion las validaciones y verificaciones
realizadas y las situaciones identificadas a lo largo del trabajo de campo ejecutado:

e Se soportaron los informes financieros realizados mes a mes, donde se
evidencidé la relacion de los gastos efectuados con los recursos objeto del
presente convenio.

¢ El informe final financiero y de gestién del convenio no se identifico.

f'iii'f
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e Se realizaron los reintegros mensuales de los rendimientos financieros como
se estipulaba en el convenio.

e Se soportaron los registros contables que el comité operativo del convenio
lleva mensualmente sobre el nivel de ejecucion de los recursos.

e Se evidenciaron los comunicados internos en los que el gerente de
infraestructura de Findeter (Wilmar Enrique Sepulveda Diaz), notifica la
designacion de los miembros del comité Operativo.

e Dentro de los soportes suministrados, se identifica soporte de entrega de los
informes mensuales (14 archivos) junto con el respectivo documento del
informe (14 archivos), dentro de los cuales se incluye la informacion
relacionada en este lineamiento.

e Se soportaron los informes de seguimiento realizados por parte de la
interventoria a cada uno de los tres operadores del convenio.

e Dentro del documento del plan de trabajo suministrado, no se identificé la
definicion de los recursos econdmicos para la ejecucion del proyecto, para dos
de los operadores del convenio.

¢ El plan de medios soportado por cada uno de los operadores no contaba con
la aprobacion por parte de los miembros del comité operativo.

e Se evidencia dentro del documento “Plan de Trabajo” propuesto por la
interventoria, la metodologia a utilizar para llevar a cabo la vigilancia y control
de cada una de las 6 fases del proyecto.

e Los cuatro desembolsos realizados durante la ejecucidn del convenio se
llevaron a cabo segun lo indicado en la clausula del convenio, soportados con
la documentacién requerida.

Como resultado de la validacion realizada se obtuvo el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.1. Algunas clausulas del convenio 1003 del 2020 presentan
cumplimiento parcial.

En la revisién documental de las clausulas del convenio 1003 de 2020, se evidencio:
i) El plan de trabajo segun lo definido en el anexo técnico, ii) El garantizar que en
los contratos derivados del convenio interadministrativo se pactaran con las
condiciones establecidas en el anexo técnico y/u obligaciones, iii) EI cumplimiento
de las obligaciones pactadas con el interventor para el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable y juridico del proyecto, iv) La designacién de los
integrantes del comité técnico operativo; v) Los entregables de algunos de los
indicadores de proceso y, vi) La documentaciéon soportada para el cumplimiento de
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los lineamientos del anexo técnico, incumpliendo con lo definido en las clausulas 2
y 12, y con el anexo técnico del convenio 1003 de 2020.

Los siguientes son las clausulas / lineamientos que presentan inconsistencias de
acuerdo con lo definido en el convenio y/o anexo técnico:

Id

Clausula / Lineamiento

Situacién identificada (Convenio 1003 de 2020)

1

Clausula 2. Compromisos
especiales de FINDETER.

item3. Elaborar y presentar para
aprobacion del supervisor del
convenio un Plan de trabajo en los
términos establecidos en el anexo
técnico.

Anexo técnico.

Capitulo 7. Descripcion de las
fases:

Fase 1: Formulacién del Plan de

Trabajo
En aras de determinar el curso de
accion del proyecto, Findeter

debera formular un Plan de Trabajo
que permita identificar las acciones
a desarrollar durante la ejecucion
del convenio. Dicho Plan de trabajo
tendra que definir claramente cuales
son los recursos técnicos, humanos
y econdmicos necesarios por cada
uno de los operadores.

Por lo tanto, el Plan de Trabajo
debera especificar por cada una de
las fases, los siguientes aspectos:
(...)

- Tiempo de ejecucién (diagrama de
Gantt).

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con los
requerimientos 5.B.8.a, 5.B.8.b, 5.B.8.c y 5.B.8.d en los
cuales se solicitd “El soporte de la presentacion del plan de
trabajo (actas, radicados, etc.), el Plan de trabajo, el
soporte de la aprobacién por parte del supervisor del plan
de trabajo y el soporte de la aprobacion por parte del
Comité operativo”, identificandose que el plan de trabajo
no esta disefiado en un diagrama de Gantt para los
tiempos de ejecucion, dado que solo especifica fechas de
inicio y final de cada actividad, encontrandose en contravia
de lo definido en el anexo técnico en el capitulo 7.
Descripcion de las fases, Fase 1: Formulacion del Plan de
Trabajo.

Clausula 2. Compromisos
especiales de FINDETER.

item 12. Garantizar que en los
contratos derivados del convenio
interadministrativo se pacten las
condiciones establecidas en el
anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones:

Numeral 1. Formular un Plan de

Al validar los soportes suministrados de acuerdo con el
requerimiento 5.B.13 en el que se solicitd: “Los Planes de
trabajo formulados por cada uno de los operadores del
convenio”, se identificaron las siguientes situaciones para
dos de los tres operadores:

e DU BRANDS S.A.S: Dentro del documento del plan de
trabajo suministrado, se identifica el capitulo 2.3 (Plan de
recursos), en el cual se indica el equipo responsable del
proyecto y la estimacion de tiempos, sin embargo, no se
identificd en el documento la definicidon de los recursos

Trabajo, que defina las econdmicos para la ejecucidon del proyecto.
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Clausula / Lineamiento

Situacién identificada (Convenio 1003 de 2020)

responsabilidades, recursos
humanos, y recursos econdémicos
necesarios para la ejecucion del
proyecto tiendas virtuales 2.0.

Adicionalmente, en el plan de trabajo solo se registra
como anexo el Cronograma de "Estimacion de Tiempos
del Proyecto" el cual tampoco contiene esta informacion
faltante. Asimismo, se validaron los otros 15 archivos
entregados y en estos documentos no se encuentra esta
informacion.

¢ UNION TEMPORAL E-COMMERCE 2021. Dentro del
documento del plan de trabajo suministrado, se identifica
el capitulo 2.3 (Plan de recursos), en el cual se indica el
personal del proyecto y la estimacion de tiempos, sin
embargo, no se identificé en el documento la definicién
de los recursos econdémicos para la ejecucion del
proyecto. Adicionalmente, en el plan de trabajo solo se
registra como anexo el Cronograma de "Estimacion de
Tiempos del Proyecto" el cual tampoco contiene esta
informacion faltante. Asimismo, se validaron los otros 13
archivos entregados y en estos documentos no se
encuentra esta informacion.

Clausula 2, Compromisos
especiales de FINDETER.

item 12. Garantizar que en los
contratos derivados del convenio
interadministrativo se pacten las
condiciones establecidas en el
anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones:

Numeral 2. Realizar una estrategia
de comunicacion de alcance
nacional que permita divulgar la
convocatoria publica para la
seleccion de las empresas y /o
emprendedores colombianos,
atendiendo a los lineamientos de la
estrategia de comunicacion del
Ministerio, segun lo establecido en
el Anexo Técnico. La estrategia
debera definir lineas de
comunicacion, definir un plan
guiado a medios tradicionales vy
digitales y un plan de marketing
digital, de acuerdo con los
lineamientos definidos por la
Entidad cooperante y el manual de
marca de MINTIC. Cada una de las

propuestas de esta estrategia de

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con los
requerimientos 5.B.14.ay 5.B.14.b en los cuales se solicitd
“Las estrategias de comunicacion de cada operador y el
soporte de las aprobaciones de estas estrategias por parte
del comité operativo”, identificandose lo siguiente:

a. El soporte remitido "Aprobacion Plan de Medios - 3
operadores.pdf" corresponde a un correo (enviado por
Findeter) en el cual, se informa de la aprobacién del
plan de medios a los tres operadores del convenio 1003
“Tiendas Virtuales”, sin embargo, no se identificé que
este haya sido aprobado por los miembros del comité
operativo (No se evidenciaron actas de reuniéon con
dicha aprobacion).

b. Asi mismo, para el operador "UT Temporal" se soportod
con el documento "Plan de Divulgacién Vende Digital
UTEC2021 25 03_2021.pdf" el cual corresponde al
Plan de Divulgacion de otro proyecto (Vende Digital) y
no al de "Tiendas virtuales".
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divulgacién debera ser aprobada
por el Comité Operativo.

Clausula 2. Compromisos
especiales de FINDETER.

item 12. Garantizar que en los
contratos derivados del convenio
interadministrativo se pacten las
condiciones establecidas en el
anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones:

Numeral 5. Formalizar la
vinculacion efectiva de cada uno de
los beneficiarios a través de la firma
del contrato entre ambas partes, en
la cual se especifique la politica de
tratamiento de datos personales, el
esquema para la asesoria virtual
(nimero_de _sesiones) 'y los
compromisos de ambas partes para
garantizar la creacion y puesta en
marcha de la Tienda Vvirtual
integrada a un Marketplace.

Al validar los soportes suministrados de acuerdo con el
requerimiento 5.B.17 en el que se solicitd: “La matriz de los
contratos firmados con los beneficiarios (...)", y en la que
el proceso adjunto los modelos de contratos manejados
por cada operador, no se identificd dentro de la proforma
del contrato definido por cada uno de los 3 operadores el
esquema para la asesoria virtual (nUmero de sesiones)
dentro del contrato.

Clausula 2. Compromisos
especiales de FINDETER.

item 15. Contratar a un interventor
para el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable vy
juridico del proyecto Tiendas
Virtuales 2.0, y pactar las siguientes

obligaciones en el respectivo
negocio juridico:
Numeral 4. Evaluar y aprobar

técnicamente la plataforma de
comercio electrénico puesta a
disposicion por los operadores del
proyecto Tiendas virtuales 2.0,
mediante el cual los beneficiarios
finales puedan seleccionar de entre
al menos 10 plantillas un modelo
para la creacion y puesta en marcha
de su tienda en linea, para el efecto
la interventoria debera verificar que
esta plataforma cumple con los

Al validar el soporte suministrado en el requerimiento
5.B.21.e en el que se solicitaron “Los soportes de la
evaluacion y aprobacién técnica por parte del interventor
de las plataformas de comercio electrénico propuestas por
los operadores”, se identificé que el documento "Concepto
Juridico Solucion.pdf' el cual es remitido a la supervision
de Findeter por parte de la interventoria, donde se
determina el concepto juridico de la solucion tecnoldgica,
sin embargo, no se identific6 dentro del soporte
suministrado la evaluacion y aprobacién "técnica" de la
plataforma de comercio electrénico (solucion tecnoldgica).
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lineamientos establecidos por el
Anexo Técnico.

Numeral 5. Realizar la revision,
recomendaciones, pruebas y
conceptos de aprobacién sobre la
puesta en funcionamiento de la
plataforma de comercio electrénico
aportada por los operadores,
verificando el cumplimiento de los
Requerimientos técnicos
establecidos en el Anexo Técnico
del proyecto Tiendas virtuales 2.0.

especiales de FINDETER

item 15. Contratar a un interventor
para el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable vy

6 Clausula 2, Compromisos | Al validar los soportes suministrados en el requerimiento
especiales de FINDETER 5.B.21.g en el que se solicitaron “Las actas de control y
item 15. Contratar a un interventor | seguimiento del proyecto realizadas por la interventoria del
para el seguimiento administrativo, | convenio”, se identificaron las siguientes situaciones:
técnico, financiero, contable vy
juridico del proyecto Tiendas | a. Enla carpeta de "ACTAS COMITES CONTRATACION
Virtuales 2.0, y pactar las siguientes DERIVADA", 15 de las 21 actas no se encuentran
obligaciones en el respectivo firmadas o se encuentran firmadas de manera
negocio juridico: incompleta, es decir, sin firma por alguno de los

integrantes. Adicionalmente, no se adjuntaron las actas

Numeral 27. Elaborar las Actas de de seguimiento:

Control y Seguimiento del proyecto. e UT: Junio.

Las actas deben ser elaboradas con e DUy UT: Julio.

las condiciones de calidad exigidas e UT: Agosto.

por la entidad Contratante y debe e DUy UT: Septiembre.

ser firmadas al final de cada | p En la  carpeta "ACTAS  SEGUIMIENTO
reunion. CONTRATACION DERIVADA" se identifico:

¢ En la subcarpeta "Marketing", 2 de las 84 actas de
seguimiento suministradas se encuentran firmadas
por sus integrantes, es decir, que casi la totalidad de
las actas se encuentran sin firmar.

e En la subcarpeta "Técnico", se validaron las 3
subcarpetas y se identificé la siguiente cantidad de
actas que estan firmadas de manera incompleta por
alguno de los integrantes
o CCE: 2 de 8 actas.

o Dubrans: 3 de 22 actas.
o UT Ecomerce: 2 de 21 actas.
7 Clausula 2. Compromisos | Validando los soportes entregados de acuerdo con la

solicitud realizada en el requerimiento 5.B.21.h en relacion
con "Los soportes de las aprobaciones de la interventoria
sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas
para realizar los pagos a los operadores, junto con la
aprobacion de las 6rdenes de pago, se identificaron 5
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juridico del proyecto Tiendas
Virtuales 2.0, y pactar las siguientes
obligaciones en el respectivo
negocio juridico:

Numeral 29. Revisar, analizar,
verificar, conceptuar y aprobar el
cumplimiento de las condiciones
establecidas para realizar los pagos
a los que tengan derecho los
operadores del proyecto Tiendas
virtuales 2.0.

Numeral 30. Revisar, rechazar o
aprobar todas y cada una de las
o6rdenes de pago presentadas al
aliado del proyecto tiendas virtuales
2.0, vigilando que los desembolsos
propuestos correspondan
efectivamente a la ejecucion del
proyecto en sus aspectos técnicos,
financieros y juridicos, entre otros.

archivos, donde se evidencia la aprobacion por parte de la
interventoria para realizar el pago al operador, sin
embargo, no se identifica la aprobacién por parte del
interventor para la entrega No. 3 de la fase Seleccion de
beneficiarios para el operador DuBrand, dado que el
soporte entregado del operador es el de CCE: “20211008
CUENTA DE COBRO No 5 CCE.pdf”

Clausula 12.
Comité Técnico Operativo.

Debera crearse un Comité Técnico
Operativo que estara integrado por:
dos representantes del Ministerio /
Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones: -
el supervisor y un delegado del
despacho del Viceministerio de

Transformacion Digital - y dos
delegados de FINDETER con
capacidad para hacer

recomendaciones especificas.

Al validar los soportes suministrados en el requerimiento
5.B.26.a y 5.B.26.b en el que se solicitaron “Los soportes
de la conformacion del comité en donde se identificara,
entre otros aspectos, los nombres de los integrantes, el
cargo, la dependencia y empresa’ y el “Acta de
conformacion del comité Operativo”, se identificaron para
Findeter las siguientes situaciones:

a. El documento "1. Representacion_Comite
Operativo_Diana Paulina Diaz 12_07_2020.pdf" del 12-
JUL-2020 designando a "Diana Paulina Diaz Alvarez"
indicando el numero del convenio, la clausula y las
funciones que solo se conocieron hasta octubre de
2022, es decir, se generd un documento sin conocerse
una informacién que se definié 2 0 3 meses después.

b. EI documento "3. Designacién_Comité_Técnico
_Findeter_Wilmer_Sepulveda.pdf" del 12-JUL-2021
designando a "Diana Paulina Diaz Alvarez", sin
embargo, los comités iniciaron en enero de 2021, por
lo cual, con este soporte se demuestra que no se tenia
designado este representante en este periodo.

Este archivo y el anterior, tienen la particularidad que lo
Unico que se cambid fue el numero del afio de 2020 a 2021,
dado que todo lo demas, incluyendo las firmas y su
posicion en el documento, no se modificaron.
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9 Anexo Técnico Con el requerimiento 5.B.30.b se solicité “Los soportes de
7. Descripcion de las fases la aprobacion por parte del Comité Operativo de cada
Fase 2. Convocatoria de los | estrategia” para lo cual el proceso respondié que “Se
beneficiarios. adjunta la estrategia de divulgacion y promocion del

proyecto por operador. Respecto a los soportes de la
Fase 2. Durante esta fase, los | aprobacion de por parte del Comité Operativo de cada
operadores seleccionados por la | estrategia, durante la ejecucion la aprobacion de las
entidad cooperante deberan | estrategias por parte del comité se realizé en conjunto a
desarrollar una convocatoria | fodos los documentos de los operadores como un
nacional que tenga como objetivo | entregable asociado previo al segundo desembolso
divulgar el proyecto en todo el pais | conforme Io exigia el convenio a efectos de su
en coordinacion con la entidad | materializacién, se adjunta el acta” y remitié el documento
cooperante y la Supervisién, y con | “ACTA_DE_REUNION_DEL_COMITE_TECNICO.pdf’.
ello, lograr la vinculacion de los
beneficiarios esperados. Se identificd que no se aprobd la estrategia de divulgacion
y promocién del proyecto por parte del comité operativo.
Para estos efectos, cada operador | El soporte entregado es una aprobacién por correo para
debera ejecutar en coordinacién con | realizar el segundo desembolso.
los equipos que delegue el
Ministerio y FINDETER una
estrategia de  divulgacion vy
promocioén del proyecto, destacando
casos de éxito del proceso de
participacion en el proyecto. La
estrategia a ser liderada por la
entidad cooperante debera:
i) definir lineas de comunicacion,
i) definir un plan guiado a medios y
iii) un plan de marketing digital.
Cada una de las propuestas de esta
estrategia de divulgacion debera ser
aprobada por el Comité Operativo.
10 | Anexo Técnico Una vez revisados los soportes entregados por parte del

7. Descripcion de las fases

Fase 4. Puesta a disposicion de la
solucién de comercio
electrénico.

Igualmente durante esta fase se
deben generar todas los
requerimientos  tecnoldgicos vy
definir el esquema detallado de
tratamiento de datos personales,
que les permita a los beneficiarios,
al final del afio de funcionamiento de
la creacion y puesta en marcha de
las  soluciones de comercio
electrénico, elegir si continian con
su tienda virtual con el operador,

proceso al requerimiento 5.B.33 en donde se solicitd “Los
protocolos de culminacién del contrato entre el operador y
el beneficiario” el proceso indicé en su respuesta que “Se
informa que, si bien dentro de las estipulaciones
contractuales de Convenio no se contempla o exigen
especificamente protocolos al culminar el plazo del
contrato entre el operador y el beneficiario, existe un
requerimiento técnico en este sentido dentro del anexo
respectivo, de tal manera que en cumplimiento de lo
requerido por el anexo técnico, durante la ejecucién del
convenio fue informada a la Supervisibn en comité de
seguimiento del 19 de agosto de 2021 y, luego se detallo
la informacién mediante oficio del 20 de agosto del mismo
ario, evidenciando la implementaciéon de un mecanismo
para el manejo de los beneficiarios transcurrido el primer
afio, privilegiando en este manejo del beneficiario la
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asumiendo para ello los costos
correspondientes de  dominio,
hosting, administracion u optan por
trasladar su tienda en linea con otro
operador del mercado.

Para este fin, durante esta fase se
deben definir los protocolos de
culminacién del contrato entre el
operador y el beneficiario en los
cuales se establezca claramente lo
siguiente:

- El esquema de acceso a la
informacion (contenido propio vy
datos de sus clientes) para la
transferencia a un tercero.

- Politica de tratamiento de datos
sobre clientes, facturacion,
productos mas vendidos, etc.

- Manejo de la informacién de los
modulos.

autonomia y libertad en continuar o no vinculados con
estos operadores, toda vez que, en caso de continuar
debian suscribir un nuevo acuerdo, manteniendo ciertas
condiciones o con algunas preferencias particulares. Se
adjunta comunicado de FINDETER al respecto” y remitié
el documento
“ACUERDOS_OPERADORES_POSCONVENIO.pdf".

Se identifica que los operadores CCE y DuBrands dieron
respuesta clara a los 3 puntos que se exigen en el
lineamiento: i) El esquema de acceso a la informacion
(contenido propio y datos de sus clientes) para la
transferencia a un tercero, ii) Politica de tratamiento de
datos sobre clientes, facturacion, productos mas vendidos,
y iii) Manejo de la informacién de los mddulos, sin
embargo, para el operador "UTE" no se identificé como se
establecio la politica de tratamiento de datos.

11

Anexo Técnico
Fase 6.
evaluacion.

Seguimiento y

Los 7 indicadores de proceso miden
el avance de las actividades
principales de cada fase y tienen la
funcion de ofrecer informacion
continua sobre el proceso de
implementacién del proyecto, de
forma tal que se puedan plantear
alertas tempranas y a partir de alli,
generar recomendaciones de ajuste
con miras a establecer rapidamente
cursos de accion que permitan el
cumplimiento de la meta del
proyecto Tiendas virtuales.

Se realiz6 la validacion de los documentos soportados al
requerimiento 5.B.34.c y con relacién a los indicadores de
proceso de la fase 6 Seguimiento y evaluaciéon” se solicito,
entre otros, los soportes del entregable de acuerdo con su
periodicidad para el ‘iii. Informe de ejecucidon de la
propuesta de estrategia de difusién aprobada”, para lo cual
el proceso respondi6 que “Los informes mencionados del
item iii al vi, se encuentran en el informe final de la
Interventoria entregado a Findeter, se adjunta el soporte”.

Al validar el soporte entregado (“Informe final Dic15(002)
(1).pdf"), no se identific6 en el documento remitido el
aparte o informe de ejecucién de la propuesta de
estrategia de difusién aprobada, el cual, de acuerdo con el
anexo técnico es un entregable del indicador de proceso
llamado “2. Divulgacion del proyecto”.

12

Anexo Técnico

7. Descripcion de las fases

Fase 6. Seguimiento y
Evaluacion.

Informe final: Se debe entregar por
parte de Findeter:

(1) Un informe del evento de entrega
del proyecto.

(1) Un Informe final con
siguientes especificaciones:

las

Una vez revisados los soportes entregados por parte del
proceso al requerimiento 5.B.36 en donde se solicité “El
Informe del evento de entrega del proyecto por parte de
Findeter” el proceso respondid que “Debido a que el
convenio se encuentra en su etapa de legalizacién y que
la finalizacién de la misma hace parte de un apartado
integral de informe final del convenio dentro del cual el
informe del evento es un apartado, tanto el informe final
como el informe del evento se encuentra pendiente por
radicarse de parte del aliado”.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5
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1. Descripcion de acciones, | del convenio "(...) el 100% de los recursos aportados por el
evidencias, resultados de las metas, | Fondo Unico de TIC deberan ser legalizados antes del 31
segun los indicadores e | de diciembre del 2021, de conformidad con lo establecido
instrumentos de valoracion | por el plan de trabajo que hace parte integral del
indicados. convenio.", no debe encontrarse en etapa de legalizacion
2. Anadlisis de los resultados | y debio realizarse la entrega de este producto.
cualitativos del proyecto.

3. Reporte de funcionamiento de la
solucion tecnoldgica
4. Base de datos final de empresas
y emprendimientos intervenidos.
5. Recomendaciones y lecciones
aprendidas
6. Informe de ejecucion
administrativa y juridica.
13 | Anexo Técnico Una vez revisados los soportes entregados por parte del

7. Descripcion de las fases

Fase 6. Seguimiento y
Evaluacion.

Informe final: Se debe entregar por
parte de Findeter:

(1) Un informe del evento de entrega
del proyecto.

(1) Un Informe final con las
siguientes especificaciones:

1. Descripcibn de acciones,
evidencias, resultados de las metas,

segun los indicadores e
instrumentos de valoracion
indicados.

2. Andlisis de los resultados
cualitativos del proyecto.

3. Reporte de funcionamiento de la
solucidn tecnolégica

4. Base de datos final de empresas
y emprendimientos intervenidos.

5. Recomendaciones y lecciones
aprendidas

6. Informe de
administrativa y juridica.

ejecucion

proceso al requerimiento 5.B.37 en donde se solicité “El
Informe del evento de entrega del proyecto por parte de
Findeter” el proceso respondié que “Debido a que el
convenio se encuentra en su etapa de legalizacién y que
la finalizaciéon de la misma hace parte de un apartado
integral de informe final del convenio dentro del cual el
informe del evento es un apartado, tanto el informe final
como el informe del evento se encuentra pendiente por
radicarse de parte del aliado”.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en la clausula 5
del convenio "(...) el 100% de los recursos aportados por el
Fondo Unico de TIC deberan ser legalizados antes del 31
de diciembre del 2021, de conformidad con lo establecido
por el plan de trabajo que hace parte integral del
convenio.", no debe encontrarse en etapa de legalizacién
y debié realizarse la entrega de este producto.

Recomendacion.

e Se recomienda establecer los mecanismos de control que permitan realizar el

seguimiento a cada uno de los entregables definidos en las clausulas de los
convenios y/o contratos, asi como el monitoreo a los planes y cronogramas
de trabajo definidos en cada uno de los proyectos con el fin de asegurar el
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cumplimiento de las fechas establecidas y se puedan generar las alarmas
respectivas.

e Es necesario establecer un control que permita realizar un ejercicio de
validacién normativa vigente y aplicable previa a la inclusién de estas dentro
de las obligaciones de las clausulas de los convenios y/o contratos para no
incurrir en la no aplicacion y/o cumplimiento de las mismas.

e Se sugiere para cuando se encuentre en la fase de planeacion de la
contratacion, se considere realizar un ejercicio de validacion normativa previo
a la elaboracion de la minuta y firma del convenio o contrato.

OBSERVACION / ALERTA TEMPRANA 3.

En el convenio 1003 del 2020, el soporte del indicador de “Nivel de
Satisfaccion al cliente” no es el adecuado de acuerdo con lo definido en su
anexo técnico.

De acuerdo con la “Clausula 2. Compromisos especiales de FINDETER”, en el item
“12. Garantizar que en los contratos derivados del convenio interadministrativo se
pacten las condiciones establecidas en el anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones” para el Numeral 14 que especifica: “Disefiar, poner en
marcha y documentar los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
compradores finales de las Tiendas virtuales”, se validan los soportes suministrados
de acuerdo con los requerimientos 5.B.20 en el cual se solicitaron los “Resultados
de la encuesta de satisfaccion de los compradores finales de las Tiendas virtuales”,
identificandose lo siguiente:

i. El proceso adjunté los documentos "1. CCE Informe final actualizado (1).pdf" y
"3. DB Informe final actualizado (1).pdf* en donde se encuentra el resultado de
la encuesta realizada a los beneficiarios del proyecto, sin embargo, no se
evidencia el resultado de la encuesta realizada a los compradores finales para
los operadores "CCE" y "Dubrands".

i. No se remitid informacién para el operador "UT Temporal", por lo cual, se
confirma que no se realizd la encuesta a los compradores finales para este
operador.

Se identifica que esta situacion puede impactar el cumplimiento del indicador de
resultado No. 5 "Nivel de Satisfaccion al cliente" definido en el anexo técnico, dado
que, al no contar con la encuesta de los clientes o compradores finales, no es
posible promediar la satisfaccion de su experiencia de compra.
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Lo anterior dado que La “Encuesta de satisfaccion al cliente” es un producto del
indicador “5. Nivel de Satisfaccion al cliente”; en el anexo técnico establece que “El
analisis del cumplimiento de las metas por indicadores de proceso sera presentado
al Comité Operativo (...)" por lo cual, dado que a la fecha de generacion de la
entrega de soportes de este requerimiento (agosto-septiembre 2022) ya no se
realizaban estos comités, la encuesta se considera que debid haberse entregado
con anterioridad.

Adicionalmente, el cronograma de actividades del anexo técnico establece que las
actividades “Medir los indicadores de proceso, los indicadores de resultado e
indicadores de las tiendas”, "Desarrollar y presentar el informe final" y "Ejecutar el
analisis técnico, administrativo, legal y financiero de la ejecucion del proyecto"
tienen fechas propuestas de entrega para octubre de 2021.

Por lo anterior, es requerido que se analice a futuro el adecuado registro de las
clausulas del convenio y anexo técnico para que no se preste para interpretaciones
y que las fechas propuestas sean cumplibles.

B. Convenio 800 de 2021. Emprendimiento Digital Apps.co

Convenio interadministrativo no. 800 de 2021 suscrito entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la Fiduciaria colombiana de
comercio exterior s.a. - Fiducoldex para asuntos del patrimonio autbnomo Innpulsa
Colombia.

e Objeto. Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior SA- Fiducoldex, actuando en su condicién
de administradora del programa Innpulsa Colombia, en funcién de consolidar
la iniciativa APPS.CO, habilitando el desarrollo de estrategias orientadas al
fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento digital en Colombia.

e Plazo de Ejecucion. Desde el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato hasta el 31 de diciembre de 2021.

e Aportes del convenio en dinero y especie. Para los efectos legales y
fiscales, el valor y aportes del Convenio interadministrativo sera la suma de
hasta Seis Mil Cuatrocientos Cincuenta y Seis Millones Veinte Mil Ciento
Ochenta y Ocho Pesos M/Cte ($6.456.020.188), discriminados de la siguiente
manera:
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o Aportes en dinero por parte del Fondo Unico de TIC ascienden a la suma
de hasta seis mil millones de pesos M/Cte $ (6.000.000.000).

o Aportes en especie por parte de Innpulsa Colombia cuantificados hasta la
suma de: cuatrocientos cincuenta y seis millones veinte mil ciento ochenta
y ocho pesos M/Cte ($456.020.188).

e Ficha de inversion: FBPIN 2018- 2022, cuatrienio 2019 - 2022. no.
2018011000589. Fortalecimiento de la industria de Tl Nacional. Recurso
asignado $ 6.000.000.000.

e Supervision y control de ejecucidn. La supervisién del cumplimiento de los

compromisos contraidos por las partes con la suscripcidon del convenio

interadministrativo sera ejercida por:

o Por parte de Innpulsa Colombia: El director (a) de emprendimiento de alto
impacto de la Vicepresidencia de Aceleracion y Emprendimiento o quien
designe para tal fin el Ordenador del Gasto, quien tendra las funciones
definidas en el Manual de Contratacion del patrimonio auténomo.

o Por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, La supervision del presente convenio sera conjunta, por
un lado, sera ejercida por el subdirector (a) de Industria Tl, y o quien haga
sus veces y por la otra, por la Asesora 1020-16 del despacho del
Viceministerio de Transformacién Digital o por quienes designe el
ordenador del gasto.

Fecha de suscripcion del convenio: 7 de abril de 2021.

Prérrogas, modificaciones o adiciones: No se presentaron.

Pdliza: No 18-44-101074995 de seguros del estado.

Estado: En proceso de liquidacion y cierre financiero del convenio (a fecha de
27-jul-2022).

Metas especificas:
Estrategia 1 - Ambiente de fortalecimiento (APPS.CO As a Service).

v Objetivo: Beneficiar a los colombianos y/o emprendedores digitales y/o de
base tecnoldgica desde su etapa de ideacion hasta la pre-aceleracion, a
través del fortalecimiento de su modelo de negocio.

v Potenciales beneficiarios: Todos los colombianos con ideas de
emprendimiento o emprendedores con modelos de negocio digitales y/o base
tecnoldgica que se inscriban en la pagina APPS.CO www.apps.co tendran la
posibilidad de disfrutar de las rutas de formacion.

v Cubrimiento: Territorio Nacional. Se deben atender los requerimientos
solicitados por el Ministerio TIC en términos de talleres presenciales en
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regiones especificas, segun su cronograma en caso de existir hasta el
cumplimiento de la meta.

v" Herramientas: Rutas de formacion en las 5 areas claves de acompafiamiento
para el avance en la madurez del emprendimiento digital, estos son:
Validacién de la oportunidad en el mercado, Accion del equipo emprendedor
Lanzamiento de productos Innovadores, Oferta y demanda representadas en
un modelo de negocio, Retorno de la Inversion en el emprendimiento.

v’ Vigencia: Permanente

v' Meta minima de cumplimiento:

o 7.000 personas participantes en cursos virtuales.
o 7.000 personas participantes a través de Semilleros de Emprendimiento
Digital.

Estrategia 2 - Laboratorio Startup.

v Objetivo: Brindar acompanamiento tecnolégico y corporativo22 para la
profundizacién en el uso de tecnologias de la 4RI, entre otras, al tiempo que
se fortalece la madurez empresarial de los emprendimientos beneficiarios.

v Potenciales beneficiarios: Empresas de negocios de base tecnoldgica con
un producto digital propio en consolidacion.

v Cubrimiento: Territorio nacional con disponibilidad de conectividad.

v’ Caracteristica: Esta estrategia contempla la contratacion de operadores para
el despliegue de la estrategia en territorio. Asi como la aplicacion de embudos
para el proceso de seleccidn, posterior a lo cual se realizara el
acompanamiento y aceleracion a empresas de base tecnoldgica, logrando el
impacto en el desarrollo de su modelo de negocio y consolidacion para acceso
a nuevos mercados.

v Herramientas: Mentarias, asesorias, talleres, entrenamientos, juntas
directivas, entre otros, para las diferentes tecnologias y/o sectores priorizados
para el acompafamiento,

v Vigencia: Segun convocatoria el acompafiamiento sera de minimo 12
semanas o hasta por 20 semanas.

v' Meta minima de cumplimiento: Minimo 140 empresas digitales, de acuerdo
con el perfil definido en el anexo metodolégico.

Estrategia 3 - Difusion y despliegue dentro del contexto del emprendimiento
de base tecnolégica- Inspira TIC.

v Objetivo: Disefar una estrategia de difusién con contenidos de alto valor para
el ecosistema de emprendimiento de base tecnoldgica, que permita

f'iii'f
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evidenciar, en diferentes sesiones el impacto positivo del mismo en el territorio
nacional, de cara a la dinamizacion del aparato productivo.

v Potenciales beneficiarios: Mentores, asesores, talleristas, inversionistas,

emprendedores, ciudadanos

v Cubrimiento: Territorio Nacional, a través de canales institucionales o

regionales.

v’ Caracteristicas: Esta estrategia debe contemplar minimo 6 horas en eventos

de alto impacto, tales como Héroes Fest, entre otros.

v" Difusién: Vinculacién de los canales regionales o institucionales
v' Meta minima de cumplimiento: 7.000 ciudadanos impactados

A nivel general, se describen a continuacion las validaciones realizadas y las
situaciones identificadas a lo largo del trabajo de campo ejecutado:

Presentacion por fuera de los tiempos establecidos para la entrega de
informes finales y en la presentacién de los informes respecto a la periodicidad
definida en el convenio en donde no se presentaron de manera bimensual
sino bimestral.

Se identificd6 demora respecto a la periodicidad de los reintegros de los
rendimientos financieros generados a partir de los recursos en donde se
indicaban que eran bimensual y no bimestral.

La present6 y aprobd adecuadamente del plan de trabajo, plan financiero y
cronograma en el comité primario definido.

Construccién de emprendimiento digital a través de curso en la tematica de
inversion.

La validaciéon, compilacidon y creacion de la base de datos esta acorde con lo
definido en la estrategia de ambiente de fortalecimiento As a Service en
relacion con las mentorias masivas y rutas de aprendizaje.

Las convocatorias, seguimientos, caracterizacion y documentacion de los
casos de éxito en relacion con los semilleros de emprendimiento digital se
encuentran acordes con lo definido en el convenio.

Los eventos virtuales y entregas de bases de datos con la caracterizacién de
los inscritos estuvieron acordes con lo definido en la estrategia de difusion
InspiraTIC.

Las convocatorias y seleccion de los beneficiarios estan acorde con lo definido
en la estrategia Laboratorio STARTUP.

Se encontraron debilidades para corroborar la totalidad de la participacion de
las empresas seleccionadas en el KickOff con relacion a la estrategia
Laboratorio STARTUP y en los elementos a considerar segun el convenio en
el evento de clausura de la estrategia Laboratorio STARTUP.
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e Se realiz6 la designacion apropiada de los supervisores del convenio.
e Se realizaron las sesiones de transferencia metodoldgica en los tiempos

definidos.

e Se presentaron retrasos en la fecha de entrega de los formatos de
requerimientos de la informacion y trazabilidad.
¢ Se identifico el desembolso realizado y seguro de cumplimiento acorde con lo

definido en el convenio.

e Se observaron debilidades en el cumplimiento de algunas de las funciones de
la supervision designada por el MinTIC en relacion con la liquidacion dentro
de los seis meses siguientes a la terminacion del plazo de ejecucion el

convenio.

e La conformacién del comité operativo y cumplimiento de las funciones se
encuentra acorde con lo definido en el convenio.
e El cumplimiento de las metas establecidas en las estrategias de Ambiente de
fortalecimiento (APPS.CO As a Service), Laboratorio Startup y Difusion y
despliegue, estuvieron dentro del contexto del emprendimiento de base

tecnoldgica Inspira TIC.

e Se presentd un cumplimiento parcial con lo definido en la generacion del

contenido, disefio y envio de los Newsletter de manera semanal.

e La presentacion y/o aprobacion de los informes mensuales fue realizada por
fuera de los tiempos establecidos.

Como resultado de la validacién realizada se obtuvo el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.2. Cumplimiento parcial de algunas clausulas del convenio 800 del

2021.

En la revision documental de las clausulas del convenio 800 de 2021, se evidencio: i)
Los compromisos generales y especiales de Innpulsa, ii) Los compromisos
particulares del MinTIC / FONTIC, iii) Las responsabilidades y compromisos de
promocion y difusion; iv) Los informes de seguimiento mensual, final y especificos y
sus aprobaciones; y v) La conformacién del equipo base, incumpliendo con lo
establecido en las clausulas 2, 3,4,9y 15, y los items 3.h, 4.2, 4.3, 4.4 y 7 del anexo

técnico del convenio 800 de 2021.

A continuacion, se describen las situaciones identificadas:
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id Cladusula / Lineamiento Situacién identificada (Convenio 800 de 2021)

1 Clausula 2. Compromisos | Se solicité con el requerimiento 4.i.B.1 los soportes de la
Generales de Innpulsa | presentacion del informe (Actas, diapositivas, otros) para lo
Colombia. cual, se respondié que “Se remite el informe de gestién final

item 3. Presentar un Informe final
financiero y de gestion.

Anexo Técnico

4. Seguimiento

4.2. Informes de Seguimiento
Mensual e Informe Final.
Presentar ante el Comité
Operativo un informe de ejecucion
técnica, social, financiera vy
administrativa final que dé cuenta
de todo el periodo del convenio.
Este debera presentarse en un
plazo no mayor a veinte (20) dias
habiles contados a partir de la
finalizacién del convenio.

de fecha 02 de febrero de 2022 y el Informe financiero final,
con el soporte de radicacién entregado por Innpulsa Colombia
el dia 22 de julio de 2022 revisado y validado por parte de la
supervision de MinTIC y radicado ante el GIT de Contabilidad
el dia 26 de julio de 2022" y también se remitieron 4
documentos en los cuales se identifica un correo con el
asunto "Radicacion informe de Gestion Final - Convenio
800/2021 APPS.COQO", sin embargo, no se presentd un
documento que soportara la presentacion ante el comité
operativo del informe final.

Adicional a lo anterior, validando el correo suministrado como
soporte, este fue remitido el dia 1-Feb-2022, es decir, 21 dias
habiles posteriores a la finalizacion del convenio. Lo anterior
incumple con lo definido en el numeral "4.2. Informes de
Seguimiento Mensual e Informe Final" del convenio que
especifica que se debid presentar ante el comité operativo y
en un plazo no mayor a veinte (20) dias habiles contados a
partir de la finalizacion del convenio.

Por otro lado, este correo no se encuentra dirigido a la
totalidad de los participantes del comité informados en el acta
1 en el que se confirma la conformacién del comité operativo.

Por otra parte, el 27-Jul-2022 el proceso respondié en el
requerimiento 4.i.B.21.c que “A la fecha la Subdireccion de
Industria de Tl se encuentra a la espera de la radicacion del
Informe Final Financiero y de Legalizaciéon de Recursos con
el fin de realizar el cierre financiero y de legalizacién del
Convenio”, que confirma que este informe aun no se ha
entregado.

2 | Clausula 3. Compromisos
Especiales de Innpulsa
Colombia.

item 27. Llevar a cabo en el
término maximo de wuna (1)
semana después de finalizada la
etapa de eleccion un KICKOFF
con participacion de las empresas
seleccionadas para el proceso de
acompanamiento a través de
Laboratorio Startup. En dicho
evento se llevard& a cabo la
apertura oficial al proceso de
acompafamiento, asi como la
induccion metodologica a las

Se solicité con el requerimiento 4.i.B.14.c los soportes de la
realizacion del KickOff con las empresas seleccionadas para
el Laboratorio Startup en donde se identifique la participacion
de estas (Razén Social, NIT, etc.), para lo cual, el proceso
respondié que “Los asistentes se relacionan en el punto a. de
este numeral, no se firman actas de asistencia en los KickOff.
Se adjuntan evidencias fotograficas y de video, asi como
soportes relacionados con las convocatorias y desarrollo de
los KickOff, como se detalla a continuacién: (se adjuntan
algunos ejemplos).”.

Teniendo en cuenta lo indicado en el informe final y en el
requerimiento 4.i.B.14.a en donde se indicé que fueron 147
emprendimientos seleccionados, con la respuesta y soportes
suministrados por el proceso, no se identificaron que el
KickOff se haya realizado a la totalidad de las empresas

Publica

Péagina 58 de 141 EAC-TIC-FM-015
v6




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
qy DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA v Y

CONTROL INTERNO ‘u\)

Id Clausula / Lineamiento

Situacién identificada (Convenio 800 de 2021)

empresas seleccionadas con
sujecion a los lineamientos
expuestos por los anexos técnico
y metodolégico que hacen parte
integral del presente documento.

seleccionadas.

3 | Clausula 4. Compromisos
Particulares del MinTIC /
FONTIC.
item 9. Realizar el

acompanamiento tecnoldgico vy
entrega la documentacién con la
que cuente el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones para realizar
el proceso de despliegue de la
plataforma  Apps.co, a un
proveedor de servicios
tecnoldgicos escogido por
Innpulsa Colombia conforme a los
requerimientos planteados por el
anexo técnico. Esta obligacién no
supone la ejecucion actividades
propias del soporte técnico.

Con el requerimiento 4.i.B.16.a se solicitd “El soporte de la
entrega de la documentaciéon por parte del FONTIC al
proveedor escogido por INNPULSA del proceso de
despliegue de APPS.co junto con la fecha final de entrega” en
donde el proceso respondié que “(...) adjuntamos correo
electrénico en el que se entrega la documentacion
relacionada con el desplieque de la plataforma APPS.CO a
Innpulsa Colombia, el dia 08 de junio de 2021”.

Pese a lo anterior, el soporte entregado (“Correo plataforma
2021.pdf") corresponde a un correo del 8-Jun-2021 del
MinTIC a Innpulsa y en el que se manifiesta la entrega de la
documentacion técnica de la plataforma Apps.co, sin
embargo, este documento no soporta la entrega al proveedor
de acuerdo con lo definido en la clausula, ni tampoco se
remitié otro soporte con el alcance solicitado.

4 | Anexo Técnico.

3. Promociéon y difusién /
Responsabilidades y
compromisos de promocion y
difusion.

h. Newsletter APPS.CO

El ejecutor deberd generar el
contenido, disefio y envio de los
Newsletter semanales y de
eventos del ecosistema
emprendedor.

Clausula 3. Compromisos
especiales de Innpulsa
Colombia: Disefiar una estrategia
de difusion con contenidos de alto
valor para el ecosistema de
emprendimiento de base
tecnolégica, que permita
evidenciar, en diferentes sesiones
el impacto positivo del mismo en el
territorio nacional, de cara a la
dinamizacién del aparato
productivo, en este sentido,

Se realizé con el requerimiento 4.i.B.28 la solicitud de los
soportes de los envios de los Newsletter semanales para los
meses de marzo y noviembre, para lo cual el proceso
respondio “El envio de Newsletters se realiz6 a partir de la
adquisicion de los créditos por parte de Innpulsa Colombia, lo
cual se logré en el mes de noviembre como consta en acta.
Por esta razén, se adjuntan los soportes de los envios de
Newsletters realizados durante la ejecucion del Convenio y el
acta de la mesa de comunicaciones de fecha del 16 de
noviembre de 2021 de evidencia”.

Al validar la documentacion entregada como soporte se
encontraron los siguientes apartes:

* En el informe final v2: "En los avances para la disposicién
del Newsletter de InspiraTIC, durante el mes de julio se
adelanto el proceso de contratacion con el proveedor actual
de Innpulsa Colombia para la

realizacion del otro si al contrato vigente con Contacto
Solutions, para prestar el servicio de envios masivos desde la
cuenta oficial de Apps.co (info@apps.co) quedando al cierre
del mes en estado de revisién para proceder a firmar en el
mes de agosto."

* En el acta 15 del 16 de noviembre de 2021, se informé que
"Envios Masivos. El servicio de envios masivos estara listo
esta semana. Una vez este activo debe empezar a enviar el

Publica

Péagina 59 de 141 EAC-TIC-FM-015
v6




6

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA v Y

CONTROL INTERNO ‘u\)

Id Clausula / Lineamiento
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mediante la estrategia
denominada InspiraTIC debera
cumplirse  los  requerimientos
contemplados en los anexos
técnico y metodoldgico, para lo
cual sera indispensable:

- Convocar por medio de
campanas en redes sociales, a
través  del Newsletter  del
programa y por medio de la base
de datos de inscritos a Inspira TIC
y se realizara las actividades
pertinentes.

- Convocar a los actores
participantes de InspiraTIC por
medio de campafias en redes
sociales, a través del
Newsletter del programa y por
medio de la base de datos de
inscritos al evento.

Newsletter de APPS.CO”.

De acuerdo con lo anterior, solo hasta la ultima semana de
noviembre de 2021 y hasta al finalizar la vigencia se
generaron 4 Newsletter, para lo cual, se encuentran
parcialmente cumplidas las clausulas del convenio y del
anexo.

5 | Anexo Técnico.

4. Seguimiento

4.2. Informes de Seguimiento
Mensual e Informe Final.

Los informes de seguimiento
deben tener corte mensual al
ultimo dia del mes calendario, a
partir del perfeccionamiento del
convenio. La presentacion del
informe se debera realizar como
maximo a los cinco (5) dias
habiles, siguientes de la fecha de
corte. Los informes deben
presentarse en la periodicidad
indicada durante la ejecucion del
convenio. Los informes deberan
presentar informaciéon de una
forma clara y concisa y deberan
permitir realizar un seguimiento
detallado de la ejecuciéon del
proyecto. Se deberdn seguir las
recomendaciones de presentacion
de éstos establecidas por el
MinTIC. Asi mismo se debera
incluir  informacién adicional
solicitada por el MIinTIC y la
supervision.

Se solicitd “El soporte de la reunién de la presentacion del
informe de seguimiento mensual incluyendo el acta y la
presentacion” y “Los informes de seguimiento mensual
durante la vigencia del convenio” con el requerimiento 4.i.B.29
(a y b), para lo cual el proceso remitié las actas de Comité
Operativo donde se evidencia la presentacion de los avances
de ejecucion del Convenio y los informes de Gestion Mensual
presentados por Innpulsa Colombia.

Se validaron las actas y las fechas cuando fueron
presentadas, identificandose que para los siguientes informes
se presentaron de forma tardia:

- 1er Informe (mayo): Se presenté en el comité 9 del
24/06/2021, y debié ser maximo el 7-JUN-21.

- 3er Informe (julio): Se presentd en el comité 12 del 12 de
agosto de 2021 (Debid ser maximo el 5-AGO-21).

- 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo Informe (agosto a diciembre):
No se identifican en qué comité se presento.

Adicional a lo anterior, son 7 u 8 informes mensuales, el
entregar 14 actas genera mucha mas confusion, y al
validarlas no se identifica el cumplimiento de la presentacion
del informe mensual en el comité operativo.

Nota: En el comité 9 del 24/06/2021 se presenté el "Primer
informe técnico de gestion", en el comité 10 del 08/07/2021
se presentd el "Segundo informe técnico de gestion";
posterior a estas fechas no se identificé en ningun acta que
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El detalle de la informacién que
deben contener los informes en
cada uno de los componentes de
la oferta se especifica en el Anexo
Metodoldgico. ElI modelo de
informe sera acordado entre
MINTIC y el ejecutor. Los informes
deberan ser presentados dentro
de los cinco (5) primeros dias
habiles de cada mes.

se haya presentado el informe técnico en los comités
operativos.

6 | Anexo Técnico.

4. Seguimiento.

4.3. Aprobacién de informes.

La revisién, verificacion de
cumplimiento y contenido de cada
uno de los informes a los que hace
referencia el numeral anterior se
adelantara por parte de |la
supervision en un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles después
de la presentacion de estos, plazo
en el cual la supervision podra
solicitar la informacién que
considere necesaria. La
supervision podra dar concepto
parcial al Informe vy solicitar
aclaraciones y complemento de
este.

En el evento en que la supervision
o el Fondo TIC soliciten ajustes
relacionados con el informe, por lo
cual se deberan realizar los
ajustes correspondientes en un
término méximo de cinco (5) dias
habiles, vencidos los cuales el
supervisor o el Fondo TIC tendran
como maximo cinco (5) dias
habiles para la revisién de los
ajustes que presente.

La aprobacion de cada uno de los
informes a los que hace referencia
el numeral 5 se realizara en un
plazo maximo de cinco (5) dias
habiles después de la
presentacion del informe final por
parte de la supervision.

Se solicitd con el requerimiento 4.i.B.30.c el soporte de las
aprobaciones del informe final, para lo cual el proceso
respondio: “Se adjunta correo electrénico del 06 de abril de
2022, donde se aprueba el informe final’.

Al validar los soportes suministrados, se relaciona el paso a
paso de la presentacién y aprobacion del informe final,
concluyendo que, desde el 1 de febrero al 6 de abril de 2022,
surtieron 45 dias habiles, tiempos que sobrepasan los
definidos en el anexo:

a. Innpulsa entrego el 1-02-2022 el informe final y todos las
carpetas y documentos anexos.

b. MinTIC remiti6 observaciones del Informe hasta el 15-02-
2022.

c. Innpulsa respondid el 21-02-2022 las primeras
observaciones y envié de nuevo el informe final.

d. MIinTIC el 25-02-2022 remiti6 observaciones de las
carpetas y anexos del informe.

e. Innpulsa remitié el 28-02-2022 el informe definitivo.

f. MinTIC el 17-03-2022 remitié unas segundas observaciones
al informe final.

g. Innpulsa el 22-03-2022 remitié el informe definitivo con los
ajustes a las observaciones solicitando la aprobacion.

h. Innpulsa el 5-04-2022 reitero la aprobacion del informe.

i. MinTIC el 06-04-2022 aprobd el informe final.

7 | Anexo Técnico.
4. Seguimiento.
4.4. Informes especificos

Con el requerimiento 4.i.B.31 se solicitd el informe
consolidado de las observaciones y recomendaciones de
implementaciéon del proyecto, para lo cual la respuesta del
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En cualquier momento de la
ejecucion del proyecto, el Fondo
Unico TIC o la supervisién podran
solicitar informes especificos de
aspectos técnicos,
administrativos, juridicos,
financieros, sociales y demas
relacionados con la ejecucion del
proyecto, los cuales deberan ser
entregados en un término no
mayor a tres (3) dias habiles.

Informe de Implementacion del
proyecto: el ejecutor presentara
al finalizar el proyecto, un informe
consolidado de las observaciones
y recomendaciones de
implementacion del proyecto, en
los aspectos, técnicos, juridicos,
financieros, administrativos,
apropiacion, etc.

proceso fue "En el informe de gestion final del convenio se
encuentran conclusiones que detallan recomendaciones para
cada componente del programa APPS.CO. Por tal razén se
adjunta dicho informe".

Lo anterior concluye que no existe este informe, dado que
presentaron el informe final. De acuerdo con lo anterior, el
convenio es especifico en el cual indica que Innpulsa
presentara al finalizar el proyecto un informe consolidado de
las observaciones y recomendaciones de implementacion del
proyecto y este documento no se presento.

8 | Anexo Técnico.
7. Acciones por cumplir
Financieros- Administrativos:

1. Celebrar conforme al régimen
contractual aplicable en cada
caso, los contratos/convenios
necesarios para desarrollar el
objeto del presente convenio, y
hacer los pagos que de estos se
deriven, asi como la verificaciéon
del cumplimiento de las
obligaciones de cada uno de ellos.
2. Contratar un equipo base en el
primer mes de ejecucion, que
garantice la implementacion, el
cumplimiento y la calidad del
programa APPS.CO, asi como la
correcta y oportuna ejecucion de
los recursos del convenio.

(Informacién Cuadro - Total 11):
Coordinador (1), Ejecutivo (1),
Profesional (5), Analistas (4).

Nota: Este es el equipo minimo
planteado para la ejecucion del
programa, con dedicacién 100% y

Se solicitd con los requerimientos “4.i.B.33.a” y “4.i.B.33.b” el
“Soporte de los contratos celebrados para la conformacion del
equipo base” y “Los documentos adicionales del equipo base
incluyendo los cambios que se hayan realizado”, para lo cual
el proceso respondid que “Se remiten los contratos
celebrados para la conformacion del equipo base inicial” y “Se
remiten los contratos de las personas que se vincularon por
cambio del profesional inicial”.

Al analizar la documentaciéon y soportes remitidos se
identifican los siguientes 10 contratos:

Contratos y las fechas de la firma:

1. Profesional: Andrés Felipe Botero Zuluaga: 19 de enero
de 2021.

2. Analista: Danny Rodriguez Gallego: 8 de julio de 2021

3. Analista: Cindy Lizeth Villarraga Tole. 03 de junio de 2021.

4. Profesional: Hernan David Benites Monroy. 22 de junio de
2021.

5. Profesional: Josue Cobaleda Rosero. 16 de diciembre de
2020.

6. Ejecutivo: juan Carlos Sanchez Nieto. 03 de mayo de
2021.

7. Coordinador: Mauricio Olave Blackburn. 03 de mayo de
2021

8. Profesional: Mayerly Rodriguez Sanabria. 19 de enero de
2021.

9. Profesional: Talina Margarita Carvajal Aimanza. 02 de
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Id Clausula / Lineamiento

Situacién identificada (Convenio 800 de 2021)

debera permanecer vinculado al
proyecto durante el término de
ejecucion convenido.

septiembre de 2021.
10. Analista: Valentina Mufioz Castillo. 23 de septiembre de
2020.

Contratos Adicionales: Se entregaron 3 contratos, pero no
es claro por quienes se cambiaron:

11. Coordinador. Natalia Gonzalez Santa. 22 de Julio de
2021.

12. Profesional. Paola Andrea Rodriguez Gémez. 16 de
diciembre de 2020 (Garantizar la ejecucion de las actividades
objeto del convenio MinCit Conpes - Corferias).

13. Analista. Laura Juliana Trujillo Arcila. 06 de Julio de 2021.

Teniendo en cuenta la Clausula vigésima quinta.
Perfeccionamiento, ejecucion y publicacién indica que: "El
presente convenio se perfecciona con la firma de las partes,
para el inicio de la ejecucion se requiere la expediciéon del
registro presupuestal y la aprobacion de las pdlizas. La
publicacién en el SECOP de este convenio estara a cargo del
Ministerio/Fondo Unico de TIC, para lo cual, se extraen las
siguientes fechas:

e Fecha de Expedicién del registro presupuestal: 8-ABR-21.

e Fecha de Aprobacion de las pélizas: 20-ABRIL-21.

Es decir, que el inicio de la ejecucién del convenio es el 20-
ABR-21, por lo cual, los contratos del equipo base se debieron
firmar entre el 20-04-2021 y el 20-05-2021, sin embargo, se
identifican estas situaciones:

a. Al validar los contratos se identifica que solo 2 de 10
fueron firmados en el periodo.

b. 6 contratos fueron firmados posterior al periodo de
contratacion:

¢ Analista: Danny Rodriguez Gallego: 8 de Julio de 2021.

o Analista: Cindy Lizeth Villarraga Tole. 03 de junio de 2021.

o Profesional: Hernan David Benites Monroy. 22 de junio de
2021.

e Profesional: Talina Margarita Carvajal Almanza. 02 de
septiembre de 2021.

e Coordinador. Natalia Gonzalez santa. 22 de Julio de 2021.

e Analista. Laura Juliana Truijillo Arcila. 06 de Julio de 2021.

c. 5 contratos se firmaron con otros propositos diferentes de
este convenio:
e El contrato de Andrés Felipe Botero Zuluaga del 19 de
enero de 2021 tiene el alcance para cumplir con las
funciones propias del convenio 857.
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Id Clausula / Lineamiento

Situacién identificada (Convenio 800 de 2021)

El contrato Josue Cobaleda Rosero tiene el alcance para
cumplir con las funciones propias de otro convenio 857.
El contrato de Mayerly Rodriguez Sanabria es para suplir
la novedad de maternidad y vacaciones de la Gerente de
Mentalidad y Cultura.

El contrato de Valentina Muioz Castillo es para garantizar
la ejecucion de las actividades objeto del convenio 041 —
Secretaria de Desarrollo econémico 2018 - convenio 041.
El contrato de Paola Andrea Rodriguez Gomez era para
garantizar la ejecucién de las actividades objeto del

convenio MinCit Conpes - Corferias.

analista.

Recomendacion.

Se recomienda establecer los mecanismos de control que permitan realizar el
seguimiento a cada uno de los entregables definidos en las clausulas de los
convenios y/o contratos, particularmente en la presentacion de los informes
requeridos en las fechas definidas, en el reintegro de los rendimientos financieros
con la periodicidad establecida, con la ejecucién de las actividades del cooperante
y con el inicio del proceso de liquidacion de acuerdo con lo indicado en la clausula.

OBSERVACION / ALERTA TEMPRANA 4.

En los estudios previos y en el convenio 800 del 2021 se presenta ambiguedad
(Bimensual o Bimestral) en los tiempos de entrega de los informes
financieros, administrativo y de legalizaciéon de recursos.

La “Clausula 2. Compromisos Generales de Innpulsa Colombia” en el item 4.
establece “Presentar de manera bimensual los informes financieros administrativo
y de legalizacion de recursos establecidos por el Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones en funcion de adelantar el seguimiento a la
ejecucion financiera de los recursos aportados. Para tal efecto, se debera presentar
la relacion de los pagos efectivamente realizados en el marco de la ejecucion del
objeto convenido, los citados informes deberan tramitarse con sujecion a los
procedimientos institucionales dispuestos para tal efecto en concordancia con el
anexo técnico.”
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Se solicitd con los requerimientos 4.i.B.2.a y 4.i.B.2.b, las presentaciones
bimensuales de los informes financieros y de legalizacién de recursos entregadas
por Innpulsa (Actas, diapositivas, otros) y los informes bimensuales financieros y
de legalizacién de recursos incluyendo la relacion de los pagos efectivamente
realizados en el marco de la ejecucion del objeto convenido, para lo cual el proceso
dio respuesta indicando “Se remiten los informes bimensuales de avance financiero
y de legalizacién de recursos presentados por INNPULSA COLOMBIA establecidos
en el numeral 4 de la clausula segunda del Convenio”.

Al validar los soportes suministrados se identifica que entregaron informes de
legalizacion de recursos de forma mensual y no dos (2) veces por mes (bimensual)
como lo establece la clausula.

Aunque la literalidad del convenio se encuentre clara (Bimensual), el entendimiento
del término entre las partes refleja que fue una actividad Bimestral, por lo cual, se
recomienda realizar una validacion de conceptos previo a la generacion de la
minuta.

C. Convenio 565 de 2022. Emprendimiento Digital Apps.co

Convenio interadministrativo No. 565 de 2022, suscrito entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior s.a. — Fiducdldex para asuntos del patrimonio auténomo Innpulsa
Colombia

e Objeto: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Fiduciaria
Colombiana de Comercio Exterior S.A. — Fiducoldex, actuando en su
condicion de administradora del programa INNPULSA COLOMBIA, en funcién
de consolidar la iniciativa APPS.CO, habilitando el desarrollo de estrategias
orientadas al fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento digital en
Colombia.

e Plazo de ejecucion: Desde el cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento, ejecucion, aprobacion de pdlizas y acta de inicio del

convenio hasta el 31 de diciembre de 2022.

Fecha de suscripcion: 21 de enero del 2022.

Supervisiéon y/o control de ejecucion: La supervisiéon del cumplimiento de

los compromisos contraidos por las partes con la suscripciéon del convenio

interadministrativo sera ejercida por:
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o Por parte de INNPULSA COLOMBIA: El director (a) de emprendimiento de
alto impacto de la Vicepresidencia de Aceleracion y Emprendimiento o
quien designe para tal fin el Ordenador del Gasto, quien tendra las
funciones definidas en el Manual de Contratacion del patrimonio auténomo.

o Por parte del

Ministerio de Tecnologias de

la

Informacion y las

Comunicaciones/Fondo Unico de TIC, la supervision del presente convenio
sera ejercida por el subdirector de Industria Tl, y/o quien haga sus veces o
por quien designe el ordenador del gasto.

Valor: Para los efectos legales y fiscales, el valor y aportes del Convenio

Interadministrativo sera la suma de hasta $ 6.897.791.560, discriminados de

la siguiente manera:

o Aportes en dinero por parte del Fondo Unico TIC ascienden a la suma de

hasta $ 6.144.000.000.

o Aportes de INNPULSA COLOMBIA: hasta la suma de $ 753.791.560

discriminados asi:

o Aportes en dinero que ascienden a la suma de hasta $399.565.507 vy
aportes en especie cuantificados hasta la suma de $ 354.226.053.

2018011000589. $6.718.706.865,00

Prérrogas, Modificaciones o Adiciones: No se presentaron.
Estado: En ejecucion.

Ficha de Inversion: fortalecimiento de la industria de ti. cédigo BPIN:

Apps.co es un programa de la Direccion de Economia Digital, que contribuye a la
transformacién del tejido empresarial, mediante el cual se han llevado a cabo
ejercicios orientados al desarrollo y el fortalecimiento de los emprendimientos
digitales (plataforma web, aplicacion movil, desarrollo sobre plataforma base o
dispositivos de computacion interrelacionados a redes de internet — |IOT) basados
en la creacién de valor para el mercado. El programa Apps.co ha acompafado a
mas de 4.500 equipos de emprendedores y/o empresas digitales, beneficiando a
mas de 190.000 personas desde sus inicios en el afio 2012.

Para el ano 2022 el

Fortalecimiento y Ambiente de Crecimiento.

AMBIENTE DE FORTALECIMIENTO:

» Cursos
» Talleres — SEED
* Mentorias APPS.CO
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¢ Objetivo: Beneficiar a los ciudadanos, colombianos y/o emprendedores con
ideas de negocios digitales y/o de base tecnolégica desde su etapa de
ideacion, a través del fortalecimiento y validacién de su negocio.

o Potenciales beneficiarios: Todos los ciudadanos con ideas de
emprendimiento o emprendedores con ideas de productos digitales y/o base
tecnolégica que se inscriban en el portal web APPS.CO (www.apps.co) .

e Cubrimiento: Territorio Nacional. Se deben atender los requerimientos
solicitados por el Ministerio TIC en términos de talleres, en comun acuerdo
con el equipo técnico de Innpulsa.

¢ Modelo: Para Cursos: Virtual, asincronico. Para Mentorias: Virtual, sincrénico
para talleres: Virtual, sincronico o presencial para destinos lejanos que no
cuenten con buena conectividad.

e Caracteristicas: Contenidos formativos, sincronico y asincrénico, para uso
auténomo.

¢ Herramientas: Cursos, talleres y mentorias.

¢ Vigencia: Permanente para cursos y por programacion para talleres y
mentorias.

e Meta minima de cumplimiento: 10.000 personas participantes en cursos
virtuales, que por lo menos hayan empezado a hacer un curso.

o 12.000 personas participantes a través de talleres SEED.
o 250 horas de mentoria APPS.CO (no son de ambiente de crecimiento).

AMBIENTE DE CRECIMIENTO

* Fase Producto Digital

+ Fase Modelo de Negocio
* Fase Crecimiento-Tech

* Fase Inmersion

El ambiente de crecimiento pretende acompafnar de forma directa a equipos
emprendedores a través de la ruta de madurez, que va desde la construccion de la
primera version del producto digital de su negocio hasta la busqueda de la
sostenibilidad del mismo. Esta ruta se implementa a través de 3 fases: Producto
digital, Modelo de Negocio y Crecimiento-Tech. Cada una de estas fases brinda al
equipo emprendedor beneficios a través de mentorias, asesorias, talleres y/o
comités directivos para lograr el avance segun el nivel de madurez del momento.

Fase producto digital: Brinda a los emprendedores la facilidad de articularse con
desarrolladores de software, junto con los cuales puede lograr la primera versién
de su Producto Minimo Viable — PMV y/o fortalecer su primera versién de PMV,
propiciando la inclusion digital de todos los departamentos de Colombia y
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motivando el crecimiento y la adopcion del emprendimiento digital en todas las

regiones y sectores economicos.

* Objetivo: Disenar y desarrollar la primera version del PMV y/o fortalecer su
primera version de PMV con el fin de llevar a cabo su validacion en el mercado
en el futuro préximo, a aquellos emprendimientos que demuestren la
realizaciéon de validaciones y certifiquen los conocimientos necesarios.

* Cubrimiento: Territorio nacional

* Modelo: Virtual, sincrénico

» Caracteristicas: Esta fase contempla la contratacion de operadores para el
despliegue del marco metodoldgico en territorio.
* Herramientas: Talleres, Desarrollo de software y Toolkit (almacenamiento del

producto digital en la nube).
* Vigencia: El acompafamiento sera de minimo 9 o hasta 10 semanas.

* Meta minima de cumplimiento:148 equipos emprendedores a nivel nacional

Fase modelo de negocio: La Fase Modelo de negocio en el Ambiente de
Crecimiento brinda a los emprendedores el encuentro con un Comité asesor que
orienta la construccién de su modelo de negocio con el desarrollo de estrategias en
3 de las areas claves: producto digital, comercial, finanzas, todo apoyado de un
tablero de control para el seguimiento de sus procesos.

* Objetivo: Brindar a los emprendimientos métodos y herramientas para
entender y disefar los procesos de avance con su producto digital, los
procesos comerciales y los procesos financieros, todo ello acompafado de un
tablero de control, con el fin de permitirle un espacio de planeacion y

seguimiento de su modelo de negocio en construccion.

* Cubrimiento: Territorio nacional

* Modelo: Virtual, sincrénico

» Caracteristicas: Esta fase contempla la contratacion de operadores para el
despliegue del marco metodoldgico en territorio.

* Herramientas: Talleres, Comité asesor de expertos

* Vigencia: El acompafiamiento sera de minimo 11 o hasta 12 semanas.

* Meta minima de cumplimiento: 100 emprendimientos digitales a nivel

nacional

Fase crecimiento-TECH: La Fase Crecimiento-Tech en el

Ambiente de

Crecimiento identifica hasta cinco (5) grupos de acompanamiento determinados por
los sectores foco de cada core de negocio digital, estas tendencias han sido
elegidas segun el marco del reporte de ecosistemas globales 2021 realizado por
Startup Genome, en el que se analizan mas de 3 millones de Startups y 280
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ecosistemas en todo el mundo (https://startupgenome.com/report/gser2021) en
beneficio de entender su desarrollo y madurez en el pais. Lo anterior, con el fin de
propender por la continuidad de las empresas digitales beneficiarias.

+ Objetivo: Disefiar e implementar una estrategia integral de crecimiento en el
mercado que lleve a la sostenibilidad de cada empresa digital acompanada,
apoyados en una estructura financiera estable, un modelo de negocios
sostenible, procesos comerciales y de mercadeo probados, un modelo de
gestion tecnoldgica eficiente y un equipo de trabajo interdisciplinario.

* Cubrimiento: Territorio nacional.

* Modelo: Virtual, sincrénico.

» Caracteristicas: Esta fase contempla la contratacion de operadores para el
despliegue del marco metodolégico en territorio.

« Herramientas: Mentorias, asesorias, talleres, entrenamientos, comités
directivos.

* Vigencia: El acompafamiento sera de minimo 13 o hasta 14 semanas.

* Meta minima de cumplimiento: 75 empresas con producto digital propio a
nivel nacional.

Fase Inmersién: La Fase Inmersién en el Ambiente de Crecimiento proporciona
al empresario de negocio digital la oportunidad de encontrarse con clientes, aliados,
inversionistas y expertos de otras latitudes facilitando su proceso de expansion o
busqueda de inversidn para lograr la escalabilidad que desea, segun su proyeccion
corporativa, propiciando el crecimiento acelerado propio de los de negocios
digitales de alto impacto.

* Objetivo: Propiciar el encuentro del empresario de negocio digital con
clientes, aliados, inversionistas y expertos de otras latitudes que apoyen y
faciliten su proceso de expansion o busqueda de inversion para lograr la
escalabilidad de este.

+ Cubrimiento: La convocatoria aplicara en el territorio nacional y la fase de
inmersion se realizara en el (los) paises destinos que se determinen.

* Modelo: Virtual, sincrénico

» Caracteristicas: Esta fase contempla la contratacion de operadores para el
despliegue del marco metodoldgico de la inmersion internacional.

* Herramientas: Asesorias y/o talleres e Inmersién

Vigencia: El acompafamiento sera de minimo 02 semanas o hasta 4

semanas.

* Meta minima de cumplimiento: 10 empresas digitales a nivel nacional. Este
grupo podra ser seleccionado de la Fase de Crecimiento Tech.

f'iii'f
e
Pagina 69 de 141 EAC-TIC-FM-015
v6

Publica



ﬂa

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS i .
DE LA INFORMACION Y LAS INFORME DE AUDITORIA &

COMUNICACIONES

CONTROL INTERNO ‘u\)

Publica

A nivel general, se describen a continuacion las validaciones realizadas y las
situaciones identificadas a lo largo del trabajo de campo ejecutado:

Se presentd a MinTIC los informes mensuales de seguimiento los cuales
fueron aprobados por la supervisién del convenio.

Se evidencio dentro del acta N°1 la socializacién del Plan de trabajo disefiado
por parte de Innpulsa y presupuesto del convenio.

Se identifico el Plan de trabajo del 10 de febrero del 2022, firmado y aprobado
por parte de los supervisores del convenio, Lina Marcela Larrota-Supervisor
Innpulsa y Andrés Enrique Galindo Supervisor MinTIC.

Se evidencia el Plan ejecucion financiera/Plan legalizacion del 31 de enero del
2022, firmado y aprobado por parte de los supervisores del convenio.

Fue aprobado el Plan de trabajo y presupuesto en comité operativo N°1 y en
los documentos soportes firmados por cada uno de los supervisores del
convenio. El plan de trabajo y el presupuesto es presentado en el comité
operativo N°1 del convenio, el cual se realizé el 10 de febrero del 2022 y fue
aprobado por los dos supervisores del convenio, Lina Marcela Larrota-
Supervisor Innpulsa y Andrés Enrique Galindo - Supervisor MinTIC.

Se evidencia que se encuentran definidas las fases de ambiente de
crecimiento:  Producto digital, Modelo de negocio, Crecimiento-Tech e
Inmersion.

Se evidencia en el acta N°2 del comité operativo del 23 de febrero del 2022 la
socializacion de la estrategia de Promocion y Difusion que se utilizara para el
desarrollo del convenio.

Se identifico la presentacion de la estrategia de promocion y divulgacion del
convenio.

Se evidencio la aprobacién por parte del comité operativo de la estrategia de
promocion y divulgacion.

Se evidenciaron los avances a la estrategia de promocién y Difusion,
registrando seguimiento desde el mes de febrero al mes de mayo
respectivamente.

Se remitieron 15 contratos obra labor del equipo base del convenio y los
contratos obra labor de dos cambios que se realizaron al equipo base.

No se puede evidenciar que se halla dado la aprobacién de la caracterizacion
de los datos requeridos y periodicidad de entrega con relacién a la base de
datos de beneficiarios del proyecto por ambas partes.

Se evidencia la socializacién y aprobacién del marco metodolégico en el
comité operativo N°2 del 23 de febrero del 2022, incluyendo los avances y
ejecucion del mismo.

Se encontraron evidencias de dos (2) cambios realizados al Marco
metodoldgico, los cuales fueron sustentados y aprobados en los comités
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operativos N°5 y 8 respectivamente. El marco metodoldgico fue presentado y
aprobado por parte de los supervisores del convenio en el comité operativo

N°2.

e Se evidencia la designacién de la supervision del convenio al subdirector de
Industria Tl, mediante memorando con radicado N°222005767 del 28 de enero
del 2022. Asi mismo, se realizo la validacion en el documento de designacion
del supervisor del convenio por parte del MinTIC, que se designa al
Subdirector de Industria de TI.

e Se soportd el cumplimiento al tiempo establecido y a los documentos soportes
para poder autorizar el desembolso respectivo del presente convenio.

e El proceso adjunt6 la poliza del convenido y su aprobacion en el SECOP |I.
Se realiza la verificacion de cada uno de los puntos definidos en el presente
numeral, los cuales se encuentran definidos en la pdliza expedida para el

convenio.

e En el acta del 10 de febrero del 2022 de realiza la instalacion de los miembros
del comité operativo. Igualmente, se identificaron las actas de estos comités.
e Revisada la BD adjuntada por el proceso, se pudo evidenciar que se hayan

realizado 24 horas de mentoria de acuerdo con el plan de trabajo.

Como resultado de la validacion realizada se obtuvo el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.3. Cumplimiento parcial de algunas clausulas del Convenio 565 del

2022.

En la revision documental de las clausulas del convenio 565 de 2022, se evidencio: i)
La no aprobacion de la Base de Datos de la caracterizacion por parte de MinTIC e
Innpulsa y, ii) EI no cumplimiento al plan de trabajo segun programacion en las horas
de mentoria, incumpliendo parcialmente con lo establecido en el convenio numeral 3
“Compromisos Especiales de Innpulsa Colombia” en el item 12 y en el Anexo
técnico numeral 1 “Descripcidn general de la estrategia”.

A continuacion, se describen las situaciones identificadas:

Id Clausula Situacién identificada (Convenio 565 de 2022)

1 3. Compromisos | Se realiz6 la verificacion del soporte del acta del primer comité
Especiales de Innpulsa | operativo realizado el 10 de febrero del 2022, con el fin de validar
Colombia. si en el marco de este primer comité se definieron los datos

item 12. Consolidar las bases
de datos de beneficiarios del
proyecto que permita su

requeridos y periodicidad de entrega con relacion a la base de

datos de beneficiarios del proyecto.

Al no identificarse esta informacioén en esta acta, el equipo auditor
solicitd al proceso se remitiera como alcance, el soporte donde

Pagina 71 de 141

EAC-TIC-FM-015
v6




Publica

6

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION ¥ LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA v Y

CONTROL INTERNO ‘u\)

Id Clausula Situacién identificada (Convenio 565 de 2022)
identificacion y | se pueda evidenciar que la caracterizacién (los datos requeridos
caracterizacion. y la periodicidad de entrega) fue revisada por el MinTIC y por

Los datos requeridos y
periodicidad de entrega seran
definidos por el Ministerio TIC
e Innpulsa Colombia en la
etapa de ejecucion,
puntualmente en el marco del
primer comité operativo del
convenio, de conformidad
con los lineamientos que
indique la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios
Sectoriales.

Innpulsa en el primer comité operativo, aclarando que al validar
los soportes suministrados del 4.ii.B.12.a y del 4.ii.B.12.b, que en
el acta No. 1 solo indicaba "A continuacion, Innpulsa menciona
que los otros insumos del programa como son Caracterizacion y
Gestion documental ya fueron revisados por los equipos técnicos
de cada una de las partes" y que no se remitieron los soportes y
anexos necesarios para validar estos datos requeridos, las
periodicidad de entrega y que se haya verificado por las partes.
El proceso adjunto por correo electronico el 8 de agosto los
soportes “Envio caracterizacion a Innpulsa 2022.pdf” y “Insumos-
Caracterizacion 2022.xIsx” y respondio lo siguiente:

“Es pertinente mencionar que con el propésito de cumplir con
lo dispuesto en el item 12 de clausula 3 sobre los compromisos
especiales de Innpulsa, previo a la realizacién del primer comité
operativo desde la subdireccion de industria Tl, se envié correo
electronico de fecha 2 de febrero de 2022 (adjunto) a Innpulsa
Colombia con los insumos de trabajo para la ejecucion del
Convenio Interadministrativo No. 565-2022 APPS.CO dentro
de los cuales se encuentra el documento excel con la
caracterizacion requerida (adjunto).

En atencion a lo anterior y en cumplimiento de lo establecido
en el Convenio Interadministrativo No. 565 de 2022, en el
marco del primer Comité Operativo de fecha 10 de febrero, se
presentd formalmente y aprobd el plan de trabajo el cual
incluye:

* Plan de trabajo

» Cronograma

* Plan financiero

* Plan de Legalizacion

* Otros insumos

En ese sentido, en el desarrollo del numeral "otros insumos"
establecidos en la agenda del dia del primer Comité Operativo
de fecha 10 de febrero, se menciona lo siguiente: "A
continuacion, Innpulsa menciona que los otros insumos del
programa como son Caracterizacion y Gestion documental ya
fueron revisados por los equipos técnicos de cada una de las
partes". El cual fue previamente revisado una vez fue
compartido a través de correo electrénico.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que el
plan de trabajo incluye dentro de cada uno de los ambientes la
caracterizacion de las bases de datos (ver plan de trabajo -
Anexo al acta No. 1). Por tal razén la periodicidad de entrega
de las bases de datos es la establecida para el informe de
seguimiento mensual, reglado en el numeral 5.5 del anexo
técnico del Convenio Interadministrativo No. 565 de 2022, el
cual debe ser presentado dentro de los 5 dias habiles
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Id Clausula Situacién identificada (Convenio 565 de 2022)

siguientes de la fecha de corte (ultimo dia del mes calendario)”.

Al validar los archivos remitidos, se identificé que:

e El soporte “Envio caracterizacion a Innpulsa 2022.pdf” es un
correo del 1-Feb-2022 remitido de MinTIC a Innpulsa para su
consulta en donde uno de sus adjuntos es el archivo “Criterios
de Caracterizacion (1).xIsx”. En este correo no se identifica la
definicion por las partes (MinTIC-Innpulsa) de la
caracterizacion.

e El archivo suministrado por el proceso en el alcance realizado
el 8-Ago-2022 no es el mismo que el remitido en el correo del
1-Feb-2022, y las fechas de creacién de los archivos no
corresponden:

o El archivo “Insumos- Caracterizacion 2022.xIsx”: remitido
en el alcance, tiene fecha de creacion del 8-Feb-2022.

o El archivo “Criterios de Caracterizacion (1).xIsx”: remitido
de MInTIC a Innpulsa, puede tener fecha de creacién
maximo la fecha del envio del correo que fue el 1-Feb-
2022.

Con lo anterior, existe incoherencia de los archivos remitidos.

Por otra parte, el proceso en el alcance indic6 que “(...) la

periodicidad de entrega de las bases de datos es la establecida

para el informe de seguimiento mensual, reglado en el numeral

5.5 del anexo técnico (...)", sin embargo, en el acta del primer

comité operativo no se dejo evidencia que la periodicidad se

realizaria bajo este lineamiento.

Con lo anterior, no se identificd que la periodicidad de entrega

(Caracterizacién) hayan sido definidos entre las partes (MinTIC

e Innpulsa) en el primer comité operativo del convenio.

2 Anexo Técnico. Con el requerimiento 4.ii.b.18.c se pregunté “; Cuantas horas de
1. Descripcion general de la | mentoria APPS.CO a la fecha se han realizado?, para lo cual el
estrategia. proceso respondié que "A junio 30 de 2022 se han realizado 24
Ambiente de | horas de mentorias. Se Adjunta evidencia", y adjunto el archivo
fortalecimiento: “Consolidado Mentorias 2022 - CORTE 30jun22.xlIsx”.

» Cursos

* Talleres — SEED Al comparar la base de datos remitida, se confirma que a corte
* Mentorias APPS.CO de junio de 2022 se han realizado 24 horas de mentoria. Pese a
(-.-) lo anterior, se verificé el Plan de trabajo presentado y aprobado,
Meta minima de | el cual indica que, al mes de mayo (segun programacion), se
cumplimiento: deben realizar 70 horas y a junio 100 horas de mentoria, por lo
* 10.000 personas | cual, se evidencia que no se ha cumplido con lo programado en
participantes en  cursos | el Plan de trabajo.

virtuales, que por lo menos

hayan empezado a hacer un

curso.
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* 12.000 personas

talleres SEED

participantes a través de H"PUIS& I{P} CONVEN

PL

* 250 horas de mentoria bt | P M | A | ey

APPS.CO (no son de EHIENEN I
ambiente de crecimiento). b _

Los procesos de | I I
convocatoria, seleccion, :
€jecucion y cierre, asi como | [Tt

los requerimientos minimos E—— r o | o] w
para estos procesos se
detallaran en el Marco e ;
Metodolégico al iniciar el
convenio y sera presentado
por FUTIC / MINTIC ante el
Comité Operativo del
Convenio, quien sera el
encargado de aprobarlo.

llustracion 18. Plan de trabajo Innpu/sé

Recomendacion.

Se recomienda establecer los mecanismos de control que permitan realizar el
seguimiento a cada uno de los entregables definidos en las clausulas del convenio,
especificamente registrando dentro de las actas de comité operativo los
cumplimientos de manera detallada de las clausulas del convenio y/o lineamientos
del anexo, asi como, realizar un monitoreo periodico a la ejecucién del plan de
trabajo.

Hallazgo 2.4. La informacién, soportes y evidencias solicitadas durante el
proceso de auditoria para los convenios 1003 de 2020 y 800 de 2021 no fueron
suministradas en su totalidad, o fueron entregadas inconsistentes o
incompletas.

Al realizar la revision de los documentos y soportes solicitados, de los
requerimientos realizados al proceso para los convenios 1003 de 2020 y 800 de
2021, se evidencio que no fueron entregados algunos de los soportes solicitados o
se entregaron inconsistente o incompletos, incumpliendo con lo definido en el
estatuto de auditoria articulo 9, literal b y la carta de representacion numeral 1y 3
firmada por el proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC.

Dado lo anterior, se relacionan a continuacion el requerimiento, la descripcion de la
solicitud y el convenio donde se incumplié la entrega:
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Situacion identificada

Convenio 1003 de 2020.
Anexo Técnico.

10. Equipo de trabajo minimo de
la entidad cooperante
responsable del convenio.

Los perfiles del equipo obligatorio
estaran compuestos por los
siguientes profesionales:

Cuadro pagina 49.

Mediante el requerimiento 5.B.41 se realizd la solicitud con
relacion al Equipo de trabajo de Findeter, de los siguientes
soportes:

a. Las hojas de vida cada uno de los roles del equipo.

b. Los contratos firmados de cada uno de los roles del equipo.

El proceso respondié que “Con posterioridad al requerimiento,
se requirié informacion a Findeter, por lo que se adjunta la
respuesta de Findeter donde informa los integrantes el equipo
de trabajo de la Interventoria, Operadores y Findeter. A su vez,
se solicitan las hojas de vida y los contratos firmados por cada
uno de los roles del equipo. Respecto a este requerimiento,
Findeter manifesté que, luego de solicitar al area de recursos
humanos la certificacion correspondiente; sin embargo, informa
adicionalmente lo siguiente: “segtin lo sefalado en el numeral
3 del articulo 24 de la Ley 1755 de 2015, las hojas de vida
gozan de reserva, por lo cual, muy probablemente, la
informacién no podra ser remitida; sin embargo, y como
sustituto de lo anterior, solicitamos una certificacién laboral de
las personas que hicieron parte del equipo base del Convenio
Interadministrativo No. 1003 de 20207, adjuntando ademas, el
correo con la respuesta de Findeter como soporte.” y entrego
los siguientes archivos:

¢ 20210713 Equipo de trabajo - Operadores - interventoria y
Findeter (1).pdf” el cual es un memorando de Findeter a
MinTIC con el asunto del Plan de contratacién del equipo
Findeter convenio interadministrativo no. 1003 de 2019. A su
vez, en este archivo se desconoce la fecha de generacion o
presentacion de este, por lo cual no se puede validar el
alcance y oportunidad de este comunicado

¢ “CORREO ROLES DE EQUIPO FINDETER.pdf” el cual es un
correo del 26-Jul-2022 de MinTIC a Findeter (y su respuesta)
solicitando la informacion del requerimiento 5.B.41.

De acuerdo con la respuesta remitida, se identifica que el
MinTIC no tenia las Hojas de vida para corroborar los perfiles
del equipo de trabajo, toda vez que en las hojas de vida reposa
la informacion para poder validar la experiencia profesional,
generando el riesgo de haber contratado personal sin la
experiencia minima definida en el convenio.

Estas funciones del MinTIC se establecieron en la clausula
"Décima primera. - Supervision y/o control de ejecucion” en las
siguientes funciones:

1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico a la ejecucion del Convenio.
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id Clausula / Lineamiento Situacién identificada
2. Verificar que FINDETER cumpla con el objeto y
compromisos del convenio, en términos de cantidad, calidad y
oportunidad, conforme a lo estipulado en el convenio.
3. Requerir a FINDETER sobre el cumplimiento de los
compromisos estipulados en el convenio, en el anexo técnico y
en la propuesta presentada y aceptada por la Entidad.

2 Convenio 800 de 2021 Mediante el requerimiento 4.i.B.29.c se solicité el soporte de las
Anexo Técnico. aprobaciones de los informes mensuales, para lo cual el
4. Seguimiento. proceso respondio: “Se informa que los soportes solicitados se

encuentran en el correo electronico del supervisor que se
4.3. Aprobacion de informes. encontraba en el afio 2021 designado. Por esta razén se realizé
La revision, verificacion de | la respectiva solicitud a la Oficina de TI del Ministerio para tener
cumplimiento y contenido de cada | acceso a esta informacién y remitir las evidencias pertinentes.
uno de los informes a los que hace | Una vez obtengamos la respuesta seran remitidos los soportes
referencia el numeral anterior se | solicitados.”, sin embargo, no se remiti6 los soportes
adelantara por parte de la | informados al equipo auditor.
supervision en un plazo maximo
de cinco (5) dias habiles después
de la presentacion de estos, plazo
en el cual la supervision podra
solicitar la informacién que
considere necesaria. La
supervision podra dar concepto
parcial al Informe vy solicitar
aclaraciones y complemento de
este.
En el evento en que la supervision
o el Fondo TIC soliciten ajustes
relacionados con el informe, por lo
cual se deberan realizar los
ajustes correspondientes en un
término méximo de cinco (5) dias
habiles, vencidos los cuales el
supervisor o el Fondo TIC tendran
como maximo cinco (5) dias
habiles para la revisién de los
ajustes que presente.
La aprobacion de cada uno de los
informes a los que hace referencia
el numeral 5 se realizara en un
plazo maximo de cinco (5) dias
habiles después de la
presentacion del informe final por
parte de la supervision.

3 Convenio 1003 de 2020. Se realizé con el requerimiento 5.B.21.h la solicitud de "Los
Clausula 2. Compromisos | soportes de las aprobaciones de la interventoria sobre el
especiales de FINDETER cumplimiento de las condiciones establecidas para realizar los

pagos a los operadores, junto con la aprobacién de las 6rdenes
de pago” para el operador Dubrands y fueron entregados los
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item 15. Contratar a un interventor
para el seguimiento
administrativo, técnico, financiero,
contable y juridico del proyecto
Tiendas Virtuales 2.0, y pactar las
siguientes obligaciones en el
respectivo negocio juridico:

Numeral 29. Revisar, analizar,
verificar, conceptuar y aprobar el
cumplimiento de las condiciones
establecidas para realizar los
pagos a los que tengan derecho
los operadores del proyecto
Tiendas virtuales 2.0.

Numeral 30. Revisar, rechazar o
aprobar todas y cada una de las
6rdenes de pago presentadas al
aliado del proyecto tiendas
virtuales 2.0, vigilando que los
desembolsos propuestos
correspondan efectivamente a la
ejecucion del proyecto en sus
aspectos técnicos, financieros y
juridicos, entre otros.

siguientes archivos:

Reg 5 LB.21N
L 4T BT AR S £ 2001278 CUBNTA DE CORRO No ¥ O0F gat

& CONSTREK COMERCID ELECTROMICO

3. DUSRANDS

R

B2 = 20211008 CUBNTA DE 0O
=i 20211706 CUENTA DE COSR0 Mo 6 .pdl
Feg 50821 h

-I/-L)stracién 19. Soportes Requerimiento 5.i.B.21.h

Al validar los documentos entregados estos corresponden a los
del operador CCE y no a los del operador solicitado, razén por
la cual, no fue posible validar el cumplimiento de este
lineamiento.

Proyecto “Tiendas virtuales” de
2021.
Convenio 1003 de 2020.

Capitulo “9.1. Fase de planeacioén”
en el subcapitulo “9.1.1.
Preparacion de la planeacion” de la
Metodologia de gerencia de
proyectos versiones 2 y 3 se
establece en el numeral “c)
Adquisiciones del Proyecto” que:
“En el DES-TIC-FM-033 Formato
PES en la pestafa de Plan Anual
de Adquisiciones cada
dependencia debera relacionar
cada contrato con los proyectos
asociados y para cada contrato
identificar: (...)".

Para el proyecto de Tiendas virtuales en el 2021, al validar los
soportes suministrados de acuerdo con el requerimiento 3.B.3
en donde fue entregado el formato PES, se identificé la no
inclusién del proyecto en el formato PES, lo cual esta en contravia
con lo establecido en los capitulos “9.1.1. Preparacion de la
planeacion” de la Fase de planeacion del ciclo de vida de la
gerencia de proyectos de acuerdo con la Metodologia de gerencia
de proyectos en las versiones 2 y 3.

Con el requerimiento 3.B.3 se solicitd la priorizacion de los
proyectos para cada vigencia, sin distinguir o aclarando, que se
encontrase o no en un PES de un afio u otro. El proceso respondio
que “La evidencia de la priorizaciéon de los proyectos para cada
vigencia es el Formato (PES) (...)" y remitio el PES del 2021 para
este proyecto.

Con este soporte (PES 2021), el equipo auditor validé el
cumplimiento del lineamiento y no identificé en el Formato PES en
la pestafia de Plan Anual de Adquisiciones la relacion del proyecto
asociado.

Es claro que el convenio 1003 es del 2020, para lo cual, lo que se
debid suministrar es el PES del 2020 o la razén por la cual no se
incluyo en la pestafia PAA en el formato PES del 2021.
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llustracion 20. Extraido del archivo "3.3. DED - Formato
PES 2021 TiendasV.xlIsx"

Se recomienda definir e implementar un control que permita
establecer un mecanismo para validar que todos los proyectos
del proceso se encuentren en el formato PES establecido
cumpliendo con la Metodologia de Gerencia de Proyectos.

5 Proyecto “Tiendas virtuales”. a. El documento entregado como soporte al "Informe final de
Convenio 1003 de 2020. gestion" llamado "14. Informe de Gestién Mensual.pdf" indica que
Clausula 2. Compromisos | es el "Informe de gestion y ejecucion No. 14 periodo: 20-Nov-2021
Qenerales de FINDETER. a 31-Dic-2021", entendiéndose con esto que el informe hace
Item 2. Presentar un informe final | referencia a un periodo de tiempo mensual y no al informe final de
financiero y de gestion. todo el convenio.

Al validar los soportes | b. Con relacion al "Informe final financiero", dentro de los
suministrados de acuerdo con los | documentos entregados como soporte se identifica el documento
requerimientos 5.B.2.ay 5.B.2.b en | llamado "Radicado No. 22022630004989 Informe mes de mayo
los cuales se solicitd: “Presentacion | 2022 - Contrato 1003 FONTIC.pdf" el cual referencia al informe de
del informe (actas, radicados, etc.) | ejecucion financiera de mayo de 2022 y no al informe final
e Informe final financiero y de | financiero de todo el convenio.
gestion presentado”, se
identificaron las siguientes | El caso aplica en este hallazgo dado que no se entregd la
situaciones: informacién correcta o la justificacion de la no entrega de la
misma.
El proceso no indicé en su momento la justificacion de peso o de
fuerza mayor remitida en esta respuesta y entregd como soporte
del informe final financiero y de gestién un documento que no era
el solicitado.
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6 Proyecto “Tiendas Virtuales”. Una vez revisados los soportes entregados por parte del
Convenio 1003 de 2020. proceso al requerimiento 5.B.32 en donde se solicitd “El
Anexo Técnico esquema detallado del tratamiento de datos personales por
7. Descripcion de las fases cada uno de los operadores” el proceso respondié que “Se
Fase 4. Puesta a disposiciéon de | adjuntan los documentos asociados al tratamiento de datos” y
la solucion de comercio | se anexaron 6 archivos correspondientes a las politicas
electrénico. divulgadas y los soportes de divulgacion.

Igualmente durante esta fase se | Dado que se solicité el esquema detallado del tratamiento de
deben generar  todas los | datos personales que cada uno de los operadores debe tener
requerimientos tecnoldgicos y | para permitirles a los beneficiarios, al final del proyecto, elegir
definir el esquema detallado de | si contintan con su tienda virtual de acuerdo con las
tratamiento de datos personales, | condiciones definidas, sin embargo, se remitio la resolucion 924
que les permita a los beneficiarios, | de 2020 (Politica de Tratamiento datos personales), la
al final del afio de funcionamiento | resolucion 2256 de 2020 (Politica Seguridad Privacidad
de la creacion y puesta en marcha | Informacién), el correo del proceso a Findeter remitiendo estas
de las soluciones de comercio | dos resoluciones anteriores.

electrdnico, elegir si continian con

su tienda virtual con el operador, | Por lo anterior, estos documentos no cubren con el lineamiento
asumiendo para ello los costos | definido en el anexo técnico.

correspondientes de dominio,

hosting, administracion u optan | Aplica para este hallazgo dado que el proceso no suministré en el
por trasladar su tienda en linea | requerimiento 5.B.32 el documento referenciado (“manejo de los
con otro operador del mercado. beneficiarios por parte de los operadores después del afio del
Para este fin, durante esta fase se | beneficio que otorga el Mintic’), el cual fue encontrado en el
deben definir los protocolos de | requerimiento 5.B.33.

culminacién del contrato entre el

operador y el beneficiario en los

cuales se establezca claramente

lo siguiente:

- El esquema de acceso a la

informacion (contenido propio y

datos de sus clientes) para la

transferencia a un tercero.

- Politica de tratamiento de datos

sobre clientes, facturacion,

productos mas vendidos, etc.

- Manejo de la informacion de los

modulos.

7 Proyecto “Apps.co” 2021. Si bien es cierto en el documento especifico bajo el cual se evidencié el
Convenio 800 de 2021. desarrollo de Bussiness day no se encuentra la relacion de empresas
Clausula 3. Compromisos Especiales | participantes por regién ni los dos casos de éxito, es imperativo afirmar que
de Innpulsa Colombia. en la pagina 38 del informe final del convenio No. 800 aparece la relacion de

los mismos como cumplimiento al detalle que se relaciona para el Bussiness
item 29. Planear, gestionar, difundir y | Day, informe que fue aportado como evidencia en el punto 4.1.B.1.
cubrir - un  evento de clausura
correspondiente a la etapa de cierre de la | Con lo anterior, se aclara que: se contd con la participacion de 2 equipos
estrategia  denominada  Laboratorio | emprendedores beneficiarios por region:

Startup bajo los lineamientos del equipo
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Id Clausula / Lineamiento

Situacion identificada

técnico y de comunicaciones del MinTIC y
en todo caso los contemplados en los
anexos técnico y metodoldgico que hacen
parte integral del convenio. Este espacio
debe contar con (...).

Con el requerimiento 4.i.B.14.d se solicitd
el “Soporte de la realizacién del evento de
clausura de la estrategia Laboratorio
Startup junto con el itinerario, temas y
actividades desarrolladas en el mismo”,
para lo cual el proceso indicd que “Los
asistentes se relacionan en el punto a. de
este numeral, no se firman actas de
asistencia en el Business Day Se adjunta
evidencia correspondiente evento de
clausura a la estrategia de Laboratorio
Startup” 'y remiti6 el archivo “Cierre
Laboratorio startup.pdf’.

En este soporte se identifico
implicitamente  dentro de  algunas
imagenes que se llevd a cabo el evento de
clausura y que se tuvo los espacios para
la presentacion de logros, el Networking
empresarial 'y los reconocimientos
(imagen 38) (puntos a, d y e), sin
embargo, no se identificd que se haya
realizado el itinerario respecto a la
“Presentacion de casos de éxito por el
gerente ejecutor”, ni “2 empresarios como
casos de éxito del acompafiamiento -
Panel o charla tipo TED de invitados
externos.

Regién Centro: Mi Megafono Eagleware
Region Occidente: Omnivida Rinnapp
Region Oriente: SostyClub del droguista
Region Caribe: Quipo MarketSepiarov

Y de igual forma se tuvo la participacion de dos casos de éxito que fueron:
TuToque y Apotech.

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo toda vez que se puede evidenciar el
cumplimiento de las actividades dentro del Bussiness Day.

Se excluye en este hallazgo dado que se esta informando que la evidencia y
soporte al cumplimiento a lo requerido 4.i.B.14.d, se encontraba en el 4.i.B.1.

Recomendacion.

Se sugiere definir un control que permita identificar toda la documentacion tanto de
los contratos y proyectos que facilite el almacenamiento de los soportes y evidencias
de las actividades que se adelantan dentro del proceso.

Se recomienda establecer mecanismos de control necesarios para garantizar un
adecuado empalme y entrega de la informacion de los funcionarios y contratistas
salientes como lo establecen los lineamientos de Seguridad y Privacidad de la
informacién definidos en la entidad.
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7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan

a continuacion:

Riesgo
identificado
N. del Hallazgo | en-la matriz Resumen del Hallazgo
de riesgos
del proceso
H.1.1. Los | No se | Una vez realizada la verificacion documental de
documentos de | encuentra acuerdo con los soportes y evidencias
Estudios previos | identificado remitidas, de 14 proyectos asociados al
radicados para el | en la matriz | proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC
proyecto “Tiendas | de riesgos del | se tom6 una muestra de 4 proyectos para las
virtuales — 2021 | proceso. vigencias 2021 y 2022, evidenciandose para el
no fueron proyecto “Tiendas virtuales — 2021” que no fue
entregados entregado formalmente al comité de
formalmente  al contratacion el Estudio previo radicado para
Comité de aprobacion, incumpliendo con lo establecido en
Contratacién para el capitulo “9.1.2. Programacion” de la fase de
su aprobacion. planeacion del ciclo de vida de la gerencia de
proyectos de acuerdo con la Metodologia de
gerencia de proyectos en las versiones 2 y 3.
H.1.2. Para el|No se | Finalizada la validacibn documental teniendo
proyecto “Vende | encuentra en cuenta los soportes enviados, de 14
Digital” del 2022 | identificado proyectos asociados al proceso de
algunos en la matriz | Fortalecimiento de la Industria TIC y tomando
lineamientos de | de riesgos del | como muestra de 4 proyectos para las
los capitulos | proceso. vigencias 2021 y 2022, se evidencio para el
“9.1.1. proyecto de “Vende Digital” en el 2022: i) Error
Preparacion de la en la descripcion del convenio, i)
planeacioén”, Inconsistencias en los entregables y el
“0.1.2. cronograma del proyecto, vy iii) No existe el
Programacion” 'y acta del constitucion del proyecto,
“9.1.3. Inicio” de incumpliendo parcialmente con lo establecido
la Metodologia de en los capitulos “9.1.1. Preparacién de la
Gerencia de planeacion”, “9.1.2. Programacion” y “9.1.3.
proyectos se Inicio” de la Fase de planeacion del ciclo de
encuentran vida de la gerencia de proyectos de acuerdo
e
&
[P PP
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Riesgo
identificado
N. del Hallazgo | en-la matriz Resumen del Hallazgo
de riesgos
del proceso
parcialmente con la Metodologia de gerencia de proyectos en
cumplidos. las versiones 2 y 3.
H.1.3. Para el|No se | Una vez finalizada la validacion documental de
proyecto de | encuentra acuerdo con las evidencias y soportes
“‘Emprendimiento | identificado entregados por el proceso, de un total de 14
Digital Apps.co” | en la matriz | proyectos asociados al proceso de
del 2021 algunos | de riesgos del | Fortalecimiento de la Industria TIC se tomaron
lineamientos de la | proceso. como muestra cuatro (4) proyectos para las
fase de vigencias 2021 y 2022, evidenciandose para el
planeacion de la proyecto de “Emprendimiento Digital Apps.co”
Metodologia de en el 2021: i) No se encuentran las evidencias
gerencia de y entregables en el ASPA v, ii) El acta del
proyectos se constitucion del proyecto no esta acorde con
encuentran la metodologia, incumpliendo parcialmente con
parcialmente lo establecido en los capitulos “9.1.2.
cumplidos. Programacién” y “9.1.3. Inicio” de la Fase de
planeacion del ciclo de vida de la gerencia de
proyectos de acuerdo con la Metodologia de
gerencia de proyectos en las versiones 2 y 3.
H.1.4. Para el|No se | Una vez realizada la verificacion de la
proyecto “Vende | encuentra informacion remitida por el proceso, se tomo
Digital” del 2022 | identificado como muestra cuatro (4) de los 14 proyectos
se identificd | en la matriz | definidos en el 2021 y 2022, donde se evidencio
incumplimiento de riesgos del | que para el proyecto “Vende Digital 2022” no se
en la gestiébn de | proceso. encuentra implementada la gestion de

lecciones
aprendidas
durante la fase de
ejecucion de la

lecciones aprendidas (registro en el ASPA),
incumpliendo con lo establecido en el capitulo
9.2. Fase de ejecucion, correspondiente a las
fases del ciclo de vida de la gerencia de

metodologia de proyectos en el MinTIC de la metodologia de
gerencia de gerencia de proyectos version 2 y con el
proyectos documento DES-TIC-IN-003 Instructivo de
Lecciones Aprendidas version 5.
e 2
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Riesgo
identificado
N. del Hallazgo | en-la matriz Resumen del Hallazgo
de riesgos
del proceso
H.1.5. Para los | No se | Realizado el analisis de los soportes
proyectos de | encuentra suministrados, se tomé como muestra cuatro
“Tiendas identificado (4) de los 14 proyectos definidos por el proceso
virtuales” y |en la matriz | en el 2021y 2022, evidenciandose con relacion
“‘Apps.co” en el | deriesgos del | al formato “DES-TIC-FM-036 Seguimiento a
2021 se presenta | proceso. proyectos MGP”: i) La no entrega del formato
incumplimiento diligenciado para el proyecto Tiendas virtuales
del uso del 2021, y ii) El no uso de este formato vigente en
formato “‘DES- la herramienta SIMIG para el proyecto Apps.co
TIC-FM-036 - 2021, incumpliendo parcialmente con lo
Seguimiento a establecido en el capitulo 9.3. Fase de
proyectos MGP” seguimiento correspondiente a las fases del
definido en la fase ciclo de vida de la gerencia de proyectos en el
de Seguimiento MinTIC de la metodologia de gerencia de
de la metodologia proyectos versiones 2 y 3.
de gerencia de
proyectos.
H.2.1.  Algunas | No se | En la revision documental de las clausulas del
clausulas del | encuentra convenio 1003 de 2020, se evidencio: i) El plan
convenio 1003 | identificado de trabajo segun lo definido en el anexo
del 2020 | en la matriz | técnico, ii) El garantizar que en los contratos
presentan de riesgos del | derivados del convenio interadministrativo se
cumplimiento proceso. pactaran con las condiciones establecidas en
parcial. el anexo técnico y/u obligaciones, iii) El
cumplimiento de las obligaciones pactadas
con el interventor para el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable y
juridico del proyecto, iv) La designacioén de los
integrantes del comité técnico operativo; v)
Los entregables de algunos de los indicadores
de proceso y, vi) La documentacion soportada
para el cumplimiento de los lineamientos del
anexo técnico, incumpliendo con lo definido en
las clausulas 2y 12, y con el anexo técnico del
convenio 1003 de 2020.
(gl
&
[P PP
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Riesgo
identificado
N. del Hallazgo | en-la matriz Resumen del Hallazgo
de riesgos
del proceso
H.2.2. No se | En la revisidbn documental de las clausulas del
Cumplimiento encuentra convenio 800 de 2021, se evidencio: i) Los
parcial de | identificado compromisos generales y especiales de
algunas clausulas | en la matriz | Innpulsa, ii) Los compromisos particulares del
del convenio 800 | de riesgos del | MinTIC / FONTIC, iii) Las responsabilidades y
del 2021. proceso. compromisos de promocion y difusion; iv) Los
informes de seguimiento mensual, final y
especificos y sus aprobaciones; y v) La
conformacion del equipo base, incumpliendo
con lo establecido en las clausulas 2, 3, 4,9y
15, y los items 3.h, 4.2, 4.3, 4.4 y 7 del anexo
técnico del convenio 800 de 2021.
H.2.3. No se | En la revision documental de las clausulas del
Cumplimiento encuentra convenio 565 de 2022, se evidencio: i) La no
parcial de | identificado aprobacion de la Base de Datos de la
algunas clausulas | en la matriz | caracterizacion por parte de MinTIC e Innpulsa
del Convenio 565 | de riesgos del | vy, ii) El no cumplimiento al plan de trabajo segun
del 2022. proceso. programacion en las horas de mentoria,
incumpliendo parcialmente con lo establecido
en el convenio numeral 3 “Compromisos
Especiales de Innpulsa Colombia” en el item
12 y en el Anexo técnico numeral 1
“Descripcidn general de la estrategia”.
H.2.4. La | No se | Al realizar la revision de los documentos vy
informacion, encuentra soportes solicitados, de los requerimientos
soportes y | identificado realizados al proceso para los convenios 1003
evidencias en la matriz | de 2020 y 800 de 2021, se evidencié que no
solicitadas de riesgos del | fueron entregados algunos de los soportes
durante el proceso | proceso. solicitados o se entregaron inconsistente o
de auditoria para incompletos, incumpliendo con lo definido en el
los convenios estatuto de auditoria articulo 9, literal by la carta
1003 de 2020 y de representaciéon numeral 1 y 3 firmada por el
800 de 2021 no proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC.
fueron
suministradas en
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N. del Hallazgo

Riesgo
identificado
en-la matriz Resumen del Hallazgo
de riesgos
del proceso

su totalidad, o
fueron entregadas
inconsistentes o
incompletas.

Tabla 1. Hallazgos Identificados

8. FORTALEZAS

e El proceso ha establecido en los convenios y contratos que ha suscrito,

anexos técnicos detallados y precisos que permiten a los responsables e
interesados poder realizar un seguimiento y control claro de las actividades y
entregables.

Se reconoce que el proceso mantiene un repositorio organizado de los
entregables y soportes que evidencian el cumplimiento contractual, maxime
teniendo en cuenta que los requerimientos realizados por el equipo auditor
eran extensos y complejos, y el proceso logré entregar la gran mayoria de la
informacion.

A nivel general, se identifica que las metas establecidas en los convenios 1003
de 2020, 800 de 2021 y 565 de 2022 fueron cumplidas.

Para el convenio 565 de 2022 se identifica que se ha realizado un seguimiento
oportuno y eficiente desde su inicio y durante la ejecucién de la entrega de
sus productos para el cumplimiento de las metas.

9. CONCLUSIONES

e Para los proyectos Tienda virtuales 2021, Apps.co 2021, Vende Digital 2022

y Apps.co 2022 se evidencié el cumplimiento de los objetivos y de las metas
definidas de acuerdo con los indicadores propuestos, no obstante, se les
identificaron algunas debilidades relacionadas con la aplicacion de la
metodologia de gerencia de proyectos: Informacién inconsistente registrada
en el ASPA o no existente, la no inclusion de un proyecto en el formato PES, la
no ejecucion de todas las actividades de gestion pre-contractual y contractual,
la no generacién del acta de constitucidon de un proyecto, y la no entrega del
formato diligenciado “DES-TIC-FM-036 Seguimiento a proyectos MGP y/o no
uso del formato vigente.
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e Se evidenciaron debilidades en el soporte y cumplimiento de algunas
clausulas y lineamientos de los anexos técnicos establecidos para los
Convenios 1003 de 2020, 800 de 2021 y 565 de 2022, especificamente en lo
relacionado con: la presentacién y aprobacién de los informes, entregables y
documentacion, la definicion de los contratos derivados con las condiciones
establecidas en el anexo técnico, el cumplimiento de algunas obligaciones del
interventor, la creacion del comité técnico operativo, algunos compromisos
generales y especiales del cooperante y del Ministerio, la liquidacién del

convenio y la aprobacién de la base de datos de la caracterizacion.

10.RECOMENDACIONES

Al final de cada objetivo y hallazgo se presentaron las recomendaciones asociadas
a las oportunidades de mejora del proceso.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.

Observacion:

Todos los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual

sera verificado por el auditor lider.

Aprobé:

José Ignacio Ledn Flérez
Jefe de Oficina de Control Interno

Elaboré:
Equipo auditor:

Auditor Lider:

Auditores:

Rafael Hernando Calle Cabezas
Cindy Carolina Bernal Londofo
Crhistian Augusto Amador Ledn
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ANEXO 1. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO

Hallazgo

Descripcion de las situaciones identificadas

Respuesta Proceso

Observacion OCI

H1.1. Los documentos de
Estudios previos radicados
para los proyectos “Tiendas

virtuales - 20217,
“Emprendimiento Digital
Apps.co - 2021”, “Vende
Digital - 2022” y
“Emprendimiento Digital

Apps.co 2022” no fueron
entregados formalmente al
Comité de Contratacion para
su aprobacion.

Una vez realizada la verificacion documental de acuerdo
con los soportes y evidencias remitidas, de 14 proyectos
asociados al proceso de Fortalecimiento de la Industria
TIC se tomd una muestra de 4 proyectos para las
vigencias 2021y 2022, evidenciandose para los proyectos
“Tiendas virtuales - 2021”, “Emprendimiento Digital
Apps.co - 2021, “Vende Digital - 2022" vy
“Emprendimiento Digital Apps.co 2022" que no fueron
entregados formalmente al comité de contratacion el
Estudio previo radicado para aprobacién, incumpliendo
con lo establecido en el capitulo “9.1.2. Programacion”
de la fase de planeacion del ciclo de vida de la gerencia
de proyectos de acuerdo con la Metodologia de gerencia
de proyectos en las versiones 2 y 3.

Posterior a realizar la validacion de los soportes
entregados producto del requerimiento 3.B.9 en donde
se solicitd “El estudio previo radicado con la entrega
formal ante el comité de contratacion”, no se identifico
el numero del radicado o el soporte de la entrega al
Comité de contratacion, y solo se soportaron los
documentos firmados por Integratic, desconociéndose
si estos fueron entregados al Comité de contratacion.
Se precisa que el lineamiento indica que se debe
entregar formalmente al Comité de contratacion y no
solo a la subdireccion contractual.

No se acepta el Hallazgo. Los lineamientos determinados en la
metodologia de gerencia de proyectos se respetaron, toda vez
que el documento “Estudio Previo® de los programas de
referencia, le fueron radicados al secretario técnico del Comité
Asesor de Contratacion, quien funge a la vez como subdirector
de Gestion Contractual y tiene como funcion al interior de dicho
comité, la de “Remitir a los integrantes del Comité, mediante
correo electrénico y con una antelacién no menor a tres (3) dias
habiles respecto a la fecha en que se llevara a cabo la sesion,
los documentos necesarios para que aquellos revisen los
asuntos sometidos a discusion en la sesion respectiva™. Los
documentos a que se hace referencia en este hallazgo se
radicaron ante el subdirector de gestion contractual, y, por ende,
debian ser conocidos por el Comité de Contratacion de acuerdo
a la norma citada. Ahora bien, es importante resaltar que el
sistema INTEGRATIC tiene la capacidad de suscribir
documentos y de radicar los mismos, por lo tanto, no es dable
aceptar la distincion entre la “entrega” de documentos a favor
del Comité de Contratacion y la “firma” de dichos documentos y
envio por la plataforma INTEGRATIC.

Sin perjuicio de lo anterior, se suministran los siguientes
radicados de los estudios en comento:

* Vende digital 2022: 222004433

* Apps.co 2021: 212014045

* Apps.co 2022: 212134294

1. De conformidad con lo sefialado en el numeral tercero del
Articulo 6 de la Resolucion No. 1428 de 2020

Se mantiene el hallazgo.

Para “Tiendas virtuales” se validan los
soportes entregados en el requerimiento

3.B.9y estos:

a. No contienen la radicacién
correspondiente ante el comité de
contratacion  (Subdireccion de  Gestion

Contractual).

b. Los 5 soportes se encuentran firmados en
fechas diferentes con 1 mes de diferencia (8-
Sep-2020, 21-Sep-2020, 28-Sep-2020, 5-
Oct-2020,

7-Oct-2020).

Se excluye del alcance del hallazgo los
proyectos “Apps 2021", “Apps 2022" y
“Vende digital 2022".

Nota aclaratoria: Los documentos firmados
por Integratic, por si solos, no constituyen
una radicacion formal.

H.1.2. Los entregables y las
actividades de los proyectos
“Tiendas virtuales 2021”,
“Apps.co 2021” y “Apps.co
2022” no se encuentran
directamente relacionadas

Caso 1: Para “Tiendas virtuales” del 2021, la actividad
dirige a las tiendas virtuales “integradas a una solucién
de Marketplace”:

Caso 2: Para “Emprendimiento Digital Apps.co” del
2021. Se relaciona al final de cada entregable la posible

Caso 1. No se acepta el hallazgo por cuanto los entregables y
las actividades de los proyectos “Tiendas virtuales 2021, se
encuentran directamente relacionadas con cada una de las
actividades definidas en el contrato tal como lo sefiala el capitulo
9.1.2 Programacién de la Metodologia de Gerencia de

Se excluye el hallazgo del informe final y
se dejara como Observacion / Alerta
Temprana 1.

Aunque con la explicacién dada por el
proceso se puede entender o interpretar la
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Hallazgo

Descripcion de las situaciones identificadas

Respuesta Proceso

Observacion OCI

de acuerdo con el capitulo
“9.1.2. Programacion” de la
Metodologia de Gerencia de
proyectos.

actividad con la que se podria relacionar, sin embargo,
no se encuentra clara esa relacion.

Caso 3: Para el proyecto “Emprendimiento Digital
Apps.co” del 2022". Este proyecto cuenta con las
siguientes actividades en las que no se identifica
claramente cuédles son los entregables directos
relacionados. Al final de cada entregable se refiere la
posible actividad con la que se podria relacionar.

Proyectos, acorde con la descripcibn que se hace a
continuacion:

Caso 2. No se acepta el hallazgo. Para el proyecto Apps.co en
la vigencia 2021, se establecieron 5 actividades (3
correspondientes a la fase de planeacion y 2 a la fase de
ejecucion) y 7 entregables relacionados con estas.

Caso 3: Al igual que en el caso anterior, para el proyecto
Apps.co en la vigencia 2022, se establecieron 5 actividades (3
correspondientes a la fase de planeacion y 2 a la fase de
ejecucion) y 7 entregables relacionados con

estas.

relacion directa que existe entre actividades
y entregables, es requerido que para todos
los lectores o interesados del proyecto se
identifique claramente esta relacion.

H.1.3. En el formato del Plan
Estratégico - PES no se
identifico el proyecto
“Tiendas virtuales” del 2021.

Una vez realizada la verificacion
documental de acuerdo con los
soportes y evidencias remitidas,
del universo de 14 proyectos
asociados al proceso de
Fortalecimiento de la Industria
TIC se tomo una muestra de 4
proyectos para las vigencias
2021 y 2022, evidenciandose
para el proyecto de Tiendas
virtuales en el 2021 la no
inclusién del proyecto en el
formato  PES, incumpliendo
parcialmente con lo establecido
en los capitulos “9.1.1.
Preparacién de la planeacién” de
la Fase de planeacion del ciclo
de vida de la gerencia de
proyectos de acuerdo con la

En el capitulo “9.1. Fase de planeacion” en el
subcapitulo “9.1.1. Preparacion de la planeacion” de la
Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2 y 3
se establece en el numeral “c) Adgquisiciones del
Proyecto” que:

“En el DES-TIC-FM-033 Formato PES en la pestafia de
Plan Anual de Adquisiciones cada dependencia debera
relacionar cada contrato con los proyectos asociados y
para cada contrato identificar: (...)".

Al validar los soportes suministrados de acuerdo con el
requerimiento 3.B.3 en donde fue entregado el formato
PES, se valida este proyecto en la hoja "5. Plan de
Adquisiciones", sin embargo, no se encuentra
relacionado en este archivo.

No se acepta el hallazgo, dado que el formato de planeacién
estratégica es realizado para la vigencia siguiente, y este puede
tener variaciones segun el desarrollo de la contratacion.

Como documento valido y oficial del plan anual de adquisiciones
se considera el que esta publicado en la pagina web de la
entidad y tiene identificada la duracion del contrato de manera
adecuada; adicional a esto, es el formato valido para (i) facilitar
a las entidades estatales identificar, registrar, programar y
divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios; y (ii)
disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacion de
la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso
de contratacion.

El formato se encuentra publicado en la pagina de la entidad en:
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Presupuesto/Plan-
Anual-de-Adquisiciones/195007: Plan-Anual-de-Adquisiciones

Debido a que el Convenio 1003 es de la vigencia 2020, el
proyecto Tiendas virtuales no se encuentra relacionado en la
hoja "5. Plan de Adquisiciones" del Formato PES vigencia 2021,
pues fue planeado y firmado en la vigencia anterior.

De igual forma se adjunta el formato del PAA 2020, a esta
respuesta.

Se excluye como hallazgo del informe
final, pero se incluye como caso 4 del
hallazgo 2.4.

Con el requerimiento 3.B.3 se solicitd la
priorizacion de los proyectos para cada
vigencia, sin distinguir o aclarando, que se
encontrase o no en un PES de un afio u otro.
El proceso respondid que “La evidencia de la
priorizacion de los proyectos para cada
vigencia es el Formato (PES) (...)" y remitio
el PES del 2021 para este proyecto.

Con este soporte (PES 2021), el equipo
auditor validé el cumplimiento del
lineamiento y no identificé en el Formato
PES en la pestafia de Plan Anual de
Adquisiciones la relacién del proyecto
asociado.

Es claro que el convenio 1003 es del 2020,
para lo cual, lo que se debi6 suministrar es
el PES del 2020 o la razén por la cual no se
incluyé en la pestafia PAA en el formato PES
del 2021.
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Metodologia de gerencia de
proyectos en las versiones 2y 3.

H1.4. Para el proyecto
“Vende Digital” del 2022
algunos lineamientos de los
capitulos “9.1.1. Preparacion
de la planeacion”, “9.1.2.
Programacion” 'y  “9.1.3.
Inicio” de la Metodologia de
Gerencia de proyectos se
encuentran parcialmente
cumplidos.

Finalizada la  validacion
documental teniendo en cuenta
los soportes enviados, de 14
proyectos asociados al proceso
de Fortalecimiento de la Industria
TIC y tomando como muestra de
4 proyectos para las vigencias
2021 y 2022, se evidencié para
el proyecto de “Vende Digital” en
el 2022: i) Error en la descripcion
del convenio, ii) Inconsistencias
en los entregables y el
cronograma del proyecto, y iii)
No existe el acta del
constitucion ~ del  proyecto,
incumpliendo parcialmente con
lo establecido en los capitulos
“9.11. Preparacion de la
planeacién”, “9.1.2.
Programacioén” y “9.1.3. Inicio”
de la Fase de planeacién del
ciclo de vida de la gerencia de
proyectos de acuerdo con la
Metodologia de gerencia de

Caso 1: Error en la descripcion del contrato o convenio.
En el capitulo “9.1. Fase de planeaciéon” en el
subcapitulo “9.1.1. Preparacion de la planeacion” de la
Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2 y 3
se establece en el numeral “c) Adquisiciones del
Proyecto” que:

“En el DES-TIC-FM-033 Formato PES en la pestafia de
Plan Anual de Adquisiciones cada dependencia debera
relacionar cada contrato con los proyectos asociados y
para cada contrato identificar: (...) 2. La descripcion del
contrato o convenio.”

Una vez verificados los documentos remitidos de
acuerdo con el requerimiento 3.B.3 en donde fue
entregado el formato PES, se valida este proyecto en la
hoja "5. Plan de Adquisiciones", en la columna
"Descripcion” y se identifica el texto "Vende Digital
(Tiendas virtuales - Vende en linea)". Al validar el
comentario de como se debe diligenciar este campo se
indica que “Hace referencia a la descripcion de la
necesidad o posible objeto de la contratacion”, sin
embargo, el texto incluido en este campo no indica la
necesidad o el objeto a contratar, por lo cual se
encuentra inconsistente.”

Caso 1. No se acepta el hallazgo para el caso 1, teniendo en
cuenta que la descripcion con su problemética y objetivo se
encuentra asociada al acta de constitucion del proyecto
registrado en el aplicativo ASPA.

El término “descripcion” dentro del formato “Planeacion
Estratégica” en las vigencias previas a la ejecucion del
programa, determina una informacién preliminar y transitoria del
programa, toda vez que todas las etapas de planeacién no han
sido debidamente clausuradas.

Una vez fenecidos las anteriores, se determina la “descripcion”
de manera oficial, y por ende se establece de manera definitiva
el objeto de cada proyecto.

Se mantiene este caso del hallazgo.

(De H1.4a H.1.2)

La descripcion “Vende Digital (Tiendas
virtuales - Vende en linea)” incluida en el
PES para el proyecto Vende Digital no hace
referencia a la descripcion de la necesidad o
posible objeto de la contratacion, de acuerdo
con lo definido en el PES referenciado en la
MGP.

Aunque es claro que el acta de constitucion
contiene la descripcién detallada del
proyecto, el formato PES no lo define o
declara como opcion para realizar la
descripcion del proyecto.

Caso 2: Inconsistencias en los entregables y el
cronograma del proyecto. El capitulo “9.1. Fase de
planeacién” en el subcapitulo “9.1.2. Programacién” de
la Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2y
3 se establece en el numeral “b) Definir el listado de
actividades del proyecto de forma secuencial que
conformaran el cronograma del proyecto” que para el
item:

“1. Actividades de gestién pre-contractual: (...)

Caso 2. No acepta el hallazgo para el caso 2, teniendo en
cuenta que el numeral 9.3.6 del Manual de Planeacion
Estratégica del MinTIC-FUTIC establece como tiempo maximo
para la entrega de documentos que son parte de los entregables
de las iniciativas y proyectos que conforman el plan de accion el
31 de enero de la siguiente vigencia.

Asimismo, al verificar los links en el aplicativo ASPA, estos se
encuentran en funcionamiento; para esto es necesario estar
logueado con usuario y contrasefia de la entidad.

Se mantiene este caso del hallazgo.

La justificacion remitida no aplica para
desvirtuar el hallazgo en lo correspondiente
con los entregables de la etapa
precontractual, por las siguientes razones:

1. Los entregables son el soporte de
cumplimiento de las fases del proyecto.

2. Los entregables es la forma para medir
los indicadores del proyecto.
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proyectos en las versiones 2y 3.

Al finalizar cada una de estas actividades se obtendran
entregables de medicidn objetiva que evidenciaran un
avance en la ejecucion de las actividades. (...)
Finalmente, cada uno de los entregables de estas
actividades precontractuales se miden a través de
indicadores de gestién, con ponderaciones iguales a lo
planteado en las actividades, de la siguiente forma:

a. Estudio previo radicado (7%).

b. Estudio previo aprobado (7%).

c. Contrato firmado (6%).

Nota: 3.1. Cronograma del proyecto: Corresponde a la
programacién de actividades en el tiempo vinculadas al
ciclo

Se valid6 esta informacion en el ASPA y se presentan
las siguientes situaciones:

a. Entregables: Los enlaces para validar los
entregables de los 3 documentos precontractuales
"Estudio previo radicado”, "Estudio previo
aprobado" y "Contrato firmado y legalizado",
generan el mismo error de "Este vinculo se ha quitado".

Puede ser verificado en el siguiente link:

Estudio previo radicado:
https://mintic.sharepoint.com/:b:/g/direccion_economia_digital/E
VVWPCwhfS3RKmkorRnB8bgoBsgXLtVQQSIINUFVATPSmTA?
€=0XsOAr

Estudio previo aprobado:
https:/mintic.sharepoint.com/:b:/g/direccion_economia_digital/E
QDYdLn8xONEuDQMGkQ8ay4B4kBPQhjAFXWOvgKEJgK5pQ
?e=RdvOk2

Contrato firmado y legalizado
https:/mintic.sharepoint.com/:b:/g/direccion_economia_digital/E
dK4kffDPuVDpBW7h8dhgRkBYt3wiRQbQgRWAINZ-
TOm0Q?e=5vFLVE

3. El proyecto se mide a lo largo de la
vigencia y no posterior a ella a través de
sus indicadores y entregables.

Lo anterior se justifica con los siguientes
textos extraidos de la MGP:

¢ 3.1. ENTREGABLES DEL PROYECTO:
Producto o servicio Unico y verificable que
debe producirse para terminar un
proceso, un proyecto, o una fase de un
proyecto.
¢ 3.1. FASES DEL PROYECTO: Conjunto
de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente gque culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables.
Para la Metodologia actual las fases son:
Planeacion, Ejecucion y Seguimiento.
Entregable: Producto, resultado o
servicio Unico y verificable que debe
producirse para terminar un proceso, un
proyecto, o una fase de un proyecto.
Soporte del entregable: corresponden a
las  evidencias  administrativas y
contractuales que se generan por las
actividades del proyecto y que respaldan
la ejecucion del mismo.
“(...) cada uno de los entregables de
estas actividades precontractuales se
miden a través de indicadores de gestion
(...).
Indicador del proyecto: forma de medir
las actividades o acciones determinadas,
permitiendo observar las situaciones,
tendencias respecto a los objetivos y
metas propuestos.
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Asi mismo, esta misma MGP define que se
debe validar permanentemente el proyecto
con el fin de verificar su cumplimiento a lo
largo del proyecto:

“9, 3. 1. SEGUIMIENTO EN PRIMERA
INSTANCIA. El seguimiento en primera
instancia recae en las dependencias del
MinTIC que gestionan proyectos misionales
especificamente en los responsables del
proyectos y sus equipos. ElI monitoreo y
control del trabajo del proyecto se realiza con
el fin de revisar e informar el avance del
cumplimiento de los objetivos del proyecto,
el cual debe ser de manera continua para
proporcionar a los interesados
conocimientos sobre el estado del proyecto,
permitiendo identificar los aspectos que
requieren mas atencion.

A lo largo del seguimiento en primera
instancia se lleva a cabo el seguimiento a los
compromisos  establecidos en el
convenio/contrato.

Los responsables de los proyectos y los
responsables del registro de informacion
tienen la responsabilidad de actualizar
semanalmente la ejecucion del proyecto con
la herramienta de seguimiento definida, con
el fin de monitorear el alcance del proyecto
(indicadores y entregables), controlar el
cronograma, controlar los costos, monitorear
los riesgos, dar seguimiento a la gestién de
las adquisiciones 'y  monitorear el
involucramiento de los interesados. El
seguimiento de las dependencias se debe
realizar de la siguiente manera:

a) Validar y Controlar el alcance del
proyecto: Esta actividad consiste en validar
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la aceptacion de los entregables del proyecto
que se han completado satisfactoriamente y
verificar que todos los cambios solicitados se
efecten a través del procedimiento de
solicitudes de cambio. En los casos de los
entregables de los proyectos del ASPA,
estos deben estar en los repositorios de
informacion asociados en el link descrito en
el ASPA, cumpliendo con los lineamientos
definidos en el DES-TIC-IN-002 Instructivo
de Registro de Entregables del Plan de
Accion en el Aplicativo de Seguimiento al
Plan de Accion ASPA.”

Sumado a lo anterior, se consultd con
Direccionamiento Estratégico estas
afirmaciones 'y se concluye que
efectivamente los entregables deben ir
adicionandose en el ASPA en la medida que
se vayan cumpliendo. El plazo hasta el 31 de
enero de la vigencia siguiente aplica para
indicadores y actividades que su fecha de
cumplimiento sea cercana al 31 de
diciembre.

Adicionalmente, en el “Instructivo de registro
de entregables del plan de accién en el
aplicativo de seguimiento al plan de accién
ASPA - DES-TIC-IN-002" aparece también la
definicion: ~ 3.2. ENTREGABLES ~ DEL
PROYECTO: Soporte que da evidencia de la
entrega de un producto o servicio Unico y
verificable que debe producirse para
terminar un proceso, un proyecto, o una fase
de un proyecto.

Por otro lado, se ingresa nuevamente al
ASPA, tanto con el usuario “Consulta” y con
un usuario del MinTIC y sigue generando el
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mensaje “Este vinculo se ha quitado”:

Acceso “Consulta”:

[c: Ses@as s -]
Acceso usuario:

o
Caso 2B. Caso 2B. No se acepta el hallazgo. Se realiz6 la programacién | Se mantiene este caso del hallazgo.
b. Cronograma: Se describen las fechas iniciales y | de las actividades y entregables en el ASPA de acuerdo a la
finales de las siguientes actividades: planeacion inicial. Por error involuntario se digit6 la fecha de | La justificacion remitida confirma la situacion

+ Actividad 2 “Solicitar comité de contratacion revisiony | inicio 2022/01/03 en la actividad “3. Elaboracién de pliego o | identificada y que se debe realizar una
ajuste de estudios previos”: Inicio el 4-Ene-2022 y | minuta”, siendo la fecha real 2022/03/01. La Direccion de | Correccion.

finaliz6 el 31-Mar-2022. Economia Digital advierte este tema y se encuentra efectuando
+ Actividad 3 “Elaboracion de pliego o minuta”: Inici6 el | la correccion respectiva.

3-Ene-22 y finaliz6 el 28-Mar-2022.

Por lo anterior, se identifica que la actividad 3 inicia y
finaliza antes que la actividad 2, implicando una
planeacién erronea de las actividades, e incumpliendo
lo definido en el lineamiento que indica que se debe
"Definir el listado de actividades del proyecto de forma
secuencial que conformardn el cronograma del
proyecto”, por lo cual, las actividades no se encuentran
publicadas de forma secuencial dado que en el ASPA
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primero aparece la actividad 3 y posterior las
actividades 1y 2.

Caso 3: No existe el acta de constitucion del proyecto.
El capitulo “9.1.3. Inicio” de la Fase de planeacion de la
Metodologia de gerencia de proyectos versiones 2 y 3
establece: (...)

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con
el requerimiento 3.B.13 “Las actas de constitucion de
los proyectos firmadas (DES-TIC-FM-032)” y se verifico
lo indicado en la MGP versién 3, encontrandose que el
proceso entregd el acta de constitucion de otro proyecto
(Tiendas virtuales 2.0), por lo cual se identifica que este
proyecto no tiene acta de constitucion. Adicionalmente,
el proceso indic6 que es un proyecto nuevo,
confirmando que no debe aplicar actas de constitucion
de ofros proyectos, dado que sus objetivos, metas y
alcances son diferentes.”

Caso 3. No se acepta el hallazgo en el caso 3, dado que de
acuerdo a lo establecido en la Metodologia de Proyectos en El
capitulo “9.1.3. Inicio” de la Fase de planeacién de la
Metodologia de gerencia de proyectos versiéon 3, que se
menciona en este informe, “la actas de constitucion de los
proyectos deben ser firmadas por el responsable del proyecto.
De la misma forma, y como mecanismo de conocimiento y
compromiso por la alta direccidon deben ser firmados por la
ministra, el viceministro o la Secretaria General. El acta de
constitucion se realiza una sola vez durante la vigencia del
proyecto en el aplicativo ASPA’; por lo tanto, el acta aportada
durante el proceso de auditoria para el proyecto (Tiendas
Virtuales 2.0) es valida ya que este proyecto para el 2022 se
integra a Vende Digital el cual de acuerdo a los lineamientos de
la OAPES para 2022 tiene cargada en el Aspa el acta de esta
vigencia.

Para la vigencia del 2022, la OAPES solicit6 el cargue de la
informacién del acta de constitucion del proyecto el dia
26/07/2022, fecha posterior a la respuesta del requerimiento de
la OCI (01/07/2022) esto teniendo en cuenta que la OAPES y la
Oficina de Tl se encontraban desarrollando el modulo de actas
de constitucién en el aplicativo Aspa para dicha vigencia.

A continuacién, se relaciona el correo de la solicitud de
diligenciamiento de actas para la vigencia 2022.

El acta de constitucidn del proyecto se encuentra en el aplicativo
ASPA y fue aprobada el 1 de agosto del 2022, después de dar
respuesta al requerimiento 3.B.13. Acta cargada en ASPA,
vigencia 2022:

Se mantiene este caso del hallazgo.

En la respuesta remitida por correo el 27-Jul-
2022 el proceso indicd que el proyecto
“Vende Digital” es nuevo y al validar el acta
suministrada indicaba que correspondia a
otro proyecto “Tiendas virtuales 2.0" y no a
“Vende Digital’.

La definicion de la MGP indica que el Acta
de constitucién del proyecto es un
documento que formaliza el inicio del
proyecto. Asi mismo, indica que “El acta de
constitucion se realiza una sola vez durante
la vigencia del proyecto en el aplicativo
ASPA’ por lo cual aplica para cada proyecto
de forma individual.

Es entendido que el proyecto nuevo “Vende
Digital” en el 2022 incorpor6 dos proyectos
anteriores “Tiendas virtuales” y “Vende
Digital”, sin embargo, no es preciso
mencionar que las actas de los dos (2)
proyectos anteriores es el acta de un
proyecto nuevo. No es preciso desconocer
que los proyectos anteriores (“Tiendas
virtuales” y “Vende Digital”) tienen conceptos
diferentes  (Descripciones,  Objetivos
generales, Objetivos especificos, Alcances,
Entregables, Indicadores, Metas, Recursos y
Riesgos) y que son Unicos e independientes,
por lo cual, si se estableciera solo una de las
dos (2) actas de constitucion de estos
proyectos anteriores como el Acta de
constitucién de un proyecto nuevo, estaria
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presentandose incompletitud, imprecision y
desconociendo  todos los  conceptos
mencionados anteriormente.

Adicional a lo anterior, al validar los objetivos
de los convenios definidos en el 2020 se
identifican que son diferentes:

o El objeto del convenio 1004 de 2020
(Vende en Linea) es "Aunar esfuerzos
para disefiar, implementar y monitorear
un esquema de acompafiamiento
empresarial orientado al fortalecimiento
del comercio en linea y los pagos digitales
por parte de los comerciantes,
empresarios y emprendedores
colombianos "Vende en linea".

El objeto del convenio 1003 de 2020
(Tiendas virtuales) es "Aunar esfuerzos
técnicos, administrativos y financieros
para formular, ejecutar y realizar el
seguimiento, de una estrategia que les
permita a empresarios ylo
emprendedores de todo el pais la
creacion y puesta en marcha de
soluciones de comercio electronico.".

H.1.5. Para el proyecto de
“Emprendimiento Digital
Apps.co” del 2021 algunos
lineamientos de la fase de
planeacion de la Metodologia
de gerencia de proyectos se
encuentran parcialmente
cumplidos.

Una vez finalizada la validacion
documental de acuerdo con las
evidencias y soportes

Caso 1: No se encuentran las evidencias y entregables
en el ASPA. Al validar los entregables en el ASPA de
este proyecto se identifican que los enlaces funcionan
correctamente pero no se encuentran las evidencias y
soportes definidos en los numerales a y b:

a. “Estudio previo radicado”: El soporte que se relaciona
es un memorando dirigido a la "Subdirectora de Gestién
Contractual" para iniciar el proceso de contratacion.

b. "Estudio previo aprobado”: El soporte que relaciona
es un memorando dirigido a la "Subdirectora de Gestién
Contractual" con el concepto de estudios previos del
"Jefe Oficina para la Gestién de Ingresos del Fondo".

Caso 1: No se acepta el hallazgo toda vez que, en relacion con
el numeral a. “Estudio previo radicado’, el documento de
estudios previos fue radicado el dia 23 de febrero de 2021 bajo
el numero 212014045. Al realizar el proceso de radicacion en la
plataforma, este arrojaba dos documentos independientes: uno
con el oficio remisorio y otro con los datos del radicado. En
consecuencia, el archivo que se encuentra cargado en ASPA
corresponde al oficio remisorio, sin embargo, para validacion del
auditor se adjunta el documento que contiene los datos de
radicacion.

Adicionalmente, en cuanto al numeral b. "Estudio previo

Se mantiene el caso del hallazgo.

(De H1.5a H.1.3)

Caso 1: Con relacién al punto a, el soporte
que se encuentra en el ASPA no evidencia
lo definido en la MGP la cual establece
“Estudio previo radicado, el cual se evidencia
con la entrega formal del documento ante el
Comité de Contratacion”, por lo cual, lo que
se deberia encontrar consolidado en este
soporte 0 documento son; el Memorando, el
Estudio previo y el nimero de radicacion del
mismo.
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entregados por el proceso, de un
total de 14 proyectos asociados
al proceso de Fortalecimiento de
la Industria TIC se tomaron como
muestra cuatro (4) proyectos
para las vigencias 2021y 2022,
evidenciandose para el proyecto
de “Emprendimiento  Digital
Apps.co” en el 2021: i) No se
encuentran las evidencias y
entregables en el ASPAy, ii) El
acta del constitucion del
proyecto no esta acorde con la
metodologia, incumpliendo
parcialmente con lo establecido
en los capitulos “9.1.2.
Programacion” y “9.1.3. Inicio”
de la Fase de planeacion del
ciclo de vida de la gerencia de
proyectos de acuerdo con la
Metodologia de gerencia de
proyectos en las versiones 2y 3.

aprobado” fue cargado en ASPA el documento de estudios
previos firmado bajo el nombre RADICADO COMITE
CONTRATACION.

Es importante tener en cuenta que, el dia 19 de febrero de 2021,
se presentd por parte de la Direccion de Economia Digital el
proceso de contratacion del proyecto Apps.co 2021, ante el
Comité de Contratacion como consta mediante Acta N° 11
(adjunta), como resultado los miembros del Comité
recomendaron la suscripcion del convenio interadministrativo
entre MinTIC/FUTIC y Fiducoldex, actuando en su condicion de
administradora del programa Innpulsa Colombia, bajo la
condicién de realizar los ajustes solicitados en la sesién del
Comité. En consecuencia, una vez ajustado el Estudio Previo se
procedid a su firma evidenciando la aprobacion de este
documento.

Teniendo en cuenta el manual de planeacién estratégica del
MinTIC- FUTIC en el numeral 9.3.6 se da como tiempo maximo
el 31 de enero de la siguiente vigencia, para la entrega de
documentos que son parte de los entregables de las iniciativas
y proyectos que conforman el plan de accién. En consecuencia,
ya se cargo uno de documentos soporte, quedando pendiente el
acta de Comité, sin embargo, alin se encuentra dentro del plazo
descrito en el manual de planeacion estratégica.

Con relacién al punto b (Estudio previo
aprobado), la MGP define que el “Estudio
previo aprobado, se evidencia en el acta del
Comité de Contratacion en el que se
establece la autorizacion del inicio de la
etapa contractual del proyecto.”, sin
embargo, esta acta 11 no se encontro en el
ASPA soportando el cumplimiento de la
MGP.

Adicionalmente, se identifica incoherencia
en la respuesta dada por el proceso, toda
vez que el “Estudio Previo Radicado” fue
radicado ante el comité de contratacion el
23-Feb-2021, pero el “Estudio Previo
Aprobado”, se valid6 y aprob6 en Comité de
contratacion del 19-Feb-2021, es decir, se
aprobo 4 dias antes de ser radicado.

Por ofra parte, se consultdé con
Direccionamiento Estratégico y se concluye
que efectivamente los entregables deben ir
adicionandose en el ASPA en la medida que
se vayan cumpliendo. El plazo hasta el 31 de
enero de la vigencia siguiente aplica para
indicadores y actividades que su fecha de
cumplimiento sea cercana al 31 de
diciembre.

Caso 2: El acta de constitucion del proyecto no esta
acorde con la metodologia. El capitulo “9.1.3. Inicio” de
la Fase de planeacion de la Metodologia de gerencia de
proyectos versiones 2 y 3 establece: (...)

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con
el requerimiento 3.B.13 “Las actas de constitucion de
los proyectos firmadas (DES-TIC-FM-032)" y se verificd

Caso 2: No se acepta el hallazgo, toda vez que el acta de
constitucion se realiza una sola vez durante la vigencia del
proyecto en el aplicativo ASPA segln el numeral 9.1.3 de la
Metodologia de Gerencia de Proyectos.

Por lo cual, al establecer que el proyecto iba a continuar en la
vigencia 2021, el acta suscrita en el 2020 continu¢ siendo valida
en el afio 2021 y el 2022 hasta que se cargd en el aplicativo

Se mantiene el caso del hallazgo.

Caso 2: Se debe tener en cuenta el tiempo
de aplicacion del criterio de auditoria para
cada caso.

La MGP versién 3 aplicé desde octubre de
2021, por lo cual, este proyecto antes de
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lo indicado en la MGP versién 3, en donde el proceso
entreg6 el acta de constitucién del 2020 indicando que
este es un proyecto existente.

Cuando se da lectura a la versién 2 de la MGP esta
acepta actas de constitucion de vigencias anteriores, sin
embargo, la versién 3 de la MGP se actualizé en este
sentido y establecié que “El acta de constitucion se
realiza una sola vez durante la vigencia del proyecto en
el aplicativo ASPA”.

Al validar el soporte suministrado del acta de
constitucion del 2020, se identifica que el tiempo del
proyecto se definié hasta el 31 de diciembre del mismo
afio, por lo cual, no se identifica el soporte del acta de
constitucion de este proyecto para la vigencia 2022.

ASPA por lineamiento de la Oficina Asesora de Planeacion.

esta fecha le aplicaba la version 2, por lo
cual, la justificacion remitida no desvirta el
caso del hallazgo.

H1.6. Para el proyecto
“Vende Digital” del 2022 se
identificé incumplimiento en
la gestion de lecciones
aprendidas durante la fase de
ejecucion de la metodologia
de gerencia de proyectos.

Una vez realizada la verificacion
de la informacion remitida por el
proceso, se tom6 como muestra
cuatro (4) de los 14 proyectos
definidos en el 2021 y 2022,
donde se evidencio que para el
proyecto “Vende Digital 2022" no
se encuentra implementada la
gestion de lecciones aprendidas
(registro  en el  ASPA),
incumpliendo con lo establecido
en el capitulo 9.2. Fase de
ejecucion, correspondiente a las
fases del ciclo de vida de la
gerencia de proyectos en el

Al validar este proyecto en el ASPA en el Menu Contraloria
>> Reporte de Lecciones Aprendidas, no se encuentran
esta informacion.

No se acepta el hallazgo. Para la vigencia 2022, de
conformidad con los lineamientos establecidos en el numeral
9.5 del Manual de Planeacion Estratégica del Mintic-Futic, se
especifica lo siguiente: “Por ultimo, al cierre de la iniciativa es
importante relacionar las lecciones aprendidas. Las cuales
corresponden al conocimiento adquirido durante el desarrollo de
la_iniciativa, el cual muestra como se abordaron o deberian
abordarse en el futuro los eventos de la iniciativa, a fin de
mejorar el desempefio futuro. La documentacion de estas debe
hacerse por cada iniciativa, de forma que los lideres de iniciativa
y sus equipos de trabajo, puedan registrar y documentar las
lecciones aprendidas, una vez se cumplan los objetivos de la
iniciativa 0 se termine la iniciativa de forma anticipada.”, se
aclara que las iniciativas y sus proyectos en la presente vigencia
se encuentran en ejecucion.

Adicional a esto en el Instructivo de lecciones aprendidas en
el numeral 16. identificacién de lecciones aprendidas a causa
de la gestidn de riesgos, se especifica que: “por cada una de las
lecciones aprendidas que se detectan en la ejecucién de un
proyecto, debe ser diligenciado digitalmente. Cuando llega el

Se mantiene el hallazgo.

(H1.6 aH.1.4)

El proceso da respuesta basado en el
Manual de Planeacion Estratégica (numeral
9.5) y el Instructivo de lecciones aprendidas
(numeral 16). Pese a lo anterior, no es
preciso  desconocer  también  los
lineamientos definidos en el MGP y en el
instructivo, para lo cual se presentan
nuevamente a continuacion resaltando en el
texto el enfoque tomado por el equipo
auditor, esto teniendo en cuenta lo sugerido
en las buenas practicas como PMP.

o “Durante la etapa de ejecucion se debe
llevar a cabo la gestion del conocimiento
del proyecto que consiste en utilizar el
conocimiento  adquirido  durante la
ejecucion del proyecto (...). En este
sentido es importante resaltar que la
seccibn de registro de lecciones

momento de finalizar una iniciativa, programa o proyecto, el lider

aprendidas _en el aplicativo de

y/lo supervisor de la dependencia encargada, hace la
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MinTIC de la metodologia de
gerencia de proyectos version 2
y con el documento DES-TIC-IN-
003 Instructivo de Lecciones
Aprendidas version 5.

consolidacion de las lecciones recopiladas”. Teniendo en cuenta
esto, proactivamente, la Direccion realiza una solicitud de
lecciones aprendidas a los subdirectores y estos a los lideres de
los proyectos, con una periodicidad semestral, las cuales se
cargan en el aplicativo ASPA en el mes de Julio y al cierre de
cada vigencia.

Para el primer semestre de 2022 se realizd el cargue de las
lecciones aprendidas el18/07/2022.

En consecuencia, no se acepta el hallazgo teniendo en cuenta
que, al momento del requerimiento, se encontraba en términos
para la recoleccion de lecciones aprendidas, teniendo en cuenta
que el Manual de Planeacion Estratégica indica de forma
expresa que es al cierre de la iniciativa.

Accion estd habilitada permanentemente
con el proposito de gestionar el
conocimiento en el momento en que
sucede. El proceso de Direccionamiento
estratégico brinda un instructivo DES-TIC-
IN-003 de lecciones aprendidas que
apoya esta gestion”. (Subrayado fuera de
texto).
"Si bien el comin denominador de las
lecciones aprendidas es que se trata de
una tarea que se hace durante el
desarrollo de las iniciativas, programas y
proyectos en MinTIC, nuestro
compromiso con la calidad conlleva a que
esta sea una tarea de recoleccion
permanente y forma parte de la agenda de
las reuniones de seguimiento del que
hacer de la Entidad."
‘De igual forma, el mejor momento para
documentar una leccién aprendida es
cuando se producen (a medida que
transcurren las actividades), de lo
contrario, los posibles riesgos que se
pueden presentar a la hora de no
documentar a tiempo 0 en el momento en
que se produce la accion son:
& Olvido en incluir algin suceso o dato
importante.
Bl Carecer del enfoque adecuado, por
pérdida de perspectiva.
Cometer algun error y no tener
posibilidad de comprobar o revisar lo
anotado.
Cometer los mismos errores.
Pérdida de memoria de buenas
practicas para un futuro equipo de
trabajo de una dependencia de la

x [x
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Entidad.

No se documente la leccion
aprendida.

e la revision al tema de lecciones

aprendidas debe ser una actividad que en
las reuniones periddicas de seguimiento
ylo avance de la iniciativa o proyecto
forme parte de la agenda a tratar.

e "(...) loideal para la documentacion de las
lecciones aprendidas es plasmarlas justo
en el momento en el que ocurre la
ensefianza de la actividad".

o "c. Las lecciones aprendidas no deben ser
buscadas al finalizar cualquier actividad u
objetivo. ~ Su  documentacion y
consolidacién son constantes durante la
ejecucion y cierre".

Por todo lo anteriormente mencionado, el
realizar la gestion de lecciones aprendidas al
finalizar el proyecto le esta implicando al
proceso la materializacion de los riesgos
presentados anteriormente.

H.1.7. Para los proyectos de
“Tiendas  virtuales” vy
“Apps.co” en el 2021 se
presenta incumplimiento del
uso del formato “DES-TIC-
FM-036  Seguimiento a
proyectos MGP” definido en
la fase de Seguimiento de la
metodologia de gerencia de
proyectos.

Realizado el analisis de los
soportes suministrados, se tomé
como muestra cuatro (4) de los

Caso 1. Para “Tiendas virtuales 2021": El proceso
indico que “El seguimiento se realizé desde Julio dado
que, por directrices de la Oficina de Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales, el primer semestre
del afio estuvo designado a la generacion de las
contrataciones. Se comparten las evidencias a los
meses correspondientes”,

sin embargo, y dado que la MGP version 3 aplica a partir
de octubre del 2021, se revisaron los soportes
suministrados de octubre, noviembre y diciembre y se
identifico que solo remitieron los correos y no los
formatos DESTIC-FM-036 sobre el “Seguimiento a
proyectos MGP” diligenciados.”

Caso 1. No se acepta el hallazgo. Como se evidencié en la
respuesta 16 al requerimiento 3 en las evidencias compartidas
se relacionan cada uno de los correos a través de los cuales se
adjuntaron los formatos que dan cuenta del cumplimiento
adecuado.

Para claridad de la auditoria nuevamente se comparte la relacion
de correos con el formato DES-TIC-FM-036 de cada mes
correspondiente, junto con cada uno de los formatos
correspondientes enviados mediante correo electrénico.

A continuacion, se presentan las imagenes de la relacion de
correos electronicos a través de los cuales se puede evidenciar
las fechas en las que los formatos fueron remitidos y por lo tanto

Se mantiene el caso del hallazgo.

(De H.1.7 aH.1.5)

Con el requerimiento 3.B.16 se solicitaron
los “Formatos DES-TIC-FM-036
Seguimiento a proyectos MGP diligenciados
mensualmente por cada proyecto”, sin
embargo, no se remitieron  estos
documentos.

Adicionalmente y de forma excepcional se
validaron los archivos suministrados para
octubre, noviembre y diciembre de 2021y se
identifico que el proceso no descargd ni
utilizd el formato de SIMIG publicado y
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14 proyectos definidos por el
proceso en el 2021 y 2022,
evidenciandose con relacion al
formato “DES-TIC-FM-036
Seguimiento a proyectos MGP”:
i) La no entrega del formato
diligenciado para el proyecto
Tiendas virtuales 2021, y ii) El no
uso de este formato vigente enla
herramienta SIMIG para el
proyecto Apps.co - 2021,
incumpliendo parcialmente con
lo establecido en el capitulo 9.3.
Fase de seguimiento
correspondiente a las fases del
ciclo de vida de la gerencia de
proyectos en el MinTIC de la
metodologia de gerencia de
proyectos versiones 2y 3.

diligenciados, asimismo, se reitera que en la carpeta de soportes
se hace la relacién correo/formato:

- Mes Julio y Agosto. Asunto del correo: Diligenciamiento
formato de seguimiento de proyectos MGP Julio y

Agosto - DED, evidenciando en lo siguiente:

- Mes de Septiembre. Asunto del correo: Actualizacién plantillas
seguimiento metodologia de proyectos DED

Septiembre, evidenciando en lo siguiente:

- Mes de Octubre. Asunto del correo: actualizacion plantillas
seguimiento metodologia de proyectos DED

Octubre, evidenciado en lo siguiente:

- Mes de Noviembre. Asunto del correo: actualizacion plantillas
seguimiento metodologia de proyectos DED

Noviembre, evidenciando en lo siguiente:

- Mes de Diciembre. Asunto del correo: actualizacion plantillas
seguimiento metodologia de proyectos DED

Diciembre, evidenciado en lo siguiente:

vigente, incumpliendo el lineamiento en
donde indica que se debe utilizar el formato
DES-TICFM-036 seguimiento a proyectos
MGP.

Caso 2. Para “Apps.co 2021": El proceso indicd que
“Se cargan los formatos presentados. Es importante
precisar que, estos formatos fueron requeridos desde la
OAPES, desde el mes de julio de la vigencia 2021,
como consta en las evidencias anexas” y dado que la
MGP versién 3 aplica a partir de octubre del 2021, se
revisaron solo los soportes suministrados de octubre,
noviembre y diciembre. Se descarg6 de SIMIG la unica
version (1) del formato DES-TIC-FMO036 "Seguimiento a
proyectos MGP" y se compard con los formatos
entregados en el requerimiento, sin embargo, se
identifico que el proceso no descargd ni utilizé el
formato de SIMIG publicado y vigente, incumpliendo el
lineamiento en donde indica que se debe utilizar el
formato DES-TICFM-036 seguimiento a proyectos
MGP.

A continuacién, se presentan las imagenes de formato
vigente en SIMIG y del diligenciado por el proceso:

Caso 2. No se acepta el hallazgo 1.7. Lo anterior en razdn a
que el formato DES-TIC-FM-036 “Seguimiento a proyectos
MGP”, definido en la fase de Seguimiento de la metodologia y
gerencia de proyectos, es enviado previamente diligenciado
desde la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales
OAPES.

A continuacion, se encuentran las imagenes de los correos
electronicos recibidos por parte de la OAPES, solicitando
complementar la informacién de los proyectos en el formato.

Por lo anterior, es responsabilidad de la OAPES la revision del
formato final acorde con el vigente.

Se mantiene el caso del hallazgo.

El lineamiento definido en la MGP indica “El
formato DES-TIC-FM-036 seguimiento a
proyectos MGP, permite realizar un
seguimiento a los proyectos a nivel de
cronograma, alcance, costos y
adquisiciones. El _formato debe ser
diligenciado por las dependencias con el
apoyo y asesoria de la Oficina de
Planeacion, con el objetivo de dar un
seguimiento a mayor detalle, ya que permite
comparar lo planeado vs lo que se esta

ejecutando. Se  debe diligenciar
mensualmente a partir del segundo
semestre del afio’, por lo cual, la

responsabilidad directa es del proceso o
dependencia, y se apoya y asesora la
OPAES.

Id1.

Caso 1.a. Para la fecha de respuesta a los requerimientos, se

Se excluyen los casos 1.a. y 1.b de este
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H.2.1. Algunas clausulas del
convenio 1003 del 2020
presentan cumplimiento
parcial.

Al realizar la  revisién
documental 'y validar el
cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el
Convenio 1003 de 2020 junto
con los términos establecidos
en el anexo técnico, se
evidenciaron inconsistencias o
debilidades en: i) La
presentacion del informe final
financiero y de gestion, ii) El
plan de trabajo segun lo
definido en el anexo técnico, iii)
El garantizar que en los
contratos  derivados  del
convenio interadministrativo se
pactaran con las condiciones
establecidas en el anexo
técnico y/u obligaciones, iv) El
cumplimiento de las
obligaciones pactadas con el
interventor para el seguimiento
administrativo, técnico,
financiero, contable y juridico
del proyecto y, v) La creacién
del comité técnico operativo, vi)
La presentacion de los
informes finales por parte del
cooperante del convenio, vii)
Los entregables de algunos de
los indicadores de proceso Y,
viii) La documentacién

Caso 1. Clausula 2. Compromisos. Generales de
FINDETER.

item 2. Presentar un informe final financiero y de
gestion.

“...Al validar los soportes suministrados de acuerdo con
los requerimientos 5.B.2.a y 5.B.2.b en los cuales se
solicitd: “Presentacion del informe (actas, radicados,
etc.) e Informe final financiero y de gestion presentado”,
se identificaron las siguientes situaciones:

a. El documento entregado como soporte al "Informe
final de gestion" llamado "14. Informe de Gestion
Mensual.pdf" indica que es el "Informe de gestién y
ejecucion No. 14 periodo: 20-Nov-2021 a 31-Dic-2021",
entendiéndose con esto que el informe hace referencia
a un periodo de tiempo mensual y no al informe final de
todo el convenio.”

b. Con relacion al "Informe final financiero”, dentro de
los documentos entregados como soporte se identifica
el documento llamado "Radicado No. 22022630004989
Informe mes de mayo 2022 - Contrato 1003
FONTIC.pdf" el cual hace referencia al informe de
ejecucion financiera de mayo de 2022 y no al informe
final financiero de todo el Convenio.

contaba con el Ultimo informe de gestion presentado para ese
entonces, el cual correspondia al periodo entre el 20 de
noviembre de 2021 y 31 de diciembre del mismo afio. Dicho
informe de gestion se presenté, en la medida en que contaba
con las Ultimas actuaciones entregadas por el aliado de cara a
la ejecucion del programa.

El informe final de gestion NO se encontraba presentado a la
fecha por el aliado, toda vez que el mismo no contaba con los
insumos y legalizaciones correspondientes necesarias para
emitir dicho entregable, a la fecha del requerimiento.

La complejidad de cara a la emision del informe final de gestion
se relaciona con la culminacion del ejercicio financiero con corte
al 31 de diciembre de 2021, asi como el pago de las rete
garantias a los operadores y pago final de la interventoria;
asuntos transversales a la ejecucién del programa e insumos
necesarios para presentar un estado de ejecucion final.

En consecuencia, el informe final de gestién fue radicado
(identificado con el nimero 221075823) una vez se concluy6
adecuadamente con la legalizacion total de recursos financieros,
toda vez que este cierre era un requisito esencial para la
presentacion del mencionado documento.

Caso 1.b. En efecto, el informe presentado para la fecha del
requerimiento se allegd toda vez que era la versidn mas
actualizada de la ejecucion financiera del proyecto a la fecha.
Sin perjuicio de lo anterior, tal como se menciond anteriormente,
para efectos del informe final financiero era necesario la
culminacion del ejercicio financiero con corte al 31 de diciembre
de 2021, asi como el pago de las rete garantias a los operadores
y pago final de la interventoria, para su presentacion.

El informe final, que incluye el informe final financiero, tuvo un
radicado No0.2210762636 y su respectivo alcance con el
radicado N0.221075444, asi como el radicado No.221064591 de

hallazgo y se incluyen dentro del Hallazgo
24enelldS.

El proceso no indicdé en su momento la
justificacion de peso o de fuerza mayor
remitida en esta respuesta y entregé como
soporte del informe final financiero y de
gestion un documento que no era el
solicitado.
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soportada para el cumplimiento
de los lineamientos del anexo
técnico, incumpliendo con lo
definié en las clausulas 2 'y 12,
y con el anexo técnico del
convenio 1003 de 2020.

entrega en disco duro ya fueron presentados al MinTIC y se
aportan junto con la presente respuesta.

Id 2.

Clausula 2. Compromisos especiales de FINDETER.
item3. Elaborar y presentar para aprobacion del
supervisor del convenio un Plan de trabajo en los
términos establecidos en el anexo técnico.

Anexo técnico. Capitulo 7. Descripcion de las fases:
Fase 1: Formulacion del Plan de Trabajo

(-..) Tiempo de ejecucion (diagrama de Gantt).

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con
los requerimientos 5.B.8.a, 5.8.8.b, 5.B.8.cy5.B.8.den
los cuales se solicitd “El soporte de la presentacion del
plan de trabajo (actas, radicados, etc.), el Plan de
trabajo, el soporte de la aprobacién por parte del
supervisor del plan de trabajo y el soporte de la
aprobacion por parte del Comité operativo’,
identificandose que el plan de trabajo no esta disefiado
en un diagrama de Gantt para los tiempos de ejecucion,
dado que solo especifica fechas de inicio y final de cada
actividad, encontrandose en contravia de lo definido en
el anexo técnico en el capitulo 7. Descripcion de las
fases, Fase 1: Formulacion del Plan de Trabajo.

El aliado formuld una herramienta de gestion de proyectos que
cumplia con los propdsitos del anexo técnico, ya que, durante la
ejecucion, propuso un Plan de Trabajo que permitio identificar
las acciones a desarrollar durante la ejecucidn del convenio.

Dicho plan de trabajo formulado le permitié a la supervisién
visibilizar el seguimiento a los tiempos de dedicacion de los
recursos técnicos y humanos necesarios por cada uno de los
operadores, lo que se reflejo en el cumplimiento oportuno y
adecuado del objeto contractual, por lo anterior se concluye que,
que el plan de trabajo y en especial la determinacion de los
tiempos de ejecucion se realizaron de manera adecuada y
eficiente, de acuerdo a la medicion o presentacion del tiempo de
ejecucion realizada por el aliado.

De acuerdo con lo anterior, y con el proposito y naturaleza
juridica de los convenios interadministrativos como el que nos
ocupa, los aliados o expertos ejecutores tienen, dentro de su
experticia y facultad de ejecucion, la capacidad de presentar
herramientas, funciones o presentaciones para el programa,
equivalentes o superiores a las sugeridas en el programa, en pro
siempre de la debida y efectiva ejecucion del proyecto.

En ese entendido y de acuerdo a la debida ejecucion del
proyecto y las metas establecidas y realizadas, no se acepta el
hallazgo presentado, toda vez que la herramienta de medicién
de tiempos de ejecucién del programa cumpli6 con el propdsito
endilgado en los documentos contractuales y técnicos.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Aunque no se impactaron las metas
propuestas como lo indica el proceso en su
respuesta, lo definido en el convenio era
presentar un plan de trabajo que contenga
entre otros aspectos el tiempo de ejecucion
de las actividades, explicitamente por medio
de un diagrama de Gantt.

Ese  diagrama  permite  visualizar
graficamente la duracion de cada actividad a
lo largo de la duracion total del proyecto con
el objetivo de mostrar el proyecto en
perspectiva, permitiendo la interaccion de
actividades, combinando tareas de manera
sistematica y poder analizar todo el proyecto
através de tiempos independientes logrando
la buena administracion del proyecto.

No es de recibo para esta oficina que se
establezcan unas obligaciones especificas,
detallando c¢émo se debe entregar un
producto, y que estos no se entreguen como
se definen o establecen en el convenio.
Estas obligaciones fueron consensuadas
entre las partes y se deben ejecutar dentro
del alcance, modo, estructura y definicion
establecido, por tanto, las mismas deben ser
exigibles por parte del MinTIC, de lo
contrario se presta a interpretacion de que se
estan definiendo convenios o contratos con
libre interpretacién y ejecucién de las partes.

Id 3. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. Item 12. Garantizar que en los contratos

No se acepta el hallazgo. De acuerdo con el contrato de
consultoria con los operadores del programa, en su clausula

Se mantiene el caso del hallazgo.
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derivados del convenio interadministrativo se pacten las
condiciones establecidas en el anexo técnico y como
minimo las siguientes obligaciones:

Numeral 1. Formular un Plan de Trabajo, que defina las
responsabilidades, recursos humanos, y recursos
econdémicos necesarios para la ejecucion del proyecto
tiendas virtuales 2.0.

Al validar los soportes suministrados de acuerdo con el
requerimiento 5.B.13 en el que se solicitd: “Los Planes
de trabajo formulados por cada uno de los operadores
del convenio”, se identificaron las siguientes situaciones
para dos de los tres operadores:

* DU BRANDS S.A.S: Dentro del documento del plan
de trabajo suministrado, se identifica el capitulo 2.3
(Plan de recursos), en el cual se indica el equipo
responsable del proyecto y la estimacion de tiempos, sin
embargo, no se identificé en el documento la definicién
de los recursos economicos para la ejecucidn del
proyecto. Adicionalmente, en el plan de trabajo solo se
registra como anexo el Cronograma de "Estimacion de
Tiempos del Proyecto” el cual tampoco contiene esta
informacién faltante. Asimismo, se validaron los otros 15
archivos entregados y en estos documentos no se
encuentra esta informacion.

+ UNION TEMPORAL E-COMMERCE 2021. Dentro del
documento del plan de trabajo suministrado, se
identifica el capitulo 2.3 (Plan de recursos), en el cual
se indica el personal del proyecto y la estimacion de
tiempos, sin embargo, no se identificd en el documento
la_definicién de los recursos econémicos para la
ejecucion del proyecto. Adicionalmente, en el plan de
trabajo solo se registra como anexo el Cronograma de
"Estimacion de Tiempos del Proyecto" el cual tampoco
contiene esta informacion faltante. Asimismo, se
validaron los otros 13 archivos entregados y en estos
documentos no se encuentra esta informacién.

segunda “alcance del proyecto”, fase 1 “formulacion del plan de
trabajo”, se estableci6 que:

El Plan de trabajo debera (...) contener como minimo:

Actividades generales y especificas por cada una de las fases
(convocatoria y seleccion de beneficiarios, solucion de comercio
electrénico e implementacion, entre otras); Tiempo de ejecucion
(diagrama de Gantt o similar); Porcentaje planeado de avance
por actividades; Definicién de las variables de seguimiento del
proyecto; Entre ofras que el operador considere convenientes
para realizar el seguimiento posterior del proyecto por parte de
la Interventoria.

De lo anterior, se desprende que los operadores del programa
tenian como obligacion, presentar un plan de trabajo de acuerdo
a las consideraciones antes expuestas, obligatorias, para los
operadores, via su vinculacion contractual.

Por lo tanto, no es posible endilgar o exigir consideraciones
econdmicas frente a un plan de trabajo que en su base minima
exigida no contenia tal insumo.

De esta forma, el aliado propuso un plan de trabajo que cumplia
con los propositos del contrato que lo vinculaba, ya que, durante
la ejecucion, propuso un Plan de Trabajo que permitio identificar
las acciones a desarrollar durante la ejecucion del convenio, lo
que permite dar cumplimiento a lo cuestionado por el proceso
auditor.

En consecuencia, el plan de trabajo formulado le permitié a la
supervision visibilizar el seguimiento a los tiempos de dedicacion
de los recursos requeridos para la ejecuciéon adecuada y
oportuna del proyecto tienda virtuales 2.0 por cada uno de los
operadores, lo que se reflejé en el cumplimiento oportuno y
adecuado del objeto contractual.

Se debe resaltar que el item 12 de esta
clausula define que se debe garantizar que
en los contratos derivados del convenio se
pacten las condiciones establecidas en el
anexo técnico y minimo (...).

El convenio definido entre Findeter y el
MinTIC establecio en el numeral 1 del item
12 de la clausula 2 que se debe “Formular un
Plan de Trabajo, que defina las
responsabilidades, recursos humanos, y
recursos econdémicos necesarios para la
ejecucion del proyecto tiendas virtuales 2.0%,
sin embargo, lo que se identificé es que los
contratos  derivados  del  convenio
(operadores) no se definieron con este
alcance, implicando no contar con la
definicion de los recursos econdmicos
necesarios para le ejecucion del proyecto.
Aunque se haya proyectado el cumplimiento
oportuno y adecuado del objeto contractual
como lo indica el proceso, era requerido que
el alcance definido del convenio se haya
establecido y reflejado en los contratos con
los operadores.

En este sentido, es importante que se
validen los borradores de los contratos con
los operadores antes de sus firmas con el
objetivo de garantizar el alcance definido
entre las partes del convenio.
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Id 4. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. item 12.

item 12. Garantizar que en los contratos derivados del
convenio interadministrativo se pacten las condiciones
establecidas en el anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones:

Numeral 2. Realizar una estrategia de comunicacion de
alcance nacional que permita divulgar la convocatoria
publica para la seleccion de las empresas.

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con
los requerimientos 5.B.14.a y 5.B.14.b en los cuales se
solicitd “Las estrategias de comunicacién de cada
operador vy el soporte de las aprobaciones de estas

estrategias por parte del comité operativo’,
identificandose lo siguiente:
a. El soporte remitido "Aprobacion Plan de

Medios - 3 operadores.pdf" corresponde a un correo
(enviado por Findeter) en el cual, se informa de la
aprobacion del plan de medios a los tres operadores del
convenio 1003 “Tiendas Virtuales”, sin embargo, no se
identifico que este haya sido aprobado por los miembros
del comité operativo (No se evidenciaron actas de
reunion con dicha aprobacién).

b. Asi mismo, para el operador "UT Temporal" se
soport6 con el documento "Plan de Divulgacion Vende
Digital UTEC2021 25_03_2021.pdf" el cual corresponde
al Plan de Divulgacion de otro proyecto (Vende Digital)
y no al de "Tiendas virtuales".

Durante la ejecucion, la supervisién garantizé la inclusién en los
contratos derivados de la siguiente obligacion especifica: “Cada
una de las propuestas de esta estrategia de divulgacion debera
ser aprobada por el Comité Operativo del contrato
interadministrativo”, en concordancia con lo requerido por los
lineamientos de la estrategia de comunicacion del Ministerio,
segun lo establecido en el Anexo Técnico.

En consecuencia, la estrategia de divulgacion de la convocatoria
aprobada permite identificar lineas de comunicacién, un plan
guiado a medios tradicionales y digitales y un plan de marketing
digital, la cual se aprobd en comité operativo tal y como consta
en acta el No.6.

Se mantiene el caso del hallazgo.
Se indicaron 2 situaciones en el hallazgo:

Con relacion a la primera, sobre la no
aprobacion de las estrategias de
comunicacion de los operadores en el comité
operativo, €l proceso no manifestd en la
respuesta al requerimiento 5.B.14.b que se
encontraba en el acta No. 6 del comité, ni
entregé este soporte para su validacion.
Dados los tiempos de auditoria y la
finalizacion de la fase de trabajo de campo,
no es posible realizar esta validacion.

Con relacién al segundo punto informado en
el hallazgo sobre la no correspondencia del
Plan de Divulgacion entregado de otro
proyecto para “UT Temporal’, el proceso no
remitio observaciones.

Id 5. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. item 12.

item 12. Garantizar que en los contratos derivados del
convenio interadministrativo se pacten las condiciones
establecidas en el anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones:

Caso a. No se acepta el hallazgo. La supervisién garantizo la
incorporacion en los contratos derivados de la estipulacion
contractual que permitié garantizar la adopcién de un esquema
por medio del cual los beneficiarios adoptaron compromisos.

Durante la ejecucion, el esquema adoptado dio cuenta de la

Se excluye en caso del hallazgo.

Se excluye los casos a y b del hallazgo por
los motivos expuestos por el proceso y con
lo validado en la carta de compromiso en el
que se comprometen a asumir todos los
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Numeral 4. Disefiar y operar un esquema por medio del
cual los empresarios y/o emprendedores beneficiados
adopten compromisos de corresponsabilidad;(...)

Validando los soportes entregados de acuerdo con la
solicitud realizada en el requerimiento 5.B.16 para los 3
operadores en relacion con las "Cartas de Compromiso”
diligenciadas por los beneficiarios, se identificaron las
siguientes situaciones:

Caso a. Para los 3 operadores no se evidencia que se
haya incluido en este esquema el lineamiento respecto
al compromiso del beneficiario en "garantizar el
funcionamiento de la tienda en linea durante minimo un
afio desde el inicio de su participacion en el proyecto”.

Caso b. Para el operador CCE, en el soporte
11133112184 _carta_ compromiso.pdf' no se identificd
lo indicado en el lineamiento respecto a "Garantizar un
sequimiento constante al proceso de venta, distribucién,
entrega y servicio postventa de los bienes y servicios

que ofrece en linea".

suscripcion de documentos (Iéase acta) de los que se derivan
compromisos vinculantes con el proposito de contrarrestar la
desercion en el proceso de formacidn. Esta estrategia
complementa lo consagrado en los contratos derivados de sus
efectos obligatorios (Articulo 1602 C.C.) en procura de
comprometer al beneficiario en cumplir integralmente a
cabalidad el proceso de capacitacion, (...), asi como garantizar
el funcionamiento y sostenibilidad de la tienda en linea durante
minimo un afio desde el inicio de su participacion en el proyecto,
conforme lo exige expresamente la clausula del referido contrato
derivado asi: “(...) 4. DURACION Y TERMINACION.4.1
Duracion: El presente Contrato estara vigente a partir de la fecha
de inicio indicada en este contrato y por un término de DOCE
(12) MESES (...)".

Por todo lo anterior, no se acepta el presunto hallazgo.

Caso b. La supervision garantizé la incorporaciéon en los
contratos derivados de la estipulacidn contractual que permitio
garantizar la adopcion de un esquema por medio del cual los
beneficiarios adoptaron compromisos. Durante la ejecucion el
esquema adoptado dio cuenta de la suscripcion de documentos
(léase acta) de los que se derivan compromisos vinculantes
entre operadores y beneficiarios con el proposito de
contrarrestar la desercién en el proceso de formacion.

En la implementacion del esquema adoptado, los contratos
derivados incorporan el lineamiento respecto a garantizar un
seguimiento constante al proceso de venta, distribucién, entrega
y servicio postventa de los bienes y servicios que ofrece en linea
vinculando ademas, el compromiso del beneficiario en dar
cumplimiento integralmente a cabalidad el proceso de
capacitacion, seguir las recomendaciones del operador,
garantizar un seguimiento constante al proceso de venta,
distribucion, entrega y servicio postventa de los bienes y
servicios que ofrece en linea, asi como garantizar el
funcionamiento y sostenibilidad de la tienda en linea por tiempo

compromisos derivados de la ejecucién de

este.
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minimo al aire en la web desde el inicio de la participacién en el
proyecto.

La supervision garantizé la incorporacién en los contratos
derivados de la siguiente estipulacion contractual: “Contrato de
Consultoria  3-1-  94956-04 (PAF-MINTICTV-C-022-2020-
GRUPO 4) celebrado entre BBVA ASSET MANAGEMENT S.A
SOCIEDAD FIDUCIARIA, quien actia como vocera y
administradora del PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER -
FONTIC TIENDAS VIRTUALES Y DU BRANDS S.A.S. con el
objetivo de ampliar la cobertura de los servicios que Du Brands
S.AS. presta a FINDETER -FONTIC y los Términos y
Condiciones relacionados con los servicios de la plataforma
tecnolégica de tiendas virtuales, pasarela de pagos,
marketplace, logistica y todas aquellas que sean necesarias
para cumplir el presente contrato y el proyecto Tiendas Virtuales.

Id 6. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. item 12.

item 12. Garantizar que en los contratos derivados del
convenio interadministrativo se pacten las condiciones
establecidas en el anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones:

Numeral 5. Formalizar la vinculacién efectiva de cada
uno de los beneficiarios a través de la firma del contrato
entre ambas partes, en la cual se especifique la politica
de tratamiento de datos personales, el esquema para la
asesoria virtual:

Al validar los soportes suministrados de acuerdo con el
requerimiento 5.B.17 en el que se solicitd: “La matriz de
los contratos firmados con los beneficiarios (...)", y enla
que el proceso adjunto los modelos de contratos
manejados por cada operador, no se identificd dentro
de la proforma del contrato definido por cada uno de los
3 operadores el esquema para la asesoria virtual

(nimero de sesiones) dentro del contrato.

La supervision asegurd la incorporacion en los contratos
derivados de la estipulacion contractual que permitio formalizar
la vinculacion efectiva de los beneficiarios por medio de la
suscripcion de un contrato, por lo que consideramos
improcedente el presente hallazgo.

El clausulado del contrato derivado en cumplimiento de lo
exigido por el anexo técnico evidencia un pacto en donde en lo
referente a sesiones y asesorias acordaron 8 tematicas sobre
las cuales se entregaran asesorias, estipulando ademas que es
libertad de cada operador incluir hasta 5 sesiones mas, para
esclarecer mucho mejor el asunto, extraemos la estipulacién del
contrato derivado que asi lo establece, tal y como se observa en
la clausula del referido contrato, asi:

2.1 Obligaciones del Beneficiario “Paragrafo 2: Capacitacion: El
BENEFICIARIO por concepto de licencia de uso de la plataforma
MERCATIENDAS y de los servicios SaaS incluye un programa
de acompafiamiento y un centro de recursos descritos en el
Anexo técnico de la ejecucion del programa, que permitiran al
BENEFICIARIO capacitarse apropiadamente junto a sus

Se mantiene el caso del hallazgo.

En los soportes entregados  del
requerimiento 5.B.17 en la clausula de
“Obligaciones del beneficiario™:

e Para CCE y Union Temporal, el paragrafo
de Capacitacién se encuentra en el 2.2
“OBLIGACIONES DE UT E-COMMERCE”
y no en el “2.1 Obligaciones del
Beneficiario” como lo indica el proceso.

o Para Dubrand no existe este clausulado.

Nota: Se entregd el mismo modelo de

contrato de CCE para Unién Temporal.

Pese a lo anterior, no se identificd el nimero
de sesiones dentro de la proforma de los
contratos definido por cada uno de los 3
operadores del esquema para la asesoria
virtual.
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colaboradores de considerarlo necesario. Si el BENEFICIARIO
necesitare otras capacitaciones durante el término del presente
contrato, estara a discrecion de UT el realizarlas sin costo
adicional.

GRATUIDAD. EL BENEFICIARIO del Programa en su calidad
de tal recibira los servicios determinados en este contrato sin
costo, toda vez que los mismos seran entregados al
BENEFICIARIO por parte del Programa durante el término de
duracién del presente contrato. Paragrafo: La UT, sus miembros
0 proveedores no cotizaran individualmente desarrollos a la
medida o ajustes personalizados que el BENEFICIARIO pueda
requerir. (...)".

Id 7. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. Item 12.

item 12. Garantizar que en los contratos derivados del
convenio interadministrativo se pacten las condiciones
establecidas en el anexo técnico y como minimo las
siguientes obligaciones:

Numeral 13. Exigir a los beneficiarios de la iniciativa
una politica de devolucion la cual debe sujetarse a la
normatividad vigente y debe ser aprobada por la
interventoria, (...).

En el requerimiento 5.B.19 se solicitd “La politica de
devolucién de productos adquiridos en el Marketplace,
junto con el soporte de la aprobacién de esta politica por
parte de la interventoria del convenio”, a lo que el
proceso respondié que: “A efectos del cumplimiento del
mandato constitucional prescrito en el articulo 79 de la
Constitucién Politica Colombiana, durante la ejecucion
del convenio el marco normativo aplicable sobre este
la politica devolucién resulto ser la Ley 1480 de 2011
(Articulo 1, 2, 7 y 8, entre ofros, del Estatuto de
proteccion del consumidor) y Decreto 735 del 17 de abril
de 2013, "Por el cual se reglamenta la efectividad de la

No se acepta el hallazgo. EI numeral 13 del item 12 de la
clausula 2da del Convenio 1003 de 2020 establece que:

Exigir a los beneficiarios de la iniciativa una politica de
devolucién la cual debe sujetarse a la normatividad vigente y
debe ser aprobada por la interventoria, para los procesos de
devolucién de los productos adquiridos en el Marketplace los
beneficiarios deberan acogerse a la politica de devolucién de
dicha solucién de comercio electrénico especifica. Esta politica
debera tener como minimo: tiempo para devolver los productos,
como se puede realizar la devolucion, dénde hay que enviar el
producto a devolver, situaciones extraordinarias, qué productos
se pueden y no se pueden devolver.

Dicho numeral menciona que los beneficiarios, al momento de
ofrecer sus productos o servicios en un marketplace deben
ACOGERSE a las politicas de devolucién de dicha solucién
digital NO crear o presentar a favor de comité alguno la
realizacién de una politica de devolucion nueva; ya que, como
es natural, para poder ofrecer sus bienes o servicios en dicha
solucion, debian someterse a las reglas o compromisos por
dichas herramientas establecidos.

Estos Marketplaces con reconocimiento generalizado en la

Se excluye el caso del hallazgo.

Se deja una recomendacién para que, en
adelante, se considere realizar un ejercicio
de validacion normativa previo a la firma del

convenio.
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garantia prevista en los articulos 7 y siguientes de la Ley
1480 de 2011, por lo que resulta el parametro aplicable
durante la ejecucién y, en consecuencia, no resulta
aplicable el soporte de la aprobacién de politica de
devolucién por parte de la interventoria. De conformidad
con lo anterior, es importante destacar que teniendo en
cuenta que los beneficiarios, previo aval de la
interventoria, para la puesta en marcha de las
soluciones de comercio electronico  utilizaron
Marketplace los cuales, en cumplimiento de la
normatividad que los rige, por ejemplo, el Marketplace
mercado libre, cuentan con su propia politica de
devolucién sujeta a la normatividad vigente e incluso
objeto de inspeccidn, vigilancia y control por parte de la
Superintendencia Industria y Comercio -SIC”.

Pese a lo anterior, se considera que este ejercicio de
validacién normativa debi6 haberse realizado previo a
la firma del convenio, etapa en la que se estipulan las
obligaciones a ejecutar por parte de las partes.

Teniendo en cuenta que las normas citadas son del
2011 y del 2013, no es de recibo para la oficina de
control interno que posterior a estas fechas se haya
definido un convenio en el 2020 con unas obligaciones
que no podrian ser exigibles, razon por la cual, al
definirse estas obligaciones consensuadas por las
partes, Findeter debe cumplirlas y el MinTIC debe
hacerlas exigibles.

Por lo anterior, esta clausula se encuentra incumplida
toda vez que no se entreg6 el soporte.

region (léase Mercadolibre) y en operacién con esta politica de
devolucién, resultan ser sujetos del control por parte de la
autoridad en materia de proteccién al consumidor, esto es,
Superintendencia de Industria y Comercio-SIC-, atendiendo las
normas Y estatutos de defensor al consumidor determinados en
nuestra legislacion.

Id 8. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. item 12.

item 12. Garantizar que en los contratos derivados del
convenio interadministrativo se pacten las condiciones
establecidas en el anexo técnico y como minimo las

Caso a. No se acepta el hallazgo. De acuerdo a la fase 6 de
“seguimiento y evaluacién” del apartado 7 del anexo técnico, se
tiene que, para entregar los resultados de la encuesta a
satisfaccion, se debe tener en cuenta la base de clientes que
realizaron una compra en linea y que ademas diligenciaron la

Se excluyen los caso a, b y ¢ del hallazgo,
y se registra Observaciones / alertas
tempranas 3.

Lo anterior dado que La “Encuesta de
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siguientes obligaciones:

Numeral 14. Disefar, poner en marcha y documentar
los resultados de la encuesta de satisfaccion de los
compradores finales de las Tiendas virtuales.

Se validan los soportes suministrados de acuerdo con
los requerimientos 5.B.20 en el cual se solicitaron los
“Resultados de la encuesta de satisfaccion de los
compradores finales de las Tiendas virtuales”,
identificandose lo siguiente:

Caso a. El proceso adjunt6 los documentos "1. CCE
Informe final actualizado (1).pdf" y "3. DB Informe final
actualizado (1).pdf" en donde se encuentra el resultado
de la encuesta realizada a los beneficiarios del
proyecto, sin embargo, no se evidencia el resultado de
la encuesta realizada a los compradores finales para los
operadores "CCE" y "Dubrands".

Caso b. No se remitio informacion para el operador "UT
Temporal", por lo cual, se confirma que no se realizé la
encuesta a los compradores finales para este operador.

Caso c. Se identifica incumplimiento del indicador de
resultado No. 5 "Nivel de Satisfaccion al cliente" definido
en el anexo técnico, dado que, al no contar con la
encuesta de los clientes o compradores finales, no es
posible promediar la satisfaccion de su experiencia de
compra.

encuesta de satisfaccion. Como es natural, no todos los clientes
diligencian esta encuesta, la cual es facultativa, y por ser la meta
del orden del 80% de encuestados los cuales deben declarar
estar satisfechos o muy satisfechos; estas métricas o
entregables se plasman al finalizar el ejercicio de ejecucién
contractual.

Por lo anterior, las métricas para los operadores relacionados
solo se obtuvieron en el informe final, para el cual era necesario
la culminacién del ejercicio financiero con corte al 31 de
diciembre de 2021, asi como el pago de las rete garantias a los
operadores y pago final de la interventoria, el informe final
consta el radicado 2210762636 y su respectivo alcance con el
radicado 221075444 una vez se concluyé adecuadamente la
legalizacion total de recursos financieros, toda vez que el cierre
financiero resultaba un requisito esencial para la presentacion
adecuada del informe final financiero y de gestion conforme a lo
exigido por el convenio.

En virtud de lo anterior, en el marco de la presente auditoria no
se aport6 el informe final dado que el informe final del aliado
estaba sujeto a la conclusion del cierre financiero, de tal manera
que el resultado concluyente de la encuesta realizada a los
compradores finales para los operadores "CCE" y "Dubrands",
hace parte de dicho informe final que fue radicado una vez se
concluyd adecuadamente la legalizacion total de recursos
financieros.

Caso b. No se acepta el hallazgo, ya que el informe final fue
radicado, una vez se concluyé adecuadamente la legalizacion
total de recursos financieros, toda vez que el cierre financiero
resultaba un requisito esencial para la presentacién adecuada
del informe final conforme a lo exigido por el convenio. En virtud
de lo anterior, en el marco de la presente auditoria se aport6 en
el informe final de la interventoria, no obstante en el informe final
que estaba sujeto a la conclusién del cierre financiero, de tal
manera que alli se refleja la informacién referente al operador

satisfaccion al cliente” es un producto del
indicador “5. Nivel de Satisfaccion al cliente”;
en el anexo técnico establece que “El
andlisis del cumplimiento de las metas por
indicadores de proceso sera presentado al
Comité Operativo (...)” por lo cual, dado que
a la fecha de generacion de la entrega de
soportes de este requerimiento (agosto-
septiembre 2022) ya no se realizaban estos
comités, la encuesta debi6 haberse
entregado con anterioridad.

Adicionalmente, el  cronograma de
actividades del anexo técnico establece que
las actividades “Medir los indicadores de
proceso, los indicadores de resultado e
indicadores de las tiendas”, "Desarrollar y
presentar el informe final" y "Ejecutar el
analisis técnico, administrativo, legal y
financiero de la ejecucion del proyecto"
tienen fechas propuestas de entrega para
octubre de 2021.

Por lo anterior, es requerido que se analice a
futuro el adecuado registro de las clausulas
del convenio y anexo técnico para que no se
preste para interpretaciones y que las fechas
propuestas sean cumplibles.
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“UT Temporal” que evidencia la realizacion de la encuesta a los
compradores finales para este operador, por lo que dio
cumplimiento adecuado a disefio, puesta en marcha y
documentacion de los resultados de la encuesta de satisfaccion
de los compradores finales de las Tiendas virtuales conforme a
lo requerido por el convenio.

Caso c. No se acepta el hallazgo, ya que el informe final fue
radicado, una vez se concluy6 adecuadamente la legalizacion
total de recursos financieros, toda vez que el cierre financiero
resultaba un requisito esencial para la presentacion adecuada
del informe final financiero y de gestién conforme a lo exigido por
el convenio. En virtud de lo anterior, en el marco de la presente
auditoria se aportd el informe final de la interventoria, no
obstante, en el informe final se evidencia de forma explicita el
cumplimiento sobre el indicador de resultado No. 5 "Nivel de
Satisfaccion al cliente” definido en el anexo técnico y esta
debidamente acreditado en este informe, dando eficaz
cumplimiento a lo requerido y, en consecuencia, es viable
promediar la satisfaccion de su experiencia de compra conforme
lo exigido por los documentos contractuales.

Id 9. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. item 15.

Numeral 4. Evaluar y aprobar técnicamente la
plataforma de comercio electronico puesta a disposicion
por los operadores del proyecto Tiendas virtuales 2.0,
mediante el cual los beneficiarios finales puedan
seleccionar de entre al menos 10 plantillas un modelo
para la creacién y puesta en marcha de su tienda en
linea, para el efecto la interventoria debera verificar que
esta plataforma cumple con los lineamientos
establecidos por el Anexo Técnico.

Numeral 5. Realizar la revision, recomendaciones,
pruebas y conceptos de aprobacion sobre la puesta en
funcionamiento de la plataforma de comercio
electrénico aportada por los operadores, verificando el

No se acepta el hallazgo. La naturaleza juridica del contrato de
interventoria de referencia CONTRATO DE INTERVENTORIA
No. 3-1-94956-01 (PAF-MINTICTV-1-057-2020) celebrado entre
BBVA ASSET MANAGEMENT S.A sociedad fiduciaria, quien
actua como vocera y administradora del patrimonio auténomo
FINDETER -FONTIC Tiendas Virtuales y CONSORCIO
INTERVENTORIA TICS 2020, al tratarse de un contrato cuyo
objeto contemplaba la interventoria administrativa, técnica,
financiera, contable y juridico del proyecto Tiendas Virtuales 2.0,
ademas de ejecutarse bajo los parametros consagrados por el
Estatuto Anticorrupcién (Articulo 82 y ss de la Ley 1474 de
2011), el objeto de contrato al pactar la interventoria técnica a
los contratos derivados, es natural comprender que al afirmarse
en el concepto suscrito por el interventor que: “(..) En
cumplimiento de nuestro CONTRATO DE INTERVENTORIA No.
3-1-94956-01 (PAF-MINTICTV-1-057-2020) celebrado entre

Se mantiene el caso del hallazgo.

El numeral 4 del item 15 de la clausula 2
define que se debe “Evaluar y aprobar
técnicamente la plataforma de comercio
electrénico (...), para el efecto la
interventoria debera verificar que esta
plataforma cumple con los lineamientos
establecidos por el Anexo Técnico”, sin
embargo, el soporte remitido es un concepto
juridico en el que no se identifican cuales
fueron las evaluaciones técnicas realizadas
y su aprobacion en este mismo sentido para
garantizar que la plataforma de comercio
electronico (solucion tecnoldgica) cumplia
con los lineamientos establecidos por el
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cumplimiento de los Requerimientos técnicos
establecidos en el Anexo Técnico del proyecto Tiendas
virtuales 2.0.

Al validar el soporte suministrado en el requerimiento
5.B.21.e en el que se solicitaron “Los soportes de la
evaluacion y aprobacién técnica por parte del
interventor de las plataformas de comercio electrénico
propuestas por los operadores’, se identifico que el
documento "Concepto Juridico Solucién.pdf' el cual es
remitido a la supervision de Findeter por parte de la
interventoria, donde se determina el concepto juridico
de la solucion tecnologica, sin embargo, no se identifico
dentro del soporte suministrado la evaluacion y
aprobacion "técnica" de la plataforma de comercio
electrénico (solucion tecnologica).

BBVA ASSET MANAGEMENT S.A sociedad fiduciaria, quien
actua como vocera y administradora del patrimonio autbnomo
FINDETER -FONTIC Tiendas Virtuales y CONSORCIO
INTERVENTORIA TICS 2020 atentamente damos concepto de
viabilidad de la solucion tecnoldgica.

(...)" -subrayado y negrilla fuera de texto-, debe interpretarse
sistematicamente con la facultades y deberes que contemplan
los articulo 82 y 83 de la Ley 1474 de 2011, de tal manera que,
al pronunciarse la interventoria a través del concepto sobre la
plataforma o solucion tecnolégica, la supervision considerd
legitimamente que el concepto involucrd necesariamente la
evaluacion y aprobacion técnica de la plataforma de comercio
electrénico (solucion tecnoldgica), ya que luego de realizar el
analisis respectivo se concluyé que aunque el documento no
utilizara expresamente los términos “evaluacion y aprobacion
"técnica"™, indudablemente, atendiendo a la sana critica de la
parte considerativa del concepto, la labor de la interventoria
consistié en la evaluacion y aprobacion técnica de la plataforma,
lo que demuestra el cumplimiento de lo requerido en el marco
del proceso auditor desestimando de esta manera el presunto
hallazgo endilgado.

Anexo Técnico.

Id 10. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER. item 15.

Numeral 27. Elaborar las Actas de Control y
Seguimiento del proyecto. Las actas deben ser
elaboradas con las condiciones de calidad exigidas por
la entidad Contratante y debe ser firmadas al final de
cada reunion.

Al validar los soportes suministrados en el
requerimiento 5.B.21.g en el que se solicitaron “Las
actas de control y seguimiento del proyecto realizadas
por la interventoria del convenio®, se identificaron las
siguientes situaciones:

Caso a. En la carpeta de "ACTAS COMITES
CONTRATACION DERIVADA", 15 de las 21 actas no

Caso a y b. Es importante advertir que el compromiso especial
en cabeza de Findeter respecto de la elaboracion de las actas
fue materializado conforme a los documentos allegados en el
marco del proceso auditor, sin embargo, no podemos olvidar que
la ejecucion del convenio auditado se desarroll y ejecutd en
gran medida en el marco del régimen normativo extraordinario
de la Declaratoria de un Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecoldgica en todo el Territorio Nacional (Decreto 417
del 17 de marzo del 2020/ Decreto 637 del 6 de mayo de 2020,
entre otros), normatividad que le permitié al Estado y sus
conciudadanos seguir operando bajo aislamiento estricto y
obligatorio, lo que imposibilité la realizacion de reuniones
presenciales que aseguraran la firma fisica y manuscrita de las
referidas actas, de tal forma que en los casos de actas en las
que constan firmas, la supervision y/o interventoria en aras de
promover el cumplimiento contractual, implementé el

Se mantienen los casos ay b del hallazgo.
La emergencia sanitaria inici6 desde marzo
de 2020 y su normativa de aislamiento
aproximadamente a partir de mayo, como
informa el proceso.

Este convenio se suscribié en octubre de
2020 (7 meses después) de conocer la
normativa y excepciones declaradas en el
estado de emergencia, conociendo las
dificultades en temas de presencialidad.

Las actas identificadas como inconsistentes
(sin firmas), datan hasta de 15 meses
después de los antecedentes informados,
por lo cual, existieron varias alternativas para
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se encuentran firmadas o se encuentran firmadas de
manera incompleta, es decir, sin firma por alguno de los
integrantes. Adicionalmente, no se adjuntaron las actas
de seguimiento:

. UT: Junio.

. DU y UT: Julio.

. UT: Agosto.

. DU y UT: Septiembre.

Casob.En la carpeta "ACTAS SEGUIMIENTO
CONTRATACION DERIVADA" se identifico:
. En la subcarpeta "Marketing", 2 de las 84 actas
de seguimiento suministradas se encuentran firmadas
por sus integrantes, es decir, que casi la totalidad de las
actas se encuentran sin firmar.
. En la subcarpeta "Técnico", se validaron las 3
subcarpetas y se identifico la siguiente cantidad de
actas que estan firmadas de manera incompleta por
alguno de los integrantes

0o CCE: 2 de 8 actas.

0 Dubrans: 3 de 22 actas.

0 UT Ecomerce: 2 de 21 actas.

mecanismo de firmas antepuestas a documentos digitales
(insercion de imagen) y la ausencia de firmas obedecen a la
complejidad que en ese momento implicaba la toma de las
mismas o suscripcion fisica manuscrita dentro de un Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo el Territorio
Nacional que derivd en un aislamiento estricto y obligatorio de
los ciudadanos (Articulo 215 de la Constitucion Politica).

Para finalizar, en este hallazgo en particular, apelando al
alcance del auditoria en donde se doté de competencia
especifica al equipo auditor para la revision de los dos (2)
objetivos especificos definidos para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2021 al 31 de mayo de 2022. Dichos
objetivos se circunscriben (i) al cumplimiento de los objetivos y
metas de los proyectos priorizados de acuerdo con los
indicadores de avance y (ii) verificar el cumplimiento contractual,
por lo anterior podria interpretarse que respecto de este
requerimiento la competencia para endilgar este hallazgo podria
estar en entredicho desestimando el hallazgo por razones que
eximen de responsabilidad bajo el amparo constitucional
especial anteriormente considerado.

Dentro de los procesos de liquidacion de los convenios tales
como los auditados, se encuentran en ejecucion labores de
requerimiento y traza de la gestion documental de los otros
aliados, ejecutores o colaboradores. En ese contexto, se estan
realizando dichas solicitudes de aporte y cargue de los
documentos finales de ejecucion.

Asimismo, y como lo establece la Interventoria en el informe
final, “se logr6 dar cumplimiento a lo establecido
contractualmente en los documentos mandatorios-2, en
consideracion que “hechos de fuerza mayor como la Pandemia
0 el paro generaron retrasos en los procesos de inscripcién y
validacién para formalizar a los beneficiarios en el proyecto”. En
la subcarpeta "Marketing", 2 de las 84 actas de seguimiento
suministradas se encuentran firmadas por sus integrantes, es

evitar las reuniones presenciales, como lo
son, las firmas digitales, soportes de actas,
audios, entre otros. Eso sin contar con las
actas que no se remitieron, sin la justificacién
adecuada.

Las actas informadas tampoco contenian
firmas antepuestas a documentos digitales
(insercién de imagen.

Se precisa que el alcance de la auditoria es
de enero del 2021 a mayo de 2022, y las
actas no entregadas corresponden a julio,
agosto y septiembre de 2021.
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decir, que casi la totalidad de las actas se encuentran sin firmar.

Id 11. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER item 15.

Numeral 29. Revisar, analizar, verificar, conceptuar y
aprobar el cumplimiento de las condiciones
establecidas para realizar los pagos a los que tengan
derecho los operadores del proyecto Tiendas virtuales
2.0.

Numeral 30. Revisar, rechazar o aprobar todas y cada
una de las drdenes de pago presentadas al aliado del
proyecto tiendas virtuales 2.0, vigilando que los
desembolsos propuestos correspondan efectivamente
a la ejecucion del proyecto en sus aspectos técnicos,
financieros y juridicos, entre otros.

Validando los soportes entregados de acuerdo con la
solicitud realizada en el requerimiento 5.B.21.h para 2
de los 3 operadores en relacion con "Los soportes de
las aprobaciones de la interventoria sobre el
cumplimiento de las condiciones establecidas para
realizar los pagos a los operadores, junto con la
aprobacion de las érdenes de pago”, se identificaron 5
archivos, donde se evidencia la aprobacion por parte de
la interventoria para realizar el pago al operador, sin
embargo, no se identifica la aprobacién por parte del
interventor para la entrega No. 3 de la fase Seleccion
de beneficiarios.

La aprobacién por parte del interventor para la entrega No. 3 de
la fase Seleccion de beneficiarios, en los documentos
compartidos en el requerimiento 5, respuesta 5.B.21.h, se
comparten tres carpetas correspondientes a cada operador.

Para la carpeta del operador UT E-Commerce la aprobacién
consta en el documento 20210909, en el cual se relaciona la
Fase 3: Seleccion de Beneficiarios y el respectivo concepto de
pago N° 5 por parte de la interventoria que materialmente
durante la ejecucion fue la aprobacion requerida.

Para la carpeta del operador Consorcio Comercio Electrénico la
aprobacion consta en el documento 20211008 en el cual se
relaciona la Fase 3: Seleccion de Beneficiarios y el respectivo
concepto de pago N° 5 por parte de la interventoria, dicho
documento hace las veces de la aprobacion de la interventoria.

Para la carpeta del operador Dubrands la aprobacidn consta en
el documento 20211008 en el cual se relaciona la Fase 3:
Seleccion de Beneficiarios y el respectivo concepto de pago N°
5 por parte de la interventoria dicho documento hace las veces
de la aprobacion requerida.

Se mantiene el caso del hallazgo y se
modifica el alcance del mismo.

Se excluye del caso los operadores UTE y
CCE.

Se mantiene el caso del operador DuBrand,
dado que el soporte entregado del operador
es el de CCE: “20211008 CUENTA DE
COBRO No 5 CCE.pdf’

Id 12. Clausula 12.

Comité Técnico Operativo.

Debera crearse un Comité Técnico Operativo que
estara integrado por: dos representantes del Ministerio
/ Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones: - el supervisor y un delegado del
despacho del Viceministerio de Transformacion Digital -
y dos delegados de FINDETER con capacidad para
hacer recomendaciones especificas.

Al validar

los soportes suministrados en el

No se acepta el hallazgo.

Los documentos requeridos por parte del auditor se encuentran
debidamente aportados respecto a la designacién de la sefiora
Diana Paulina Diaz, sin embargo, con la finalidad de esclarecer
la situacion de cara a la observacion presentada, dentro de la
carpeta dispuesta al equipo auditor se encuentran los archivos
correctos aportados desde un inicio y son los siguientes:

2.DESIGNACION_COMITE_OPERATIVO_FINDETER_MARIA
_ELENA.pdf;

Se mantiene el caso del hallazgo.

Los casos a y b corresponden a la
designacion de “Diana Paulina Diaz” para lo
cual, se designé en julio de 2020 donde se
desconocia la informacién del convenio
(suscrito en octubre de 2021) y en julio de
2021, 7 meses después de iniciados los
comités operativos.

Si se descartase el caso a del hallazgo, este
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requerimiento 5.B.26.a y 5.B.26.b en el que se
solicitaron “Los soportes de la conformacién del comité
en donde se identificard, entre otros aspectos, los
nombres de los integrantes, el cargo, la dependencia y
empresa’ y el “Acta de conformacién del comité
Operativo”, se identificaron para Findeter las siguientes
situaciones:

a. El documento "1. Representacion_Comite_
Operativo_Diana Paulina Diaz 12_07_2020.pdf" del 12-
JUL-2020 designando a "Diana Paulina Diaz Alvarez"
indicando el nimero del convenio, la clausula y las
funciones que solo se conocieron hasta octubre de
2022, es decir, se generd un documento sin conocerse
una informacion que se definié 2 0 3 meses después.

b. El documento "3. Designacion_Comité_Técnico
_Findeter_Wilmer_Sepulveda.pdf" del 12-JUL-2021
designando a "Diana Paulina Diaz Alvarez", sin
embargo, los comités iniciaron en enero de 2021, por lo
cual, con este soporte se demuestra que no se tenia
designado este representante en este periodo.

Este archivo y el anterior, tienen la particularidad que lo
Unico que se cambi6 fue el numero del afio de 2020 a
2021, dado que todo lo demas, incluyendo las firmas y
su posicion en el documento, no se modificaron.

2.1DESIGNACION_COMITE_OPERATIVO_FINDETER_MARI
A_ELENA pdf;
3.DESIGNACION_COMITE_TECNICO_FINDETER_WILMER_
SEPULVEDA .pdf y
4.DESIGNACION_COMITE_OPERATIVO_FINDETER_JULIET
H_VILLANUEVA.pdf, en consecuencia, las designaciones
cuestionadas son legales y no contraria a los principios de
planeacién y prevision de la administracién publica.

Resulta importante advertir que la ejecucién del convenio
auditado se desarrollé y ejecuté en gran medida en el marco del
régimen normativo extraordinario de la Declaratoria de un
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica en todo
el Territorio Nacional (Decreto 417 del 17 de marzo del 2020/
Decreto 637 del 6 de mayo de 2020, entre otros), normatividad
que le permitié al Estado y sus conciudadanos seguir operando
bajo aislamiento estricto y obligatorio, lo que imposibilitd la
realizacion de reuniones presenciales que aseguraran la firma
fisica y manuscrita de las referidas actas, de tal forma que en los
casos de actas en las que constan firmas, la supervision ylo
interventoria en aras de promover el cumplimiento contractual,
implement6 el mecanismo de firmas antepuestas a documentos
digitales (insercion de imagen) y la ausencia de firmas obedecen
a la complejidad que en ese momento implicaba la toma de las
mismas o suscripcion fisica manuscrita dentro de un Estado de
Emergencia Econoémica, Social y Ecoldgica en todo el Territorio
Nacional que derivd en un aislamiento estricto y obligatorio de
los ciudadanos (Articulo 215 de la Constitucién Politica).

involucraria adicionar el mismo en el
hallazgo de “Informacion  entregada
incompleta o inconsistente”; por otro lado, si
se acepta la designacion de este
colaborador hasta septiembre (caso b),
también  estaria  inconsistente  la
participacion de este delegado al comité
operativo sin su designacion.

Nota: Las situaciones informadas por el
equipo auditor no tienen las connotaciones
de ilegalidad, solo se estan informando los
casos que se encuentran en contravia de los
criterios o lineamientos validados.

Id 13. Anexo Técnico

7. Descripcion de las fases

Fase 2. Convocatoria de los beneficiarios.

Con el requerimiento 5.B.30.b se solicité “Los soportes
de la aprobacion por parte del Comité Operativo de
cada estrategia” para lo cual el proceso respondi6 que
“Se adjunta la estrategia de divulgacion y promocién del
proyecto por operador. Respecto a los soportes de la
aprobacién de por parte del Comité Operativo de cada

No se acepta el hallazgo.

La estrategia de divulgacion y promocién del proyecto se aprobd
por parte del comité operativo conforme lo exigia el convenio en
su clusula QUINTA. - FORMA DE DESEMBOLSOS Y
REQUISITOS E IMPUTACION PRESUPUESTAL, que
expresamente exigia para el segundo desembolso lo siguiente:
“(...) El segundo desembolso se realizara previa entrega y recibo
a satisfaccion por parte del supervisor designado por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las

Se mantiene el caso del hallazgo.

La estrategia de divulgacion y promocion del
proyecto se debe aprobar en comité
operativo de acuerdo con lo definido en el
anexo técnico del convenio: “Cada una de
las propuestas de esta estrategia de
divulgaciéon debera ser aprobada por el
Comité Operativo”. Se valida nuevamente el
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estrategia, durante la ejecucién la aprobacion de las
estrategias por parte del comité se realizé en conjunto
a todos los documentos de los operadores como un
entregable asociado previo al segundo desembolso
conforme lo exigia el convenio a efectos de su
materializaciéon, se adjunta el acta” y remitié el
documento

“ACTA_DE_REUNION_DEL_COMITE_TECNICO.pdf’.

Se identifico que no se aprobé la estrategia de
divulgacién y promocién del proyecto por parte del
comité operativo. El soporte entregado es una
aprobacién por correo para realizar el segundo
desembolso.

Comunicaciones, de los siguientes documentos, previa
presentacion y aval del comité operativo: (i) Informe de avance
del plan de trabajo (i) Actas de reunion del comité técnico; (i)
Plan de contratacion del equipo de Findeter (iv) Plan de la
estrategia de divulgacion de la convocatoria (v) Documento
con la metodologia de seleccion de los beneficiarios incluyendo
formulario de registro. (...)"-negrilla fuera de texto-, el acta en la
que consta la aprobacion de la estrategia de divulgacidn y
promocion del proyecto es el acta No.6 del comité operativo.

Asimismo, en el contrato de operadores se establece que “la
estrategia a ser liderada por FINDETER debera definir lineas de
comunicacion, definir un plan guiado a medios tradicionales {...)
y cada una de las propuestas de esta estrategia de divulgacion
debera ser aprobada por el Comité Operativo”. Esto fue
expuesto en el documento (iv) Plan de la estrategia de
divulgacion de la convocatoria aprobado en el acta No.6.

documento
“ACTA_DE_REUNION_DEL_COMITE_TEC
NICO.pdf’ en el acta 6 y no se encontré esta
aprobacién por parte del comité.

Si mismo, se compara el acta No. 6
entregada con el requerimiento 5.B.31.b y
este no se encuentra dentro del documento
“ACTA_DE_REUNION
_DEL_COMITE_TECNICO.pdf’ que
contiene 148 paginas.

Id 14. Anexo Técnico

7. Descripcion de las fases

Fase 3. Seleccion de beneficiarios.

Una vez revisado el documento entregado por el
proceso como soporte al requerimiento 5.B.31.b
relacionado con la Estrategia de identificacion y
seleccion de beneficiarios del proyecto, en donde se
solicitaron “Los soportes de la aprobacion por parte del
Comité Operativo de cada estrategia”, se identifica que
no se aprobd cada una de las estrategias para
identificar y seleccionar a los beneficiarios de cada
operador por parte del comité operativo.

En el acta remitida se identifica la aprobacion de un solo
documento llamado "Documento con la metodologia de
seleccion de los beneficiarios incluyendo el formulario
de registro”.

Es necesario advertir y reiterar que en el entregable "Documento
con la metodologia de seleccion de los beneficiarios incluyendo
el formulario de registro”, es un documento macro o general que
incorpora integralmente la estrategia de definicion de requisitos
especificos de la convocatoria para la seleccion de los
beneficiarios; el montaje y la puesta en marcha de un portal para
el registro en la convocatoria y la seleccion de beneficiarios.

Asimismo, en los primeros acapites del documento Findeter
expone graficamente que dicho documento, adopta la
metodologia concertada de Findeter y los operadores, asi como
sus fechas de realizacion, tacticas, objetivos y presupuesto,
asimismo, se encuentra el pronunciamiento de la Interventoria
como adjunto que lo avala.

Vale la pena recalcar que el "Documento con la metodologia de
seleccion de los beneficiarios incluyendo el formulario de
registro” se considera como una solo estrategia, la cual fue
concertada con los operadores, definida por Findeter y
previamente aprobada por el comité operativo del convenio tal y

Se excluye esta caso del hallazgo.
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como consta en el acta N°6 del comité operativo, de tal manera
que el hallazgo resulta improcedente

Id 15. Anexo Técnico. 7. Descripcion de las fases
Fase 4. Puesta a disposicion de la solucion de
comercio electronico.

Una vez revisados los soportes entregados por parte del
proceso al requerimiento 5.B.32 en donde se solicitd “El
esquema detallado del tratamiento de datos personales
por cada uno de los operadores” el proceso respondié
que “Se adjuntan los documentos asociados al
tratamiento de datos” y se anexaron 6 archivos
correspondientes a las politicas divulgadas y los
soportes de divulgacion.

Dado que se solicitd el esquema detallado del
tratamiento de datos personales que cada uno de los
operadores debe tener para permitiles a los
beneficiarios, al final del proyecto, elegir si contintian
con su tienda virtual de acuerdo con las condiciones
definidas, sin embargo, se remiti6 la resolucién 924 de
2020 (Politica de Tratamiento datos personales), la
resolucion 2256 de 2020 (Politica Seguridad Privacidad
Informacién), el correo del proceso a Findeter
remitiendo estas dos resoluciones anteriores.

Por lo anterior, estos documentos no cubren con el
lineamiento definido en el anexo técnico.

En cumplimiento del numeral 70 del anexo técnico, en su fase 4,
el documento “manejo de los beneficiarios por parte de los
operadores después del afio del beneficio que otorga el Mintic”
del presente convenio establecio:

EL OPERADOR, asegura la reserva y proteccion de datos de
caracter personal de los usuarios que se han registrado en la
plataforma. EL OPERADOR, proporciona a los usuarios, clientes
ylo terceros los recursos técnicos adecuados para que tomen
conocimiento de nuestra Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos Personales y de cualquier otra informacion que pueda ser
relevante. Los Datos Personales de los Usuarios no son
entregados por EL OPERADOR a terceros. El uso de datos de
usuarios, clientes, terceros e informacion confidencial seran
usados conforme a los fines comerciales y/o laborales de la
compaiiia.

Asi mismo, en el contrato entre operador y beneficiario, el cual
determina en su clausula 9 “tratamientos de datos personales”
lo siguiente:

"En caso de que, durante el término de vigencia del Contrato la
UT (recolectara, almacenara, usard, circulara o suprimird) los
datos en nombre del beneficiario, una vez vencido el mismo
deberan dejar de utilizarlos y suprimirlos definitivamente de sus
sistemas de informacion, bases de datos o archivos fisicos o
electronicos. Para el efecto, enviard una certificacion al
contratante indicando que los datos fueron eliminados y que ha
cesado de utilizarlos. Las Partes no podran utilizar los datos
transmitidos para fines diferentes a los autorizados en este
Contrato o permitidos por la ley y debera realizar su tratamiento
de conformidad con los principios establecidos jurisprudencial y
legalmente para el tratamiento de informacién personal.

()

Las Partes limitaran el acceso a los datos de aquellos
empleados o contratistas que tengan necesidad de acceder a

Se excluye el caso de este hallazgo y se
incluye dentro del hallazgo 2.4 en el Id 6.

Lo anterior debido a que el proceso no
suministré en el requerimiento 5.B.32 el
documento referenciado (‘manejo de los
beneficiarios por parte de los operadores
después del afio del beneficio que otorga el
Mintic"), el cual fue encontrado en el
requerimiento 5.B.33.
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los mismos con el fin de cumplir con sus funciones dentro objeto
de este Contrato bajo estrictas condiciones de confidencialidad;
evitando, en todo caso, su sustraccion, adulteracién, pérdida,
consulta por personal cuyas funciones no estén relacionadas
con el cumplimiento del objeto de este Contrato, ofrecimiento y/o
transferencia y/o transmisién a terceros, venta, intercambio,
envio, interceptacion, divulgacion, modificacion o empleo de
codigos, uso no autorizado o fraudulento, de la informacién
entregada por la otra Parte, subsidiarias o matrices, y los
beneficiario y/o empleados de la misma"

Por lo anterior, no se acepta el hallazgo, toda vez que el detalle
tanto del esquema de acceso a la informacién, y la politica de
tratamiento de datos sobre clientes, etc, se encuentra
debidamente desarrollada en sendos documentos de la
ejecucion del programa, documentos vinculantes para las partes
y los cudles blindan de seguridad juridica de cara,
especialmente, al ejercicio comercial del beneficiario a la
informacidn que este le suministra al operador.

Id 16. Anexo Técnico 7. Descripcion de las fases
Fase 4. Puesta a disposicion de la solucion de
comercio electrénico.

Una vez revisados los soportes entregados por parte del
proceso al requerimiento 5.B.33 en donde se solicitd
“Los protocolos de culminacion del contrato entre el
operador y el beneficiario” el proceso indicé en su
respuesta que “Se informa que, si bien dentro de las
estipulaciones contractuales de Convenio no se
contempla o exigen especificamente protocolos al
culminar el plazo del contrato entre el operador y el
beneficiario, existe un requerimiento técnico en este
sentido dentro del anexo respectivo, de tal manera que
en cumplimiento de lo requerido por el anexo técnico,
durante la ejecucion del convenio fue informada a la
Supervision en comité de seguimiento del 19 de agosto
de 2021 vy, luego se detallé la informacion mediante
oficio del 20 de agosto del mismo afio, evidenciando la

Los protocolos de culminacion del contrato, de cara al operador
UTE se encuentran relacionados en el documento “Acuerdos
Operadores Post-Convenio” con asunto “Manejo de los
Beneficiarios por parte de los operadores, después del afio de
beneficio que otorga el Mintic” del 20 de agosto de 2021. Alli se
determinan las condiciones y el detalle de los lineamientos
referidos en el anexo técnico en su titulo séptimo, fase 4. La
informacién solicitada la podra encontrar a partir de la pagina 12
en el documento en mencion, el cual ya fue aportado en su
momento a favor de su despacho.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Para el operador UTE, el documento
“ACUERDOS_OPERADORES_
POSCONVENIO.pdf’ (protocolo de
culminacién del contrato) en las paginas 12
y 13 no describe la Politica de tratamiento de
datos sobre clientes, facturacion, productos
mas vendidos.
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implementacion de un mecanismo para el manejo de los
beneficiarios transcurrido el primer afio, privilegiando en
este manejo del beneficiario la autonomia y libertad en
continuar o no vinculados con estos operadores, toda
vez que, en caso de continuar debian suscribir un nuevo
acuerdo, manteniendo ciertas condiciones o con
algunas preferencias particulares. Se adjunta
comunicado de FINDETER al respecto” y remitio el
documento
“ACUERDOS_OPERADORES_POSCONVENIO.pdf".

Se identifica que los operadores CCE y DuBrands
dieron respuesta clara a los 3 puntos que se exigen en
el lineamiento: i) El esquema de acceso a la informacion
(contenido propio y datos de sus clientes) para la
transferencia a un tercero, i) Politica de tratamiento de
datos sobre clientes, facturacion, productos mas
vendidos, y iii) Manejo de la informacion de los mddulos,
sin embargo, para el operador "UTE" no se identificd
como se establecid la politica de tratamiento de datos.

Id 17. Anexo Técnico
Fase 6. Seguimiento y evaluacion.

Los 7 indicadores de proceso miden el avance de las
actividades principales de cada fase y tienen la funcién
de ofrecer informacién continua sobre el proceso de
implementacion del proyecto, (...).

Se realiz6 la validacién de los documentos soportados
al requerimiento 5.B.34.c y con relacion a los
indicadores de proceso de la fase 6 Seguimiento y
evaluacion” se solicitd, entre otros, los soportes del
entregable de acuerdo con su periodicidad para el “iii.
Informe de ejecucién de la propuesta de estrategia de
difusién aprobada’, para lo cual el proceso respondié
que “Los informes mencionados del item iii al vi, se
encuentran en el informe final de la Interventoria

El entregable denominado “2. Divulgacion del proyecto” se
encuentra relacionado con la aprobacion del segundo
desembolso del proyecto. Este entregable NO se encuentra
incluido en el documento enviado en su momento, denominado
“Informe final Dic15(002)” toda vez que alli consta, tal como su
despacho lo solicito, el “informe de ejecucion de la propuesta de
estrategia de difusion aprobada”.

Es necesario entonces, dar claridad que, un documento hace
referencia al informe de ejecucién de la divulgacion del proyecto,
el cual consta en el informe presentado en este hallazgo; y otro
es el entregable de propuesta de divulgacion del proyecto, el
cual debe ser aprobado en el Comité Operativo para que el
segundo desembolso procediera.

Del entregable su despacho también tuvo noticia en su
momento.

Se mantiene el caso del hallazgo.

En el requerimiento 5.B.34.c se solicitaron
los soportes del entregable “Informe de
ejecucion de la propuesta de estrategia de
difusion aprobada”.

Se precisa que en el anexo técnico en la
pagina 31 establece que “2. Divulgacion del
proyecto” NO es un entregable sino el
nombre del indicador del proceso, el cual
tiene como Entregable “Informe de ejecucién
de la propuesta de estrategia de difusion
aprobada”. Por lo cual, no es procedente dar
una interpretacion diferente a estos dos
conceptos.
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Hallazgo Descripcion de las situaciones identificadas Respuesta Proceso
entregado a Findeter, se adjunta el soporte”.
Para darle mayor claridad a su despacho, y otorgar evidencia de
Al validar el soporte entregado (‘Informe final | la efectividad y ejecucion de la politica de divulgacion se
Dic15(002) (1).pdf"), no se identifico en el documento | presentan los indicadores de la fase 6 Seguimiento y evaluacion
remitido el aparte o informe de ejecucion de la | que constan en el informe final de la Interventoria al cual tiene
propuesta de estrategia de difusién aprobada, el cual, | acceso la auditoria, los cuales evidencian los siguientes
de acuerdo con el anexo técnico es un entregable del | resultados finales segun la forma de célculo establecida en el
indicador de proceso llamado “2. Divulgacién del | anexo técnico, los indicadores son los siguientes:
proyecto”.
Operador UT Ecommerce:
1. Total de inscritos en la convocatoria:14.802
2. Divulgacion del proyecto: 30% publico objetivo y
divulgacion del 100%
3. Total de empresas y/o emprendedores vinculados al
programa: 2.452
4, Porcentaje de empresas y/o emprendedores ubicados
en San Andrés y Providencia seleccionadas: 8 Beneficiarios
5. Uso del Centro de recursos: 70%
6. Participacion de los beneficiarios en las asesorias
individuales: 101%
7. Participacion de los beneficiarios en las sesiones
sincronicas: 106%
Operador Consorcio Comercio Electrénico
1. Total de inscritos en la convocatoria: 7.553
2. Divulgaciéon del proyecto: 30% publico objetivo y
divulgacion del 70%
3. Total de empresas y/o emprendedores vinculados al
programa: 2.134
4, Porcentaje de empresas y/o emprendedores ubicados
en San Andrés y Providencia seleccionadas: 4 Beneficiarios
5. Uso del Centro de recursos: 99%
6. Participacion de los beneficiarios en las asesorias
individuales: 100%
7. Participacion de los beneficiarios en las sesiones
sincronicas: 100%
&
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Operador Dubrands:

1. Total de inscritos en la convocatoria: 48.395

2. Divulgacién del proyecto: 30% publico objetivo y
divulgacion del 97%

3. Total de empresas y/o emprendedores vinculados al
programa: 2.454

4. Porcentaje de empresas y/o emprendedores ubicados
en San Andrés y Providencia seleccionadas: 4 Beneficiarios

5. Uso del Centro de recursos 76%

6. Participacion de los beneficiarios en las asesorias
individuales: 100%

7. Participacion de los beneficiarios en las sesiones

sincronicas: 92%

Conforme a la anterior evidencia, el hallazgo resulta
improcedente.

Id 18. Anexo Técnico. 7. Descripcion de las fases.
Fase 6. Seguimiento y Evaluacion.

Informe final:

Una vez revisados los soportes entregados por parte del
proceso al requerimiento 5.B.37 en donde se solicit6 “El
Informe del evento de entrega del proyecto por parte de
Findeter” el proceso respondié que “Debido a que el
convenio se encuentra en su etapa de legalizacion y
que la finalizacion de la misma hace parte de un
apartado integral de informe final del convenio dentro
del cual el informe del evento es un apartado, tanto el
informe final como el informe del evento se encuentra
pendiente por radicarse de parte del aliado”.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en la
clusula 5 del convenio *(...) el 100% de los recursos
aportados por el Fondo Unico de TIC deberan ser
legalizados antes del 31 de diciembre del 2021, de
conformidad con lo establecido por el plan de trabajo
que hace parte integral del convenio.", no debe
encontrarse en etapa de legalizacion y debié realizarse

Respecto a las legalizaciones, es necesario sefialar que, tanto
en la ejecucion, como una vez finalizado el plazo del convenio,
desde la supervision se solicitd constantemente a Findeter
legalizar y cerrar la cuenta, por lo que obran como soporte de
dicha gestion varios correos electronicos y oficios de
requerimiento emitidos de la supervisiéon. La justificacion
informada por la Fiduciaria a través de Findeter consistio en que
contaba con maximo 12 meses para realizar el cierre de la
cuenta, para luego proceder a dar inicio al tramite de liquidacion
del convenio.

De acuerdo a la fase 6 del titulo séptimo del Anexo Técnico,
relativa al “informe final”, este documento consta de dos acapites
inescindibles, los cuales son:

1. Un informe del evento.

2. Un informe final (con unos minimos de contenido)

El aliado, para este caso, debia contar con la integridad de los
documentos que hacen parte del “informe final” en aras de
realizar una entrega a satisfaccion de dicho documento

Por lo anterior, el informe del evento (como parte del informe

Se mantiene el caso del hallazgo.

El proceso no remitio observacion que

desvirte el caso del hallazgo.
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la entrega de este producto.

final) dependia necesariamente de las legalizaciones financieras
de las cuales se ha dado noticia a su despacho. Sin perjuicio de
lo anterior, dichos documentos constan del radicado
2210762636 y su respectivo alcance con el radicado
221075444, asi como el radicado 221064591 de entrega en
disco duro.

Id 19. Anexo Técnico

7. Descripcion de las fases

Fase 6. Seguimiento y Evaluacion.

Informe final:

Una vez revisados los soportes entregados por parte del
proceso al requerimiento 5.B.37 en donde se solicit6 “El
Informe del evento de entrega del proyecto por parte de
Findeter” el proceso respondié que “Debido a que el
convenio se encuentra en su etapa de legalizacion y
que la finalizacion de la misma hace parte de un
apartado integral de informe final del convenio dentro
del cual el informe del evento es un apartado, tanto el
informe final como el informe del evento se encuentra
pendiente por radicarse de parte del aliado”.

Al respecto, de acuerdo con lo establecido en la
clausula 5 del convenio "(...) el 100% de los recursos
aportados por el Fondo Unico de TIC deberan ser
legalizados antes del 31 de diciembre del 2021, de
conformidad con lo establecido por el plan de trabajo
que hace parte integral del convenio.", no debe
encontrarse en etapa de legalizacion y debi6 realizarse
la entrega de este producto.

Respecto a las legalizaciones, es necesario sefialar que, tanto
en la ejecucion, como una vez finalizado el plazo del convenio,
desde la supervision se solicitd constantemente a Findeter
legalizar y cerrar la cuenta, por lo que obran como soporte de
dicha gestion varios correos electronicos y oficios de
requerimiento emitidos de la supervision. La justificacion
informada por la Fiduciaria a través de Findeter consistio en que
contaba con maximo 12 meses para realizar el cierre de la
cuenta, para luego proceder a dar inicio al tramite de liquidacion
del convenio.

De acuerdo a la fase 6 del titulo séptimo del Anexo Técnico,
relativa al “informe final”, este documento consta de dos acapites
inescindibles, los cuales son:

1. Un informe del evento.

2. Un informe final (con unos minimos de contenido)

El aliado, para este caso, debia contar con la integridad de los
documentos que hacen parte del “informe final” en aras de
realizar una entrega a satisfaccion de dicho documento

Por lo anterior, el informe del evento (como parte del informe
final) dependia necesariamente de las legalizaciones financieras
de las cuales se ha dado noticia a su despacho. Sin perjuicio de
lo anterior, dichos documentos constan del radicado
2210762636 y su respectivo alcance con el radicado
221075444, asi como el radicado 221064591 de entrega en
disco duro.

Se mantiene el caso del hallazgo.

El proceso no remiti6 observacion que

desvirtue el caso del hallazgo

H.2.2. Cumplimiento parcial
de algunas clausulas del
convenio 800 del 2021.

Id 1. Clausula 2. Compromisos Generales de
Innpulsa Colombia.

item 3. Presentar un Informe final financiero y de
gestion.

Durante todo el plazo del convenio, se hace exposicion de la
ejecucion de cada periodo al comité, es decir, se conoce el
avance y cumplimiento de las obligaciones de manera mensual;
el control y seguimiento de los compromisos pactados en el

Se mantiene el caso del hallazgo.

En relacion a la no presentacién del
documento que soportara la presentacion

Publica
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Se realizd el andlisis de los
soportes suministrados, y se
tomé como muestra fres (3) de
los 14 contratos o convenios
asociados a los proyectos del
proceso de Fortalecimiento de la
industria TIC para las vigencias
2021 y 2022, evidenciandose
situaciones y debilidades en: i)
Los compromisos generales y
especiales de Innpulsa, ii) Los
compromisos particulares del
MinTIC / FONTIC, ii) La
supervision 'y control  de
ejecucion; iv) La liquidacion del
convenio; V) Las
responsabilidades y
compromisos de promocién y
difusion; vi) Los informes de
seguimiento mensual, final y
especificos y sus aprobaciones;
y vii) La conformacion del equipo
base, incumpliendo con o
establecido en las clausulas 2, 3,
4,9y 15,ylos items 3.h,4.2,4.3,
44 y 7 del anexo técnico del
convenio 800 de 2021.

Anexo Técnico. 4. Seguimiento

4.2. Informes de Seguimiento Mensual e Informe
Final.

Se solicitdé con el requerimiento 4.i.B.1 los soportes de
la presentacion del informe (Actas, diapositivas, otros)
para lo cual, se respondié que “Se remite el informe de
gestion final de fecha 02 de febrero de 2022 y el Informe
financiero final, con el soporte de radicacion entregado
por Innpulsa Colombia el dia 22 de julio de 2022
revisado y validado por parte de la supervision de
MinTIC y radicado ante el GIT de Contabilidad el dia 26
de julio de 2022” y también se remitieron 4 documentos
en los cuales se identifica un correo con el asunto
"Radicacion informe de Gestion Final - Convenio
800/2021 APPS.CO", sin embargo, no se presentd un
documento que soportara la presentacion ante el comité
operativo del informe final.

Adicional a lo anterior, validando el correo suministrado
como soporte, este fue remitido el dia 1-Feb-2022, es
decir, 21 dias habiles posteriores a la finalizacién del
convenio. Lo anterior incumple con lo definido en el
numeral "4.2. Informes de Seguimiento Mensual e
Informe Final" del convenio que especifica que se debid
presentar ante el comité operativo y en un plazo no
mayor a veinte (20) dias habiles contados a partir de la
finalizacion del convenio.

Por otro lado, este correo no se encuentra dirigido a la
totalidad de los participantes del comité informados en
el acta 1 en el que se confirma la conformacion del
comité operativo.

Por otra parte, el 27-Jul-2022 el proceso respondié en
el requerimiento 4..B.21.c que “A la fecha la
Subdireccion de Industria de Tl se encuentra a la espera
de la radicacién del Informe Final Financiero y de
Legalizacién de Recursos con el fin de realizar el cierre

convenio jamas estuvieron retardados, la evidencia escrita se
dio después, esto obedece devenir administrativos y la dindmica
en la obtencion de los soportes € insumos de cada informe,
ademas la presentacion de los resultados y la gestion del
convenio ante el comité se dio el 17 de diciembre de 2021, como
consta en el acta 24 de la misma fecha y que fue aportada como
evidencia en el punto 4.i.B.23.a.

Por otro lado, de acuerdo a la respuesta y evidencias
presentadas en el punto 4.i.B.1, el informe final financiero y de
legalizacion de recursos si habia sido entregado, sin embargo,
por un error involuntario no se actualizé en la respuesta dada en
el punto 4.i.B.21.

ante el comité operativo del informe final,
respecto al requerimiento 4.i.B.1 no se
suministré esta evidencia, ni se informé que
la misma se adjuntaba en otro requerimiento
(4.i.B.23.a).

Dado que no se actualizo en la respuesta
dada en el punto 4.i.B.21, no fue posible
realizar una validacion y verificacion al
respecto.

Adicionalmente, no se remiti6 observacion
que desvirtuara la situacién detectada sobre
la entrega del “Informe de Seguimiento
Mensual e Informe Final" del convenio que
especifica que se debid presentar ante el
comité operativo y en un plazo no mayor a
veinte (20) dias habiles contados a partir de
la finalizacién del convenio.
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financiero y de legalizacion del Convenio”, que confirma
que este informe aln no se ha entregado.

Id 2. Clausula 2. Compromisos Generales de
Innpulsa Colombia.

item 4. Presentar de manera bimensual los informes
financieros y de legalizacién de recursos establecidos
por el Fondo Unico (...)

Se solicitd con los requerimientos 4.i.B.2.a y 4.i.B.2.b,
las presentaciones bimensuales de los informes
financieros y de legalizacion de recursos entregadas por
Innpulsa (Actas, diapositivas, otros) y los informes
bimensuales financieros y de legalizacién de recursos
incluyendo la relacién de los pagos efectivamente
realizados en el marco de la ejecucion del objeto
convenido, para lo cual el proceso dio respuesta
indicando “Se remiten los informes bimensuales de
avance financiero y de legalizacion de recursos
presentados por INNPULSA COLOMBIA establecidos
en el numeral 4 de la clausula segunda del Convenio”.

Al validar los soportes suministrados se identifica que
entregaron informes de legalizacion de recursos de
forma mensual y no dos (2) veces por mes (bimensual)
como lo establece la clausula.

No se acepta el hallazgo.

Desde la fase de planeacion y elaboracion de estudios previos
se entendié como “bimensual” que, la periodicidad de corte para
la presentacion de los informes financieros y de legalizacién de
recursos seria cada dos meses. Esto en razén a que
FIDUCOLDEX en calidad de Administrador del Patrimonio
Auténomo - Innpulsa Colombia emite este tipo de reportes e
informes Unicamente con esta periodicidad. En este sentido no
se acepta el hallazgo teniendo en cuenta el entendimiento del
término entre las partes.

De acuerdo a la teoria del contrato, la “intencién comun de las
partes”, que, para todos los efectos de nuestro ordenamiento
juridico, se tiene como un criterio general de interpretacion tanto
el Codigo Civil colombiano como la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, le han dado prevalencia al querer de las
partes, sobre la literalidad de las clausulas o reglas de los
contratos, siempre y cuando la primera se encuentre
evidenciada en el trasegar de la ejecucion del segundo.

En efecto, el articulo 1618 del Cddigo Civil establece que:
conocida claramente la intencion de los contratantes, debe
estarse a ella mas que a lo literal de las palabras. Igualmente,
asi lo establece la doctrina: “En los contratos es de regla
atenerse a la letra en lo que no pugna manifiestamente con la
conocida intencion de las partes. (La interpretacion del contrato
en el derecho privado colombiano) Publicado en el Tratado de la
Interpretaciéon del Contrato en América Latina, Ed. Gijley,
Universidad Externado de Colombia, Rubinzal Culzoni, 2007,
tomo I, p. 923.

A su turno, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 28 de
febrero de 2005 manifesto:

“Esa busqueda-o rastreo ex post- de la intencion comun, por lo
demés, no debe ser erradicada por el hecho de que las palabras

Se excluye el caso del hallazgo y se

dejara como Observacion
Temprana 4.

| Alerta
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usadas por los contratantes reflejen, prima fatie, claridad y
precision, pues no hay que olvidar que, si la voluntad comdn de
las partes es diferente y se conoce, a ella hay que plegarse mas
que al tenor literal...”

Esto lo determind la Corte, posteriormente, incluso para
clausulas claras o diafanas, en sentencia del 8 de febrero de
2008.

Id 3. Clausula 2. Compromisos Generales de
Innpulsa Colombia. item 6. Reintegrar, de manera
bimensual los rendimientos financieros generados a
partir de los recursos entregados por el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Se solicitd con el requerimiento 4.i.B.4.a los soportes
del reintegro de manera bimensual (2 veces al mes) de
los rendimientos financieros generados a partir de los
recursos entregados por el FUTIC, para lo cual el
proceso respondié que “Se remiten los soportes de los
reintegros por concepto de rendimientos financieros del
Convenio Interadministrativo No. 800 de 2021".

Una vez revisados los documentos suministrados, se
evidencié que se entregaron 9 archivos los cuales se
encuentran de forma mensual y bimestral, lo cual se
encuentra en contravia con lo definido en esta clausula.

No se acepta el hallazgo. Desde la fase de planeacién y
elaboracién de estudios previos se entendié como “bimensual”
que, la periodicidad de corte para el reintegro de los
rendimientos generados a partir de los recursos entregados
seria cada dos meses. Esto en razon a que FIDUCOLDEX en
calidad de Administrador del Patrimonio Auténomo - Innpulsa
Colombia realizaba el reintegro de los rendimientos, de acuerdo
alos reportes e informes financieros que presentaba Unicamente
con esta periodicidad.

En este sentido no se acepta el hallazgo teniendo en cuenta el
entendimiento del término entre las partes.

De acuerdo a la teoria del contrato, la “intencion comun de las
partes”, que, para todos los efectos de nuestro ordenamiento
juridico, se tiene como un criterio general de interpretacion tanto
el Codigo Civil colombiano como la jurisprudencia de la Corte
Suprema de Justicia, le han dado prevalencia al querer de las
partes, sobre la literalidad de las clausulas o reglas de los
contratos, siempre y cuando la primera se encuentre
evidenciada en el trasegar de la ejecucion del segundo.

En efecto, el articulo 1618 del Cddigo Civil establece que:
conocida claramente la intencion de los contratantes, debe
estarse a ella més que a lo literal de las palabras. Igualmente,
asi lo establece la doctrina: “En los contratos es de regla
atenerse a la letra en lo que no pugna manifiestamente con la
conocida intencién de las partes. (La interpretacion del contrato
en el derecho privado colombiano) Publicado en el Tratado de la
Interpretaciéon del Contrato en América Latina, Ed. Gijley,
Universidad Externado de Colombia, Rubinzal Culzoni, 2007,

Se excluye el caso del hallazgo y se

dejara como Observacion
Temprana 4.

| Alerta
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tomo I, p. 923.

A su turno, la Corte Suprema de Justicia, en sentencia del 28 de
febrero de 2005 manifesto:

“Esa busqueda-o rastreo ex post- de la intenciéon comun, por lo
demas, no debe ser erradicada por el hecho de que las palabras
usadas por los contratantes reflejen, prima fatie, claridad y
precisidn, pues no hay que olvidar que, si la voluntad comin de
las partes es diferente y se conoce, a ella hay que plegarse mas
que al tenor literal...”

Esto lo determind la Corte, posteriormente, incluso para
clausulas claras o diafanas, en sentencia del 8 de febrero de
2008.

Id 4. Clausula 3. Compromisos Especiales de
Innpulsa Colombia.

Se solicitd con el requerimiento 4.i.B.14.c los soportes
de la realizacion del KickOff con las empresas
seleccionadas para el Laboratorio Startup en donde se
identifique la participacion de estas (Razdn Social, NIT,
etc.), para lo cual, el proceso respondio que “Los
asistentes se relacionan en el punto a. de este numeral,
no se firman actas de asistencia en los KickOff. Se
adjuntan evidencias fotograficas y de video, asi como
soportes relacionados con las convocatorias 'y
desarrollo de los KickOff, como se detalla a
continuacion: (se adjuntan algunos ejemplos).”.

Teniendo en cuenta lo indicado en el informe final y en
el requerimiento 4.i.B.14.a en donde se indicd que
fueron 147 emprendimientos seleccionados, con la
respuesta y soportes suministrados por el proceso, no
se identificaron que el KickOff se haya realizado a la
totalidad de las empresas seleccionadas.

La actividad de Kickoff esta planteada y convocada para todos y
cada uno de los beneficiarios de la fase de acompafiamiento, sin
embargo, al no ser parte de la cuantificacién de horas del mismo,
no se toma como una actividad obligatoria de asistencia del
emprendedor, por cuanto luego puede remitirse a las fuentes de
contacto para recibir su informacion.

Por ende, y de acuerdo al item 27 de la clausula tercera del
Convenio que nos aqueja, se configura como compromiso
especial de INNPULSA Colombia, el de ofrecer un KICKOFF a
favor de las empresas seleccionadas, el cual se realizd de
manera oportuna.

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo toda vez que el kick off
no es una actividad obligatoria de asistencia para la totalidad de
los beneficiarios.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Se precisa que el item 27 de la clausula
tercera del Convenio establece “Llevar a
cabo” mas no el “Ofrecer” términos que
tienen alcances y connotaciones diferentes;
el primero establece el realizar una accién o
una actividad; el segundo, en cambio, es
poner a disposicion un producto o un servicio
para lo utilice, pero no es de obligatoriedad.

Id 5. Clausula 3. Compromisos Especiales de
Innpulsa Colombia.

Si bien es cierto en el documento especifico bajo el cual se
evidencié el desarrollo de Bussiness day no se encuentra la
relacién de empresas participantes por region ni los dos casos
de éxito, es imperativo afirmar que en la pagina 38 del informe

Se excluye el caso del hallazgo y se
incluye dentro del hallazgo 2.4 en el ld 7.

Lo anterior dado a que se esta informando
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item 29. Planear, gestionar, difundir y cubrir un evento
de clausura correspondiente a la etapa de cierre de la
estrategia denominada Laboratorio Startup bajo los
lineamientos del equipo técnico y de comunicaciones
del MinTIC y en todo caso los contemplados en los
anexos técnico y metodolégico que hacen parte integral
del convenio. Este espacio debe contar con (...).

Con el requerimiento 4.i.B.14.d se solicité el “Soporte de
la realizacion del evento de clausura de la estrategia
Laboratorio Startup junto con el itinerario, temas y
actividades desarrolladas en el mismo”, para lo cual el
proceso indico que “Los asistentes se relacionan en el
punto a. de este numeral, no se firman actas de
asistencia en el Business Day Se adjunta evidencia
correspondiente evento de clausura a la estrategia de
Laboratorio  Startup” 'y remiti6 el archivo “Cierre
Laboratorio startup.pdf’.

En este soporte se identificé implicitamente dentro de
algunas imagenes que se llevo a cabo el evento de
clausuray que se tuvo los espacios para la presentacion
de logros, el Networking empresarial y los
reconocimientos (imagen 38) (puntos a, d y e), sin
embargo, no se identifico que se haya realizado el
itinerario respecto a la “Presentacion de casos de éxito
por el gerente ejecutor”, ni “2 empresarios como casos
de éxito del acompafiamiento - Panel o charla tipo TED
de invitados externos.

final del convenio No. 800 aparece la relacién de los mismos
como cumplimiento al detalle que se relaciona para el Bussiness
Day, informe que fue aportado como evidencia en el punto
41B.1.

Con lo anterior, se aclara que: se contd con la participacion de 2
equipos emprendedores beneficiarios por region:

Regién Centro: Mi Megafono Eagleware
Regién Occidente: Omnivida Rinnapp
Regién Oriente: SostyClub del droguista
Regién Caribe: Quipo MarketSepiarov

Y de igual forma se tuvo la participacién de dos casos de éxito
que fueron: TuToque y Apotech.

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo toda vez que se puede
evidenciar el cumplimiento de las actividades dentro del
Bussiness Day.

que la evidencia y soporte al cumplimiento a
lo requerido 4.i.B.14.d, se encontraba en el
4iB.1.

Id 6. Clausula 4. Compromisos Particulares del
MinTIC / FONTIC.

item 9. Realizar el acompafiamiento tecnolégico y
entrega la documentacién con la que cuente el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para realizar el proceso de despliegue
de la plataforma Apps.co, a un proveedor de servicios

El proceso de convocatoria para eleccion de este proveedor
incluyé la entrega de la informacién por parte de Mintic al
ejecutor iNNpulsa.

Con el resultado desierto de la misma, iNNPulsa como ejecutor
asumié esta obligacién como proveedor, con lo cual la entrega
de la informacién se surtio a través del mismo proveedor de la
plataforma.

Se mantiene el caso del hallazgo.

No se aporta modificacién contractual que
establezca que Innpulsa sera el proveedor
en caso de presentarse desierta la
convocatoria para seleccionar al proveedor
de servicios tecnoldgicos.
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tecnologicos escogido por Innpulsa Colombia conforme
a los requerimientos planteados por el anexo técnico.
Esta obligacion no supone la ejecucién de actividades
propias del soporte técnico.

Con el requerimiento 4.i.B.16.a se solicité “El soporte
de la entrega de la documentacidon por parte del
FONTIC al proveedor escogido por INNPULSA del
proceso de despliegue de APPS.co junto con la fecha
final de entrega” en donde el proceso respondié que
“(...) adjuntamos correo electronico en el que se
entrega la documentacion relacionada con el
despliegue de la plataforma APPS.CO a Innpulsa
Colombia, el dia 08 de junio de 2021".

Pese a lo anterior, el soporte entregado (“Correo
plataforma 2021.pdf") corresponde a un correo del 8-
Jun-2021 del MinTIC a Innpulsa y en el que se
manifiesta la entrega de la documentacion técnica de la
plataforma Apps.co, sin embargo, este documento no
soporta la entrega al proveedor de acuerdo con lo
definido en la clausula, ni tampoco se remitié otro
soporte con el alcance solicitado.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se acepta el hallazgo toda
vez que la informacion se remitio al proveedor que ejecuto la
actividad es decir iNNpulsa Colombia.

La normativa indica que debe “escogerse”

este proveedor.

Id 7. Clausula 4. Compromisos Particulares del
MinTIC / FONTIC.

item 12. Suministrar en el marco del primer Comité
Operativo del convenio los formatos de requerimientos
de informacion y trazabilidad del acompafiamiento que
Innpulsa Colombia requiera con ocasién de las
actividades desarrolladas a lo largo del término de
ejecucion del objeto convenido, lo anterior sin perjuicio
de la actualizacion o novacién de formatos adoptados
por parte de la entidad, en cuyo caso las partes definiran
las condiciones de retroactividad en el marco del Comité
Operativo.

Con el requerimiento 4.i.B.16.c se solicité el “Soporte

Efectivamente durante las sesiones de transferencia
metodologica, tal y como se evidencia en los videos y
presentacion adjuntos en el numeral 4.iB.16.d, se observa en las
diapositivas No. 92 a la 95 la sensibilizacion y trasferencia de
informacién realizada sobre la estructura documental a trabajar
en el programa, la cual se dio entre el 27 de abril y el 06 de mayo.

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo toda vez que si se
realizé la entrega de la informacion por parte de MinTIC al
ejecutor Innpulsa durante la jornada de transferencia
metodoldgica.

Se excluye el caso del hallazgo.
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de la entrega por parte de MinTIC/FUTIC a Innpulsa de
los formatos de requerimiento de informacion y
trazabilidad. Adicionalmente, indicar si se realizaron
actualizaciones a estos formatos. En caso afirmativo
remitir los soportes de la nueva de estos formatos”,
para lo cual el proceso respondié que “Se adjunta acta
No 01 de comité operativo, a través de la cual se
entrega propuesta de gestion documental a Innpulsa” y
entregd el archivo “01. Acta 001 Comité Operativo
APPS.CO.pdf".

Al validar este archivo se identifico el numeral 11 que
indicé que "El equipo MinTIC informa que enviara un
archivo a Innpulsa Colombia con el listado de la
estructura documental y soportes que se requeriran
para revisar el avance del convenio, a fin de construir la
carpeta contractual. Se acuerda que esta propuesta
serd analizada en las sesiones de transferencia
metodoldgica programada para la semana del 26 al 30
de abril de 2021.", dado lo anterior, se identifica que no
se suministro el soporte que evidencie la entrega de
esta informacion en el primer Comité Operativo, solo se
indico que se iba a entregar. Por lo anterior, no se
soportd el cumplimiento de la entrega por parte de
MinTIC.

Id 8. Clausula 9. Supervision y Control de
Ejecucion.

Para cumplir con su labor de verificacién, la supervision
designada por parte del MINTIC ejercera entre otras, las
siguientes funciones:

9) Elaborar y entregar al grupo de contratacién para
revision y ajustes el proyecto de acta de liquidacién del
convenio una vez éste se termine, adjuntando el
balance econdmico y los soportes correspondientes.
10) Suscribir y entregar el acta de liquidacién del
convenio al grupo de contratos dentro de los términos
de ley.

Teniendo en cuenta que de conformidad con lo reglado en el
articulo 60 de la Ley 80 de 1993, la entidad estatal tiene hasta
maximo 30 meses para liquidar un contrato o convenio sin que
se pierda su competencia; en todo caso, es pertinente reiterar
que la liquidacion aludida ya fue radicada para su revisién y
aprobacién a la Subdireccion de Gestion Contractual
cumpliendo los trdmites y etapas propias de la gestion
administrativa.

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo toda vez que aun nos
encontramos dentro de los términos establecidos por la Ley.

Se excluye el caso del hallazgo y se

dejara como Observacion
temprana 4.

| Alerta
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Clausula 15. Liquidacion. El presente convenio sera
objeto de liquidacion dentro de los seis (6) meses
siguientes a la terminacion del plazo de ejecucion.

Con el requerimiento 4.i.B.21 (a, b y ¢) se solicitaron los
soportes de la entrega al grupo de contratos del acta de
liquidacién del convenio la fase de liquidacion se
encuentra el convenio, para lo cual el proceso
respondié que los primeros soportes no aplican “foda
vez que estan adelantando todos los tramites
necesarios para culminar con la etapa de liquidacion
del convenio” y “A la fecha la Subdireccion de Industria
de Tl se encuentra a la espera de la radicacion del
Informe Final Financiero y de Legalizacién de Recursos
con el fin de realizar el cierre financiero y de
legalizacion del Convenio. Para lo anterior se
adelantaron mesas de trabajo, en razén a ello se
concluyd en reunion del 24 de junio de 2022 que en el
mes de julio se realizaran los reintegros de recursos
pendientes. Sin embargo, la supervisién se encuentra
proyectando los insumos de la liquidacion i) informe
final de supervision, ii) acta de liquidacion, iii) lista de
chequeo, y iv) gestion documental.”.

El proceso indica que en julio de 2022 se realizaran los
reintegros de recursos pendientes y posterior a esto se
iniciara el proceso el proceso de liquidacion, lo cual esta
en contravia con la clausula 15 "Liquidacién" que
especifica que "El presente convenio sera objeto de
liquidacién dentro de los seis (6) meses siguientes a la
terminacion del plazo de ejecucién" y la clausula 9
"Supervisién y Control de Ejecucién".

Id 9. Anexo Técnico.

3. Promocion y difusién / Responsabilidades y
compromisos de promocion y difusion.

h. Newsletter APPS.CO

No se acepta el hallazgo.

Durante la ejecucion del Convenio No. 800 se realizaron varios
requerimientos plasmados en las actas del comité operativo, en
donde se reiterd la importancia del envi6 del Newsletter.

Se mantiene el caso del hallazgo.

El proceso ratifica que existié una demora en
la contratacion de la empresa encargada del
envié por parte de Innpulsa que generé la no

Publica
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El ejecutor deberéa generar el contenido, disefio y envio
de los Newsletter semanales y de eventos del
ecosistema emprendedor.

Clausula 3. Compromisos especiales de Innpulsa
Colombia: (...)

Se realizé con el requerimiento 4.i.B.28 la solicitud de
los soportes de los envios de los Newsletter semanales
para los meses de marzo y noviembre, para lo cual el
proceso respondié “El envio de Newsletters se realiz6
a partir de la adquisicion de los créditos por parte de
Innpulsa Colombia, lo cual se logré en el mes de
noviembre como consta en acta. Por esta razon, se
adjuntan los soportes de los envios de Newsletters
realizados durante la ejecucion del Convenio y el acta
de la mesa de comunicaciones de fecha del 16 de
noviembre de 2021 de evidencia’.

Al validar la documentacion entregada como soporte se
encontraron |os siguientes apartes:

* En el informe final v2: "En los avances para la
disposicion del Newsletter de InspiraTIC, durante el
mes de julio se adelant6 el proceso de contratacion con
el proveedor actual de Innpulsa Colombia para la
realizacion del otro si al contrato vigente con Contacto
Solutions, para prestar el servicio de envios masivos
desde la cuenta oficial de Apps.co (info@apps.co)
quedando al cierre del mes en estado de revision para
proceder a firmar en el mes de agosto."

*En el acta 15 del 16 de noviembre de 2021, se inform6
que "Envios Masivos. El servicio de envios masivos
estara listo esta semana. Una vez este activo debe
empezar a enviar el Newsletter de APPS.CO".

De acuerdo con lo anterior, solo hasta la Ultima semana
de noviembre de 2021 y hasta al finalizar la vigencia se

Ahora bien, teniendo en cuenta la demora en la contratacion de
la empresa encargada del envié por parte de Innpulsa, debido a
sus tramites administrativos, se suplié desde el primer mes de
ejecucion del convenio, con el envid de correos masivos desde
Innpulsa y desde el Ministerio TIC a las bases de datos de los
beneficiarios, a fin de cumplir con el objetivo comunicacional
respectivo.

Adicionalmente es importante reiterar que los recursos fueron
ejecutados proporcionalmente al tiempo de ejecucién de la
actividad.

entrega de los Newsletter de forma semanal.

Asi mismo, se confirma en la respuesta
dada, que se notifico en las actas de comité
operativo la importancia en la entrega de los

Newsletter.

Pagina 130 de 141

EAC-TIC-FM-015
v6




Publica

[

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA {
CONTROL INTERNO

Hallazgo

Descripcion de las situaciones identificadas

Respuesta Proceso

Observacion OCI

generaron 4 Newsletter, para lo cual, se encuentran
parcialmente cumplidas las clausulas del convenio y del
anexo.

Id 10. Anexo Técnico.

4. Seguimiento

4.2. Informes de Seguimiento Mensual e Informe
Final.

“La presentacion del informe se debera realizar como
maximo a los cinco (5) dias habiles, siguientes de la
fecha de corte.”

Se solicitd “El soporte de la reunion de la presentacion
del informe de seguimiento mensual incluyendo el acta
y la presentacion” y “Los informes de seguimiento
mensual durante la vigencia del convenio” con el
requerimiento 4.i.B.29 (a y b), para lo cual el proceso
remitid6 las actas de Comité Operativo donde se
evidencia la presentacion de los avances de ejecucion
del Convenio y los informes de Gestién Mensual
presentados por Innpulsa Colombia.

Se validaron las actas y las fechas cuando fueron
presentadas, identificandose que para los siguientes
informes se presentaron de forma tardia:

- 1er Informe (mayo): Se presentd en el comité 9 del
24/06/2021, y debid ser maximo el 7-JUN-21.

- 3er Informe (julio): Se presenté en el comité 12 del
12 de agosto de 2021 (Debi6 ser maximo el 5-AGO-21).
- 4to, 5to, 6to, 7mo y 8vo Informe (agosto a
diciembre): No se identifican en qué comité se
presento.

Adicional a lo anterior, son 7 u 8 informes mensuales,
el entregar 14 actas genera mucha mas confusion, y al
validarlas no se identifica el cumplimiento de la
presentacion del informe mensual en el comité
operativo.

De forma sistematica el informe mensual fue recibido por parte
del ejecutor dentro de los primeros 5 dias habiles del mes, con
lo cual se dio cumplimiento a esta obligacion. Luego del recibo,
el documento entraba a revision por parte de MinTIC para que
se respondiera a las observaciones o se realizaran los ajustes,
resultado de la revisidn si era necesario para finalmente ser
presentado ante el comité operativo cuando ya todos los
elementos estuvieran acorde a la ejecucién de la vigencia en
revision.

Ahora bien, las 14 actas adjuntas contienen el numeral 3
denominado “Gestién a la fecha” que desarrolla el avance de
ejecucion mensual correspondiente al informe mensual de
seguimiento.

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo por cuanto se cumplié
con los tiempos y se evidencia el seguimiento mensual del
proyecto

Se mantiene el caso del hallazgo.

Es claro que todos los informes pueden
implicar revisién y validacién por parte del
MinTIC, para lo cual se solicitd el soporte de
la entrega del informe mensual al MinTIC, sin
embargo, los soportes suministrados no dan
evidencia de la entrega dentro de los
tiempos definidos.
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Nota: En el comité 9 del 24/06/2021 se present6 el
"Primer informe técnico de gestion", en el comité 10 del
08/07/2021 se presento el "Segundo informe técnico de
gestion"; posterior a estas fechas no se identificd en
ningun acta que se haya presentado el informe técnico
en los comités operativos.

Id 11. Anexo Técnico.
4. Seguimiento.
4.3. Aprobacion de informes

Se solicitd con el requerimiento 4.i.B.2.c el soporte de
las aprobaciones de los informes bimensuales de
avance financiero-administrativo y de legalizacion de
recursos, para lo cual el proceso respondio: “Se remiten
los informes de legalizacion de recursos presentados
por INNPULSA COLOMSBIA, los cuales fueron firmados
por los respectivos supervisores como consta en los
soportes documentales y aprobados por el Grupo
Interno de Trabajo de Contabilidad. En ese sentido se
adjunta el reporte de auxiliar contable que muestra que
los informes de legalizacion de recursos fueron
registrados contablemente.”

Al revisar los documentos entregados se identifica que
son memorandos dirigidos del proceso al grupo de
contratacion de MinTIC de legalizacion de recursos, sin
embargo, el lineamiento especifica y asi mismo se
solicito en el requerimiento 4, que se requerian los
soportes de las aprobaciones de cada 15 dias de los
informes  bimensuales de avance financiero -
administrativo y de legalizacion de recursos.

Adicional, en el 2021, solo se tienen soportes de
legalizacion con los cortes a mayo, julio, septiembre,
noviembre y parcial de diciembre; No se entregaron o
soportaron las aprobaciones de los informes.

Los documentos entregados corresponden a los informes
financieros y de legalizacion de recursos radicados ante el GIT
Contabilidad, firmados por los supervisores del convenio, con lo
cual manifestaban su aprobacion al contenido del informe
presentado.

Adicionalmente desde la fase de planeacion y elaboracion de
estudios previos se entendio como ‘bimensual’ que, la
periodicidad de corte para la presentacion de los informes
financieros y de legalizacion de recursos seria cada dos meses.
Esto en razdn a que FIDUCOLDEX en calidad de Administrador
del Patrimonio Auténomo - Innpulsa Colombia emite este tipo de
reportes e informes unicamente con esta periodicidad.

En este sentido no se acepta el hallazgo teniendo en cuenta el
entendimiento del término entre las partes.

Se excluye el caso del hallazgo y se

dejara como Observacion
temprana 4.

| Alerta
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Id 12. Anexo Técnico.
4. Seguimiento.
4.3. Aprobacion de informes.

Se solicitd con el requerimiento 4.i.B.30.c el soporte de
las aprobaciones del informe final, para lo cual el
proceso respondio: “Se adjunta correo electronico del
06 de abril de 2022, donde se aprueba el informe final”.

Al validar los soportes suministrados, se relaciona el
paso a paso de la presentacidén y aprobacion del
informe final, concluyendo que, desde el 1 de febrero al
6 de abril de 2022, surtieron 45 dias habiles, tiempos
que sobrepasan los definidos en el anexo:

a. Innpulsa entrego el 1-02-2022 el informe final y todos
las carpetas y documentos anexos.

b. MinTIC remiti6 observaciones del Informe hasta el
15-02-2022.

c. Innpulsa respondio el 21-02-2022 las primeras
observaciones y envi6 de nuevo el informe final.

d. MinTIC el 25-02-2022 remiti6é observaciones de las
carpetas y anexos del informe.

e. Innpulsa remitio el 28-02-2022 el informe definitivo.
f. MinTIC el 17-03-2022 remitié unas segundas
observaciones al informe final.

g. Innpulsa el 22-03-2022 remiti6 el informe definitivo
con los ajustes a las observaciones solicitando la
aprobacion.

h. Innpulsa el 5-04-2022 reiterd la aprobacion del
informe.

i. MinTIC el 06-04-2022 aprobd el informe final.

En efecto la aprobacién del Informe Final se presenté fuera del
término establecido, con lo cual se plante6 un plan de mejora
para la vigencia 2022.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Id 13. Anexo Técnico.

4. Seguimiento.

4.4. Informes especificos

Con el requerimiento 4.i.B.31 se solicitd el informe
consolidado de las observaciones y recomendaciones

No se acepta el hallazgo.

La estructura planteada para el informe de implementacién se
observa implicita dentro de la redaccion de cada componente
del Informe Final dada la importancia de identificar las

Se mantiene el caso del hallazgo.

El capitulo “4.4” del anexo técnico especifica
que son “Informes especificos” e indica en
un aparte el “Informe de Implementacion del
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de implementacion del proyecto, para lo cual la
respuesta del proceso fue "En el informe de gestion
final del convenio se encuentran conclusiones que
detallan recomendaciones para cada componente del
programa APPS.CO. Por tal razén se adjunta dicho
informe".

Lo anterior concluye que no existe este informe, dado
que presentaron el informe final. De acuerdo con lo
anterior, el convenio es especifico en el cual indica que
Innpulsa presentara al finalizar el proyecto un informe
consolidado de las observaciones y recomendaciones
de implementacién del proyecto y este documento no se
presento.

observaciones y recomendaciones dentro del balance general
de cada actividad.

proyecto” que lo define como “el ejecutor
presentara al finalizar el proyecto, un
informe consolidado de las observaciones
y recomendaciones de implementacion del
proyecto, en los aspectos, técnicos,
juridicos,  financieros,  administrativos,
apropiacion, etc.”, por lo cual, al validar el
informe final presentado, no se encontré
informacién  sobre  observaciones y
recomendaciones, ni  generales  ni
especificas, y de los aspectos mencionados.

Puede ser aceptable que en el informe final
se incluya un capitulo en donde se
encuentren  las  observaciones y
recomendaciones de implementacion del
proyecto, sin embargo, el informe final
entregado como soporte no contiene esta
informacién.

Id 14. Anexo Técnico.
7. Acciones por cumplir  Financieros-
Administrativos:

Se solicitd con los requerimientos “4.i.B.33.a" y
“4.i.B.33.b" el “Soporte de los contratos celebrados
para la conformacién del equipo base” y ‘“Los
documentos adicionales del equipo base incluyendo los
cambios que se hayan realizado”, para lo cual el
proceso respondié que “Se remiten los contratos
celebrados para la conformacion del equipo base
inicial” y “Se remiten los contratos de las personas que
se vincularon por cambio del profesional inicial”.

Al analizar la documentacién y soportes remitidos se
identifican los siguientes 10 contratos:

Contratos y las fechas de la firma:

Caso 1.

Frente al literal b, los cuatro contratos que fueron firmados
posterior al periodo de contratacion descrito en el anexo técnico
se debi6 al proceso de seleccidn para la busqueda de perfiles
que realizd Inppulsa para la posterior contratacion de los
mismos. Lo que conllevo a los retrasos presentados. Lo anterior
sin afectar el avance propio del programa Apps.co evidenciado
en los respectivos informes.

Caso 2.

Respecto de lo descrito en el literal ¢, me permito indicar lo

siguiente:

e Josue Cobaleda y Andrés Felipe Botero hicieron parte del
equipo que ejecutd el convenio Fontic 857 el cual finalizo el
30 de abril de 2021 y fueron vinculados al Convenio No. 800
de 2021 a partr del 03 y 01 de mayo de 2021
respectivamente.

o Paola Rodriguez fue vinculada para ejecutar el convenio con

Se mantiene el caso del hallazgo.

Para el caso 1:

Para el item a, el proceso no remitié
respuesta.

Para el item b, el proceso no desvirtud la
situacion identificada.

Caso 2.

Como lo establece el convenio, los contratos
del equipo base se debieron firmar entre el
20-04-2021 y el 20-05-2021.

Se identific con los soportes remitidos y con
la justificacion dada por el proceso que
algunos contratistas iniciaron su labor en el
convenio posterior a las fechas establecidas,
es decir, posterior al 20-May-2021.
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1. Profesional: Andrés Felipe Botero Zuluaga: 19 de
enero de 2021.

2. Analista: Danny Rodriguez Gallego: 8 de julio de
2021

3. Analista: Cindy Lizeth Villarraga Tole. 03 de junio
de 2021.

4. Profesional: Hernan David Benites Monroy. 22 de
junio de 2021.

5. Profesional: Josue Cobaleda Rosero. 16 de
diciembre de 2020.

6. Ejecutivo: juan Carlos Sanchez Nieto. 03 de mayo
de 2021.

7. Coordinador: Mauricio Olave Blackburn. 03 de
mayo de 2021

8. Profesional: Mayerly Rodriguez Sanabria. 19 de
enero de 2021.

9. Profesional: Talina Margarita Carvajal Aimanza. 02
de septiembre de 2021.

10. Analista: Valentina Mufioz Castillo. 23 de
septiembre de 2020.

Contratos Adicionales: Se entregaron 3 contratos,
pero no es claro por quienes se cambiaron:

11. Coordinador. Natalia Gonzalez Santa. 22 de Julio
de 2021.

12. Profesional. Paola Andrea Rodriguez Gdmez. 16 de
diciembre de 2020 (Garantizar la ejecucién de las
actividades objeto del convenio MinCit Conpes -
Corferias).

13. Analista. Laura Juliana Trujillo Arcila. 06 de Julio de
2021.

Caso 1.

Teniendo en cuenta la Clausula vigésima quinta.
Perfeccionamiento, ejecucion y publicacién indica que:
"El presente convenio se perfecciona con la firma de las
partes, para el inicio de la ejecucién se requiere la

Corferias 047 el cual finalizo el 29 de junio de 2021 y se
vinculd con cargo al Convenio No. 800 de 2021 el 22 de julio
de 2021.

o Adriana Salazar se reintegré el 1 de Julio de su licencia de
maternidad por lo tanto el 06 de julio Mayerli Rodriguez pasa
a ser parte del equipo de Apps.co dentro de la ejecucion del
Convenio No. 800 de 2021.

e Valentina Mufioz Castillo fue vinculada para ejecutar el
convenio 041 con la secretaria de Desarrollo Econémico y fue
vinculada con cargo al convenio 800 de 2021 en mayo de
2021, para posteriormente ser reemplazada por Laura Trujillo
en las funciones de analista.

Estas personas estuvieron con destinacién exclusiva para el
cumplimiento del objeto del Convenio No. 800 segun las fechas
mencionadas y de acuerdo a la clausula tercera del contrato
laboral, se permite la asignacion de funciones diferentes a la
cuales fueron inicialmente asignadas:

CLAUSULA TERCERA: IUS VARIANDI FUNCIONAL.
PARAGRAFO PRIMERO. Queda expresamente previsto que la
caracteristica de la estructura de cargos de la empresa es la
polifuncionalidad, en virtud de la cual EL TRABAJADOR puede
ser asignado a las tareas que convenga segun el plan de trabajo
y los objetivos empresariales, entre las actividades propias del
nivel que le corresponde y en la medida en que se requiera
debera realizar las labores afines con aquellas para las que
inicialmente fue contratado el trabajador.

Caso 3.

Respecto a lo descrito en el literal d, por error involuntario no se
cargd en la carpeta de evidencias 4.i.33.b, el contrato del
analista Alejandro Ocampo Villareal.

Caso 3.
Dado que no se cargd el soporte del contrato
del analista Alejandro Ocampo Villareal.
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expedicion del registro presupuestal y la aprobacion de
las polizas. La publicacion en el SECOP de este
convenio estara a cargo del Ministerio/Fondo Unico de
TIC, para lo cual, se extraen las siguientes fechas:
o Fecha de Expedicion del registro presupuestal: 8-
ABR-21.

o Fecha de Aprobacion de las polizas: 20-ABRIL-21.
Es decir, que el inicio de la ejecucion del convenio es el
20-ABR-21, por lo cual, los contratos del equipo base
se debieron firmar entre el 20-04-2021 y el 20-05-2021,
sin embargo, se identifican estas situaciones:

a. Al validar los contratos se identifica que solo 2 de 10
fueron firmados en el periodo.
b. 6 contratos fueron firmados posterior al periodo de
contratacion:
e Analista: Danny Rodriguez Gallego: 8 de Julio de
2021.
o Analista: Cindy Lizeth Villarraga Tole. 03 de junio
de 2021.
o Profesional: Hernan David Benites Monroy. 22 de
junio de 2021.
e Profesional: Talina Margarita Carvajal Almanza. 02
de septiembre de 2021.
o Coordinador. Natalia Gonzalez santa. 22 de Julio
de 2021.
o Analista. Laura Juliana Trujillo Arcila. 06 de Julio
de 2021.

Caso 2.
c. 5 contratos se firmaron con ofros propositos
diferentes de este convenio:
o Elcontrato de Andrés Felipe Botero Zuluaga del 19
de enero de 2021 tiene el alcance para cumplir con
las funciones propias del convenio 857.
e El contrato Josue Cobaleda Rosero tiene el
alcance para cumplir con las funciones propias de
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otro convenio 857.

o Elcontrato de Mayerly Rodriguez Sanabria es para
suplir la novedad de maternidad y vacaciones de la
Gerente de Mentalidad y Cultura.

e El contrato de Valentina Mufioz Castillo es para
garantizar la ejecucion de las actividades objeto del
convenio 041 - Secretaria de Desarrollo
econdmico 2018 - convenio 041.

o Elcontrato de Paola Andrea Rodriguez Gdmez era
para garantizar la ejecuciéon de las actividades
objeto del convenio MinCit Conpes - Corferias.

Caso 3.
d. El equipo base definido era de 11 personas, pero se
recibieron 10 contratos; no se recibi6 el contrato de un
analista.

H.2.3. Cumplimiento parcial
de algunas clausulas del
Convenio 565 del 2022.

Se realiz6 la verificacion de los
soportes y evidencias
entregados por el proceso,
tomandose como muestra tres
(3) de catorce (14) convenios de
los proyectos relacionados en la
base de datos suministrada
para el proceso de
Fortalecimiento de la Industria
TIC para las vigencias 2021y
2022, encontrandose: i) La no
aprobacion de la Base de Datos
de la caracterizacion por parte
de MinTIC e Innpulsa y, ii) El no
cumplimiento al plan de trabajo
segun programacion en las
horas de mentoria,

Id 1. 3. Compromisos Especiales de Innpulsa
Colombia. Item 12. Consolidar las bases de datos de
beneficiarios del proyecto que permita su identificacion.

Se realiz6 la verificacion del soporte del acta del primer
comité operativo realizado el 10 de febrero del 2022, con
el fin de validar si en el marco de este primer comité se
definieron los datos requeridos y periodicidad de entrega
con relacién a la base de datos de beneficiarios del
proyecto. (...)

Al validar los archivos remitidos, se identifico que:

+ El soporte “Envio caracterizacion a Innpulsa 2022.pdf’
es un correo del 1-Feb-2022 remitido de MinTIC a
Innpulsa para su consulta en donde uno de sus
adjuntos es el archivo “Criterios de Caracterizacion
(1).xIsx". En este correo no se identifica la definicion por
las partes (MinTIC-Innpulsa) de la caracterizacion.

+ El archivo suministrado por el proceso en el alcance
realizado el 8-Ago-2022 no es el mismo que el remitido
en el correo del 1-Feb-2022, y las fechas de creacion

El correo electrénico enviado el 1 de febrero junto con el archivo
de “Criterios de Caracterizacion (1).xIsx’, da cuenta de los
campos que se deben recopilar de todos los beneficiarios del
programa, entendiendo que ese grupo de campos es la
caracterizacion solicitada.

Posiblemente tuvimos un error en el cargue del archivo soporte
como adjunto al correo electronico, sin embargo, hemos
verificado que el archivo que acompafia el correo electrénico
efectivamente es coherente en fechas y contenido.

Por su parte, la periodicidad de la entrega de bases de datos
caracterizadas al igual que las demas evidencias documentales
sobre la ejecucion del programa hacen parte de la gestion
documental comunicada al ejecutor y aprobada a través del
comité operativo y que debe hacer parte del informe mensual,
con lo anterior de forma implicita se entiende que la entrega de
las bases de datos caracterizadas debe cumplir, como ha
sucedido hasta ahora, con esa periodicidad.

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo debido a que si existe

Se mantiene el caso del hallazgo.

Es importante que la informacién remitida
sea verificada y validada antes de la entrega
a la auditoria de forma tal que se soporte en
tiempo e integridad. Por ejemplo, un correo
que contiene archivos adjuntos, el mejor
soporte descargar el correo en su mismo
extension de archivo permitiendo descargar
también sus archivos. Si se guarda como
PDF, los adjuntos no se pueden descargar.

Por ofra parte, la clausula 3. Compromisos
Especiales de Innpulsa Colombia, en el item
12 establece claramente que “Los datos
requeridos y periodicidad de entrega seran
definidos por el Ministerio TIC e Innpulsa
Colombia en la etapa de ejecucion,
puntualmente en el marco del primer comité
operativo del convenio”, para lo cual, en el
acta del primer comité operativo no se dejo
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incumpliendo parcialmente con
lo establecido en el convenio
numeral 3 “Compromisos
Especiales de Innpulsa
Colombia” en el item 12 y en el
Anexo técnico numeral 1
“Descripcion general de la
estrategia”.

de los archivos no corresponden:

o El archivo “Insumos- Caracterizacion 2022.xIsx”:
remitido en el alcance, tiene fecha de creacion del 8-
Feb-2022.

o El archivo “Criterios de Caracterizacion (1).xIsx”:
remitido de MinTIC a Innpulsa, puede tener fecha de
creacién maximo la fecha del envio del correo que fue
el 1-Feb-2022.

Con lo anterior, existe incoherencia de los archivos
remitidos.

Por ofra parte, el proceso en el alcance indic que “(...) la
periodicidad de entrega de las bases de datos es la
establecida para el informe de seguimiento mensual,
reglado en el numeral 5.5 del anexo técnico (...)", sin
embargo, en el acta del primer comité operativo no se dejo
evidencia que la periodicidad se realizaria bajo este
lineamiento.

Con lo anterior, no se identificd que la periodicidad de
entrega (Caracterizacion) hayan sido definidos entre las
partes (MinTIC e Innpulsa) en el primer comité operativo
del convenio.

una periodicidad de entrega establecida y si se envié la
informacion relacionada al ejecutor.

evidencia de que la periodicidad se realizaria
bajo este lineamiento.

Id 2. Anexo Técnico.

1. Descripcion general de la estrategia.
Ambiente de fortalecimiento:

+ Cursos

+ Talleres - SEED

* Mentorias APPS.CO

()

Meta minima de cumplimiento: (...)

Con el requerimiento 4.ii.b.18.c se pregunté “; Cuantas
horas de mentoria APPS.CO a la fecha se han realizado?,
para lo cual el proceso respondio que "A junio 30 de 2022
se han realizado 24 horas de mentorias. Se Adjunta
evidencia", y adjuntd el archivo “Consolidado Mentorias

Si bien es cierto la cantidad de horas ejecutadas segun el plan
mensual inicial tiene una variacion, es importante recordar que
el cumplimiento de la meta se evaluard hasta el final del
convenio, no obstante, se han generado observaciones y
sugerencias para que la ejecucion de las mismas se logre dentro
del plazo de ejecucion; ademéas se propuso un ajuste en la
distribucion de horas mensuales, para ser desarrollado por el
ejecutor a fin de cumplir la meta; este ajuste sera presentado en
el proximo comité asi:

Se mantiene el caso del hallazgo.

La variacion del plan ejecutado frente al
propuesto corresponde a solo un 24% de
avance (Se debieron realizar 100 y se han
realizado 24), implicando un alto riesgo de
incumplimiento de las metas pactadas.

Evaluar la meta hasta el final del convenio
implicaria el mismo riesgo informado
anteriormente, dado que no genera alertas
tempranas ni acciones oportunas para poder
cumplir con el convenio y las metas
definidas.
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2022 - CORTE 30Qjun22.xIsX”.

Al comparar la base de datos remitida, se confirma que a
corte de junio de 2022 se han realizado 24 horas de
mentoria. Pese a lo anterior, se verificd el Plan de trabajo
presentado y aprobado, el cual indica que, al mes de mayo
(segun programacion), se deben realizar 70 horas y a junio
100 horas de mentoria, por lo cual, se evidencia que no se
ha cumplido con lo programado en el Plan de trabajo.

Actividad/hies | Fab | Bler | Abr | May | jus | Jul | Aps | Sep

EI
§
il
i

%) 0|k MW N | 0| »¥ 50

Con lo anterior, no se acepta el hallazgo, toda vez que las
sugerencias y recomendaciones, asi como los planes de accion
formulados por ejecutor han dado muestra de avance y futuro
cumplimiento de la meta.

Por otra parte, se identifica una debilidad en
la planeacion dado que serd necesario
redistribuir las actividades programadas
cuando el proyecto se encuentra en mas del
50% de avance, generando una
interpretacion de inoportunidad en el
seguimiento del plan de trabajo.

H.2.4. La informacion,
soportes y evidencias
solicitadas durante el proceso
de auditoria no fueron
suministradas en su totalidad.

Al realizar la revisién de los
documentos y soportes
solicitados, de los
requerimientos realizados al
proceso para los convenios
1003 de 2020, 800 de 2021y
565 de 2022, se evidenci6 que
no fueron entregados algunos
de los soportes solicitados,
incumpliendo con lo definido en
el estatuto de auditoria articulo
9, literal by la carta de
representacion numeral 1y 3
firmada por el proceso de
Fortalecimiento de la Industria
TIC.

Id 1. Convenio 1003 de 2020.

Anexo Técnico. 10. Equipo de trabajo minimo de la
entidad cooperante responsable del convenio. Los
perfiles del equipo obligatorio estardn compuestos por
los siguientes profesionales:

Cuadro pagina 49.

()

De acuerdo con la respuesta remitida, se identifica que
€l MinTIC no tenia las Hojas de vida para corroborar los
perfiles del equipo de trabajo, toda vez que en las hojas
de vida reposa la informacién para poder validar la
experiencia profesional, generando el riesgo de haber
contratado personal sin la experiencia minima definida
en el convenio.

Estas funciones del MinTIC se establecieron en la
clausula "Décima primera. - Supervision y/o control de
ejecucion” en las siguientes funciones:

1. Realizar el seguimiento y control técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico a la
ejecucion del Convenio.

2. Verificar que FINDETER cumpla con el objeto y
compromisos del convenio, en términos de cantidad,
calidad y oportunidad, conforme a lo estipulado en el
convenio.

Se informa que la supervisién contd con el Plan de contratacién
del equipo de Findeter, documentacién necesaria para la
vinculacion del equipo de trabajo de Findeter, ya que de
conformidad con el convenio 1003 de 2020 en la clausula
“QUINTA. - FORMA DE DESEMBOLSOS Y REQUISITOS E
IMPUTACION PRESUPUESTAL: El Fondo Unico de TIC
desembolsara el valor de sus aportes al presente convenio, asi:
(...) El segundo desembolso se realizara previa entrega y recibo
a satisfaccion por parte del supervisor designado por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de los siguientes documentos, previa
presentacion y aval del comité operativo: (i) Informe de avance
del plan de trabajo (i) Actas de reunién del comité técnico; (iii)
Plan de contrataciéon del equipo de Findeter (iv) Plan de la
estrategia de divulgacion de la convocatoria (v) Documento con
la metodologia de seleccion de los beneficiarios incluyendo
formulario de registro.(...)"-negrilla fuera de texto-, tal y como
consta en el Acta No.6 del Comité Técnico Operativo, a través
de la cual se aprobd el segundo desembolso.

De modo que conforme a las funciones descritas por el convenio
y relacionadas por el equipo auditor para la supervision no
estaba la aprobacién de perfiles y, el entregable exigido por el
convenio correspondiente al equipo minimo de trabajo se refiere
al plan de contratacion del equipo de trabajo conforme lo exigia

Se mantiene el caso de hallazgo.

Dado que en la clausula "Décima primera. -
Supervision y/lo control de ejecucion”
establece, entre ofras, las siguientes
funciones: “1. Realizar el seguimiento y
control técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico a la ejecucion del
Convenio”; “2. Verificar que FINDETER
cumpla con el objeto y compromisos del
convenio, en términos de cantidad, calidad y
oportunidad, conforme a lo estipulado en el
convenio”; y “3. Requerir a FINDETER sobre
el cumplimiento de los compromisos
estipulados en el convenio, en el anexo
técnico y en la propuesta presentada y
aceptada por la Entidad”, por lo cual, si se
encuentra la funcion implicita de validar lo
definido en el anexo técnico Enel capitulo 10
“Equipo de trabajo minimo de la entidad
cooperante responsable del convenio” en el
que indica que “Los perfiles del equipo
obligatorio estardn compuestos por los
siguientes profesionales:”.
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3. Requerir a FINDETER sobre el cumplimiento de los
compromisos estipulados en el convenio, en el anexo
técnico y en la propuesta presentada y aceptada por la
Entidad.

la clausula quinta anteriormente resefiada.

Asi las cosas, no se justifica ni soporta los
motivos de incluir un detalle de actividades,
productos, servicios, o en este caso, de los
perfiles del equipos, si no serén objeto de
verificacion, como lo estableces las
funciones descritas anteriormente.

Id 2. Convenio 800 de 2021. Anexo Técnico.

4. Seguimiento. 4.3. Aprobacion de informes.
Mediante el requerimiento 4.i.B.29.c se solicitd el
soporte de las aprobaciones de los informes mensuales,
para lo cual el proceso respondio: “Se informa que los
soportes solicitados se encuentran en el correo
electronico del supervisor que se encontraba en el afio
2021 designado. Por esta razon se realizo la respectiva
solicitud a la Oficina de Tl del Ministerio para tener
acceso a esta informacién y remitir las evidencias
pertinentes. Una vez obtengamos la respuesta seran
remitidos los soportes solicitados.”, sin embargo, no se
remitié los soportes informados al equipo auditor.

Se encuentra aportados los soportes consistentes en actas, en
particular las Numeros 10, 13 y 19, que evidencian la revisién de
los informes mensuales por parte no solo del supervisor del
convenio si no del equipo técnico. Alli se narra con claridad la
gestion de revision, verificacion y cumplimiento del convenio por
parte del supervisor.

Se mantiene el caso del hallazgo.

No se entregd con el requerimiento 4.i.B.29.c
los soportes solicitados.

Es importante confirmar que la revision de
los informes no implica el alcance de una
aprobacion por parte del supervisor.

Id 3. Clausula 2. Compromisos especiales de
FINDETER

item 15. Contratar a un interventor para el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable y juridico
del proyecto Tiendas Virtuales 2.0, y pactar las
siguientes obligaciones en el respectivo negocio
juridico:

Numeral 29. Revisar, analizar, verificar, conceptuar y
aprobar el cumplimiento de las condiciones
establecidas para realizar los pagos a los que tengan
derecho los operadores del proyecto Tiendas virtuales
2.0.

Numeral 30. Revisar, rechazar o aprobar todas y cada
una de las drdenes de pago presentadas al aliado del
proyecto tiendas virtuales 2.0, vigilando que los
desembolsos propuestos correspondan efectivamente
a la ejecucion del proyecto en sus aspectos técnicos,
financieros y juridicos, entre otros.

No se acepta el hallazgo.

Se realizan las validaciones correspondientes y se evidencia
que en las carpetas para la gestion documental del convenio se
encuentran los debidos soportes de los pagos del operador
Dubrands, no obstante, al realizar el traslado a la carpeta de
respuestas dispuesta para el equipo auditor, por fallas técnicas,
se cargan los soportes del operador equivocado, aunque se
reitera que los soportes respectivos en forma integral existen
desde antes que se realizara el requerimiento por parte de su
despacho.

Se mantiene el caso del hallazgo.

No se desvirtuo el caso del hallazgo.
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Se realizé con el requerimiento 5.B.21.h la solicitud de
"Los soportes de las aprobaciones de la interventoria
sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas
para realizar los pagos a los operadores, junto con la
aprobacion de las érdenes de pago” para el operador
Dubrands y fueron entregados los siguientes archivos:

().

Al validar los documentos entregados estos
corresponden a los del operador CCE y no a los del
operador solicitado, razén por la cual, no fue posible
validar el cumplimiento de este lineamiento.
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