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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcion constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI el 28 de febrero de 2022,
desarroll6 la auditoria al proceso de Gestidn de Acceso a las TIC para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de mayo de 2022.

Se utilizaran en este informe las siguientes abreviaturas:

e AAC : Actuaciones Administrativas Contractuales.

e CD : Centros Digitales.

e CGR : Contraloria General de la Republica.

e CPE : Computadores para Educar.

e FUNTIC : Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

o GIT : Grupo Interno de Trabajo.

e MinTIC : Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las
Comunicaciones.

e OCI : Oficina de Control Interno.

e OGIF : Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo.

e PNCAV : Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Verificar la ejecucion técnica, financiera y la supervisidon ejercida a los
contratos desarrollados en el marco del Proceso de Acceso alas TIC para
determinar el cumplimiento de la normatividad vigente.

2.2. Objetivos Especificos

1. Revisar la ejecucion, seguimiento y supervision de los contratos No.
1042 de 2020 (CD-Comcel) y No. 875 de 2013 (PNCAV-UT Andired)
suscritos por el FUNTIC y determinar el grado de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de la normatividad vigente.

2. Verificar la gestion de legalizacién de recursos adelantada por la
Supervisién para una muestra de los contratos del proceso.
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3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para los contratos tomados como muestra para el objetivo 1, se adelantara la
verificacion durante el periodo 01 de enero de 2021 a 31 de mayo de 2022 y para
los contratos tomados como muestra del objetivo 2 se adelantara la verificacion
durante el periodo 01 de enero de 2019 al 31 de mayo de 2022.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

e Ley87de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 819 de 2003: "Por la cual se dictan normas Organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion,
y la efectividad del control de la gestién publica".

e Ley 1978 de 2019: “Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones - TIC, se distribuyen competencias, se
crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”.

e Ley1955de 2019: “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022".

Decretos:

e Decreto 1082 de 2015: “Decreto unico reglamentario del sector administrativo
de planeacion nacional”.

e Decreto 1083 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

o Decreto 464 de 2020: "Por el cual se disponen medidas con el fin de atender
la situacion de emergencia econdmica, social y ecoldgica de la que trata el
Decreto 417 de 2020".

e Decreto 1064 de 2020: "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.
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Actos Administrativos:
e Resolucion 2108 de 2020: "Por la cual se crean los grupos internos de trabajo
de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas resoluciones".

Planes:
e Plan Nacional de Desarrollo.
e Plan Estratégico Sectorial.
e Plan Estratégico Institucional.
e Plan de Accidn Institucional 2021 y 2022.

Manuales:
e MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).
e Manual del MIG.
e Manual de Contratacion.
¢ Manual de Supervision e Interventoria.

Metodologias, Procedimientos, Instructivos y Formatos:
e Procedimiento de Supervision.
e Instructivo de Seguimiento a Legalizaciones.
e Instructivo Lineamiento para Tramites ante el Comité de Seguimiento a la
Legalizacion de Recursos.
e Instructivo para la legalizacion de Recursos Entregados en Administracion.
e Documentos del proceso de Acceso a las TIC publicados en el SIMIG.

5. METODOLOGIA

5.1. Técnicas de Auditoria:

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Consulta (reuniones de aclaracion y verificacion).

e Inspeccion (estudio de documentos y registros).

e Procedimientos analiticos (identificacion de anomalias en la informacion
tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas).
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5.2. Reunién de Apertura

Se realizé la apertura de la auditoria al proceso de Gestiéon de Acceso a las
TIC el 14 de junio de 2022 a través de reunion virtual (Teams), en la cual se
presentd el plan de auditoria a ejecutar. Estuvo presente el Director de
Infraestructura (E) — Alberto Fernando Rodriguez Pabén y fue designado
como gestor para atender los requerimientos de la auditoria, el Sr. Alberto
Luis Mayz Padilla.

5.3. Reunion de Cierre

El 25 de agosto de 2022 a través de reunion virtual por medio de la
herramienta Teams, se realizo el cierre de auditoria al proceso de Gestion
de Acceso a las TIC, en la cual se informaron y sustentaron los hallazgos
evidenciados en el desarrollo de la auditoria, las recomendaciones y las
fortalezas del proceso.

5.4. Resumen de la validacion del informe preliminar

El viernes 25 de agosto de 2022, mediante correo electronico fue remitido a
la Direccion de Infraestructura, el informe preliminar de la auditoria realizada
para su correspondiente revisidn y comentarios. El area remitié la respuesta
al informe preliminar el dia 2 de septiembre de 2022. La Oficina de Control
Interno realizé la validacion de la respuesta al informe preliminar y como
resultado de esta actividad se obtuvo:

Informe Hallazgos Hallazgos Casos Excluidos
Preliminar excluidos incluidos en el
Hallazgos Informe Final
1 2 9 De los hallazgos que continuaron
(H.1.2) (H.1.8) vigentes, se excluyeron 8 casos:

un (1) caso del hallazgo 1.4, un (1)
caso del hallazgo 1.5, cuatro (4)
casos del hallazgo 1.7 y dos (2)
casos del hallazgo 1.9.

Informe Preliminar Observaciones Observaciones incluidas en el
Observaciones excluidas Informe Final
5 0 5

Los detalles del analisis realizado por la Oficina de Control Interno a las
observaciones del auditado sobre el informe preliminar se encuentran en el
anexo 1 al final del presente informe.
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6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificaciéon y analisis de documentos, se
detectaron situaciones en cada uno de los objetivos especificos de la auditoria.

Cada hallazgo redactado contiene la técnica de auditoria utilizada, la muestra
seleccionada, la situacién encontrada, la evidencia que lo soporta y el criterio de
auditoria incumplido.

El informe esta estructurado conforme a los objetivos definidos en el plan de
auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas
y los hallazgos identificados.

Durante la ejecucion de la auditoria se adelantaron doce (12) requerimientos y ocho
(8) reuniones, las fechas y el objetivo de éstos se muestra a continuacion:

Requerimientos efectuados a la Direccién de Infraestructura:

e Requerimiento 1 del 14 de junio de 2022 solicitando soportes cumplimiento
contractual para los Contratos 1042-2020 y 875-2013 y evidencias de
legalizaciones para los contratos 857-2019, 858-2019, 868-2019, 1042-2020,
046-2022.

¢ Requerimiento 2 del 15 de junio de 2022 solicitando soportes del cumplimiento
de obligaciones juridicas para el contrato 875-2013.

¢ Requerimiento 3 del 28 de junio de 2022 solicitando soportes del cumplimiento
de obligaciones juridicas para el contrato 1042-2020, soportes del
cumplimiento de los lineamientos del manual y procedimiento de supervision
para los contratos 875-2013 y 1042-2020, informes de legalizacion de recursos
para los contratos 857-2019, 858-2019, 868-2019, 1042-2020, 046-2022.

e Requerimiento 4 del 11 de julio de 2022 solicitud aclaraciones del
requerimiento 2.

e Requerimiento 5 del 18 de julio de 2022 solicitud de aclaraciones de los
requerimientos 1y 3.

¢ Requerimiento 6 del 18 de julio de 2022 solicitud de documentos e informes
de legalizaciones para los para los contratos 857-2019, 858-2019, 868-2019,
1042-2020, 046-2022 y 875-2020.

¢ Requerimiento 7 del 19 de julio de 2022 solicitud de soportes del cumplimiento
de las obligaciones del anexo técnico del contrato 1042-2020.
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¢ Requerimiento 8 del 19 de julio de 2022 solicitud de soportes del cumplimiento
de las obligaciones del anexo técnico del contrato 875-2013.

¢ Requerimiento 9 del 29 de julio de 2022 solicitud de alcance a requerimientos
anteriores, soportes adicionales de legalizaciones de cumplimiento del contrato
1042-2020.

e Requerimiento 10 del 10 de agosto de 2022 solicitud de soportes adicionales
para verificacion cumplimiento de los contratos 875-2013 y 1042-2020.

Requerimientos efectuados a la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo:

¢ Requerimiento 1 del 16 de junio de 2022 solicitud de informes e informacién
de proyecciones de legalizaciones para los contratos 857-2019, 858-2019, 868-
2019, 1042-2020, 046-2022.

Requerimientos efectuados a la Oficina de Tecnologias de la Informacién:

¢ Requerimiento 1 del 17 de junio de 2022 solicitud de la base de datos (archivo
excel) que contenga toda la informacion del monitoreo a los Centros
Digitales a corte del 31 de mayo de 2022.
Reuniones:

e 21 de junio de 2022: Reunidén con la OGIF para que se dé a conocer al equipo
de auditoria de la OCI como opera el tablero de seguimiento a legalizaciones
(numeral 11.1. del instructivo seguimiento a legalizaciones) y consultar
informacion con la que se cuenta para los siguientes contratos (857-2019, 858-
2019, 868-2019, 1042-2020, 046-2022).

e 21 de julio de 2022: Reunion con Gerente de Proyecto y apoyo financiero de la
Direccion de Infraestructura — Verificacion estado de legalizaciones contrato
1042 — 2020.

e 22 de julio de 2022: Reunion con Gerente de Proyecto y apoyo financiero de la
Direccion de Infraestructura — Verificacion estado de legalizaciones contrato 868
—2019.

e 26 de julio de 2022: Reunion con Gerente de Proyecto y apoyo financiero de la
Direccion de Infraestructura — Verificacion estado de legalizaciones resolucion
046 — 2022.

e 27 de julio de 2022: Reunion con Gerente de Proyecto y apoyo financiero de la
Direccion de Infraestructura — Verificacion estado de legalizaciones contrato
875—2013.

e 28 de julio de 2022: Reunion con Gerente de Proyecto y apoyo financiero de la
Direccion de Infraestructura — Verificacion estado de legalizaciones contrato 857
— 2019y 858 - 2019.
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e 28 de julio de 2022: Reunién con la Supervision para revisar el cumplimiento de
los requisitos técnicos de los sistemas de informacion descritos en el anexo
técnico del contrato 875- 2013.
e 29 de julio de 2022: Reunién con la Supervision para revisar el cumplimiento de
los requisitos técnicos de los sistemas de informacion descritos en el anexo
técnico del contrato 1042- 2020.
Nota:

Como resultado de la revision de cada objetivo de auditoria se identificaron
hallazgos y observaciones:

Los hallazgos estan relacionados a incumplimientos de un criterio de auditoria
(Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, y/o similares).

Las observaciones son situaciones relevantes para las cuales consideramos
necesario hacer seguimiento, definir acciones de mejora y fortalecer los
mecanismos de control, pero no incumplen ningun criterio de auditoria.
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Objetivo 1. Revisar la ejecucién, seguimiento y supervisiéon de los contratos
No. 1042 de 2020 (CD - Comcel) y No. 875 de 2013 (PNCAV - UT Andired)
suscritos por el FUNTIC y determinar el grado de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y de la normatividad vigente.

Para el desarrollo de este objetivo se adelantd la seleccién de la muestra, para lo
cual se solicitdé a la Direccion de Infraestructura la relacién de todos los contratos
del Proceso y se realizaron filtros de informacion basados en los siguientes criterios:

1. Excluir contratos en estados "Por iniciar", "Prestacién de Servicios", "Convenios
Interadministrativos”, "Convenios" y "Transferencias de Recursos".

2. Excluir contratos con valor inferior a $100.000.000.000.

3. Seleccionar contratos que tengan diferente Supervisor.

Adelantados estos filtros se seleccionaron los contratos No. 1042-2020 (CD-
Comcel) y No. 875-2013 (PNCAV- UT ANDIRED).

Numero del| Fecha de Ntmero de Fecha de Estado del Tipo de Nombre de Responsable

Contratoy | inicio de finalizacién | Proyecto | Vigente L, Valor del contrato ) de Elaborar | SUPERVISOR
. X Proceso i Contrato contratacién contratista
Afio | | contra -+ | del contra” = = = = = = Informe | . =
ROBLES
ESPINOSA
CENTROS N CONTRATO DE YENIFFER
1042-2020 | 28/12/2020 | FTIC-LP-038-2020 | 30/06/2031 Sl En Ejecucion $ 1.065.564.968.972 COMCEL ALBERTO
DIGITALES APORTE FONTALVO

FERNANDO
RODRIGUEZ

DARON
JOSE LUIS | MARGARITA

CONTRATO DE UNION TEMPORAL .

8752013 | 27/12/2013 | FTIC-LP-00-2013 | 27/12/2031 PNCAV Sl En Ejecucion $  373.992.683.355 0STOS HERNANDEZ

APORTE ANDIRED VARGAS CORTES

Estado actual del contrato 875-2013 (UT ANDIRED):

El 27 de diciembre de 2013, el proyecto PNCAYV fue adjudicado a la Unién Temporal
ANDIRED.

Clausula Primera. Objeto. Prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
transporte de conectividad en los municipios, corregimientos departamentales,
areas no municipadas (ANM) y regiones por donde se despliegue la Red de
Conectividad de Alta Velocidad, incluyendo las soluciones de masificacion de
internet (segun anexos técnicos) en las comunidades e instituciones publicas y
Puntos Vive Digital en las zonas urbanas; asi como las soluciones de acceso a
internet a la comunidad en centros poblados (segun anexos técnicos), cumpliendo

R
En LA
5
Pagina 10 de 123 EAC-TIC-FM-015
V6




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS i .
(‘;7 DE LA INFORMACION Y LAS INFORME DE AUDITORIA ‘
> COMUNICACIONES CONTROL INTERNO ‘.‘ a
y .

con los estandares de calidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos
en el anexo técnico.

Clausula Segunda. Alcance. El PNCAV, tiene por objetivo especifico desplegar
las redes de transporte de Alta Velocidad, para alcanzar una cobertura del 100% de
cabeceras municipales con acceso a Internet (...) con una cobertura de 27
municipios y 20 areas no municipalizadas — ANM (corregimientos departamentales),
cuya extensién alcanza el 62% del territorio nacional (...)

En este sentido, los Proponentes deberan incluir en su propuesta el servicio de
conectividad con:

a. En Zonas Urbanas debera:

- Proveer servicio de conectividad con acceso a internet para minimo
doscientas treinta y cinco 235 instituciones publicas ubicadas dentro de los
municipios y corregimientos departamentales (ANM) del PNCAV cuya
asignacion sera indicada por la Entidad Contratante.

- Implementar la estrategia Puntos Vive Digital, segun el alcance especifico de
su anexo técnico en 52 Puntos Vive Digital (PVD) y 4 Puntos Vive Digital Plus
(PVD+).

- Proveer la capacidad de estratos 1 y 2 y Viviendas de Interés Social y
Prioritario, ubicados dentro de los municipios y corregimientos del PNCAV.

b. En Zonas Rurales (incluyendo Centros Poblados) debera:

- Implementar la estrategia Kioskos Vive Digital segun el alcance especifico de
su anexo técnico en 929 Kioskos Vive Digital, los cuales deberan ser
instalados en las sedes educativas ubicadas en los centros poblados y 24
Kioskos Vive Digital especiales, ubicados en las regiones de impacto de la
nueva Red Nacional de Conectividad de Alta Velocidad.

El 20 de abril de 2021 se firmo el acuerdo conciliatorio entre el FUNTIC (Contratante)
y la UNION TEMPORAL ANDIRED (Contratista) en razén a que en el marco de la
ejecucion del Contrato de Aporte No. 875 de 2013, se han presentado controversias
entre las Partes, relacionadas con:

i) Cumplimiento del Contrato de Aporte.

Aplicabilidad de la clausula vigésima tercera del contrato -CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA y el calculo para la tasacion de la sancion como
estimacion anticipada de perjuicios.

Aplicabilidad de la clausula vigésima segunda del contrato- CLAUSULA
DE MULTAS vy el célculo para la tasacion de la sancion.

Forma de pago-desembolsos del Contrato de Aporte.

N—

SN— =
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V) Propiedad de la red.

Vi) Aplicabilidad del manual de excepciones de paradas de relo;.

vii)  Aplicabilidad de la Resolucién No. 5161 de 2017 expedida por la Comision
de Regulacion de Comunicaciones- Banda Ancha.

viii)  Sobre aseguramiento del Contrato de Aporte.

iX) Aumento extraordinario en la tasa representativa del mercado TRM.

X) Contraprestacion por el uso del espectro electromagnético.

Xi) Obligatoriedad de la realizacion de las consultas previas y/o
socializaciones con las comunidades.

xii)  Obligatoriedad de cumplimiento de las condiciones establecidas para la
implementacion de los KVD adicionales.

xiii)  Restablecimiento del equilibrio econémico del Contrato de Aporte.

Alo largo de las 108 paginas del documento se detalla el acuerdo conciliatorio entre
FUNTIC y la UT ANDIRED con 29 anexos que complementan el mismo.

Se indica en este documento que, para todos los efectos del acuerdo, se entiende
que las obligaciones surgidas del acuerdo conciliatorio seran exigibles, transcurrido
un (1) mes contado a partir de la fecha de aprobacion del acuerdo conciliatorio por
parte del Tribunal de Arbitramento.

De conformidad con el numeral 7 del Acuerdo Conciliatorio, la entrada en vigor de
este se produjo un mes después de su aprobacion, esto es, el 7 de agosto de 2021.
Por lo anterior se dio inicio a partir del 01 de septiembre de 2021, al periodo de
estabilizacidon para el cumplimiento de las metas del proyecto, asi:

e Periodo de Estabilizacion:

Duracién: Cuatro (4) meses, contados a partir del 01 de septiembre de 2021 al
31 de diciembre de 2021.

Alcance: Mejorar la estabilidad de la Red de Transporte, Red de Acceso y del
servicio para los beneficiarios del Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad “PNCAV”, mejorando la calidad del servicio, la percepcién y satisfaccion
del usuario final y durante dicho periodo, la Union Temporal ANDIRED debera
adelantar entre otras, las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y
reposicion.

: ‘!?
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Meta a diciembre de 2021:

(i) Municipios y beneficiarios (KVD, PVD, Hogares, Instituciones Publicas, Zonas
Wifi) que ya fueron implementadas nuevamente en operacion.

(ii) Se darainicio a la reposicion del servicio no prestado a partir del aumento de
la velocidad inicialmente a los hospitales de 10 a 20 Mbps y a las Alcaldias y
Gobernaciones de 10 a 15 Mbps.

(iii) Los Hogares que se encuentran implementados y que finalizaron los dos (2)
anos de operacion, nuevamente se reactivaran y entraran en operacion por dos
(2) anos adicionales, para un total de 48 meses de operacion en el marco del
proyecto, aumentando su velocidad de 1 Mbps a 2,5 Mbps.

De acuerdo con memorando radicado No. 221062011 del 03 de agosto de 2022 y
la verificacion realizada con el Gerente del Proyecto se evidencié que las metas se
cumplieron con corte a 31 de mayo de 2022.

e Mejoramiento de la red

Duracion: Hasta febrero de 2022.

Alcance: El operador invertira recursos para la actualizacion tecnologica de la red,
ampliar los técnicos en campo y se implementara una ruta alterna desde Solano
Caqueta hasta Florencia, para disminuir las fallas en la prestacion del servicio en el
departamento del Amazonas generadas por las fallas de Fibra Optica en el punto
de interconexion.

Meta: Aumentar el indicar de disponibilidad promedio de la red que actualmente se
encuentra en el 97,5% pasando a 98,5%.

De acuerdo con memorando radicado No. 221062011 del 03 de agosto de 2022 y
la verificacion realizada con el Gerente del Proyecto se evidencié que las metas se
cumplieron con corte a 31 de mayo de 2022.

e Periodo de desatraso de las actividades del proyecto

Duracion: Por 8 meses hasta el 07 de abril de 2022.

Alcance: El operador debera adelantar todas las actividades para poner al dia la
ejecucion del proyecto en todos los aspectos (técnico, social, administrativo, juridico
y financiero), lo cual incluye ponerse al dia con el pago de gestores de los Kioscos
Digitales (contratados por ANDIRED para atender las actividades sociales en los
KVD).

: ‘!?
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Meta: Normalizacion en la ejecucion del proyecto.

De acuerdo con la verificacion realizada con el Gerente del Proyecto se evidencio
que las metas establecidas para este periodo se encuentran establecidas para su
cumplimiento hasta el 31 de agosto de 2022.

e Cronograma de Instalacién.

Duracion: veinticuatro (24) meses, contados a partir del 07 de febrero de 2022.
Alcance: Finalizar con la implementacion de la totalidad de los municipios y

beneficiarios pendientes en el proyecto (Puntos Digitales, Kioscos Digitales,
Hogares, Instituciones Publicas, Zonas WiFi), de manera escalonada.

PUESTAS A DISPOSICION
e [ iente
META | DISPOSICION WIFI | IP | PVD | PVD+ | KVD | HOGARES
OPERADOR 2.
MUNICIPIOS

1 feb-23 2 2 3| 6 2 | 123 337
2 jun-23 2 2 0] 6 0 | 208 782
3 sep-23 4 4 6| 6 0 | 201 305
4 nov-23 3 3 1] 3 0 | 38 483
5 feb-24 0 0 0] 6 0 | 110 355

11 11 |20] 27 | 2 | 680 | 2262

La UT ANDIRED notificé la ocurrencia de un evento de fuerza mayor, sefialando
que se presentaron graves circunstancias ajenas a la voluntad del operador que
impedian ejecutar en normales condiciones las actividades y compromisos que
hacen parte del periodo de estabilizacién y desatraso establecidos en el Acuerdo
Conciliatorio suscrito el 7 de julio de 2021, y que afectaron la ejecucion de los
cronogramas acordados.

La interventoria, mediante comunicado PNCAV-CIT-DIRINFRA-024-22 con
Radicado MinTIC No. 221008507 del 4 de febrero 2022 emitid concepto de
viabilidad a la solicitud elevada por la UT ANDIRED con radicado No. 211099258
del 03 de diciembre de 2021 en relacidon con la solicitud de suspension y
reconocimiento de los eventos de fuerza mayor que dieron lugar a la no ejecucion
de las actividades para los meses 3 y 4 del periodo de estabilizacion, para esto la
interventoria realizé el analisis de lo documentado por el contratista frente a los
elementos de la imprevisibilidad, irresistibilidad e inimputabilidad para el
reconocimiento de la fuerza mayor.

: ‘!?
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Por lo anterior, el FUNTIC y la UT ANDIRED suscribieron con fecha 12 de agosto
de 2022, un acta bilateral de ocurrencia de un hecho eximente de responsabilidad
por evento de fuerza mayor en la cual dejan constancia del desplazamiento de las
obligaciones de los meses 3 y 4 (noviembre y diciembre de 2021) en la etapa de
estabilizacion prevista en el Acuerdo Conciliatorio aprobado por el Tribunal de
Arbitramento de la Camara de Comercio de Bogota el 7 de julio de 2021 mediante
Auto No. 37 de la misma fecha, lo anterior como consecuencia del reconocimiento
de fuerza mayor que operé de conformidad con el reconocimiento de la
interventoria, desde el 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2021.

Observacion 01: Como se evidencio el acta bilateral de ocurrencia de un hecho
eximente de responsabilidad por evento de fuerza mayor fue suscrita hasta el 12 de
agosto de 2022, no obstante, la interventoria emitié concepto de viabilidad en
relacion con la solicitud de suspension y reconocimiento de los eventos de fuerza
mayor de la desde el 04 de febrero de 2022, 6 meses antes, por lo que es necesario
que se establezcan mecanismos para que en conjunto con la Subdireccion de
Gestion Contractual se eviten demoras para el tramite de las solicitudes de
suspension, la cuales no deben efectuarse sobre hechos ocurridos con anterioridad.

Como consecuencia de la validacion realizada se evidenciaron los siguientes
hallazgos del contrato 875-2013:

Hallazgo 1.1. En el contrato de aporte 875-2013 el operador no cumplié con la
presentacion de forma trimestral del certificado como soporte de la inversiéon
de los recursos en el mejoramiento de la red y para mantener durante toda la
vigencia del contrato el indicador de disponibilidad promedio de la red de
transporte y de la red de acceso al 98,5%.

Al realizar la validacion del acuerdo conciliatorio que modificé el anexo técnico del
contrato 875-2013, se evidencid que el operador no presentd de forma trimestral el
certificado como soporte de la inversion de los recursos en el mejoramiento de la
red y para mantener durante toda la vigencia del contrato el indicador de
disponibilidad promedio de la red de transporte y de la red de acceso al 98,5%,
situacidon que incumple lo establecido en el anexo técnico del contrato, numeral
3.2.1.2. relacionado con la Disponibilidad Promedio de Red y del numeral 4.5.4.
Obligaciones técnicas - literal a) del Manual de Supervision e Interventoria de
MinTIC.
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Revisada la respuesta al requerimiento 4.9 se evidencié que el operador para el
primer trimestre (septiembre - noviembre de 2021) no presentd el certificado de
manera trimestral, sino hasta el 20 de abril de 2022 con radicado No. 221031705 y
de fecha 11 de abril de 2022, como se muestra a saber:

Crnd § Municlple: BC00TA D C

Dopartamonbo: BCCEITA

M Radicado: 22102 1TIS
soha 'y Hiora: 2022304820 6007
Nodic Astorizsdo pora Respaesta: Coormn Elsclrinico

Do FrCAY UM R Cm-0aan. 22
%Andiﬁ'eﬂ
@w, C.C., 11 o= sbal g2 2022 )
Crinv.001-22

UNION TEMPORAL ANDIRED
MIT. D0D.782.878-2

HENRY ZAMBRAND MARGIUEZ. identificado con c2duls de ciudsdania Mo. 79,533,228,
en mi calidad de Representante Legal de Is Uinidn Temparal Andired; y ANA LuCla
CHAPARRD, idestficads con c2dula de cudadania Mo, 38.535.762 y Tarjeta Profesional
Ma. 83217-T de Iz Junts Cengraf da Coniadores, e mi cafidsd d= Contadora de &5 Unicn
Temporal Andired: y en cumplimiense de la obiigacidn descri en el nemeral 6.1.5.
RECURSO TASADCS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS del Acuerdo
Concikztorio aprobado =f dia 07 de julio d= 221, nos permiimos cenificar de manera
conjunts gue I3 Union Temporal Angired durantz el primer trimestre de wvigencia del
Acpsrde Conciliatorio no realizd mingina clase de inwersidn de recwrsos parz el
incremento de! indicador de disponibifidad promedio al §8.5%

Cordialmente,

5T E 5
HENRY ZAMBERAND MARQUEZ AMA LUCIA CHAPARRD M.
Representsnis Legsl Contadors
UMION TEMPORAL ANDIRED LMION TEMPORAL ANNRED
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Se evidencio que el operador para el segundo trimestre (diciembre de 2021 - febrero
de 2022) no presento el certificado de manera trimestral, sino hasta el 18 de abril
de 2022 con radicado No. 221030817 y de fecha el 11 de abril de 2022, como se
muestra a saber:

Crodad [ Municiplo: BOGCTA O.C

Dpantamanto: BOCEITH

Modio Astorizado para Respuesta: Corea Elecininicn
Detallo: PHCANITAR. CIT-0430-22

Comaninacinnes PNCAWCOT.OFERM 2222 ¢ PRCAV.CITOPER-0147 22

 AndiRed

Crinv.002-22

UNION TEMPORAL ANDIRED
MIT: D00 782 6758-2

HEMRY ZAMBRANDO MARQUEZ, identficado con céduls de cudadania Mo
T8.533.229, en i cakdad dz Representante Legal dela \Unidn Temporsl Andired; v BNA
LUCIA CHAPARRC, identificada con cédula de ciudadaniz Mo 39.535.762 y Tarets
Profesional Mo, B3217-T de 15 Juris Central de Contadores, en mi calidsd de Contadora
de |z Unicn Temporal Andired: y en cumnplimients de [a cbligacion descrta en = numeral
6.1.5. RECURSD TASADOS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS dsl Acusrdo
Conciliztonio aprobado el dig 07 de jube de 221, nos penmaiimos cenificar de maners
conjuntzs que k3 Unidn Tesmpors! Andired durants el segundo trimestre de vigenciz del
Acusrda Conclatorio no realizd minguna clase de inwersidn de reowsos pars el
incremeanto ded indicador de d=ponibiidad promedio al 98.5%

Cordialmente,

HEMAY ZAMERAND MARGILEZ AMA LUCIA CHAPARRO M.

Representantz Legs| Contadora
UMION TEMPORAL ANDIRED UMION TEMPORAL AMCHRED
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Se evidencié que el operador para el tercer trimestre (marzo - mayo de 2022) no
presento el certificado de manera trimestral, sino hasta el 16 de junio de 2022 con
radicado No. 221047889 y de fecha el 13 de junio de 2022, como se muestra a

saber:

Ceoiad § Municiplo: B2HEOTS 3

Daspantamanta: BCOES0OTS

M Hariscaecko: 21047 ERS

Moo Aforizado pesa Hespoosial Coernd ERCrminaa
Etalo AT - UITAR-CIT-DE38- 22

Comunicas nas FRHCAN O CIT-OFERAOIAT22 ¢ FReCRWCT- OFERDASE-Z2

%Andiﬁed

Beogota, UG, 13 de Jundo de 2022
Corimy.003-22

UMION TEMPORAL ANDIRED
HNIT- DD TE2.878-2

HENRY ZAMBRANC MARQUEZ, idemificados con cedula de cudadania Mo
T8.533.229, en e cabdad d= Representante Legsl de |3 Union Temporsl Andired; y AMA
LUCIA CHAPARRO MEDINA. idg=ntificada con c2duls de caudsadania Mo, 30.535 782 y
Tarjsia Profesional Mo, 83217-T de iz Jumta Central de Contadores, en mi cafidad de
Contadora de la Uhnion Tempora! Andired; y =n cumplmisnto de ks obligacion descnis en
&l numersl 6£1.5. RECUR SO TASADOS POR PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS del
Acusrdo Concilistoso aprobade =l diz 07 de julic de 2021, nos pesmiimos certificar de
mansrs conjunta, |a Unidn Tempors! Andired durante = tercer frimestre entre marzo y
mayeo de 2022 de vigencia dei Acuardo Concilistorio no realizd ningena dase de inversidn
de recursos pars & incremento del indicador del disponibilidad promedic a1 95.5%

Cordialmente,

R B 7 -~ ’
B [\ VO, A
A

HERAY TAMERANC MARGUEZ LUCiA CHAPARRO M.
Fepresentants Legs! Contadora
UNION TEMPORAL ANDIRED UMM TEMPORAL ANDIRED

Lo anterior conlleva al incumplimiento por parte del contratista del anexo técnico en
el numeral 3.2.1.2. relacionado con la Disponibilidad Promedio De Red del contrato

de aporte 875 de 2013, la cual sefala:

“El operador deberd presentar de manera trimestral un certificado suscrito por su
Representante y el Contador para verificaciéon de la interventoria como soporte de la
inversién de los recursos en el mejoramiento de la red, en el cual se evidencie el uso de los
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mismos para garantizar la ejecucion de las actividades enunciadas en el presente numeral
y mantener durante toda la vigencia del contrato el indicador de disponibilidad promedio de
la red de transporte y de la red de acceso al 98,5% hasta la finalizacién del contrato de
aporte”.

Y del incumplimiento por parte de MINTIC del Manual de supervision e interventoria
numeral 4.5.4. Obligaciones técnicas literal a) que indica:

“Verificar, vigilar, hacer seguimiento y control permanente a todas las actividades pactadas
en el contrato”.

Recomendacion

Se sugiere a la Direccion de Infraestructura disefie e implemente controles para que
el operador cumpla con la presentacion de documentos, dentro de los términos
establecidos contractualmente.

La Supervisién debe validar la pertinencia juridica de iniciar el tramite para imponer
una sancién o multa por incumplimiento de esta obligacidén contractual.

Hallazgo 1.2. En el contrato 875-2013 la supervisiéon no informoé por escrito a
la Subdireccion de Gestion Contractual sobre los presuntos incumplimientos
de las obligaciones de este contrato.

Al realizar la validacion de las obligaciones establecidas en el Manual de supervision
e interventoria se evidencid que la supervision no informé por escrito a la
Subdireccion de Gestion Contractual sobre el presunto incumplimiento de las
obligaciones contractuales del contrato 875-2013, situacion que incumple lo
establecido en el Manual de Supervisién e Interventoria numeral 4.5.5. Obligaciones
legales literal k).

Se evidencio para el periodo de marzo de 2021 a mayo de 2022 que los soportes
de las solicitudes de inicio del tramite administrativo de presunto incumplimiento
remitidos en respuesta al requerimiento 1.A.9 no fueron remitidos por escrito a la
Subdireccion de Gestion Contractual, solo a la ordenadora del gasto y otros a la
Direccion Juridica, como se muestra a saber:

Radicado Mo 212027533 29-03-2021,
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
Fecha: 2021-03-29 20:08:21 Folios: 32
Radicado: 212027533
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212027572 29-03-2021
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-03-29 22:21:04 Folios: 26
Radicado: 212027572
Tramile a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212035242 19-04-2021,

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-04-19 23:20:46 Folios: 33
Radicado: 212035242
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212035248 10-04-2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-04-19 23:38:09 Folios: 32
Radicado: 212035248
Tramile a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212035254 19-04-2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-04-19 23:50:20 Folios: 9
Radicado: 212035254
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212035833 20-04-2021.

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-04-20 22:57:13 Folios: 6
Radicado: 212035833
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212037171 23-04-2021.

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-04-23 21:55:38 Folios: &
Radicado: 212037171
Tramite a: ABELLO ALVAREZ MANUEL DOMINGO

Radicado Mo 212039479 30-04-2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-04-30 15:30:33 Folios: 6
Radicado: 212039479
Tramite a: NIEVES LOPEZ JOSE GABRIEL

Radicado Mo 212051452 01-06-2021
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-06-01 21:46:42 Folios: 6
Radicado: 212051452
Tramite a: ABELLO ALVAREZ MANUEL DOMINGO

Radicado Mo 212051457 01-06-2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-06-01 22:05:46 Folios: 6
Radicado: 212051457
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212058539 23-06-2021.
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
Fecha: 2021-06-23 15:04:26 Folios: 8
Radicado: 212058539
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212058562 23-06-2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-06-23 15:30:19 Folios: 6
Radicado: 212058582
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212059200 24-06-2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-06-24 18:18:08 Folios: 6
Radicado: 212059200
Tramile a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado No 212063514 02-07-2021,

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Fecha: 2021-07-02 18:28:16 Folios: 26
Radicado: 212083514

Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212064381 07-07-2021.

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-07-07 09:27:03 Folios: 26
Radicado: 212064381
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212064393 07-07-2021,
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-07-07 09:47-06 Folios: 9
Radicado: 212064393
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIAMNA VANESSA

Radicado Mo 212064402 07-07-2021

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-07-07 10:03:31 Faolios: 6
Radicado: 212064402
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Radicado Mo 212064465 07-07-2021.

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

Fecha: 2021-07-07 11:34:59 Folios: 6
Radicado: 2120684465
Tramite a: MEZA CONSUEGRA ADRIANA VANESSA

Lo anterior conlleva al incumplimiento por parte de la supervision del Manual de
supervision e interventoria - GCC-TIC-MA-004 V.1 numeral 4.5.5. Obligaciones
legales literal k) que sefiala:

“Requerir por escrito al contratista, cuando se presente demora o incumplimiento de las
obligaciones y del objeto contractual e informar por escrito a la aseguradora que ampara
el cumplimiento del contrato mediante de la garantia aprobada, al Ordenador del Gasto y
a la Subdireccion de Gestion Contractual. No obstante, la entidad tendra la facultad de
declarar el incumplimiento del contrato, cuantificando los perjuicios del incumplimiento,
imponer las multas y sanciones pactadas y hacer efectiva la clausula penal de conformidad
con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 siempre garantizando el debido proceso” (negrilla
fuera de texto).

Recomendacion

Se sugiere a la Direccion de Infraestructura disefie e implemente controles para que
la supervision cumpla con las disposiciones establecidas en el Manual de
supervision e interventoria, en este caso respecto a la obligacion legal de informar
por escrito a la Subdireccion de Gestion Contractual sobre los presuntos
incumplimientos contractuales.
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Hallazgo 1.3. Las reuniones del comité directivo no se vienen adelantando con
la periodicidad definida en el anexo técnico del contrato 875-2013.

Al revisar las actas de las reuniones del comité directivo del contrato 875-2013 para
el periodo 1 de enero de 2021 al 31 de mayo de 2022 y validar las fechas de su
realizacion, los integrantes que asistieron a los comités y si se encontraban
firmadas, se evidencié que las reuniones de febrero, marzo, junio, agosto,
septiembre, octubre, diciembre de 2021 y febrero de 2022, no se realizaron al
menos una vez al mes, incumpliendo lo establecido en el numeral 8.1.e. del anexo
técnico del contrato 875-2013.

A continuacién, se presenta el resultado de la validacién de la periodicidad de las
reuniones de comité directivo realizadas en el periodo enero de 2021 a mayo de

2022:
Periodo /nimero Fecha /Periodicidad Integrantes/firmada
de acta

Enero 2021 25 de febrero de 2021 Integrantes completos
No.77 Actas Firmadas
Febrero 2021 29 de marzo de 2021 Integrantes completos
No.78 (34 dias después de la anterior reunién) | Actas Firmadas

No Cumple
Marzo 2021 29 de abril de 2021 Integrantes completos
No.79 (31 dia después de la anterior reunion) Actas Firmadas

No Cumple
Abril 2021 27 de mayo de 2021 Integrantes completos
No.80 (29 dias después de la anterior reunién) | Actas Firmadas
Mayo 2021 24 junio 2021 Integrantes completos
No.81 (28 dias después de la anterior reunién) | Actas Firmadas
Junio 2021 4agosto2021 Integrantes completos
No.82 (40 dias después de la anterior reunioén) | Actas Firmadas

No Cumple
Julio 2021 30agosto2021 Integrantes completos
No.83 (25 dias después de la anterior reunién) | Actas Firmadas
Agosto 2021 28 septiembre 2021 Integrantes completos
No.84 (32 dias después de la anterior reunién) | Actas Firmadas

No Cumple
Septiembre2021 29 octubre 2021 Integrantes completos
No.85 (32 dias después de la anterior reunién) | Actas Firmadas

No Cumple

Octubre 2021

30 noviembre2021

Integrantes completos

No.86 (32 dias después de la anterior reunioén) | Actas Firmadas

No Cumple
Noviembre 2021 28 diciembre 2021 Integrantes completos
No.87 (29 dias después de la anterior reunion) | Actas Firmadas
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Periodo /nimero Fecha /Periodicidad Integrantes/firmada
de acta
Diciembre 2021 8 febrero-2022 Ok (representante del contratista,
No.88 (40 dias después de la anterior reunion) | representante del Fondo TUC,
No Cumple Supervisor Contrato, Integrantes
completos
Actas Firmadas
Enero 2022 28 febrero-2022 Integrantes completos
No. 89 (19 dias después de la anterior reunion) | Actas Firmadas
Febrero 2022 31 marzo-2022 Integrantes completos
No. 90 (34 dias después de la anterior reunioén) | Actas Firmadas
No Cumple
Marzo 2022 29 abril-2022 Integrantes completos
No. 91 (28 dias después de la anterior reunién) | Actas Firmadas

A continuacién, se presentan los print screen del repositorio donde se encuentran
las actas suministradas:

Operaciones

¥r Mo se sigue

+ Cargar & Compartir 2 Copiar vinculo 2 Ssincronizar < Descargsar = Todos los documentos N
Documentos > Auditoria Cl 2022 Requerimiento No. 1 A) > 875-2013 7) Actas de comité operativo u otras
Ll Nombre Modificado Meadificado por
s Acta Comite Abril 2021.pdf Jorge Ivan Salgado Garcia

=} Acta Comite diciembre 2021.pdf

+ Acta comite Enero 2022 pdf

Acta Comite Febrero 2022.pdf

. Acta Comite Julio 2021.pdf

=3 Acta Comite Junio 2021.pdf

» Acta Comite Marzo 2021.pdf

b Acta Comite Mayo 2021.pdf
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Operaciones # No se sigue
T Cargar £ Compartir 2y Copiar vinculo I3 Sincronizar 4 Descargar = Todos los documentos hTe
Documentos Auditoria CI 2022 Reguerimiento No. 1 A) > B75-2013 7) Actas de comité operativo u otras

Nombre

5 Acia Comite Octubre 2021.pdf
Y} Acta Comite Septiembre 2021.pdif

= Acta de Comite abril de

i Acta de comité Agosto 2!

5, Acta de Comite E

5 Acta de Comite Febre

4 Acta de Comite Noviembre.2021.pdf

Modificado

Modificado por

Se precisa que la fecha de inicio del contrato 875-2013 es el 27 de diciembre de
2013 y como se puede observar en el analisis realizado previamente, ocho (8) de
13 reuniones realizadas entre enero de 2021 y marzo de 2022 se llevaron a cabo
con una periodicidad superior a 30 dias, por lo anterior evidencia el incumplimiento
de lo establecido en el numeral 8.1.e. del anexo técnico del contrato 875-2013, que

indica lo siguiente:

“El comité Directivo debera reunirse ordinariamente al menos una vez al mes contado a partir
de la fecha de inicio (...)".

Recomendacion:

Se sugiere identificar los motivos por los cuales no se viene cumpliendo la
periodicidad de las reuniones de comités directivos como lo establece el anexo
técnico del contrato 875-2013 y establecer un agendamiento periddico al menos una
vez al mes de las reuniones de forma coordinada con los integrantes de este.
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Hallazgo 1.4. No se diligenciaron y cargaron dos (2) de los informes mensuales
de Supervision (GCC-TIC-FM-051) del contrato 875-2013 en la carpeta virtual

compartida dentro de los 7 dias habiles de cada mes.

Al realizar la validaciéon de los informes mensuales de supervisiéon (GCC-TIC-FM-
051) del Contrato 875-2013 en la carpeta virtual compartida se evidencié que los
informes de febrero de 2021 y diciembre de 2021 no fueron cargados dentro de los
7 dias habiles de cada mes situacién que incumple con lo establecido en el
procedimiento de supervision GCC-TIC-PR-004 actividad 12V.4y V.5.

Caso 1)

Se evidencio que el informe mensual de supervision (GCC-TIC-FM-051) del mes de
febrero de 2021, fue diligenciado y cargado hasta el 11 de marzo de 2021, es decir
a los 9 dias habiles del mes siguiente, como se muestra a saber:

Evidencia cargue de informe de actividades mes febrero 2021

It o CORRESPOMDENCL. @ lnbegraTiC

- DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA
& ‘ ' AREAS + Nueve v T Cangar S Compartir £ Copiar vinculo
B3+ asesoRias EXTERNAS
Informe Mensual de Ejecucion > Contratos o convenios » 2021
=)
T Mambre Madifieada

Madificada por

= Todaos os documentos

SIN FIRMA > LACIDES
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Caso 2)

En relacion con el informe mensual de supervision (GCC-TIC-FM-051) del mes de
diciembre de 2021, fue diligenciado y cargado hasta el 14 de enero de 2022, es

decir a los 9 dias habiles del mes siguiente, como se muestra a saber:

Evidencia cargue de informe de actividades mes diciembre 2021

R E DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

w  AREAS + Nuevo " Cargar
@ 2

- ASESORIAS EXTERMAS

¥ Compartir Copiar vinculo

Informe Mensual de Ejecucion » Contratos o convenios > 2021

W DIRECTGRIC
1 Mambre

Entregables ASPA 2013

Paginas

Madificada Madificada par

~ PROYECTOS

Recomendacion

M)

LACIDES

Se sugiere a la Direccion de Infraestructura disefie e implemente controles para que
el operador cumpla con la presentacion de documentos, dentro de los términos

establecidos contractualmente.
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Estado actual del contrato 1042-020 (Centros Digitales Regién A - Comcel):

El 9 de diciembre de 2020, el proyecto fue adjudicado a: Comunicacién Celular S.A.
- COMCEL S.A.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: El objeto del presente Contrato de Aporte es
ejecutar el proyecto Centros Digitales en la Regién A adjudicada obligandose a
realizar la planeacion, instalacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura
para prestar el servicio de Internet bajo las condiciones establecidas en el Anexo
Técnico.

La cantidad de CD a instalar y operar y el valor del contrato se muestra a
continuacion:

Cantidad de CD para conectar/ Regi6n y Sitios Valor
Fecha Instalaciéon/(Grupo/Meta) Contrato
7.468" Region A
(758 el 30/04/2021) — G1A — Meta 6 Departamentos de Antioquia, San

Contratista

COMCEL (757 el 31/05/2021) - G1B — Meta 7 Andrés, Atlantico, Caldas, Caqueta, $1.06
(1042-2020) (2919 el 29/10/2021) — G2 — Meta 10 | Cesar, Coérdoba, Guainia, Guaviare, biII,ones
(3034 el 31/05/2021) — G3 — Meta 12 | Huila, La Guajira, Meta, Norte de :
Santander, Santander, Sucre, Tolima y
Vaupés.
Los Hitos del Proyecto son los siguientes:
Fecha adjudicacion Fecha instalacién Tiempo de operacion
9 de diciembre de 2020 Entre marzo de 2021 y julio de A partir de la aprobacion de cada
2022 CD y hasta el afio 2031.

En desarrollo de la auditoria, se evidencio mediante memorando No. 222078756 del
05 de agosto de 2022 remitido a la Oficina de Control Interno que el GIT de AAC dio
apertura a ocho (8) expedientes relacionados con presuntos incumplimientos del
contratista COMCEL S.A. por concepto de multa en el marco de las obligaciones
del contrato No. 1042-2020, como se muestra a saber y el estado en que se
encuentran:

1 FUENTE: Plan de Instalaciones y Puesta en Servicio
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¥ ANO FECHA DEL INCUMPLIDAS ARCHIVADO O
NTO
30 de 2021 Radicado 1)Cléusula 6 - Plazo de ejecucidn. Mediante memorando n. ° | Archwado
212066959 del Del Anexo Técnico 212127012 del 13 de
130712021 1) Numeral 222 PROCEDIMIENTO PARA | diciembre de 2021, se archivd
LA APROBACION DE LAS METAS DE | la actuacidn administrativa por
INSTALACION cesacian  del  incumpdimento
2) Numeral 2221 notificackdn de la | reporado.
instalacion de los centros digitales por parte
del contratista.
3) numeral 22221 WVERIFICACION
REMOTA DE LA INSTALACIOM DE LOS
CENTROS DIGITALES
42 de 2021 Radicado Instalar v Poner en Servicio los centros | Mediante memorande con | Archivado
212176839 del digitales que conforman el Grepo 18 | radicado n® 222057476 del 8
131212021 condorme a lo establecido en la Meta 7, Meta | de junio de 2022 se archivd la
a9y Meta 15. actuacidn  administrativa  por
cesacian  del  incumpémento
reportado.
2 de 2022 Radicado Inforrme de presunto incumplimiento etapa de | Mediame radicado nomero | Cerado
222009445 ded mstalacidn y puesta en senvicio respecto a la 222058935 del 13 de jumio de
Q22022 Meata 10, Meta 11 ¢ Meta 16 2022 se mformd al supenisor
del contrato 1042 de 2020 el
Reporte de @& instalacion y puesta en senvicio | demre del expediente 2 de
del Grupo 2 comespondiente a 32.5% de los | 2022 por cumplimiento  de
centros digitales, fraccidn de retardo 20 dias | obligaciones del contratista
{cantidad de centros digitales 1.372)
15 de 2022 Radicado LEGALIZACION DE RECURSOS, contenida | La audiencia se instalard el 9 | Activo
222055507 del en la Cliusula Quinta. Forma de Pago e | de agosto de 2022, a las 0230
3 de junio de Imputaciin presupuestal. Nota 5. p.m,
2022
16 de 2022 Radicado Clawsula Sexta - Plazo de Ejecucidn del | Bl contratista cumpld con la | Activo
222055530 del | contrato. obligaciin  segin  informacidn
3Ne2022 numeral 2116 del amexo tEcnico - | de la Interventoria consorcio
Aprobacidn  de  los  documentos de | PC  Digitales. Se proyecta
Planeacidn. resolucidn de terminacidn del
Falta de entrega de estudios de campo del | procedimiento.  Se esid
grupa 3 el 28 de lebrero de 2022, los cuales | esperando el pronunciamiento
corresponden al 35% de los CD. de la Supemnisidn en relacidn
con el cumplimients de la
obligaciin  endilgada como
presuntaments ncumplida
dentro de la  presente
actuacidn administrativa, para
proceder conforme o
establece el articulo BG de la
Ley 1474 de 2011
17 de 2022 Radicado Obligacidn  transferencia de bienes al | La audiencia se instalard el 10 | Activo
222055563 del | patrimonio autdnome. Cldusula segunda # 2 | de agosto de 2022, a las 09:00
3N0E2022 de las abligaciones especificas del contratista. | am
19 de 2022 Radicado Fase de la Instalacidn y Puesta en Servicio | La audiencia se instalard el 8 | Activo
222062269 del | del Grupo 3, esto es fa Meta 12 | deagostode 2022, alas 09:30
22-06-2022 corespondiente a “Reporte de la instalacidn y | am
puesta  en  senicio  del Grupo 3
corespondiente a treinta y cinco por ciento
(35%) de los Centros Digitales” (3,034), que
debid quedar acreditada el 31 de mayo del
afo 2022 seqln el cronograma de ejecucion
contractual.
21 de 2022 Radicado Apertura v funcionamiento de los centros | La awdiencia se instalard el 12 | Activa
222063556 del | digiales, visitas de campo para la aprobacidn | de agosto de 2022, a las 09:30
28 de juno de de centros digitales arm
20022

Debido a los presuntos incumplimientos presentados por el contratista COMCEL
S.A. se iniciaron las gestiones tendientes a efectuar una transaccion entre el
Ministerio y el contratista mencionado, para lo cual la CGR con la finalidad de
realizar acompafiamiento a la transaccion, solicitd los siguientes documentos:
Estudios previos, técnicos, administrativos, legales y financieros del contrato de
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aporte 1042-2020, estado del tramite del negocio juridico del contrato de transaccion
con la Sociedad COMCEL S.A., identificando sus principales hitos y fases e
Informes completos, discriminados y soportados de interventoria y supervision al
Contrato, documentos e informacion que fue suministrada por la Direccion de
Infraestructura mediante memorando 222067457 del 08 de julio de 2022 dirigido a
la Secretaria General, para dar respuesta a la CGR.

Como consecuencia de la transacciéon a celebrar, el contratista COMCEL S.A. de
acuerdo con lo informado por el GIT de ACC, ha presentado a la Entidad las
siguientes propuestas, las cuales fueron trasladadas a la supervision e interventoria
(hoy Consorcio Super Digitales 2022 antes Consorcio PE2020 C Digitales), para su
analisis:

PROPUESTAS Y SOLICITUDES PRESENTADAS POR COMCEL

FECHA DE LA CONTENIDO EXPEDIENTES | ACTUACIONES DE LA
PROPUESTA QUE APLICA COORDINACION
Mediante coren | 1) Solicita se acumulen los expedientes n. 15, 16,17, 19y 21 de | 15, 16, 17, 19y | A través de cormeo
electrdnico del 3 de julio | 2022 dado gue * tenen lodos iual procedimdento, y se | 21 de 2022 glectrdnice del 5 de julio

de 2022, (radicado en el

con n® 221052841 del &
de julio de 2022

ENCUEntran en la misma instancia”

de fuerza mayor reconocidos por ef interventor del Contrato.”, “La
fata de colshoraciin de Ios reclores’, “las siluaciones

de 2022 (7:07 pm), la

MInTIC con el n | 2) Formula una propuesta para gue el contrato sea adecuade a Coordinadora del GIT de
221052741 del mismo | las condiciones reales de su ejecucidn. Acluaciones

dia) el cual también le | 3) Pone de presente “las siuaciones ajenas al contratista que se Administrativas
correspondid el radicade | han presentado durante la ejecucidn del Contrato”, “Los eventos Contractuales,  rasladd

tanto a la nenentoria
como a la supenvisidn

ambientales que ha alectado las zonas a aledafas al municipio para Bl respectivo
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her impectano o inssslaiin del gps 37, “Descipiin de o
o o & Pletpe,

Descripenin de o oorndo o o provesdorn Ceragon”, Lo
Daridn fosels 1& operacn del Conlials ", Lo reiesas en el
desemibolsn de las iliracoces previstes = e Codnin ®. fLa
Asignaritn de Resgos de Conbraln”, ® Los sfecos de ios
Everlng 110 abibuibies &l contratala. ] Conraln sstaliede fue &l
oniralEts dene déreckn o sjecesr B insalcdn Y pess e
mandsa de cala grupn de manera eociusive sin gue o maslape

Conlian. ", “Sobwe s meonabiided y propoconaksed de j ms
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12 de un de 2022
resiran un sosnce 5 B
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ez

onuRCETETS, Mol
por & cusl S= poslergd B
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Sobcran mreces aljunss Bthas que por Enn Evokaiang o=

digacn fuion
roomoraias de meres erata La cusies comesponden a fas
Sptmes

L En sl erwaberadn e o atunin por Bl indicamos que @
offrsn 0 aporte ko 1042 e 2022, oeandd & oThaby
ooTEspirde Al contiahe ke 1042 de 020,

i En & memeral 12301 el dotumenin, pid un emor imelunisen
de BRfsCpGan SE Nl gie DS Sgupos Saminsnais porn
Maher poiahan previsios para Se enregades &1 10 de enem de
2022 y no & B0 de engrd de 2001, Gimo equisDcaiamente S&
esrritadi, por lo que e périain quedsrd de B SguEE MRS
“ASi, dedde o mes de maeEn de 2001, e fenis respuessiads B
i=chs de eriregs de los equinos necessrins pars preceder con
a5 instlaconss de oS CEmnds corespondedes &
pupn 3 Sin petunio de o cusl mefeme oden de oompra
ASO0ATRISL de O de sepiemire de 2021 Comeoel 5S4 solcid
1302 AP Iinor y 324 AP Judoor, sQuipds gue estalen
e, A SAr

entregadod of déia 10 de enero oe 2077, I8l como 38 Ssrlencia en
|3 Enrhen ATJUNGS CUYD Sl ary S efeuenlia & conirasiin |

i Dl e modn, Soasmios que &n relactn oon B onden gee
remid etec & Cambaam Metwores us remitda &l 24 de pno
die 30 y no o 24 de o de 322 comn equivicaiarene
ndicames, por b gus S paings comespandiente quederd de i
ST MANSE

T hecho o provesdor MELTEC solcly ks equpos A
CAMBILM desde & 24 de unn de 2021 oo S moesin &n &
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diiemitrs de 2028 BN

15, 18, 17, By
21 e 2O

coned
Bectiinicn ol 18 de
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2HDSENEN det 14 de
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digiaies del gaspa 1, & fin de estahlece b paopue-as de incer
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prfidad de stydesr ooos los medies que fEnga 8 SU SCasee,

o Estani, come fambidn e Sefaly &1 los s Ty 23 de de
Loy 80 de 3953 Sobee st lohis B OB oslersr gue &
COMTATIEN A TR & B S g8 Jag ShADSTIEE
s s e o ke ageriura de s expeckenies de s asfernncia
W e o7 foadln s, el oo o hemiod sapsesach) pn defale on
[ cofunEACneS i prsted emichs & uedesd pacs cads

P B que o procede ARgun Boo e sl Sin
SN O K ANISTIOY, £5 Sy ORHCLEEE GUE 15 pANES IEngan
clavidag sabve i fonms eh que S= deben nsinmenss ke harhos

et s paries, COMCEL 54 propore bs prestacdn de es (3
Meses g Sperscdly afitons’ Sn coahs Snd par M enboed
codEvarane par ks owalms diplales cometpondientes &l grupe
il

o e MI2ZZ ¢ cofmumcads memids por
TARADET o 16 de Comesl resperin a s
jlo de 2020 Comeed soictud de resusis de
el gede B enflsd s o clcul e
sdcnal de auste del nicatonss de taidad y
clicun de anbendores mees de  sendon
de calitad y nieles o= Grupos 1 &y 18, para
e g poin mn e
1042 de 130, s p—
[=1 5]
A T R o e o e e e e T T | T
medo de  comea | indocadores de coide de o neies de servicn del Contiss ZIOTLEIT ot 18 de b
rewisgin def ciloulo de | cilcdn 0F los msmos. pam que Sean consdeatas por 1 R et
rdadores Supersmitn v 18 inensstos y = pocedn o Suse del conceptn corneade remtide por
para gue se sealicsn ks
A
AL, _ _ £ EriEs
28 de gilin de 2022 & Ell:n'rl'ﬂuuq:ﬁl‘:'r 4 proporeons, anogoe ein anpigue | 15, 28, 17, 19 y | A meds de oadicade nF
pawks  de  radieads | rconocemest de resporsshilited o veomgiimest sl b | 28 de 2002 FITANES del ) de julio
MaTIC i 2210602 | postiiad g mems i propuests gue se Samewd & su de 022 |8 Comwdinatom
ropuesia de sregls de mmmuuwkmw Adrmiistraivas
bt 2 d= |I.Iiﬂ‘ e Mwnmkmwrm;m CiomiFeciales, emis & ls
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B 4 de agesio e M12? | Expone & continisls entre ouas cosss [ No olsrane come | 15, 04, 17, 19 y | @ Coodinadors de GIT

midants coned | mosdira ol oomivaTess de Comesy S0 cove I conbmiscdi el | 20 da 2002 e AAC dmshadd & s

plettrdeecn v radoads | peoecis, ¢ iR gue oS mokguee  econocmeEsn g Lipensidn ¥ &

i® X0EEET, Comeel | nedpoveshlidad o mompimesld Sgne,  hemes  reches mareEnkir i pafE S

raieli arde 8 eniidad | Auindractn o Aoesia CRSA MATHE STy MEHNEr i Doty PrONURCTETSTY

alchnte 0 [ popuecs | gue b odoanos 0 S COMuNTAnDNeY U remimmod o ks medasle  meEmoEndo

te pTegn dnsdo 3y 2 de juke de 02, para Que las parmes Jengay clandad sobne ton fedicads T2A0THIGL
I3 fore &0 gus 52 deler snamenls’ B9 oovserusines e ks ¥ 2EMTHZIA o 4 de
TS O Fueria mapor y hechios o fentens que hin ampaciads Ejren de HIFE

& ety ol Conrsn pose gsnanie oninwdst’ o
DA, ¥ B DATICUEr 8 opsvackin oftenie del mEme Pl
aponiniianets bd prdemos 10 afnd AT 4B rEcOAoORs
ningin Hpo 48 noudpliesseh ce s ohinaciied, oon &l
Aropdiis e solucinnsr de Fansrs snbicests os conices o
AN S Sl 18 paes o atud of DS apedienes de s
refaenad v codiguey o0 heho o Res e Bacta  oara
e SvEniLARS  Ipid  Admintlahns,  udoisies. o
extyudcdies s s pades DOMCEL 5S4 propods &
resiacihy de sel (6] seied de operacdn slooos G oosn
Ao pam b enidad conbiane pas oS cenbod dexias
crmesnoviiened Al ghune 2 ° {_j

La ultima propuesta remitida por el contratista COMCEL S.A. a MinTIC, fue de fecha
06 de agosto de 2022, en la que propone la prestacién de seis (6) meses de
operacion adicional sin costo alguno para la entidad contratante, para los CD
correspondientes al grupo 2 y la tasacibn de perjuicios por valor de
$2.790.193.640,00 lo cual aplica para los expedientes 15, 17, 19 y 21 de 2022.

En relacién con las gestiones adelantadas para la transaccion, la Direccion de
Infraestructura mediante memorando 222067457 del 08 de julio de 2022 a la
Secretaria General informo:

“Se llevé a cabo una mesa de trabajo el miércoles 6 de julio de 2022, convocada a través del
Viceministerio de Conectividad, la cual estuvo relacionada con los siguientes aspectos:

-Ejecucion y fuerza mayor que segun criterio del contratista ha presentado en la ejecucion de
2021, aspectos en los cuales la entidad indicé la trazabilidad y anélisis que se han adelantado al
respecto.

-Temas relacionados con la ejecucion del contrato en el afio 2022 febrero y marzo.

-Otros hechos que expone el contratista segun su posicion han afectado la ejecuciéon como el
Transporte y contenedores de bienes. Los transportadores son los que fijan los turnos para los
contenedores

-Transferencia pendiente de los bienes a la FIDUCIA, en la cual el contratista asume compromiso
de adelantar las acciones para adelantar la respectiva transferencia

-Retraso en las Legalizaciones por parte del contratista de los recursos aprobados mediante
utilizacién, el contratista asume compromiso de adelantar las acciones para adelantar la
respectiva presentacion de legalizacion.

-Utilizacion de Anticipo-Confirmacién de 3 sitios para adelantar estudios de campo pendiente del
Ministerio (3 centros digitales), la entidad indica que se encuentra en proceso de confirmacion de
los nuevos casos especiales.
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-Solicitud de revisién de la metodologia de medicion de los indicadores de calidad y niveles de
servicio de Indicadores de operacion, aspecto al cual la entidad informa que no es procedente
adelantar modificacién alguna y solicita al contratista revisar su procedimiento de Operacion y
Mantenimiento para que se ajuste a los requerimientos contractuales.

-Se establece al contratista la Necesidad Justificar la propuesta u oferta del mes adicional de
CLARO, puesto que no es posible identificar el detalle de las variables y analisis en las cuales
soporte su propuesta”.

Es oportuno precisar, conforme al memorando No. 222082774 del 18 de agosto de
2022 que las mesas de trabajo iniciaron el 6 de julio del 2022 y finalizaron el 26 de
ese mes, en donde la supervision informd no haber solicitado a la Coordinacion del
GIT de Actuaciones Administrativas Contractuales la suspension de las actuaciones
adelantadas en contra de COMCEL S.A.

Hasta la fecha presente, no se ha evidenciado pronunciamiento por parte de la
supervision e interventoria frente a las propuestas presentadas por COMCEL S.A.
para llevar a cabo la transaccion.

Para los anteriores contratos se solicitaron soportes del cumplimiento de las
obligaciones juridicas y de las obligaciones establecidas en los anexos técnicos, asi
mismo, se adelantd el analisis con respecto a lo establecido en el procedimiento de
supervision y en el manual de contratacion y se solicitaron evidencias de su
cumplimiento.

Como consecuencia de la validacion realizada se evidenciaron los siguientes
hallazgos para el contrato 1042-2020:

Hallazgo 1.5. En el contrato 1042-2020 no se esta cumpliendo el cronograma
para la instalacion, aprobacién y puesta en servicio de los Centros Digitales
para las metas 5, 11 y 12 y no se reportaron oportunamente los presuntos
incumplimientos de las metas 5 y 11 por parte de la supervisién al ordenador
del gasto.

Verificado el cronograma de ejecucion del proyecto del contrato 1042-2020, se
evidencio que las metas 5, 11y 12 a corte de 31 de mayo de 2022 debieron estar
100% finalizadas, sin embargo se observdé que los avances de estas metas
corresponden a un 90%, 6,7% y 19% respectivamente, asi mismo no se reportd
oportunamente por parte de la supervision al ordenador del gasto los presuntos
incumplimientos relacionados con la aprobacion por parte de la interventoria de la
Etapa Instalacion y Puesta en Servicio del Grupo 2 - Meta 11 y entrega de Estudios
de Campo Grupo 3 - Meta 5, situaciones que incumplen lo establecido en la clausula
sexta - plazo de ejecucion del contrato 1042 de 2020 y el numeral 4.5.2.
Obligaciones administrativas literal k) del manual de supervision e interventoria.
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De acuerdo a la respuesta dada por la Direccion de Infraestructura al requerimiento
1.A\1042-2020\12. en la cual se suministro el estado de avance del cronograma de
ejecucion de las metas de CD con corte al 31 de mayo de 2022, se observa lo
siguiente:

Meta F Descripcion de las obligaciones 'P!azo Avance de
ase . maximo de | . P Estado
no. relacionadas con cada una de las metas entrega ejecucion
5 Entrega de los Estudios de Campo del Grupo 3 [28 de febrero 90% EN PROCESO
Planeacién correspondiente a treinta y cinco por ciento |de 2022 Aprobados: 2.729
(35%) de los Centros Digitales. Presentados: 3.034
11 IAprobacion por parte de la Interventoria de la [Dos (2) 6,7% EN PROCESO
Instalacion y [nstalacion y puesta en servicio del Grupo 2 |meses Prueba remota
Puesta [correspondiente a treinta y dos coma cinco por [contados a aprobada: 2.767
en servicio [ciento (32,5%) de los Centros Digitales. partir de la Visitas de campo
entrega por aprobadas 567
parte del
contratista.
12 |Instalacién y [Reporte de la instalacion y puesta en servicio del 19% EN PROCESO
Puesta  |Grupo 3 correspondiente a treinta y cinco por |31 de mayo Aprobados: 581
en servicio [ciento (35%) de los Centros Digitales de 2022 Presentados: 630

Como se evidencia en el cuadro anterior, las metas 5, 11 y 12 a corte del 31 de
mayo de 2022 deberian estar cumplidas al 100%, sin embargo, se observan que
aun se encuentran en proceso. Lo anterior conlleva al incumplimiento de la clausula
Sexta. Plazo de Ejecucion. del contrato 1042-2020 suscrito con el Operador Comcel
donde se establece:

“El plazo de ejecucion del contrato iniciara desde la suscripcién del acta de inicio y hasta el
30 de junio de 2031, durante el cual el CONTRATISTA esta obligado a desarrollar las fases
del Proyecto, a continuacion, se relacionan las metas asociadas a cada una de las fases del
proyecto, asi como su plazo maximo (...)".

Con relacion al no reporte oportuno de los presuntos incumplimientos de las
metas 5 y 11 por parte de la supervisiéon al ordenador del gasto, se evidencio:

1. Con relacion al presunto incumplimiento relacionado con la aprobacion por
parte de la interventoria de la instalacién y puesta en servicio del Grupo 2 -
Meta 11 que de acuerdo con el cronograma de ejecucion del proyecto tuvo
que haberse efectuado a mas tardar el 30 de diciembre de 2021, sin
embargo, el reporte del presunto incumplimiento se realiz6 el 28 de junio de
2022 mediante comunicado con radicado 222063556, es decir 180 dias
después de la fecha en la cual se debié cumplir la meta.
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2. Con respecto al presunto incumplimiento relacionado con la entrega de
Estudios de Campo Grupo 3 - Meta 5 de acuerdo con el cronograma de
ejecucion del proyecto tuvo que haberse efectuado a mas tardar el 28 de
febrero de 2022, sin embargo, el reporte del presunto incumplimiento se
realizé a la secretaria general el 3 de junio de 2022 mediante comunicado
con radicado 222055530, es decir 95 dias después de la fecha en la cual se
debié cumplir la meta.

Es de precisar que con relacion a la meta 12 la cual tenia fecha de cumplimiento del
31 de mayo de 2022, no se presenta inoportunidad en la solicitud de presunto
incumplimiento dado que esta fue reportada por la supervision mediante radicado
222062269 del 22 de junio de 2022, es decir a los 22 dias del incumplimiento de la
meta.

A continuacion, se realiza cuadro resumen de las fechas a cumplir de acuerdo con
el cronograma de ejecucion del proyecto frente a las fechas en las cuales se
presento el incumplimiento al ordenador del gasto:

Numero de dias

. ‘. fecha .
Obligacién fecha Cronograma ‘s en informar el
. iy presentacion . . .
presuntamente de ejecucion del incumplimiento
. . presunto
incumplida proyecto incumolimiento por parte de la
P Supervision
Aprobacion por parte de la
interventoria de la .
instalacion y puesta en 30 de diciembre de | og 4 iinio de 2022 180
) 2021
servicio del Grupo 2 - Meta
11
Entrega de Estudios de | 55 4o toprero de 2022 | 3 de junio de 2022 95

Campo Grupo 3 - Meta 5

E incumplimiento por parte del supervisor del numeral 4.5.2. obligaciones
administrativas literal k) del manual de supervision e interventoria que senala:

“Informar oportunamente a la dependencia que requirio la celebracion del contrato y al
ordenador del gasto sobre las circunstancias que puedan generar incumplimiento contractual
luego del seguimiento y gestion efectuada al contrato, con el fin de que se tomen los
correctivos a que hubiere lugar’.

Recomendacion

Se sugiere a la Direccion de Infraestructura disefie e implemente controles para que
el supervisor informe oportunamente al ordenador del gasto sobre las circunstancias
que puedan generar incumplimiento contractual.
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Hallazgo 1.6. Dos (2) reportes con informacién de la operacién de los Centros
Digitales del contrato 1042-2020 generados desde el Sistema de Gestién del
Operador Comcel presentan debilidades en su estructura y contenido.

Al revisar 10 de los 14 reportes con informacion de la operatividad de los CD que
se deben generar desde la aplicacion dispuesta por el operador Comcel y validar si
se encuentran la totalidad de los reportes, si su estructura se ajusta a lo exigido en
el contrato, si los reportes se pueden generar en formato excel y si el manual de
usuario es consistente con los reportes del sistema de gestion y los establecidos en
el anexo técnico del contrato 1042 de 2020, se evidencid que en:

i) El reporte “Registro de conexiones por sitio por periodo de tiempo (dia,
semana, mes, afio), horario de mayor concurrencia, dias y horas de
mayor consumo” no se observo que se pueda generar su informacién en
formato Excel.

i) El reporte de “Tecnologias de terminales” no incluye el campo de la MAC
de la terminal conectada al CD.

iii) El manual de usuario del sistema de gestion dispuesto por el operador
Comcel presenta varias debilidades en su contenido en razon a que
algunos nombres de reportes no son consistentes, no se encuentran
incluidos algunos reportes del anexo técnico del contrato 1042 de 2020,
no se detalla como se genera cada uno de los reportes en formato Excel,
no se hace precision de cuales campos se deben usar para generar cada
reporte.

Lo anterior genera el riesgo de alta dependencia del operador Comcel para generar
y analizar los reportes e informacién del sistema de gestion e incumple lo
establecido en el numeral 2.3.3. UTILIZACION DEL SERVICIO del anexo técnico
del contrato 1042-2020.

El dia 27 de julio de 2022 se adelanté una reunién en la cual participaron
representantes de la interventoria, supervision del contrato, Operador del contrato
1042-2020 y la Oficina de Control Interno de MinTIC para la validacién del
cumplimiento del del anexo técnico del contrato 1042-2020 numeral 2.3.3. , de igual
manera mediante correo electronico del 28 de julio de 2022 la Direccién de
Infraestructura compartio los reportes generados en la reunién en formato Excel,
como se muestra a continuacion:
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e del contenide

r eontenido bl do

° Jose Antenor Gomez Jaramillo <jose.gomez j@claro.com.co>
Para: Zulma Carolina Amaya Zuniga <zulma.amaya@claro.com.co> y 1 usuarios mas Mié 27/07,

CC: Claudia Marcela Martinez Duarte <claudia.martinez.d@claro.com.co> y 2 mas

@ TecnologiaTerminales - CD32.. o,

— 15 KB = 75bytes

riosConectados-MesAbr... ., P

| 496 bytes

» Trafico-Real.cs:
g e Real.csv

este mensaje se ha blogueado porque el remitente no esta en la lista de remitentes seguros.

TiempoPromedioSesion - CD... .,

usuaries Unicos- indoor outd...

RV: Remision informes SIG a Mintic -
Soportes COMCEL - auditoria 27-07-2022

Alberto Luis Mayz Padilla
Para: Jose Gilberto Molina Pa  Jue 28/07/2022 8:31

|~ Elementa de Outlook |

& Guardar todo en OneDrive - MINTIC & Descargar toda

Buen dia José Gilberto, gusto en saludarle.

v

Por medio del presente correo envio los soportes de los
reportes descargados del sistema de COMCEL, en 2 auditoria
efectuada el dia de ayer 27 de julio de 2022,

Saludos.

Alherto 1 nis Mavz Padilla

y como resultado de la reunion realizada y de la revision adelantada a los reportes,

se obtuvo lo siguiente:

Reporte del numeral 2.3.3.
del Anexo Técnico del
Contrato 1042-2020

Resultado de la Validacion

1. El Contratista debera
poner a disposicion de la
Interventoria y la supervision,
como minimo, los siguientes
reportes o informacién en linea
a través de un portal web Unico
seguro (HTTPS) con
autenticacion el cual podra ser
consultado desde cualquier
dispositivo.

Se evidencié acceso seguro a la aplicacion

https://minticrepo.triara.co

Se observé que tanto la interventoria como la supervision tienen
credenciales de acceso a la aplicacion.

Reporte:

Informe detallado del trafico
cursado por la institucion
educativa, es decir del punto de
acceso inalambrico Wifi Interno,
detallandolo por hora, dia, mes,
ano, tanto entrante como
saliente, mostrando los picos
maximos y minimos tanto de
entrada como de salida, trafico
promedio, y graficos.

El Operador Claro aclara que el INDOOR hacer referencia a
Wifi Interno y OUTDOOR hace referencia a Wifi Externo. Se
observa consumo de entrada, salida y total.

Se pueden exportar la informacién a Excel (se generd
informacion del 16 de febrero de 2022)
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Reporte del numeral 2.3.3.
del Anexo Técnico del
Contrato 1042-2020

Resultado de la Validacion

Reporte:

Informe detallado del trafico
cursado por la comunidad, es
decir del punto de acceso
inalambrico Wifi externo,
detallandolo por hora, dia, mes,
afo, tanto entrante como
saliente, mostrando los picos
maximos y minimos tanto de
entrada como de salida, trafico
promedio, y graficos.

El Operador Claro aclara que el INDOOR hacer referencia a
Wifi Interno y OUTDOOR hace referencia a Wifi Externo. Se
observa consumo de entrada, salida y total

Se pueden exportar la informacion a Excel. se genero
informacion del 16 de febrero de 2022)

Reporte:

Informe del trafico Total del
Centro Digital, es decir el
cursado en el punto de acceso
inalambrico Wifi Interno 'y
Externo, detallandolo por hora,
dia, mes, afio, tanto entrante
como saliente, mostrando los
picos maximos y minimos tanto
de entrada como de salida,
trafico promedio, y graficos.

El Operador Claro aclara que el INDOOR hacer referencia a
Wifi Interno y OUTDOOR hace referencia a Wifi Externo. Se
observa consumo de entrada, salida y total.

Se pueden exportar la informacion a Excel. se genero
informacion del 16 de febrero de 2022).

Reporte:

Con respecto a las mediciones
de ftrafico real estas deberan
tener una precision de 10
minutos. Las mediciones con
esta precision deberan estar
siempre disponibles durante la
duracion del proyecto.

Se solicité generar y entregar un reporte (trafico real) en tiempo
real del dia de hoy 27 de julio de 2022

Reporte:

Reporte de Fallas del servicio
por sitio, es decir del punto de
acceso inalambrico Wifi interior
y el punto de acceso
inalambrico Wifi exterior, con
fecha, hora, causa de la falla,
acciones tomadas para la
solucién, duracién de la falla.
Esta informacion debe permitir
el analisis y generacion de
estadisticas por cada sitio; esto
con la finalidad de establecer la

Se solicité generar y entregar un reporte (Reporte Fallas Mayo)
del mes de mayo de 2022
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Reporte del numeral 2.3.3.
del Anexo Técnico del
Contrato 1042-2020

Resultado de la Validacion

operacion de cada sitio, y
ocupacion del canal.

Reporte:

Numero de usuarios
conectados (dia, mes) y uso del
servicio de Internet por sitio (del
punto de acceso inalambrico
Wifi Interno y  Externo
discriminado).

Se solicité generar y entregar un reporte (Usuarios Conectados)
del mes de abril de 2022.

Se realiza el conteo por MAC. El operador Comcel aclara que
existe el Portal Cautivo a través del cual se genera informacion
de usuarios registrados.

Fue necesario generar 2 reportes, uno con informaciéon de
usuarios conectados wifi interno y otro con usuarios conectados
con wifi externo.

Reporte:

Registro de conexiones por sitio
por periodo de tiempo (dia,
semana, mes, afo), horario de
mayor concurrencia, dias y
horas de mayor consumo.

No Cumple

Se solicitd generar una consulta del 1 de diciembre de 2021 a
31 de enero de 2022. Se observd una grafica de sesiones
realizadas, sin embargo, la persona asignada de mostrar la
funcionalidad del sistema de gestién no logré generar este
reporte en formato Excel.

Con respecto a este reporte se precisa que el dia 27 de julio de 2022
cuando se efectud la reunién de validacion del cumplimiento de los
reportes establecidos en el numeral 2.3.3. del anexo técnico del
contrato 1042-2020, el Operador Comcel no demostré que se pudiera
generar el reporte en Excel, lo cual quedd registrado en el acta de la
reunién y de la cual no hubo observaciones a la misma por parte de la
Supervision, Interventoria ni Operador Comcel. Los soportes se
muestran a continuacion:

CODIGO TRD: 160

HORA DE INICIO: | HORA FINAL:

270712022

OBJETO DE LA REUNION

\oceso a
ol cumplimiento do las obigacionos 233 UTILIZACION DEL SERVICIO y 2341 GESTION DE
CAPACIDAD, TRAFICOS Y CONSLIMO DE DATOS dal Anexo t8enico dal conrato 1042-2020

®
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Reporte del numeral 2.3.3.
del Anexo Técnico del
Contrato 1042-2020

Resultado de la Validacion

Reporte:

Tiempo promedio de sesién por
sitio

Se solicitdé generar y entregar un reporte para el CD 10848 con
informacion histérica, no hay filtro para poder generar la
informacién por periodo de tiempo

Se validé el archivo “TiempoPromedioSesion - CD10848.csv “
y se observa el campo: Total Tiempo promedio (Minimo)

Reporte:
Tecnologias de terminales
(Sistema  operativo, Marca

terminal y MAC) que accedieron
al Centro Digital.

No Cumple.
Se solicitd generar y entregar un reporte para el CD 32065 del
mes de marzo de 2022 (opcién Tecnologias de Terminales)

revisado el archivo

Una vez “TecnologiaTerminales -

CD32065.csv” no se observa que se registre la MAC del equipo.
TecnologiaTerminales - CD32065.csv - Excel

Archivo Inidio  Insertar  Disposicion de pagina  Frmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  PDF-XChangeVe P Qué

A2 ki fe | Tablet

A B € ) E
Cantidad de Diz

1 Tipodispositivo
169 PC
170 BC
171/RC

Sistema Operativo
Windows

Usuario Marca Coordenadas (Lon-Lat)

Wanlida Group Ltd 8.972333315759897, -75.7908333 7848537
VIA Networking Technologies Inc. 8.972333315759897, -75.73083337448537 2
TP-Link Technologies Ltd 8.972333315759897, -75.7908333 788537 1
Shenzhen Huapu Digital Ltd 8.972333315759897, - 75.79083337448537 9

Windows
Windows
Windows

Se precisa que el dia 27 de julio de 2022, cuando se efectud la
reuniodn de validacién del cumplimiento de los reportes establecidos en
el numeral 2.3.3. del anexo técnico del contrato 1042-2020, el
Operador Comcel generé el reporte  “TecnologiaTerminales -
CD32065.csv” en el cual no se observé que haya quedado registrado
la MAC del equipo como lo establece el alcance de este reporte. El
reporte Tecnologia Terminales - CD32065.csv” fue suministrado por la
Direccion de Infraestructura el 28 de julio de 2022 conforme a los
compromisos establecidos en la reunién de validacion de reportes del
anexo 2.3.3. del contrato 1042 de 2020.

Se volvié a revisar por parte de la OCI el contenido del reporte
Tecnologia Terminales - CD32065.csv”, suministrado por el Operador
Comcel y por la Direccion de Infraestructura mediante correo
electronico del 28 de Julio de 2022 y observa que no quedé registrado
la MAC del equipo como lo establece el alcance de este reporte.

En el acta de la reunién del 27 de julio de 2022 quedd consignado lo
siguiente: “Se solicitdé generar y entregar un reporte para el CD 32065
del mes de marzo de 2022 (opcion Tecnologias de Terminales). Sera
validara por la Auditoria posteriormente los campos y la informacion
contenida en el archivo”, compromiso contenido en el acta de la
reunién y de la cual no hubo observaciones a la misma por parte de la
Supervision, Interventoria ni Operador Comcel. Los soportes se
muestran a continuacion:

®
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Reporte del numeral 2.3.3.
del Anexo Técnico del
Contrato 1042-2020

Resultado de la Validacion

RV: Remision informes SIG a Mintic - Soportes COMCEL -
auditoria 27-07-2022

Alberto Luis Mayz Padilla
B cur s Ginar Wi pcavts

Descargada L

S Descargada - Se..

Buen dia José Gilberto, gusto en saludarle.

Por medio del presente correo envio los soportes de los reportes descargados del sistema de
COMCEL, en Ia auditoria efectuada el dia de ayer 27 de julio de 2022.

saludos.

Alberto Luis Mayz Padilla

Direcci6n de Infraestructura / Subdireccién de Operaciones
Tel. + (601) 344 34 60

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b
Cédigo postal: 111711 - Bogotd D.C_ Colombi

HORA DE INICIO: | HORA FINAL:

270712022

OBJETO DE LA REUNION

\oceso alas
ol cumplimiento do las obigacionos 233 UTILIZACION DEL SERVICIO y 2341 GESTION DE
CAPACIDAD, TRAFICOS Y CONSLIMO DE DATOS dal Anexo t8enico dal conrato 1042-2020

10. Tocnologfas de ferminales (Sistoma operafivo, Marca terminal y MAC) que accedieron al Contro
Digital
Resultado:
Se solicit generar y entregar un reporte para el CD 32065 del mes de marzo de 2022 (opeion
Tecnologles de Terminales)
‘Sera validaré por la Audioria posteriormente los campos y la informacion contenida en el archivo

Se observa que en la respuesta de la Direccidon de Infraestructura al
informe preliminar se remiten soportes adicionales asociado al
cumplimiento del reporte, sin embargo, se aclara que la fase de
revisiéon documental ya fue ejecutada por lo cual se recomienda para
futuras auditorias presentar en oportunidad las evidencias solicitadas
y realizar la entrega en completitud y oportunidad de acuerdo con lo
establecido en la carta de representacion y en el estatuto de auditoria.
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De igual manera se reviso el capitulo 5 del “Manual General Sistema de Gestion
Proyecto MinTIC V3.0.pdf” entregado con el requerimiento 9.C.1 y se comparo
frente a los reportes definidos en el numeral 2.3.3. del anexo técnico del contrato
1042-2020 y se evidencio que presenta varias debilidades en su contenido en razén
a que algunos nombres de reportes no son consistentes, no se encuentran incluidos
algunos reportes del anexo técnico del contrato 1042 de 2020, no se detalla cémo
se genera cada uno de los reportes en formato Excel, no se hace precision de cuales
campos se deben usar para generar cada reporte.

A continuacion, se presenta el analisis realizado entre los reportes establecidos en
el anexo técnico del contrato 1042 de 2020 y los reportes documentados en el
manual de usuario del sistema de gestion de CD suministrado por el Operador

Comcel:

Reporte del numeral 2.3.3.
del anexo técnico

Reporte identificado en el
Manual de Usuario
Operador
Capitulo 5. Reportes

Observacion.

Informe detallado del trafico
cursado por la instituciéon
educativa, es decir del punto
de acceso inalambrico Wifi
Interno, detallandolo por hora,
dia, mes, afio, tanto entrante
como saliente, mostrando los
picos maximos y minimos
tanto de entrada como de

5.2.5. Uso de Ancho de Banda

No Cumple.

Nombre del reporte no es
consistente con el registrado
en el anexo técnico.

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

cursado por la comunidad, es
decir del punto de acceso
inalambrico  Wifi  externo,
detallandolo por hora, dia,
mes, ano, tanto entrante como
saliente, mostrando los picos

salida, ftrafico promedio, y No se indica como se observa

graficos. la informacion del reporte en
formato Excel wuna vez
generado.

Informe detallado del trafico | 5.2.4Reporte de trafico V2 No Cumple.

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

No se indica como se observa
la informacion del reporte en

Centro Digital, es decir el
cursado en el punto de acceso
inaldmbrico Wifi Interno y

maximos y minimos tanto de formato Excel wuna vez
entrada como de salida, trafico generado.

promedio, y graficos.

Informe del trafico Total del | No se observa el reporte en el | No Cumple.

manual de Usuario del Sistema
de Gestion

No se observa el reporte en el
manual de Usuario del Sistema
de Gestion
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Reporte del numeral 2.3.3.
del anexo técnico

Reporte identificado en el
Manual de Usuario
Operador
Capitulo 5. Reportes

Observacion.

Externo, detallandolo por
hora, dia, mes, afo, tanto
entrante como saliente,

mostrando los picos maximos
y minimos tanto de entrada

como de salida, ftrafico
promedio, y graficos.
Reporte de Fallas del servicio | 5.2.2. Reporte de | No Cumple.

por sitio, es decir del punto de
acceso inalambrico Wifi interior
y el punto de acceso
inalambrico Wifi exterior, con
fecha, hora, causa de la falla,
acciones tomadas para la
solucién, duracién de la falla.
Esta informacién debe permitir
el analisis y generacion de
estadisticas por cada sitio;
esto con la finalidad de
establecer la operacién de
cada sitio, y ocupacion del
canal.

Disponibilidad de Dispositivos
por Sitio

5.2.3Reporte de
dispositivos por sitio

fallas de

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

No se indica como se observa
la informacioén del reporte en
formato Excel una vez
generado.

Numero de usuarios
conectados (dia, mes) y uso
del servicio de Internet por sitio
(del punto de acceso
inalambrico  Wifi Interno y
Externo discriminado).

No se observa el reporte en el
manual de Usuario del Sistema
de Gestion

No Cumple.

No se observa el reporte en el
manual de Usuario del Sistema
de Gestion

Registro de conexiones por
sitio por periodo de tiempo
(dia, semana, mes, afno),
horario de mayor
concurrencia, dias y horas de
mayor consumo.

No se observa el reporte en el
manual de Usuario del Sistema
de Gestion

No Cumple.

No se observa el reporte en el
manual de Usuario del Sistema
de Gestion

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

No se indica como se observa
la informacioén del reporte en

formato Excel wuna vez
generado.

Tecnologias de terminales | 5.2.6 Promedio de sesion No Cumple.

(Sistema operativo, Marca

terminal y MAC) que
accedieron al Centro Digital.

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

Pagina 44 de 123

EAC-TIC-FM-015
V6




Publica

]

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO “

Reporte del numeral 2.3.3.
del anexo técnico

Reporte identificado en el
Manual de Usuario
Operador
Capitulo 5. Reportes

Observacion.

No se indica como se observa
la informacion del reporte en
formato Excel una vez
generado.

Grafico de uso de cada sitio
(por hora, dia y mes)

No se observa el reporte en el
manual de Usuario del Sistema
de Gestion

No Cumple.

No se observa el reporte en el
manual de Usuario del Sistema
de Gestion de forma explicita.

Reporte de los sitios web de
acceso mas visitados. (top 10
Graficos y texto) y agrupado
por categorias.

528 Top 10 sitios mas

visitados

No Cumple.

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

No se indica como se observa
la informacioén del reporte en
formato Excel una vez
generado.

Informe del registro de los
usuarios (Total usuarios por
CD, usuarios nuevos por mes,
sesiones establecidas, etc.)

5.2.9 Registro de Usuarios

No Cumple.

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

No se indica como se observa
la informacioén del reporte en
formato Excel una vez
generado.

Nivel de satisfaccion de los

usuarios (promedio de
calificacion municipal y
departamental, cantidad de

calificaciones recibidas)

5.2.10 Nivel de satisfaccion

No Cumple.

No se observa como se genera
el reporte en Excel a través de
los filtros de campos.

No se indica como se observa
la informacion del reporte en
formato Excel una vez
generado.

Finalmente se deja registro que el dia 27 de julio de 2022 se llevd a cabo la reunion
que tenia como objetivo la revision de los reportes que se generan en el sistema de
gestion de CD y su consistencia con los reportes establecidos en el numeral 2.3.3.
del anexo técnico del contrato 1042-2020, de la cual el Operador Comcel se opuso
a permitir la grabacion de esta reunidon informando que por politicas internas no se
podia realizar, pero que sin embargo se podia realizar y formalizar un acta del
resultado de la reunion.
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Una vez culminada la reunion de validacion de los reportes del sistema de gestion,
la auditoria elaboro el acta de la reunion y la compartié el dia 29 de julio de 2022
para observaciones y/o aprobacion, sin obtener respuesta alguna por parte de los
participantes en la reunion (Interventoria, supervisidon y operador del contrato 1042
de 2020),

E-\ Jose Gilberto Molina Pacavita
I Para: Albertc Luis Mayz Padilla

2 actadereunion- Anexo Tecnic... «,
2MB

Alberto, buen dia, remito el acta de |a reunion del tema de la referencia realizada el pasado miércoles 27 de julio de 2022, le ! socializarls a los 1 dos y de haber comentarios al contenido de la misma hacerlos
llegar a mas tardar el lunes 1 de agosto de 2022.

Cualguier ajuste ¢ complemento debe estar alineado con lo presentado en Ia reunién, ne es procedente aclaraciones adicionales no habladas en la reunidn. De haber algin ajuste al texto por parte de los asistentes debe ser
resaltado en un color para verificacion.

Proponge que de parte de cada actor (supervisor, interventor, direccién de infraestructura, control interno, operador comeel) firme una sola persena o representante para no hacer tedioso el manejo de las firmas. €1 nuevo
interventor considero que no firme dado que era invitado y entra en ejecucidn su contrato el 1 de agosto de 2022,

Una vez recibido los comentarios este lunes, se generara y compartira el acta definitiva el martes 2 de agosto y se esperaria la entrega de la misma con las firmas el miércoles 3 de agoste de 2022,

Cordial Saludo,

José Gilberto Molina Pacavita
Of ntrol Int

El dia 4 de agosto de 2022 al no recibir ningun comentario al contenido del acta, se
reiterd la solicitud de firma de esta por parte de la Interventoria, Supervision y
Operador del Contrato 1042 de 2022 sin obtener ninguna respuesta.

& Jose Gilberto Molina Pacavita - "

¥ para Alberto Luis Mayz Padilla Jue D4/08/2022 §:19
CC: Alberto Fernando Rodriguez Pabon; Jose Ignacio Leon Florez

Alberto, buen dia, en razén a que a fa fecha na ha habido ningtin comentario en relacién al acta de la reunion realizada el pasado 27 de julio de 2022 en la cual se revisé el sistema de gestion dispuesto por el operador comeel y

los reportes que se generan conforme al anexo técnico del contrato 1042-2020, y en |a cual participd la interventoria, la supervision, la Direccién de Infraestructura y la Oficina de Control Interno de MInTIC, le agradezco

gestionar la firma del acta en el dia de hoy por parte de un representante de cada de la interventoria, la Supervisién, y Comeel; del mismo mode la firmariamos Alberto Maiz come representante de |a Direccidn de

infraestructura y el suscrito. Se anexard al acta el listado de asistentes a la misma como soparte de los que participaron.

Quedo atento a recibir el acta firmada.

Cordial Saludo,

José Gilberto Molina Pacavita

-Ofic

Dado que el 9 de agosto de 2022 tampoco se recibié comentario al contenido del
acta ni se recibi6 el documento firmado por los participantes a la misma, la Oficina
de Control Interno considera APROBADA EL ACTA de la reunion efectuada el 27
de julio de 2022 por parte de la Interventoria, Supervision y Operador Comcel y deja
constancia de esta aprobacién mediante el siguiente correo:

®
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RE: Acta reunion Verificacion anexo tecnico Contrato 1042-2020

ﬂ Jose Gilberto Molina Pacavita
¥ para: Alberto Luis Mayz Padilla
CC: Alberto Ferando Rodriguez Pabon; Jose Ignacio Leon Florez; Paola Nates Jimenez; Sonia Alexandra Lobo Martinez

Alberto, buen dia, como se observa en la traza del presente correo el 29 de julio de 2022 se compartio para revisidn y comentarios el acta de la reunién del 27 de julio de 2022 en la cual se revisd el sistema de gestion del
operador Comeel y los reportes que se generan desde el mismo en el marce del Anexo Técnico del contrato 1042 de 2020 y en la cual participaron la Supervision del Contrate, la Interventoria del contrata, el Operador Comcel,
representantes de la Direccidn de Infraestructura y de la Oficina de Control Internc. A este respecto se dio como plazo el 1 de agosto de 2022 para recibir comentarios al acta y no hubo ninguna respuesta,

Como no se recibié ningn tipo de comentarios al contenido del acta por parte de la Supervision del Contrato, la Interventeria del contrato ni del Operador Comcel, el pasado 4 de agosto de 2022 se solicitd gestionar la firma
del Acta por parte de los representantes de la Supervision , de |a Interventoria y del Operador Comcel y dada gue a la fecha {9 de agosto de 2022} tampoco se ha recibido el documento firmade por los participantes, la Oficina
de Control Interne considera APROBADA EL ACTA por parte de todos |os participantes en la reunién y deja constancia de esta aprobacion mediante el presente correo.

Igualmente, se incluird en el informe de auditoria al proceso de Acceso a las TIC que el Operador no autorizé la grabacién por Teams de I reunién del 27 de julio de 2022 por politica interna de Comcel, sin embargo, ellos
mismos manifestaron que se puede elaborary formalizar el acta de la reunién como registro de la actividad realizada, compromiso que no fue cumplido ni por el Operador Comeel ni por los demds participantes.

Cordial Saludo,

José Gilberto Molina Pacavita
OFICINA DE CONTROL INTERNO
Tel. + (607) 344 34 60 — Ext 2077
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a y 12b
Codigo postal: 111711 - Bogota D.C. — Colombia
www.mintic.gov.co
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Por lo anteriormente expuesto se evidencia una alta dependencia de Comcel para
generar y analizar los reportes, asi como el incumplimiento de lo establecido en el
numeral 2.3.3. UTILIZACION DEL SERVICIO del anexo técnico del contrato 1042-
2020, en los siguientes apartes:

“El Contratista debera poner a disposicion de la Interventoria y la supervision, como
minimo, los siguientes reportes o informacion en linea a través de un portal web
unico seguro (HTTPS) con autenticacion el cual podra ser consultado desde
cualquier dispositivo.

e Registro de conexiones por sitio por periodo de tiempo (dia, semana, mes,
ano), horario de mayor concurrencia, dias y horas de mayor consumo.

e Tecnologias de terminales (Sistema operativo, Marca terminal y MAC) que
accedieron al Centro Digital.

e Todos estos reportes deben tener la opcion de poder ser exportados a Excel”

®
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Recomendacion:

La supervision debe revisar la pertinencia de notificar a la Ordenadora del Gasto y
demas areas involucradas, el inicio del proceso administrativo por presunto
incumplimiento del numeral 2.3.3. del anexo técnico del contrato 1042-2020.

La supervisidon a través de la interventoria debe solicitar al operador Comcel los
ajustes a las funcionalidades de los reportes para subsanar las debilidades
observadas.

La supervision debe gestionar una capacitacion para su personal en cuanto a la
generacion y analisis de reportes con informacion de los CD que se generen a través
del sistema de gestién del operador Comcel y solicitar se ajuste el manual del
sistema de gestion para que se encuentre alineado con lo establecido en el numeral
2.3.3. del anexo técnico del contrato 1042-2020.

Hallazgo 1.7. Algunos de los documentos suministrados para evidenciar el
cumplimiento de los contratos 875-2013 y 1042-2020 se encuentran
incompletos o presentan inconsistencias en su contenido.

Al verificar y analizar la informacién entregada con relacién a los requerimientos
realizados, se evidencié que algunos de éstos no fueron suministrados, presentan
incoherencias o inconsistencias entre la solicitud realizada y la evidencia entregada,
incumpliendo con lo definido en el literal b del articulo 9 del Estatuto de auditoria
(Resolucion 292 de 2019) y los numerales 1 y 3 definidos en la Carta de
representacion firmada por la Direccion de Infraestructura:

En el Estatuto de auditoria: De acuerdo con la Resolucion 292 del 2019 “Por el cual
se adopta el estatuto de Auditoria Interna”, se establece que:

o Articulo 9 literal b: Los Auditores Internos con estricta responsabilidad, confidencialidad y la
salvaguarda de la informacion y los registros, estan autorizados a “Acceder a todos los registros,
informacién, bases de datos, personal y bienes del Ministerio/Fondo de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones que sean necesarios para lograr el objetivo y alcance de la

auditoria”.

En la Carta de representacion, el proceso declaré lo siguiente:

o Numeral 1: Somos responsables de la oportuna preparacion, presentacion y consistencia de la
informacién que sera entregada en el marco de la auditoria realizada por la Oficina de Control
Interno.

o Numeral 3: La informacién a suministrar sera valida, integral y completa para los propésitos del
proceso auditor.
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En la siguiente tabla se relacionan el numero del requerimiento, el detalle de la
solicitud, el documento entregado y la observacion en la que se identifica la
inconsistencia presentada:

Id Requeri Descripcion de la Documentos Ob ‘s
. . L. servacion
miento solicitud suministrados
Contrato 1042 de 2020 No se entregd | La carpeta se encuentra vacia
Con respecto al numeral | ningun soporte. es decir no se suministrd
2114 Estudios de ninguna evidencia de las actas
Campo del anexo | Te=m de estudios de campo
técnico, se solicita todas = realizadas por la Interventoria,
las actas de estudios de conforme al numeral 2.1.1.4
1 7.6. campo realizadas por la | _ del anexo técnico de contrato
Interventoria. 1042-2020.
PMO-GT-FT-002 FORMATO DE VERIFICACION EN SITIO-V3xdsk
Contrato 1042 de 2020 Fv9964-pdf Fue entregado un solo formato
Con respecto al numeral | PMO-GT-FT-002 diligenciado de verificacion en
2217 SEGURIDAD | FORMATO DE | sitio para el CD 9964 y se
FISICA Y LOGICA del | VERIFICACION EN | solicitaron todos los formatos,
anexo técnico se solicita | SITI0-V3.xlIsx por lo cual la informacion
los soportes de visitas de suministrada se encuentra
la interventoria en campo incompleta.
en las cuales se | == Tampoco se observa en el
evidencie que haya = formato  suministrado de
validado en cada CD el verificacién en sitio, cuales
> 79 cumplimiento por parte aspectos de seguridad fisica
e del contratista de la momesm=——====| fueron validados, ni se
politica de seguridad observan que hayan sido
fisica que fue entregada validados los mecanismos de
en plan de control registrados en el
mantenimiento. numeral 10. POLITICA
ACTIVA DE SEGURIDAD
FISICA Y LOGICA y numeral
10.4 Descripcion de las
politicas fisicas, del Plan de
Mantenimiento versién 5.1.
Aprobado por la Interventoria.
Contrato 1042 de 2020 Informe mensual | Al revisar los documentos
15. Con respecto al | octubre 2021 | suministrados no se observa
3 715.a numeral 2.3.4.2 MESA | V4.0.pdf evidencia que se haya
77" | DE AYUDA del anexo | Informe mensual | realizado la mesa de trabajo
técnico se solicita: noviembre 2021 | con el contratista, la
V4.0.pdf interventoria y la supervision
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Requeri
miento

Descripcion de la
solicitud

Documentos
suministrados

Observacion

a. Acta en la cual se
realiz6 una mesa de
trabajo con el contratista,
la interventoria y la
supervision para revisar
el procedimiento de
atencién de las PQRSD.

Informe mensual
diciembre 2021
V3.0.pdf

para revisar el procedimiento
de atencion de las PQRSD.

875-2013

Con respecto al numeral
2.2.6.
INFRAESTRUCTURA
DE SOPORTE, literal a)
INSTALACIONES
ELECTRICAS del anexo
técnico, se solicitd para
cada estacion de
telecomunicaciones
instalada y en operacion,
la certificacion RETIE
entregada por el
operador al interventor o
supervisor como
evidencia del
cumplimiento de esta
obligacion.

Matriz General

Sitios.xlsx

Al revisar el contenido del
documento suministrado no se
evidencia la  certificacion
RETIE entregada por el
operador al interventor o
supervisor como evidencia del
cumplimiento de esta
obligacion.

Contrato 875 de 2013
Con respecto al numeral
2.2.6.
INFRAESTRUCTURA
DE SOPORTE, literal c)
SISTEMA DE PUESTA A
TIERRA -PT y SISTEMA
INTEGRAL DE
PROTECCION
CONTRARAYOS Y
SOBREXTENSIONES,
se solicita el soporte de la
interventoria o]
supervision que
evidencie el cumplimiento
del

contratista del numeral 2
“Debe aplicar las Normas
y especificaciones
técnicas nacionales e
internacionales,

Matriz General

Sitios.xIsx

Al revisar el contenido del
documento suministrado no se
evidencia la aplicacién de las
normas del codigo eléctrico
Nacional, RETIE, RITEL, NEC
2005 e IEEE 80 — 2000 como
evidencia del cumplimiento de
esta obligacion.
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RETIE, RITEL, NEC
2005 e |IEEE 80 —2000

Requeri Descripcion de la Documentos ‘e
Id . . . L. Observacion
miento solicitud suministrados
especificamente lo
referido en el codigo
eléctrico Nacional,

Recomendacion.

Se recomienda ejecutar el reporte de materializacién de riesgos al GIT de
Transformacion Organizacional y documentar los controles y soportes necesarios para
garantizar la entrega oportuna y completa de la informacion solicitada por los entes de

control.
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Objetivo 2. Verificar la gestion de legalizacion de recursos adelantada por la
Supervisiéon para una muestra de los contratos del proceso.

Con el fin de adelantar el segundo objetivo se analiz6 el listado de contratos
suministrado por el Proceso de Acceso a las TIC el dia 20 de mayo de 2022, asi
como la presentacion del Duodécimo Comité de Seguimiento a la Legalizacion de
Recursos, (sesion extraordinaria adelantada en mayo de 2022), emitida por la OGIF,
en la cual se presenta el siguiente estado de legalizacion para los proyectos de la
Direccion de Infraestructura:

CUMPLIMIENTO PROYECCION DE LEGALIZACIONES

DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

es de todos

El futuro digital

Frente a lo proyectado hasta el mes de abril la Direccidn presenta un cumplimiento del 36% y un rezago por valor de $91.459
millones, asi:

NUMERO-

TERCERO

LEGALIZACION

ARO
744-2019
851-2019
854-2019
855-2019
856-2019
857-2019
8582019
860-2019
861-2019
863-2019
864-2019
867-2019
868-2019
870-2019
873-2019

TV ISLA LTDA

UMION TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE
UNION TEMPORAL UT TICENERGI

COMUNICACION CELULAR 5.4 - COMCEL 5.A NORTE

COMUNICACION CELULAR 5.4 - COMCEL 5.A 5UR

COMUNICACION CELULAR 5.A - COMCEL 5.A CENTRO
COMUNICACION CELULAR 5.A - COMCEL 5.A NOROCCIDENTE
UNION TEMPORAL ENERGIA TELECOMUNMICACIOMES 53
UNION TEMPORAL ITAC

JTH CONEXION SUR

COMUNICACION CELULAR 5.A ORIENTE
UNION TEMPORAL DATA REDES 2019

MEDIA COMMERCE PARTNERTS 5.A_5 CUNDINAMARCA

UNION TEMPORAL GECON SOLUTION
UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT

Hechos
que

®
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LEGALIZACION
$352.587.280,00
$4.393.354.196,52
$4.727.610.624,00
$ 4.200.000.000,00
5 3.000.000.000,00
5 9.000.000.000,00
5 4.800.000.000,00
$16.377.673.055,64
51879.053.321,42
$ 699,494 243,69
$ 6.000.000.000,00
$ 839.367.035,59
$632.015.651,00
$1.381.197.205,01
$1.381.353.655,00

EFECTIVA

4 3.942.947.155,00

% 15.894.240.015,95
5991025 984,78

§ 558.755.430,80

4 3.000.000.000,00
$ 611.840.532,22
$1.121.468,00

$352.587.280,00 0%
$4.393.354.196,52 0%
$ 784.663.465,00  83%
$ 4.200.000.000,00 0%
$ 3.000.000.000,00 0%
$ 9.000.000.000;00 0%
$ 4.800.000.000,00 0%
$483.433.039,69  97%
$BBB.029.336,64  53%
$140.738.812,89  B4%
$ 3.000.000.000,00  50%
§227.526.503,37  73%
$630.894.183,00 0%
$ 1.381.197.20501  91%
$1.381.353.655,00 0%
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Frente a lo proyectado hasta el mes de abril la Direccién presenta un cumplimiento del 36% y un rezago por valor de $91.459

millones, asi:
ERCERD PRD\'EC(:I(fIN’ DE LEGALIZACION
LEGALIZACION EFECTIVA
876-2019 COMUNICACION CELULAR 5.A - COMCEL 5.4 CENTRO 5 3.381.840.000,00 5 1.690.920.000,00 $1.690.920.000,00 50%
1042-2020 COMUNICACION CELULAR 5 A COMCEL S A 421384 306.221,60 %21 38430622160 0%
046-2022 COMPUTADORES PARA EDUCAR $49.420246811,99 $14408.308.478,32 $35011938.333,67 29%
Hechos

s cornecTan @

A partir de la informacién anterior se definié la siguiente muestra de contratos,
teniendo en cuenta los montos pendientes por legalizar que se observan, el
incumplimiento en la proyeccion de legalizacion y los montos en cuestion:

857-2019 COMUNICACION $9.000.000.000,00 $9.000.000.000,00
CELULAR S.A - COMCEL
S.A CENTRO
858-2019 COMUNICACION $ 4.800.000.000,00 $ 4.800.000.000,00 0%

CELULAR S.A - COMCEL
S.A NOROCCIDENTE

1042-2020 COMUNICACION $ 21.384.306.221,69 $ 21.384.306.221,69 0%
CELULAR S A COMCEL
SA.

046-2022 COMPUTADORES PARA | $49.420.246.811,99 | §$ 14.408.308.478,32 $ 35.011.938.333,67 29%
EDUCAR

868-2019 MEDIA COMMERCE $ 632.015.651,00 $ 1.121.468,00 $ 630.894.183,00 0%
PARTNERTS S.AS

CUNDINAMARCA
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Una vez definida la muestra de los contratos, para realizar un analisis que contemple
el contexto de las actividades de legalizacion, fue necesario en primera instancia,
reconocer todas las etapas del flujo que recorren los recursos que son asignados
para el desarrollo de los diferentes proyectos de la Entidad, y que a grandes rasgos
se observa en la siguiente gréfica:
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redne los
soportes para la
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incluyendo el
extracto de la
cuenta de la
Fiducia

I —)

La Fiducia
realiza el
pago

Tramites preliminares al traslado
de recursos al operador o a sus
proveedores por parte de la
Fiducia (en el caso de Contratos
de Aporte)

Tiempo a partir del cual el
operador cuenta efectivamente
con los recursos para su
ejecucion.

De la grafica anterior, se desprende que existen varios pasos que se deben realizar
de forma preliminar, para que los recursos lleguen efectivamente al operador o
contratista que esta ejecutando los mismos, y que se dan de forma posterior al
desembolso inicial del Fondo a la Fiducia.

Se determina a través de entrevistas con el equipo de Gerencia del proyecto y
Apoyo a la Supervision de los contratos descritos en la muestra, que una vez se
realiza ese desembolso del Fondo a la Fiducia, se le solicita al Operador que defina
la proyeccidn de legalizacidon de los recursos desembolsados, situacion que se da
en el Paso No. 1, es decir, la proyeccion se realiza de una forma muy anticipada a
la entrega de los recursos al operador, de forma que en el momento de realizar la
proyeccion, se dificulta tener en cuenta contingencias o tiempos adicionales que se
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presentan en todas las demas etapas que se surten hasta el pago, que se realiza

hasta el paso No. 7.

Adicionalmente, de acuerdo con las mesas de trabajo mencionadas, y con la reunion
efectuada con la OGIF, se encuentra que es frecuente que se realicen reprocesos
en las etapas que se observan a continuacion, ocasionadas por:

1. El retraso en el cumplimiento de los requisitos para la aprobacion de cada
una de las utilizaciones, las cuales en algunos casos incluyen la legalizacion
de desembolsos anteriores, como el anticipo en el caso del contrato 1042-

2020.

2. Reprocesos por la devolucion de solicitudes de aprobacion de érdenes de
pago, principalmente por el incumplimiento de los requisitos necesarios para

su autorizacion.

3. Reprocesos por devolucion de legalizaciones para subsanar soportes o
generar aclaraciones, incluso menciona el equipo del contrato 1042-2020, en
reunion del 21 de julio de 2022, que “las legalizaciones se han llegado a
subsanar hasta 22 veces”.

De esta forma, se presentan dificultades y retrasos, impactando particularmente

los pasos que se resaltan en rojo:
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Ia Fiducia aprobacion

Sugervision es
radicada en fa

ar:
pagoal

operadoro @

un proveedor

Se realiza el
Comité
Fiduciario

La orden de
pago es
revisada y
para poder aprobada por la
aprobar la Interventoria o
wtilizacién la supervision
en su defect:

La Fiducia
realiza el
page

Contabilidad
recibe, verifica y
El concilia los
interventor saldos con el
revisay FUNTIC,
aprueba los
soportes de

descontande lo

legalizado de lo

desemboisado al
principio

Una vez
aprobados los
soportes para la
legalizacidn, el
supervisor
revisa aprueba,
y radica la
legalizacion

El operador
ejecuta los

Tecursos legalizacion

El operador
redne los
soportes para la
legalizacion,
incluyendo el
extracto de la
cuenta dela
Fiducia

A partir de las mesas de trabajo adelantadas, el equipo del proceso auditado refiere
los siguientes tiempos promedio que se deben tener en cuenta en los procesos de

legalizacion:
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LINEA DE TIEMPO DE LA LEGALIZACION DE RECURSOS

Radicacion de
Ordenes de
Pago Fiduciaria
Comité fiduciario
Aprobacidn de la

. i i Legalizacion
Una vez cumpla con los requisitos utilizacion
contractuales y que la Hasta 7 dias habiles
interventoria emita concepto 5 dias habiles posterior a su
favorable De 5 a 7 dias hébiles radicacion
Antes del 25 de cada Después del cierre
mes del mes - Extracto
generado mes
siguiente
Desembolso ——— - Radicacién de Giro de la OP
|tac‘|on ‘? c?mlke Ordenes de Pago (Fiduciaria)
fiduciario

Interventoria

De igual forma se extracta el siguiente analisis de los retrasos en las actividades de
legalizacién, presentado por la Direccion de Infraestructura en el Comité de
Seguimiento a la Legalizacion de Recursos (Acta No. 4 del 29/10/2021):
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El Subdirector Financiero recomienda un seguimiento més cercano, con reuniones més periodicas y que se solicite a los
supervisores la mayor dedicacion, teniendo en cuenta que este ejercicio puede arrojar incluso reintegro de recursos que
pueden afectar la ejecucion presupuestal de la Entidad,

Por parte de la Direccion de Infraestructura, el doctor LUIS FERNANDO RONCANCIO explica que contractualmente esta
definido un calendario que determina las utilizaciones, los desembolsos y posteriormente las legalizaciones. Sin embargo, a
raiz de la pandemia por COVID-19, fue necesario suspender parcialmente las actividades derivadas de estos contratos, lo
cual afectd y postergd los tiempos previstos en esos cronogramas de ejecucion para desembolsos y legalizaciones, Expone
ademas los siguientes aspectos para tener en cuenta:

u ASPECTOS PARA TENER EN CUENTA EN EL PROCESO DE EJECUCION Y LEGALIZACION

+ Suspension parcial de actividades presentadas en la ejecucién del contrato

* Las utilizaciones no dependen de la fecha del desembolso, dependen del cumplimiento de los
requisitos por parte del operadar

+ La proyeccién de la fecha de una utilizacion depende de la fecha de |a utilizacion anterior no de su
desembolso

* Presentadas las facturas para cumplir con los requisitos para la utilizacién, hay lugar a requerir

subsanaciones por parte de la Interventoria

Los tiempos contractuales estipulan utilizaciones cada 3 meses

Se ha logrado reducir el tiempo entre cada utilizacion a 2 meses aproximadamente

Namero de entregas a revisar por interventoria (aprox.): 16*

Ndmero de facturas para aprobar una utilizacion {aprox.): 78.000*

Informes de Presuntes incumplimientos

_*® Datos correspondientes a la aprobacion de fa mas reclente utilizacién del contrato 864-2019 (27/10/2021)

Ademas, expone que el cronograma de ejecucion de los recursos hasta su legalizacion surte el procedimiento que se detalla
en la linea de tiempo que se encuentra a continuacion con un ejemplo puntual que corresponde al contrato de aporte 864-
201 9

Dos meses desde la ditima 5 dias habites 7 dias habiles

aprobacion
27/10/2021 8 5 dias calendario H £Lt Después del cierre
. 5 dias habiles del mes

Ulitimo Entrega de soportes, Citacidn a comité Preparacién de Revisiondela GirodelaOP  Legalizacion
comité subsanacion de fiduciario laOPy oP {Fiduciaria)
fiduciaric  observaciones, extraordinario presentacidn a {Interventoria)

revisién y la interventoria

aprobacidn de la {Contratista)

interventoria :

Sefiala igualmente la Direccion de Infraestructura, en Acta del mismo comité del 28-
02-2022 que “el desembolso de los recursos a la fiducia se encuentra atado a
muchos requisitos contractuales y, a su vez, para que puedan ser girados a los
operadores, se determinaron otra serie de requisitos. En este proceso pueden
transcurrir cerca de dos meses. Adicionalmente, una vez realizados los giros a los

®
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contratistas, ellos pueden estar ejecutando los recursos durante el mes siguiente,
por lo cual la legalizacion de recursos podria iniciarse incluso tres meses después
de efectuado el desembolso inicial a la fiducia”.

De acuerdo con lo expuesto, y con lo referido por el equipo del proceso auditado,
existen procesos que generan que las legalizaciones no puedan ser radicadas en el
mismo mes de la ejecucion, y que dependiendo de las fechas en que se realice el
pago o giro de la Orden de pago, pueden generar una demora adicional de un mes,
para el registro de dicho desembolso en los extractos de la cuenta del Patrimonio
Autonomo que administra la Fiducia, que se generan mes vencido y que constituye
un requisito necesario para poder radicar la legalizacion, aunado a la revisién de
una cantidad importante de soportes que debe realizar la Interventoria para aprobar
la legalizacion, de forma que lo mas frecuente es que la legalizacion sea posible de
llevar a cabo entre dos y tres meses, a partir de la aprobacion de la utilizacion.

Una vez contextualizado el proceso de legalizacion, se verific el estado e historial
de legalizacién de cada uno de los contratos, con corte a mayo de 2022, de acuerdo
con el alcance referido en el Plan de Auditoria.

A partir del Informe mensual suministrado por la OGIF, denominado “Seguimiento a
proyecciones de legalizaciones”, es posible determinar los siguientes rezagos en
monto y tiempo, para cada uno de los contratos, dentro del alcance determinado
para la auditoria, es decir tanto proyectado como legalizado, con corte a 31 de mayo
de 2022, discriminado por contrato:

Contrato 857-2019 — COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A CENTRO

Proyeccion de legalizacion Legalizacion efectiva
Mes Monto proyectado Monto legalizado FechaReal | Demora | Rezagoen
proyectado inicialmente (sin Legalizacion | (meses) | Monto (sin
acumular rezagos) acumular
rezagos)
ago-19 $ 108.000.000,00 $ 133.878.275,79 ago-19 0 Legalizacion
mayor a la
proyectada
dic-19 $ 1.121.724,21 $ 1.121.724,21 dic-19 0 0
dic-20 $ 1.665.000.000,00 $ 1.665.000.000,00 | dic-20 0 0
mar-21 $ 5.310.000.000,00 $ 5.310.000.000,00 | jun-21 3 (%) 0
abr-21 $ 8.580.000.000,00 $ 8.580.000.000,00 | jul-21 3(M 0
may-21 $ 9.000.000.000,00 $ 9.000.000.000,00 | oct-21 5(%) 0
oct-21 $ 9.000.000.000,00 $ 9.000.000.000,00 | dic-21 2 0
abr-22 $ 9.000.000.000,00 $ 9.000.000.000,00 | may-22 1 0

De acuerdo con los datos anteriores, se legaliza lo ejecutado en las vigencias 2019,
2020 y 2021 dentro de las mismas, al corte de 31 de mayo de 2022 cumple lo

L&‘;’j
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proyectado, presento retrasos en las legalizaciones que se resaltan en rojo (*) en
2021, ver columna “Demora”, sin embargo, la situacion a la fecha se encuentra
subsanada.

Dentro de la verificacion realizada no se identifico la existencia de una clausula u
obligacion especifica en el contrato 857-2019, tendiente a garantizar la legalizacién
oportuna de los recursos ejecutados o desembolsados.

Contrato 858-2019 - COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A
NOROCCIDENTE

Proyeccion de legalizacion Legalizacion efectiva
Mes Monto proyectado Monto legalizado Mes Real Demora Rezago en Monto
proyectado inicialmente (sin Legalizacién | (meses) (sin acumular
acumular rezagos) rezagos)
ago-19 $ 57.600.000,00 $ 71.309.442,43 ago-19 0 Legalizacién mayor
a la proyectada
dic-19 $ 690.557,57 $ 690.557,57 dic-19 0 0
dic-20 $ 888.000.000,00 $ 887.500.000,00 dic-20 0 $ 500.000
abr-21 $ 7.000.000.000,00 | $ 3.704.000.000,00 jul-21 30 $ 3.296.000.000,00
may-21 $ 5.208.000.000,00 | $ 3.704.500.000,00 ago-21 3 $ 1.503.500.000,00
jun-21 $ 500.000,00 $ 4.800.000.000,00 oct-21 4 (%) 0
nov-21 $ 4.800.000.000,00 | $ 4.800.000.000,00 dic-21 1 0
abr-22 $ 4.800.000.000,00 | $ 4.800.000.000,00 may-22 1 0

De acuerdo con los datos anteriores, se legaliza lo ejecutado en las vigencias 2019,
2020 (con excepciéon de $500.000) y 2021 dentro de las mismas, al corte de 31 de
mayo de 2022 cumple lo proyectado, presentoé retrasos en las legalizaciones que se
resaltan en rojo (*) en 2021, ver columna “Demora”, sin embargo, la situacion a la
fecha se encuentra subsanada.

De acuerdo con las reuniones adelantadas con el equipo que gerencia los contratos
857-2019 y 858-2019, y verificando que se ha mejorado la dindamica de legalizacién
de estos dos contratos se genera la siguiente fortaleza y a su vez
recomendacion:

Se resalta el seguimiento integral que se realiza mediante el cuadro de control que
lleva el equipo de apoyo a la supervision de los contratos 857-2019 y 858-2019,
donde se lleva la trazabilidad de toda la dindamica financiera de los contratos, desde
los desembolsos, sus fechas de aprobacion y egreso, las utilizaciones junto con sus
revisiones y aprobacion, hasta llegar a las legalizaciones, con indicadores que
muestran la evolucion en cada uno de los temas, de acuerdo con la siguiente

L&‘;’j
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estructura, lo cual contribuye al seguimiento financiero, y por lo cual se
recomienda replicar a los demas contratos de la Direccion de Infraestructura.

1 2 3 4 5
Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto
Fecha programada: 27/12/2019 15/04/2020 15/07/2020 14/12/2020 18/12/2020
Valor programado: $135.000.000 $ 1.665.000.000 $5.310.000.000 $ 8.580.000.000 $9.000.000.000
Fecha Acta aprobacién: 31/12/2019 29/07/2020 13/11/2020 24/12/2020 24/12/2020
Radicado Acta aprobacion: 201042859 201068388 201078101 201078175
Fecha aprobacion supervisidn: 31/12/2019 4/08/2020 23/11/2020 24/12/2020 24/12/2020
Aprobacién supervision: 192111092 202064450 202104657 202117471 202117509
Fecha radicado Mintic: 30/12/2019 31/07/2020 18/11/2020 24/12/2020 24/12/2020
Radicado Mintic: 191065025 201043456 201068934 201078189 201078192
Fecha de registro Presupuesto: 31/12/2019 14/08/2020 30/11/2020 28/12/2020 28/12/2020
MNamero de registro: 192111092 202068055 202107028 202117736 202117749
N° Egreso: 22174120 226805420 364772920 28131421 16358921
Fecha del giro: 12/02/2020 26/08/2020 16/12/2020 22/02/2021 5/02/2021
Valor Bruto: $135.000.000 $ 1.665.000.000 $5.310.000.000 $ 8.580.000.000 $9.000.000.000
Deducciones: S0 50 S0 30 S0
Valor Neto: $135.000.000 $1.665.000.000 $5.310.000.000 $ 8.580.000.000 $9.000.000.000
Total desembolsado: $135.000.000 $1.800.000.000 $7.110.000.000 $15.690.000.000 $24.690.000.000
% Desembolsado: 0,17% 2,26% 8,92% 19,68% 30,97%
valor utilizado: < 135.000.000 $ 1.665.000.000 < 5.310.000.000 $ 8.580.000.000 $9.000.000.000
% Utilizado: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
1 2 3 4 5
Primera Segunda Tercera Cuarta Quinta
Fecha programada: 30/12/2019 16/12/2020 18/12/2020 21/12/2020 25/01/2021
Valor programado: $135.000.000 $ 1.665.000.000 $ 5.310.000.000 $ 8.580.000.000 $9.000.000.000
Numero desembolso: 1 2 3 4 5
Aprobacién interventoria: 201000836 201076439 211027801 211045209 211066280
Fecha aprobacién interventoria: 9/01/2020 18/12/2020 12/04/2021 8/06/2021 13/08/2021
Aprobacién supervision: 202007524 202116243 212033349 212055595 212085530
Fecha aprobacion supervision: 3/02/2020 22{12/2020 15/04/2021 15/06/2021 27/08/2021
Fecha comité: 6/03/2020 23/12/2020 16/04/2021 16/06,/2021 31/08/2021
valor aprobado: 4 135.000.000 4 1.665.000.000 £ 5.310.000.000 < 8.580.000.000 £9.000.000.000
Valor no aprobado: S0 30 S0 30 50
% aprobado: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Total legalizado: $ 135.000.000,00 $ 1.665.000.000,00 $ 5.310.000.000,00 $ 8.580.000.000,00 $9.000.000.000,00
Saldo por legalizar: 50,00 50,00 50,00 $0,00 50,00
Total utilizaciones: < 135.000.000 $ 1.800.000.000 £ 7.110.000.000 £ 15.690.000.000 £ 24.690.000.000
2020
feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20
Fecha radicado: 14/05/2020 29/05,/2020 18/06/2020 16/07/2020
Nuamero radicado: 201024989 201028139 201032253 201039248
Fecha registro:
MNamero registro: 202042781 202047133 202051842 202060525
MNamero utilizacion: 1 1 1 1
Valor legalizacion: $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
$135.000.000
4 135.000.000 < 135.000.000 < 135.000.000 < 135.000.000 < 135.000.000
30 4 135.000.000 4 135.000.000 4 135.000.000 4 135.000.000
$0 50 50 50 50
$79.587.190.667 $79.587.190.667 $79.587.190.667 $79.587.190.667 $79.587.190.667
50 $ 135.000.000 $ 135.000.000 $ 135.000.000 $ 135.000.000
£ 135.000.000 4 135.000.000 4 135.000.000 ¢ 135.000.000 ¢ 135.000.000
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Dentro de la verificacion realizada no se identifico la existencia de una clausula u
obligacion especifica en el contrato 858-2019, tendiente a garantizar la legalizacion
oportuna de los recursos ejecutados o desembolsados.

Contrato 1042-2020 - COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S.A.

Proyeccion de legalizacion Legalizacion efectiva
Mes Monto proyectado Monto legalizado Mes Real Demora | Rezago en Monto
proyectado inicialmente (sin Legalizacién | (meses) (sin acumular
acumular rezagos) rezagos)
jul-21 $21.787.837.348,00 | $ 8.185.380.517,96 | jul-21 0 $13.602.456.830,04
dic-21 $17.213.080.891,75 | $§ 9.431.231.500,10 | dic-21 0 $ 7.781.849.391,65
1 Legalizacién mayor
abr-22 $21.384.306.221,69 | $23.225.831.079,00 | may-22 a la proyectada
may-22 $ 17.213.080.891,75 | No registra No registra N.A.

De acuerdo con los datos anteriores no se legalizo lo proyectado en la vigencia 2021
dentro de la misma, se consulté el informe de “Conciliacion de Saldos de Convenios”
de la Subdireccién financiera, con corte a diciembre de 2021, el cual sefala el
siguiente saldo total pendiente por legalizar a 31 de diciembre de 2021, el cual,
adicional a los rezagos sefalados en las legalizaciones del cuadro anterior, incluye
valores desembolsados pero que no fueron proyectados por parte del operador para
legalizar en la vigencia 2021:

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
SUBDIRECCION FINANCIERA - GRUPO DE CONTABILIDAD
ESTADO RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION PARA PROYECTOS DE INVERSION
FIDUCIARIAS

SALDO POR LEGALIZAR A 31-12- A A
2020 .| DICEMBRE2021 2021

DE RECURSOS | SALDO POR LEGALIZAR A 31-12-
NO EIECUTADOS

CONVENIO NIT TERCERO
Ei

VICEMINISTERIO

CONECTIVIDAD ¥
DIGITALIZACION

1042-2020 800153993 | COMUNICACION CELULAR SA COMCEL S.A 5 5621399913150 | § 17.616.612.018,06

Al indagar al proceso auditado, refiere que se radico la legalizacién No. 3, el 07 de
junio de 2022, mediante la cual se legalizan saldos ejecutados a octubre de 2021,
por lo cual, al corte de esta auditoria, aun no se ha legalizado la totalidad de la
vigencia 2021.

Con corte a mayo de 2022 presento6 rezago de $ 15.371.556.034,44 con respecto a
la proyeccién de legalizacion, de acuerdo con el informe mensual de la OGIF, razén
por la cual la supervision generd proceso de presunto incumplimiento a la
OBLIGACION LEGALIZACION DE RECURSOS CONTRATO ESTATAL DE
APORTE 1042 DE 2020. COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCELS.A,,
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contenida en la Clausula Quinta. Forma de Pago e Imputacion presupuestal.
Radicado No. 222055507, del 03 de junio de 2022.

De acuerdo con lo anterior se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.1. Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 1042-2020.

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacion de recursos de los cinco
(5) contratos de la muestra, desde el inicio de cada contrato hasta mayo de 2022,
se evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 1042-2020, suscrito con
Comunicacion celular S.A. — COMCEL S.A., las siguientes situaciones:

a. No se legaliz6 la totalidad de recursos desembolsados dentro de la vigencia
2021, generando un saldo total pendiente por legalizar de lo desembolsado
a 31 de diciembre de 2021 de $38.597.387.113,44, de acuerdo con el Informe
de Conciliacion de saldos de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

b. No se cumplié la proyeccion de las dos legalizaciones determinadas para la
vigencia 2021 de acuerdo con la siguiente comparacion de saldos
proyectados y saldos efectivamente legalizados:

Proyeccion de legalizacion Legalizacion efectiva
Diferencia con la
proyeccion inicial
Mes Monto proyectado Monto legalizado Mes Real
proyectado inicialmente (sin Legalizacién
acumular rezagos)
jul-21 $ 21.787.837.348,00 | $8.185.380.517,96 jul-21 $13.602.456.830,04
dic-21 $ 17.213.080.891,75 | $9.431.231.500,10 dic-21 $ 7.781.849.391,65

c. Al corte de la Auditoria (mayo de 2022), se presentaron saldos pendientes
de legalizar pertenecientes a vigencias anteriores, que fueron proyectados
para legalizar en la vigencia 2022, y que se observan en el informe mensual,
en la presentacion del comité de legalizaciones que lleva a cabo la OGIF, por
valor de $15.371.556.034,44 (ver fila 1042-2020):

: ‘!?

v
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Frente a lo proyectado hasta el mes de mayo la Direccién presenta un cumplimiento del 64%, asi:
NUMERO- , e .

A TERCERO PROYECCION DE LEGALIZACION LEGALIZACION EFECTIVA REZAGO
870-2019  UNION TEMPORAL GECON SOLUTION $1.670.654.751,41 $1.262.406.719,41 $ 408.248.032,00
872-2019  UNION TEMPORAL CONEXION CARIBE $ 606.240.000,00 $ 606.240.000,00
873-2019  UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT $ 3.337.440.000,00 $ 3.337.440.000,00
875-2013  UNION TEMPORAL ANDIRED - FIDUCIARIA BOGOTA S.A. $7.696.451.158,00 $6.528.212.429,05 $1.168.238.728,95
876-2019  COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A CENTRO $ 3.381.840.000,00 $3.381.840.000,00
877-2019  COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A NOROCC $1.018.720.000,00 $1.018.720.000,00
1042-2020 COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A $38.597.387.113,44 $23.225.831.079,00 $ 15.371.556.034,44
058-2021  COMPUTADORES PARA EDUCAR $22.593.632,95 $22.593.632,95
046-2022  COMPUTADORES PARA EDUCAR $54.055.973.213,24 $16.249.205.132,58 $ 37.806.768.080,66

$179.105.003.307,03 $ 115.281.036.022,42

Hechos

(que) EEINI=INT)

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Version 2 (vigente), el cual sefala:

“Las areas y/o0 Supervisores, generadoras de la informacion contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes, los soportes idoneos para que sean ingresados dentro del proceso contable, de los
hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el mes de diciembre, el plazo
es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia’,

asi como el numeral 4.1.2 INFORME DE LEGALIZACION DE RECURSOQOS, del
Anexo Técnico del Contrato de Aporte 1042-2020, el cual senala:

“Todos los recursos ejecutados durante la vigencia deben ser legalizados dentro de la misma
vigencia”.

Recomendacién:

Asegurarse de gestionar la legalizacion de los recursos desembolsados vy
ejecutados dentro de los plazos establecidos en el GEF-TIC-IN-006 Instructivo
Legalizacion de Recursos Entregados en Administracion, evitando el
incumplimiento de la proyeccion de legalizaciones trazada, y realizar la legalizacion
atendiendo el principio de anualidad del Estatuto Organico de Presupuesto.
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Resolucion de transferencia de recursos 046-2022 - COMPUTADORES PARA

EDUCAR
Proyeccion de legalizacion Legalizacion efectiva

Mes Monto proyectado Monto legalizado Mes Real Demora | Rezago en Monto

proyectado | inicialmente (sin Legalizacion | (meses) (sin acumular
acumular rezagos) rezagos)
0 Legalizacién mayor a

mar-22 $ 7.932.550.693,79 3 8.876.100.525,28 mar-22 la proyectada
abr-22 $41.487.696.118,20 1 S 34.114.591.510,90
may-22 $ 4.635.726.401,25 »7:373.104.607,30 may-22 0 $ 4.635.726.401,25

Al corte de la auditoria no se presentan demoras significativas en la legalizacion, sin
embargo, con corte a mayo de 2022 presenta rezago de $ 37.806.768.080,66 con
respecto a la proyeccion de legalizacion, de acuerdo con el informe mensual de la
OGIF, adicionalmente de acuerdo con la mesa de trabajo en la cual se analizo el
estado de legalizacion y con la informacion suministrada, se determiné que se
encuentra detenida la actividad de Adquisicion y entrega de equipos de computo,
segun el acta No. 4 del Comité realizado por los responsables del Seguimiento,
fechada 15 de junio de 2022, que senala en su numeral “2. Ejecucién Técnica”:

“El 1 de marzo de 2022 se colocé el evento de cotizacién No. 231 a través de la Tienda
Virtual del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente, el cual por instruccion recibida
desde MinTIC (desde la subdireccién de gestién contractual) fue revocado el dia 12 de marzo
de 2022.
El 13 de abril de 2022 se volvié a colocar el evento de cotizacién No. 1617 a través de la
Tienda Virtual del Estado Colombiano de Colombia Compra Eficiente, el cual fue cancelado

bajo la Resolucion 00056 del 27 de abril de 2022”.

“CPE sefiala que no se han presentado avances en la adquisicién de los equipos y se
continua a la espera de la aprobacion de las especificaciones técnicas de los equipos por
parte del despacho de la Ministra (como cabeza del sector), con el fin de colocar el nuevo
evento de cotizacion”.

En el numeral “3. Seguimiento a cronograma”, sefiala:

“CPE senala que actualmente se presenta un retraso en el cronograma, teniendo en cuenta
que no se ha podido avanzar en la colocacién del evento en CCE...".

Y en el numeral “4. Avance legalizacién de recursos”:

“CPE indica que a la fecha se ha realizado legalizacién de recursos por $16.249.205.132,58,
frente a una legalizaciéon programada de $ 54.055.973.213,24. Al respecto, CPE sefiala que
el retraso en la legalizacion se presenta por la no colocacién del evento de cotizacion de la

compra de los terminales’.

y el Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto que indica:
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“ARTICULO 14. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre
de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a
las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de apropiacién no
afectados por compromisos caducaran sin excepcion”.

Frente a lo sefialado, los responsables del seguimiento por parte del MinTIC no
encuentran justificable el retraso, nila Entidad cuenta con la competencia para emitir
las autorizaciones que solicita CPE, adicionalmente el acta permite ver conflictos
adicionales también en temas presupuestales, dada esta situacion se generan las
siguientes observaciones:

Observacion 02. Asegurar que se resuelvan las situaciones de caracter técnico y
presupuestal, con el fin de retomar la Adquisicion y entrega de equipos de computo,
asi como evitar el aumento del retraso no solo en la ejecucion, sino también en la
legalizacion de los recursos y evitar pérdidas econdmicas debido a tener recursos
sin ejecutar y sin estar obteniendo una importante rentabilidad, mientras se logra la
resolucion, dado el monto del desembolso realizado.

Observacion 03. Revisar la pertinencia de incluir en las siguientes resoluciones de
transferencia de recursos del FUNTIC, mecanismos que aseguren que su ejecucion
se realice sin retrasos, que se escale o determine la instancia de resolucién de
conflictos o se penalice de alguna forma el retraso, asi como fortalecer el
seguimiento técnico y administrativo mediante una figura de supervisidon o similar,
ya que no se contempla en la resolucion numero 00046 del 21 de enero de 2022,
“Por la cual se ordena una transferencia a Computadores Para Educar - CPE”; lo
anterior teniendo en cuenta que afectan proyectos de inversion del FUNTIC, asi
como el cumplimiento de metas del sector.

Contrato 868-2019 - MEDIA COMMERCE PARTNERTS S.A.S CUNDINAMARCA

Proyeccion de legalizacién Legalizacion efectiva

Mes Monto proyectado | Monto legalizado Mes Real | Demora | Rezago en Monto
proyectado | inicialmente  (sin Legalizacion | (meses) | (una vez cruzados

acumular rezagos) mayores  valores

legalizados)
dic-20 $ 707.102.687,00 $ 315.806.769,61 dic-20 0 $ 391.295.917
may-21 $ 542.786.819,17 $ 166.618.270,00 | may-21 0 $ 376.168.549,17
0 Legalizacién mayor a

jun-21 $ 285.707.383,00 $ 677.051.937,18 jun-21 la proyectada
jul-21 $ 1.454.355.688,00 $  8.649.802,97 jul-21 0 $ 1.430.529.880,02
sep-21 $ 212.130.806,10 2 $ 159.638.890,01
oct-21 $ 424.261.61220 | $ 52.491.916,09 nov-21 1 $424.261.612,20
nov-21 $ 1.272.784.836,60 0 $ 1.272.784.836,60

)

7

b
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Proyeccion de legalizacion Legalizacion efectiva
Mes Monto proyectado | Monto legalizado Mes Real | Demora | Rezago en Monto
proyectado | inicialmente  (sin Legalizacion | (meses) | (una vez cruzados
acumular rezagos) IERfeliEs valores
legalizados)
dic-21 $ 353.551.343,10 0 $ 353.551.343,10
feb-22
gpe”‘."e“te. $  1.121.468,00 $  1.121.468,00 feb-22 0 0
e vigencia
2020)
(abé;wzdziente No presenta (al corte de la auditoria —
dp : ; $ 630.894.183,00 mayo 31 de 2022) N.A. $ 630.894.183,00
e vigencia
2020)
zn(ae{w-dzignte No presenta (al corte de la auditoria —
dp : : $ 746.656.284,93 mayo 31 de 2022) N.A. $ 746.656.284,93
e vigencia
2020)
En?r/w-dziinte No presenta (al corte de la auditoria —
dp : ; $ 729.095.632,07 mayo 31 de 2022) N.A. $ 729.095.632,07
e vigencia
2021)

De acuerdo con los datos anteriores no se legalizé lo proyectado en la vigencia 2020
ni 2021 dentro de las mismas, se consulté el informe de “Conciliacion de Saldos de
Convenios” de la Subdireccion financiera, con corte a diciembre de 2020 y a corte
de diciembre de 2021, los cuales sefialan los siguientes saldos totales pendientes
por legalizar a 31 de diciembre de dichas vigencias, los cuales, adicional a los
rezagos sefialados en las legalizaciones del cuadro anterior, incluyen valores
desembolsados sin proyeccion de legalizacion:

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN Y LAS COMUNICACIONES
‘SUBDIRECCIGN FINANCIERA - GRUPO DE CONTABILIDAD

ESTADO RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION PARA PROYECTOS DE INVERSIGN

FIDUCIARIAS

SALDO POR LEGALIZARA31-12- |  DESEMBOLSOSA | LEGALIZACION A DICIEMBRE | REINTEGRO DE RECURSOS | SALDO POR LEGALIZAR A 30-12-
CONVENIO NIT TERCERO 2019 DICIEMBRE NO EJECUT VICEMINISTERIO
Ei - - - - - - - -
CONECTIVIDAD ¥
868-201% .. X X
813006966 MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS 1.414.205.374,00 545.560.858,83 868.644.515 S
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
SUBDIRECCION FINANCIERA - GRUPD DE CONTABILIDAD
ESTADO RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION PARA PROYECTOS DE INVERSION
FIDUCIARIAS
SALDO POR LEGALIZARA31-12- |  DESEMBOLSOSA | LEGALIZACION A DICIEMBRE | REINTEGRO DE RECURSOS | SALDO POR LEGALIZAR A31-12-
CONVENIO NIt TERCERO VICEMINISTERIO
o = = 2020 DICIEMBRE 2021 2021 NO EIECUTADOS =

868-2019 819006966

MEDIA COMMERCE PARTNERS SAS

B6B.644.515,17 7.071.026.872,00

904.177.954,24
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Al indagar al proceso, refiere que se radico la legalizacion No. 13, el 17 de febrero
de 2022, con radicado No. 222012748, mediante la cual se legalizan saldos
pendientes ejecutados a septiembre de 2021, no se presentaron saldos ejecutados
por legalizar de octubre a diciembre de 2021, debido a retrasos en las aprobaciones
de las siguientes utilizaciones, culminando con ésta ultima las legalizaciones
pendientes de 2021, y que se radic¢ la legalizacion No. 14 con la ejecucion de marzo
y abril de 2022, de forma posterior al corte de la auditoria (8 de julio de 2022, con
radicado No. 222067650).

Con corte a mayo de 2022 presento rezago de $ 2.106.646.100,00 con respecto a
la proyeccion de legalizacion, de acuerdo con el informe mensual de la OGIF.

Dentro de la verificacion realizada no se identifico la existencia de una clausula u
obligacion especifica en el contrato 868-2019, tendiente a garantizar la legalizacién
oportuna de los recursos ejecutados o desembolsados.

De acuerdo con lo anterior se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.2. Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 868-2019.

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacion de recursos de los cinco
(5) contratos de la muestra, desde el inicio de cada contrato hasta mayo de 2022,
se evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 868 de 2019, suscrito con MEDIA
COMMERCE PARTNERTS S.A.S CUNDINAMARCA., las siguientes situaciones:

a. No se legaliz¢ la totalidad de recursos desembolsados dentro de la vigencia
2020, generando un saldo total pendiente por legalizar de lo desembolsado
a 31 de diciembre de 2020 de $868.644.515 de acuerdo con el Informe de
Conciliacion de saldos de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

b. No se legalizé la totalidad de recursos desembolsados dentro de la vigencia
2021, generando un saldo total pendiente por legalizar de lo desembolsado
a 31 de diciembre de 2021 de $7.035.493.432,93 de acuerdo con el Informe
de Conciliacion de saldos de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

c. Al corte de la Auditoria (mayo de 2022), se presentaron saldos pendientes de
legalizar pertenecientes a vigencias anteriores, que fueron proyectados para
legalizar en la vigencia 2022, y que se observan en el informe mensual, en la
presentacion del comité de legalizaciones que lleva a cabo la OGIF, por valor
de $2.106.646.100,00. (Ver fila 868-2019).
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Frente a lo proyectado hasta el mes de mayo la Direccién presenta un cumplimiento del 64%, asi:

NUMERO-

AfO TERCERO

744-2019 TV ISLA LTDA

850-2019 SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES DEL ORIENTE
851-2019 UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE
854-2019 UNION TEMPORAL UT TICENERGI

PROYECCION DE

LEGALIZACION
$352.587.280,00
$4.113.668.071,27
$7.199.658.487,54
$5.233.851.383,00

855-2019 COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A NORTE $4.200.000.000,00
856-2019 COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A SUR $3.000.000.000,00
857-2019 COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A CENTRO $9.000.000.000,00
858-2019 COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A NOROCCIDENTE $4.800.000.000,00
860-2019 UNION TEMPORAL ENERGIA TELECOMUNICACIONES S3 $16.019.932.635,78

861-2019 UNION TEMPORAL ITAC

863-2019 ITH CONEXION SUR

864-2019 COMUNICACION CELULAR S.A ORIENTE
867-2019 UNION TEMPORAL DATA REDES 2019

$ 2.419.309.404,90

$989.070.243,69
$ 6.000.000.000,00
$1.129.378.710,59

868-2019 MEDIA COMMERCE PARTNERTS S.A.S CUNDINAMARCA S 2.107.767.568,00
869-2019 MEDIA COMMERCE PARTNERTS S.A.S CENTRO ORIENTE S 2.152.479.653,22
Hechos

[C conECTAN Q

LEGALIZACION EFECTIVA

$4.027.486.618,83
$ 6.534.231.876,00
$4.017.997.484,00
$4.200.000.000,00
$3.000.000.000,00
$9.000.000.000,00
$4.800.000.000,00
$16.019.932.635,78
$1.925.310.010,59
$812.118.845,20
$3.000.000.000,00
$764.212.275,59
$1.121.468,00
$2.152.375.815,44

REZAGO

$ 352.587.280,00
$86.181.452,44

$ 665.426.611,54
$1.215.853.899,00

$493.999.394,31
$176.951.398,49

$ 3.000.000.000,00
$ 365.166.435,00

$ 2.106.646.100,00
$103.837,78

d. Se radico la legalizacion No. 13, el 17 de febrero de 2022, con radicado
No. 222012748, mediante la cual se legalizan saldos pendientes
ejecutados a septiembre de 2021. y se radico la legalizacion No. 14 con
la ejecucion de marzo y abril de 2022, el 8 de julio de 2022, con radicado

No. 222067650.

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Version 2 (vigente), el cual sefala:

“Las areas y/o Supervisores, generadoras de la informacién contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes, los soportes idéneos para que sean ingresados dentro del proceso contable, de los
hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el mes de diciembre, el plazo
es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia”

y el Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto que indica:

“ARTICULO 14. Anualidad. El afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el 31 de diciembre
de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran asumirse compromisos con cargo a
las apropiaciones del afio fiscal que se cierra en esa fecha y los saldos de apropiacién no
afectados por compromisos caducaran sin excepcion”.

®
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Recomendacion:

Asegurarse de gestionar la legalizacion de los recursos desembolsados vy
ejecutados dentro de los plazos establecidos en el GEF-TIC-IN-006 Instructivo

Legalizacion de

Recursos Entregados en Administracion, evitando el

incumplimiento de la proyeccion de legalizaciones trazada, y realizar la legalizacion
atendiendo el principio de anualidad del Estatuto Organico de Presupuesto.

ACTAS DEL COMITE DE SEGUIMIENTO LEGALIZACIONES

Se verificaron igualmente informes y actas del Comité de Seguimiento a la
Legalizacion de Recursos, realizados en cumplimiento de la Resolucion 1521 de
2021, el cual se instal6 en el 23 de julio de 2021, a continuacion, se presentan las
anotaciones frente a los rezagos contenidas en las actas:

Informacion relacionada — Direccion de Infraestructura

Se realizd una solicitud de modificacién de proyeccion de legalizacién del
Contrato No0.1042 de 2020, de $21.787.837.348 prevista para el mes de
septiembre de 2021, con el fin de que la nueva fecha para la proyeccion se dé
en el mes de agosto de 2021, la cual no fue aprobada.

- 857-2019: de acuerdo con los compromisos adquiridos con el contratista, se
espera una legalizacion de $8.580.000.000 durante el mes de julio.

- 858-2019: en este caso, de los $8.504.000.000 que figuran como rezago,
$5.100.000.000 dependen de la autorizacion del uso y el restante, que
corresponde a la suma de $3.404.000.000, se legalizara entre los meses de
julio y agosto.

- 857-2019: Se cumplié con el compromiso de legalizar $ 8.580 millones en
el mes de julio.

- 858-2019: El compromiso fue legalizar $ 5.100 millones en el mes de julio,
el cual fue cumplido

El compromiso es legalizar $8.074 millones en el mes de agosto de 2021,

$39.706 millones en septiembre, $20.100 millones en el mes de octubre,

$1.431 millones en noviembre y en el mes de diciembre $110.262 millones.

Se aclara que es la proyeccion en total y no desglosada por contratos.

Se dio cumplimiento al compromiso legalizando una suma superior a $8.074
millones en agosto de 2021.

El Compromiso es legalizar $412.000 millones en septiembre, $33.600 en
octubre, $11.700 en noviembre, $7.000 en diciembre.

Acta

No. Fecha
1 23/07/2021
2 19/08/2021
3 27/09/2021
4 29/10/2021

El acta sefiala que se legalizaron $32.025 millones por lo cual se cumplio el
compromiso de legalizar $12.000, sin embargo, la meta era $412.000 de
acuerdo con el acta anterior).

La Direccién de Infraestructura se compromete a legalizar $17.392 en octubre,
adicionalmente se explica para los siguientes contratos:

- 858-2019: se legalizara la suma de $4.800 en octubre
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Acta
No.

Fecha

Informacion relacionada — Direccion de Infraestructura

- 857-2019: se legalizara la suma de $9.000 en octubre

-1042-2020: se legalizara la suma de $13.602 en noviembre

Adicionalmente menciona los causales de retraso que se observan al principio
del Objetivo No. 2.

25/11/2021

El Jefe de la OGIF informa que el area se comprometi6 a legalizar la suma de
$17.392 millones en el mes de octubre y legalizaron $34.871 millones, dando
cumplimiento al compromiso adquirido.

Se adquirié el compromiso de legalizar en el mes de octubre la suma de
$4.800 millones, correspondientes al contrato 858-2019; $342 millones
correspondientes al contrato 854-2019 y $9.000 millones correspondientes al
contrato 857-2019, lo cual fue efectivamente cumplido por el area.

La Direccion de Infraestructura se comprometié a establecer un plan de
choque respecto de los $9.000 millones que correspondian a la proyeccion de
legalizacién del mes de octubre, el 19 de octubre fueron autorizadas las
utilizaciones de los $9.000 millones, por lo cual el area esta propendiendo por
que se desembolsen a la mayor brevedad.

Se tiene previsto legalizar la suma de $22.766 millones en noviembre y para
el mes de diciembre se proyecta legalizar la suma de $24.312millones,
adicionalmente sefnala:

857-2019: Se esta trabajando con el fin de legalizar los $9.000 millones en el
mes de diciembre.

1042-2020: El rezago actual asciende a la suma de $13.602. Hay una vicisitud
relacionada con un presunto incumplimiento de la interventoria en el mes de
noviembre, que se encuentra en tramite. La legalizacién dependera de que
finalice este proceso. No se puede presentar proyeccion de legalizaciones.
La Direccion de Infraestructura reportdé desembolsos realizados en octubre y
noviembre que proyectan legalizar en los meses de febrero y marzo de 2022.
Se considera pertinente poner el asunto a consideracion del Comité teniendo
en cuenta que desde la OGIF siempre se recomienda que se legalicen los
recursos dentro del cronograma aprobado por la Subdireccion Financiera, que
no excede el 20 de enero de 2022. La Direccion de Infraestructura, quien
expone que la situacion mencionada se presenta toda vez que la ejecucién de
los recursos girados con ocasion de los desembolsos mencionados esta sujeta
a tramites como la autorizaciéon de utilizaciones que realizan las fiducias en
sus comités operativos, asi como las aprobaciones que se surten en la
interventoria. La OGIF solicita que no se pierda de vista el principio de
anualidad del gasto que nos impone el Estatuto Organico de
Presupuesto.

15/12/2021

La Direccion Infraestructura se comprometio a legalizar la suma de $22.766
millones en noviembre, de lo cual se evidencia cumplimiento.

Se tiene previsto legalizar, para el mes de diciembre, la suma de $59.915
millones. Ademas, se comprometen a legalizar en el mes de febrero de 2022,
la suma de$13.000 millones, que seran ejecutados en el mes de enero de
2022. Se informa:

1042-2020: El rezago actual asciende a la suma de $13.602 millones. El
compromiso es legalizar $9.432 millones en diciembre y en el mes de febrero
de 2022, se legalizaran $4.160 millones.

857-2019: El compromiso es legalizar $9.000 millones en el mes de diciembre.
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Acta

Informacion relacionada — Direccion de Infraestructura

858-2019: EI compromiso es legalizar el 100% del valor del rezago en el mes
de diciembre.

868-2019: El compromiso es realizar la ejecucién del 100% de los recursos en
el mes de enero.

El Jefe de la OGIF manifiesta inquietud respecto de $27.000 millones
guedaran sin legalizar en esta vigencia.

El Jefe de la OGIF informa que la Direccion de Infraestructura se comprometio
a legalizar la suma de $59.915 millones en noviembre, de lo cual se evidencia
cumplimiento, asi:

1042-2020: El rezago actual asciende a la suma de $13.602 millones. El
compromiso fue legalizar $9.432 millones en diciembre, lo cual fue cumplido a
cabalidad.

857-2019: El compromiso fue legalizar $9.000 millones en el mes de
diciembre, a lo cual se dio cabal cumplimiento.

858-2019: El compromiso fue legalizar el 100% del valor del rezago en el mes
de diciembre, de lo cual se evidencia cumplimiento.

Se generaron los siguientes compromisos:

1042-2020: El rezago corresponde al segundo desembolso, respecto del
cual se realizé comité fiduciario el 31 de enero en donde se aprobaron
las utilizaciones, por lo cual la legalizacion de los recursos se espera
para el mes de febrero.

868-2019: Los retrasos en la legalizacion se deben a que el operador solo
acredité los requisitos de la cuarta y quinta utilizacién en el mes de enero
y la respectiva autorizacién se dio hasta el 31 de enero.

El Jefe de la OGIF expone que el saldo por legalizar del Fondo Unico TIC
al cierre de la vigencia 2021, fue de $519.342 millones, lo cual representa
un aumento de 35%, con respecto al cierre de la vigencia 2020, siendo
un tema bastante coyuntural.

La Direccién de Infraestructura presenta un saldo por legalizar al cierre de la
vigencia 2021 de $322.013 millones, correspondiente al 62% del total, frente
a lo cual la Direccién expone que $95.864 millones corresponden a
desembolsos del mes de diciembre y quedaron constituidos en cuentas por
pagar recursos por el valor de $21.000 millones. Esos desembolsos ya se
encuentran dentro de las proyecciones de legalizaciones para la vigencia
2022.

Del total de los recursos pendientes por legalizar correspondientes a la
vigencia 2021, el 60% corresponde a recursos girados y desembolsados
en diciembre de 2021, lo cual dificulté su legalizacién.

La direccién de Infraestructura ha cumplido con el 99% de la proyeccion para
el mes de febrero.

No. Fecha
7 31/01/2022
8 28/02/2022
9 18/03/2022
10 28/04/2022

La direccién de Infraestructura ha cumplido con el 93% de la proyeccion para
el mes de marzo.

De acuerdo con lo resefiado a partir del contenido de las actas se generan las
siguientes observaciones y recomendaciones:
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Observacion 04. Asegurar que se determinen planes de accién frente al riesgo
de incumplimiento de las legalizaciones, dentro del principio de anualidad del
Estatuto Organico de Presupuesto, en el marco del Comité de Seguimiento a
la Legalizaciéon de Recursos.

De acuerdo con el texto resaltado en negrilla, se observa la advertencia por parte
de la OGIF, frente al riesgo de incumplimiento de la legalizacion de los recursos
dentro del principio de anualidad en la vigencia 2021, no obstante, no se determinan
acciones concretas que permitan recuperar el curso para dar cumplimiento, sino
que se generan compromisos por parte de las areas que intervienen de acuerdo con
la evolucidn de los contratos y se presentan justificaciones, de forma que la situacion
no va a cambiar mientras no se realice un analisis de causas y se determinen
acciones transversales que respondan a los causales de retraso que se han
expuesto en repetidas ocasiones.

Observacion 05. Mejorar la revision del cumplimiento de los compromisos
anteriores en el Comité de Seguimiento a la Legalizacién de Recursos.

De acuerdo con el texto resaltado en rojo, en el acta No. 3 del 27de septiembre de
2021 se trazd el compromiso de legalizar $412.000 millones en septiembre por parte
de la Direccion de Infraestructura, como se observa en el siguiente extracto del acta:

Se olorga la palabra a los miembros del comité, sin embargo, no se presentan observaciones. Para continuar, el Jefe de la
OGIF (E) se refirio a las areas que integran el Viceministerio de Conectividad, de |a siguiente forma:

d) Direccion de Infraestructura

El Jefe (E) de la OGIF manifesto que esta Direccion reporta a la fecha de corte un cumplimiento del 64% de la meta, lo cual
deja un rezago por $64.995 millones y recursos pendientes por legalizar en septiembre por $21.924 millones

Se concede la palabra a OSCAR GABRIEL MENDEZ, contratista de la Direccién de Infraestructura y vocero del area
responsable, quien expone que se tiene previsto legalizar $412.000 millones en septiembre, $33.600 millones en octubre,
§11.700 millones en noviembre y para el mes de diciembre se proyecta legalizar la suma de $7.000 millones hacia la mitad |
del mes y para su finalizacion, se legalizara la suma de $445.000 millones adicionales. Ademas, en septiembre se tiene
proyectado $21.900 millones, sin embargo, aunque las gestiones se estan realizando, expone que los numerosos cambios
de supervision han venido ralentizando el proceso de legalizacion

La Direccion de Industria de Comunicaciones y la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, presentaron un cumplimiento
del 100% en sus metas de proyecciones, por lo cual se continlia con las deméas areas

No obstante, en la siguiente Acta No. 4 del 29 de octubre de 2021, se sefala que
se legalizaron $32.025 millones por lo cual se cumplié el compromiso de legalizar
$12.000 millones, como se observa en el extracto del acta, sin embargo, la meta era
$412.000 de acuerdo con el acta anterior:
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d) Direccion de Infraestructura

El Jefe de la OGIF (E) informa que el area se comprometio a legalizar la suma de $12.000 millones en el mes de septiembre
y se legalizaron $32.025 millones, dando cumplimiento al compromiso adquirido.

e) GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

El Jefe de la OGIF (E) manifiesta que el Grupo Intemno de Trabajo adquiri el compromiso, para el 30 de septiembre, de que
se verian reflejadas legalizaciones correspondientes a los rezagos de las Resoluciones 060 de 2021, 066 de 2021, 621 de
2021, 616 de 2021, 618 de 2021, 819 de 2021, 779 de 2021 y 880 de 2021. Sin embargo, a la fecha no se evidencia el
cumplimiento de este compromiso.

En ese sentido, se oforga la palabra a CAROLINA MESA DURANGO funcionaria y vocera del GIT de Fortalecimiento al
Sistema de Medios Piblicos para esta reunion, quien menciona que las legalizaciones y los soportes remitidos por los
operadores se encuentran en revision por parte del GIT. El compromiso es que se radicarén todos los soportes a més tardar
el 2 de noviembre de 2021 ante la Subdirecifin Finaneiara corresnandientes 2 las siguientes Resoluciones:

De igual forma se observa que no en todos los casos de incumplimiento en

la

proyeccion de legalizacion se entregan las justificaciones, sino que se presenta un

compromiso “en bloque” de montos a legalizar, por lo cual se sugiere revisar

la

justificacién de cada contrato, de acuerdo con lo sefalado en el Instructivo GCC-
TIC-IN-003 SEGUIMIENTO A LEGALIZACIONES, que sefnala “Si el supervisor no
logra cumplir con la proyeccion de legalizacion en el mes objeto de seguimiento,

debera enviar la justificacion”.
Recomendaciones

- Revisar la pertinencia de solicitar la proyeccion de las legalizaciones

al

contratista, una vez aprobada la utilizacién en el comité Fiduciario, con el fin de
obtener datos que puedan acercarse mas a la realidad de la operaciéon de los
proyectos, y no generarse de forma tan anticipada, lo cual dificulta su

cumplimiento.

- Revisar la pertinencia de aceptar no solo el extracto de la cuenta del Patrimonio
Auténomo que administra la Fiducia para la legalizacion, sino otros documentos
que demuestren el egreso realizado del Patrimonio Auténomo, como un
certificado bancario, o equivalente, que no demore un mes vencido para su

expedicion, con el fin de agilizar el tramite.
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- Establecer en la etapa de estructuracion de los futuros contratos, una obligacion
especifica relacionada con el cumplimiento estricto a la proyecciéon de
legalizacion entregada, asi como la obligacion de presentar el informe de
legalizacidn con los recursos ejecutados el mes anterior, en concordancia con el
GEF-TIC-IN-006 Instructivo Legalizacion de Recursos Entregados en
Administracion.

- Reuvisar la pertinencia de restringir desembolsos y/o aprobacion de érdenes de
pago durante el mes de diciembre dado que es muy poco probable lograr su
legalizacion en enero de la siguiente vigencia, como se observa en el acta No. 8
del 28 de febrero de 2022, que indica: “Del total de los recursos pendientes por
legalizar correspondientes a la vigencia 2021, el 60% corresponde a recursos
girados y desembolsados en diciembre de 2021, lo cual dificulté su legalizacion”.

7. TABLA DE OBSERVACIONES Y HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron 5 observaciones y 9 hallazgos,
los cuales se relacionan a continuacion:

Observaciones:

No. de la Observacidén / Descripcion

Observacion 01.

Como se evidencio el acta bilateral de ocurrencia de un hecho eximente de responsabilidad por evento de fuerza
mayor fue suscrita hasta el 12 de agosto de 2022, no obstante, la interventoria emitié concepto de viabilidad en
relacién con la solicitud de suspension y reconocimiento de los eventos de fuerza mayor de la desde el 04 de febrero
de 2022, 6 meses antes, por lo que es necesario que se establezcan mecanismos para que en conjunto con la
Subdireccion de Gestion Contractual se eviten demoras para el tramite de las solicitudes de suspension, la cuales
no deben efectuarse sobre hechos ocurridos con anterioridad.

Observacion 02.

Asegurar que se resuelvan las situaciones de caracter técnico y presupuestal, con el fin de retomar la Adquisicion
y entrega de equipos de cémputo, asi como evitar el aumento del retraso no sélo en la ejecucién, sino también en
la legalizacidon de los recursos y evitar pérdidas econémicas debido a tener recursos sin ejecutar y sin estar
obteniendo una importante rentabilidad, mientras se logra la resolucién, dado el monto del desembolso realizado.

Observacion 03.

Revisar la pertinencia de incluir en las siguientes resoluciones de transferencia de recursos del FUNTIC,
mecanismos que aseguren que su ejecucion se realice sin retrasos, que se escale o determine la instancia de
resolucion de conflictos o se penalice de alguna forma el retraso, asi como fortalecer el seguimiento técnico y
administrativo mediante una figura de supervision o similar, ya que no se contempla en la resolucién nimero 00046
del 21 de enero de 2022, “Por la cual se ordena una transferencia a Computadores Para Educar - CPE”; lo anterior
teniendo en cuenta que afectan proyectos de inversion del FUNTIC, asi como el cumplimiento de metas del sector.

Observacion 04.

Asegurar que se determinen planes de accion frente al riesgo de incumplimiento de las legalizaciones, dentro del
principio de anualidad del Estatuto Organico de Presupuesto, en el marco del Comité de Seguimiento a la
Legalizacién de Recursos.

Observacion 05.
Mejorar la revision del cumplimiento de los compromisos anteriores en el Comité de Seguimiento a la Legalizacion
de Recursos.
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Hallazgos:
N. del Hallazgo Riesgo identificado Resumen del Hallazgo
en-la matriz de
riesgos del proceso

Hallazgo 1.1. En el | 1. Posibilidad de | Al realizar la validaciéon del acuerdo conciliatorio que

modific6 el anexo técnico del contrato 875-2013, se
evidencioé que el operador no presenté de forma trimestral
el certificado como soporte de la inversion de los recursos
en el mejoramiento de la red y para mantener durante toda
la vigencia del contrato el indicador de disponibilidad
promedio de la red de transporte y de la red de acceso al
98,5%, situacién que incumple lo establecido en el anexo
técnico del contrato, numeral 3.2.1.2. relacionado con la
Disponibilidad Promedio de Red y del numeral 4.5.4.
Obligaciones técnicas - literal a) del Manual de
Supervision e Interventoria de MinTIC.

Hallazgo 1.2. En el
contrato 875-2013 la
supervision no informé por
escrito a la Subdireccion de
Gestion Contractual sobre
los presuntos
incumplimientos de las

2. Posibilidad de
impacto econdémico y
reputacional por
incumplimiento de
objetos u obligaciones
contractuales,
afectando las metas
establecidas en el plan
de acciéon y posibles
hallazgos de entes de
control debido a la
inoportunidad en la
entrega del servicio de
Internet y telefonia.

Al realizar la validaciéon de las obligaciones establecidas
en el Manual de supervision e interventoria se evidencio
que la supervision no informé por escrito a la Subdireccion
de Gestion Contractual sobre el presunto incumplimiento
de las obligaciones contractuales del contrato 875-2013,
situacion que incumple lo establecido en el Manual de
Supervision e Interventoria numeral 4.5.5. Obligaciones
legales literal k).

Se evidencio para el periodo de marzo de 2021 a mayo de
2022 que los soportes de las solicitudes de inicio del
tramite administrativo de presunto incumplimiento
remitidos en respuesta al requerimiento 1.A.9 no fueron
remitidos por escrito a la Subdireccién de Gestion
Contractual, solo a la ordenadora del gasto y otros a la
Direccion Juridica.

obligaciones de este
contrato.

Hallazgo 1.3. Las
reuniones del comité
directivo no se vienen
adelantando con la

periodicidad definida en el
anexo técnico del contrato
875-2013.

2. Posibilidad de
impacto econdémico y
reputacional por
incumplimiento de
objetos u obligaciones
contractuales,
afectando las metas
establecidas en el plan
de accidon y posibles
hallazgos de entes de
control debido a Ila
inoportunidad en la
entrega del servicio de
Internet y telefonia.

Al revisar las actas de las reuniones del comité directivo
del contrato 875-2013 para el periodo 1 de enero de 2021
al 31 de mayo de 2022 y validar las fechas de su
realizacion, los integrantes que asistieron a los comités y
si se encontraban firmadas, se evidencid que las
reuniones de febrero, marzo, junio, agosto, septiembre,
octubre, diciembre de 2021 y febrero de 2022, no se
realizaron al menos una vez al mes, incumpliendo lo
establecido en el numeral 8.1.e. del anexo técnico del
contrato 875-2013.

Hallazgo 1.4. No se
diligenciaron y cargaron

2. Posibilidad de
impacto econdmico y

Al realizar la validaciéon de los informes mensuales de
supervision (GCC-TIC-FM-051) del Contrato 875-2013 en

dos (2) de los informes | reputacional por | la carpeta virtual compartida se evidencié que los informes
mensuales de Supervisién | incumplimiento de | de febrero de 2021 y diciembre de 2021 no fueron
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N. del Hallazgo

Riesgo identificado
en-la matriz de
riesgos del proceso

Resumen del Hallazgo

(GCC-TIC-FM-051) del
contrato 875-2013 en la
carpeta virtual compartida
dentro de los 7 dias habiles
de cada mes.

objetos u obligaciones
contractuales,
afectando las metas
establecidas en el plan
de accidon y posibles
hallazgos de entes de
control debido a Ila
inoportunidad en la
entrega del servicio de
Internet y telefonia.

cargados dentro de los 7 dias habiles de cada mes
situacion que incumple con lo establecido en el
procedimiento de supervisiéon GCC-TIC-PR-004 actividad
12V.4y V5.

Caso 1:

informe mensual de supervision del mes de febrero de
2021, fue diligenciado y cargado hasta el 11 de marzo de
2021, es decir a los 9 dias habiles del mes siguiente.
Caso 2:

informe mensual de supervision del mes de diciembre de
2021, fue diligenciado y cargado hasta el 14 de enero de
2022, es decir a los 9 dias habiles del mes siguiente.

Hallazgo 1.5. En el
contrato 1042-2020 no se

esta cumpliendo el
cronograma para la
instalacion, aprobacion y

puesta en servicio de los
Centros Digitales para las
metas 5, 11y 12 y no se
reportaron oportunamente
los presuntos
incumplimientos de las
metas 5y 11 por parte de la
supervision al ordenador

2. Posibilidad de
impacto econdémico y
reputacional por
incumplimiento de
objetos u obligaciones
contractuales,

afectando las metas
establecidas en el plan
de acciéon y posibles
hallazgos de entes de
control debido a la
inoportunidad en la
entrega del servicio de

Verificado el cronograma de ejecucion del proyecto del
contrato 1042-2020, se evidencié que las metas 5, 11y
12 a corte de 31 de mayo de 2022 debieron estar 100%
finalizadas, sin embargo se observé que los avances de
estas metas corresponden a un 90%, 6,7% y 19%
respectivamente, asi mismo no se reporté oportunamente
por parte de la supervision al ordenador del gasto los
presuntos incumplimientos relacionados con la
aprobacion por parte de la interventoria de la Etapa
Instalaciéon y Puesta en Servicio del Grupo 2 - Meta 11
(reporte a los 180 dias) y entrega de Estudios de Campo
Grupo 3 - Meta 5 ( reporte a los 95 dias), situaciones que
incumplen lo establecido en la clausula sexta - plazo de

del gasto. Internet y telefonia. ejecucion del contrato 1042 de 2020 y el numeral 4.5.2.
Obligaciones administrativas literal k) del manual de
supervision e interventoria.

Hallazgo 1.6. Dos (2) | 2. Posibilidad de | Al revisar 10 de los 14 reportes con informacién de la

reportes con informacién | impacto econdémico y | operatividad de los CD que se deben generar desde la

de la operacion de los
Centros  Digitales  del
contrato 1042-2020
generados desde el
Sistema de Gestién del
Operador Comcel
presentan debilidades en
su estructura y contenido.

reputacional por
incumplimiento de
objetos u obligaciones
contractuales,
afectando las metas
establecidas en el plan
de acciéon y posibles
hallazgos de entes de
control debido a la
inoportunidad en la
entrega del servicio de
Internet y telefonia.

aplicacion dispuesta por el operador Comcel y validar si
se encuentran la totalidad de los reportes, si su estructura
se ajusta a lo exigido en el contrato, si los reportes se
pueden generar en formato excel y si el manual de usuario
es consistente con los reportes del sistema de gestién y
los establecidos en el anexo técnico del contrato 1042 de
2020, se evidencio que en:

i) El reporte “Registro de conexiones por sitio por
periodo de tiempo (dia, semana, mes, afo), horario de
mayor concurrencia, dias y horas de mayor consumo” no
se observé que se pueda generar su informacion en
formato Excel.

i) El reporte de “Tecnologias de terminales” no
incluye el campo de la MAC de la terminal conectada al
CD.

iii) El manual de usuario del sistema de gestion
dispuesto por el operador Comcel presenta varias
debilidades en su contenido en razén a que algunos
nombres de reportes no son consistentes, no se
encuentran incluidos algunos reportes del anexo técnico
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Resumen del Hallazgo

del contrato 1042 de 2020, no se detalla como se genera
cada uno de los reportes en formato Excel, no se hace
precisién de cuales campos se deben usar para generar
cada reporte.

Lo anterior genera el riesgo de alta dependencia del
operador Comcel para generar y analizar los reportes e
informacién del sistema de gestion e incumple lo
establecido en el numeral 2.3.3. UTILIZACION DEL
SERVICIO del anexo técnico del contrato 1042-2020.

Hallazgo 1.7. Algunos de
los documentos
suministrados para
evidenciar el cumplimiento
de los contratos 875-2013 y
1042-2020 se encuentran
incompletos o presentan
inconsistencias en  su
contenido.

No se observa riesgo
registrado en la matriz
de riesgos del proceso
auditado.

Al verificar y analizar la informacién entregada con
relacion a los requerimientos realizados, se evidencié que
algunos de éstos no fueron suministrados, presentan
incoherencias o inconsistencias entre la solicitud realizada
y la evidencia entregada, incumpliendo con lo definido en
el literal b del articulo 9 del Estatuto de auditoria
(Resolucion 292 de 2019) y los numerales 1y 3 definidos
en la Carta de representacion firmada por la Direccidn de
Infraestructura:

En la tabla incluida en el informe preliminar se encuentra
el detalle de los documentos no suministrados o que se
encuentran con inconsistencias en su contenido.

Hallazgo 21.
Incumplimiento en la
legalizacion de recursos del
Contrato Estatal de Aporte
1042-2020.

2. Posibilidad de
impacto econdémico y
reputacional por
incumplimiento de
objetos u obligaciones
contractuales,
afectando las metas
establecidas en el plan
de acciéon y posibles
hallazgos de entes de
control debido a la
inoportunidad en la
entrega del servicio de
Internet y telefonia.

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacién
de recursos de los cinco (5) contratos de la muestra,
desde el inicio de cada contrato hasta mayo de 2022, se
evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 1042-2020,
suscrito con Comunicacion celular S.A. — COMCEL S.A,,
las siguientes situaciones:

a. No se legalizd Ila totalidad de recursos
desembolsados dentro de la vigencia 2021,
generando un saldo total pendiente por legalizar de lo
desembolsado a 31-12-2021 de $38.597.387.113,44,
de acuerdo con el Informe de Conciliacion de saldos
de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

b. No se cumpli6 la proyeccién de las dos legalizaciones
determinadas para la vigencia 2021 de acuerdo con
la siguiente comparacion de saldos proyectados y
saldos efectivamente legalizados.

d. Al corte de la Auditoria (mayo de 2022), se
presentaron saldos pendientes de legalizar
pertenecientes a vigencias anteriores, que fueron
proyectados para legalizar en la vigencia 2022, y que
se observan en el informe mensual, en la
presentacion del comité de legalizaciones que lleva a
cabo la OGIF, por valor de $15.371.556.034,44

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo
Legalizacién de Recursos Entregados en Administracion,
Versién 2 (vigente)

Hallazgo 2.2.
Incumplimiento  en la
legalizacion de recursos del

No se observa riesgo
registrado en la matriz

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacién
de recursos de los cinco (5) contratos de la muestra,
desde el inicio de cada contrato hasta mayo de 2022, se
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en-la matriz de
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Contrato Estatal de Aporte | de riesgos del proceso | evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 868 de
868-2019. auditado. 2019, suscrito con MEDIA COMMERCE PARTNERTS
S.A.S CUNDINAMARCA., las siguientes situaciones:

a. No se legaliz6 Ila totalidad de recursos
desembolsados dentro de la vigencia 2020,
generando un saldo total pendiente por legalizar de lo
desembolsado a 31-12-2020 de $868.644.515 de
acuerdo con el Informe de Conciliacion de saldos de
Fiducias de la Subdireccion Financiera.

b. No se legalizd6 la totalidad de recursos
desembolsados dentro de la vigencia 2021,
generando un saldo total pendiente por legalizar de lo
desembolsado a 31-12-2021 de $7.035.493.432,93
de acuerdo con el Informe de Conciliaciéon de saldos
de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

c. Al corte de la Auditoria (mayo de 2022), se
presentaron saldos pendientes de legalizar
pertenecientes a vigencias anteriores, que fueron
proyectados para legalizar en la vigencia 2022, y que
se observan en el informe mensual, en la
presentacion del comité de legalizaciones que lleva a
cabo la OGIF, por valor de $2.106.646.100,00

d. Se radicé la legalizaciéon No. 13, el 17-02-2022, con
radicado No. 222012748, mediante la cual se
legalizan saldos pendientes ejecutados a septiembre
de 2021. y se radicé la legalizacion No. 14 con la
ejecucion de marzo y abril de 2022, el 8 de julio de
2022, con radicado No. 222067650.

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo
Legalizacién de Recursos Entregados en Administracion,
Versién 2 (vigente)

Tabla 1. Hallazgos Identificados

8. FORTALEZAS

Se resalta el seguimiento integral que se realiza mediante el cuadro de control
que lleva el equipo de apoyo a la supervisidén de los contratos 857-2019 y 858-
2019, donde se lleva la trazabilidad de toda la dinamica financiera de los
contratos, desde los desembolsos, sus fechas de aprobacion y egreso, las
utilizaciones junto con sus revisiones y aprobacion, hasta llegar a las
legalizaciones, con indicadores que muestran la evolucién en cada uno de los
temas de acuerdo a la estructura presentada en el objetivo 2 , lo cual contribuye
al seguimiento financiero, y por lo cual se recomienda replicar a los demas
contratos de la Direccion de Infraestructura.

Pégina 78 de 123 EAC-TIC-FM-015
V6

Publica



»

Fe

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Publica

9. CONCLUSIONES

Con respecto al contrato 875 de 2013, debido a los presuntos incumplimientos
por parte de la Union Temporal ANDIRED reportados por la interventoria del
proyecto y la imposibilidad de acceder a los recursos del contrato, se presento
controversia en la ejecucién de este contrato, en donde finalmente, el 07 de julio
de 2021 el Tribunal de Arbitramento resolvio: Aprobar, en los términos alli
consignados el Acuerdo Conciliatorio convenido entre (i) la Unién Temporal
ANDIRED y el FUNTIC mediante el cual se conciliaron la totalidad de las
controversias patrimoniales surgidas entre ellas que fueron objeto de Arbitraje.

Asi mismo, en relacion al contrato 875 de 2013 se evidenciaron debilidades con
respecto a la presentacion de forma trimestral del certificado como soporte de la
inversion de los recursos en el mejoramiento de la red y para mantener durante
toda la vigencia del contrato el indicador de disponibilidad promedio de la red de
transporte y de la red de acceso al 98,5%, en la oportunidad del cargue de dos
(2) de los informes mensuales de Supervision en la carpeta virtual compartida y
en el no reporte de los presuntos incumplimientos a la Subdireccion de Gestion
Contractual.

En la revision realizada a la ejecucion del contrato No. 1042 de 2020 se
evidencio que no se esta cumpliendo el cronograma de instalacion y puesta en
produccion de los Centros Digitales (metas 5,11, 12), no se reportaron
oportunamente los presuntos incumplimientos de las metas 5 y 11 por parte de
la supervisién al ordenador del gasto, y algunos reportes con informacion de la
operacion de los Centros Digitales presentan debilidades en su estructura y
contenido.

En lo que respecta a la gestion de legalizacién de recursos adelantada por la
Supervision para una muestra de cinco (5) contratos, se concluye que en los
contratos de aporte 1042-2020 y 868-2019, se presentaron retrasos que
originaron el incumplimiento al principio de anualidad de la Ley Organica de
Presupuesto, de forma que no se logré legalizar lo ejecutado dentro de las
vigencias correspondientes.

También es posible concluir que en general la actividad de legalizacion de los
recursos de los proyectos, y especialmente los que cuentan con Administracion
a través de una fiducia deben surtir multiples tramites y aprobaciones para poder
primero acceder a los recursos y posteriormente legalizar lo ejecutado, por lo
cual se generaron varias recomendaciones tendientes a tratar de agilizar el
proceso y por otra parte fortalecer la supervision sobre todas éstas instancias,

\ X :
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asi como en procura de trazar una proyeccion mas cercana a la realidad para

dichas legalizaciones.

De igual forma es posible ver como a pesar de contar con el Comité de

Seguimiento a la Legalizacion de Recursos y generar

las alertas

correspondientes, hace falta un analisis mas profundo y la definiciéon de acciones
transversales para lograr solucionar la problematica de los retrasos en las
legalizaciones que se presentan en diversas areas y contratos de la Entidad.
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10.RECOMENDACIONES

Al final de cada obijetivo y hallazgo se presentaron las recomendaciones asociadas
a las oportunidades de mejora del proceso de Gestion Acceso a las TIC.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.

Observacion:

Todos los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual
sera verificado por el auditor lider.

Aprobé:

José Ignacio Leén Flérez
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Equipo auditor.
Auditor Lider: José Gilberto Molina Pacavita.
Auditores: Paola Nates Jiménez.
Sonia Alexandra Lobo Martinez.
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ANEXO 1. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DE LA DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA

Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observaciéon OCI

1.1. En el contrato de
aporte 875-2013 el
operador no cumplié
con la presentacion
de forma trimestral del
certificado como
soporte de la
inversion de los
recursos en el
mejoramiento de la
red y para mantener

durante toda la
vigencia del contrato
el indicador de
disponibilidad

promedio de la red de
transporte y de la red
de acceso al 98,5%.

Al realizar la validacion del acuerdo
conciliatorio que modificé el anexo
técnico del contrato 875-2013, se
evidencioé que el operador no presento
de forma trimestral el certificado como
soporte de la inversion de los recursos
en el mejoramiento de la red y para
mantener durante toda la vigencia del
contrato el indicador de disponibilidad
promedio de la red de transporte y de
la red de acceso al 98,5%, situacion
que incumple lo establecido en el
anexo técnico del contrato, numeral
3.21.2. relacionado con la
Disponibilidad Promedio de Red y del
numeral 4.5.4. Obligaciones técnicas -
literal a) del Manual de Supervision e
Interventoria de MinTIC.

Ver detalle en el hallazgo.

Es importante resaltar que el Acuerdo Conciliatorio
aprobado por el Tribunal de Arbitraje no establecié un
plazo a partir del cual el Operador se podria hacer exigible
la entrega de la certificacion de recursos, es decir que se
previé un requisito sin limite para su presentacion. Es
decir, el Acuerdo no reglé ese momento de inicio para
contabilizar los trimestres e iniciar con la entrega de
dichas certificaciones. NO obstante, esta circunstancia y
teniendo en cuenta que el acuerdo conciliatorio entro en
vigencia el 7 de agosto de 2021, se determind que el inicio
de tal exigencia deberia darse a partir de septiembre de
2021, dado que era el primer mes calendario completo
después de la entrada en vigencia del acuerdo.

En ese sentido, la Interventoria esperé tres (3) meses
calendario completos (septiembre, octubre y noviembre
de 2021) para dar cumplimiento al primer trimestre
calendario y solicitar la primera certificacion dando
cumplimiento al numeral 3.2.1.2. “DISPONIBILIDAD
PROMEDIO DE RED” del Anexo Técnico del Contrato de
Aporte No. 0875 de 2013, modificado en el numeral 6.1.5
- RECURSOS TASADOS POR PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOS - del acuerdo conciliatorio entre la
UNION TEMPORAL ANDIRED y el FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES, donde se establecio que: “(...) El
operador debera presentar de manera trimestral un

Se mantiene el hallazgo.

Caso 1)

Revisada la respuesta  al
requerimiento 4.9 se evidencio que
el operador para el primer trimestre
(septiembre - noviembre de 2021)
no presentd el certificado de
manera trimestral, sino hasta el 20
de abril de 2022 con radicado No.
221031705 y de fecha 11 de abril
de 2022, como se muestra a saber:

Respuesta OCI

Como se explicéd en el hallazgo, al
realizar la validacién del acuerdo
conciliatorio que modificé el anexo
técnico del contrato 875-2013, se
evidenci6 que el operador no
present6 de forma trimestral el
certificado como soporte de la
inversién de los recursos en el
mejoramiento de la red y para
mantener durante toda la vigencia
del contrato el indicador de
disponibilidad promedio de la red
de transporte y de la red de acceso
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Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

certificado suscrito por su Representante y el Contador
para verificacion de la interventoria como soporte de la
inversion de los recursos en el mejoramiento de la red, en
el cual se evidencie el uso de los mismos para garantizar
la ejecucion de las actividades (...)".

A continuacion, se detalla toda la gestiéon adelantada
donde se puede evidenciar los constante requerimientos
que se hicieron al contratista con el fin de que cumpliera
con la entrega de la certificacion, sin embargo, es
importante volver a indicar que el acuerdo no establecio
un plazo para la entrega de estas certificaciones
trimestrales.

(..))

al 98,5%.

Si bien no se establecié una fecha
cierta para la presentacién del
certificado, la disposicion
establecida en el acuerdo
conciliatorio es expresa en
determinar la periodicidad, con la
que se debe presentar dicho
certificado que es trimestral,
precisandose que la presentacion
implica que el operador, debe
entregar a la Entidad Ia
certificacion correspondiente, lo
cual en este caso no se cumpli6 de
forma trimestral ya que el operador
entrego la certificacion 5 meses
después.

En la respuesta se hace referencia
a que el Operador reporté la
certificacion mediante comunicado
PNCAV-UTARCIT-0946-21  con
radicado MinTIC No. 211103908
del 22 de diciembre de 2021, sin
embargo, no se presentd
evidencia del contenido de este
reporte, el cual no concuerda con
los soportes entregados en la
respuesta al requerimiento 4.9.

Asi mismo frente a la gestion que
efectuo la Direccion de
Infraestructura sobre los
constantes requerimientos que se
hicieron al contratista con el fin de
que cumpliera con la entrega de la

®
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Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

certificacion es importante que
apligue controles para evitar
incumplimiento en la presentacion
que el operador debe realizar de
los documentos, maxime si se
establecio el periodo de tiempo en
el cual lo debe realizar.

Caso 2)

Se evidencioé que el operador para
el segundo trimestre (diciembre de
2021 - febrero de 2022) no
presento el certificado de manera
trimestral, sino hasta el 18 de abril
de 2022 con radicado No.
221030817 y de fecha el 11 de
abril de 2022, como se muestra a
saber:

Respuesta OCI

Como se explico en el hallazgo, al
realizar la validacién del acuerdo
conciliatorio que modificé el anexo
técnico del contrato 875-2013, se
evidenci6 que el operador no
present6 de forma trimestral el
certificado como soporte de la
inversion de los recursos en el
mejoramiento de la red y para
mantener durante toda la vigencia
del contrato el indicador de
disponibilidad promedio de la red
de transporte y de la red de acceso
al 98,5%.

Si bien no se establecié una fecha
cierta para la presentacién del

®
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Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

certificado, la disposicion
establecida en el acuerdo
conciliatorio es expresa en
determinar la periodicidad, con la
que se debe presentar dicho
certificado que es trimestral,
precisandose que la presentacion
implica que el operador, debe
entregar a la Entidad la
certificacion correspondiente, lo
cual en este caso no se cumplié de
forma trimestral ya que el operador
entrego la certificacion 2 meses
después.

Asi mismo frente a la gestion que
efectuo la Direccion de
Infraestructura sobre los
constantes requerimientos que se
hicieron al contratista con el fin de
que cumpliera con la entrega de la
certificacion es importante que
aplique controles para evitar
incumplimiento en la presentacion
que el operador debe realizar de
los documentos, maxime si se
estableci6 el periodo de tiempo en
el cual lo debe realizar.

Caso 3)

Se evidencié que el operador para
el tercer trimestre (marzo - mayo
de 2022) no presentd el certificado
de manera trimestral, sino hasta el
16 de junio de 2022 con radicado
No. 221047889 y de fecha el 13 de
junio de 2022, como se muestra a

®
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Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

saber:

Respuesta OCI

Como se explicéd en el hallazgo, al
realizar la validacién del acuerdo
conciliatorio que modificé el anexo
técnico del contrato 875-2013, se
evidenci6 que el operador no
present6 de forma trimestral el
certificado como soporte de la
inversion de los recursos en el
mejoramiento de la red y para
mantener durante toda la vigencia
del contrato el indicador de
disponibilidad promedio de la red
de transporte y de la red de acceso
al 98,5%.

Si bien no se establecié una fecha
cierta para la presentacién del
certificado, la disposicion
establecida en el acuerdo
conciliatorio es expresa en
determinar la periodicidad, con la
que se debe presentar dicho
certificado que es trimestral,
precisandose que la presentacion
implica que el operador, debe
entregar a la Entidad Ia
certificacion correspondiente, lo
cual en este caso no se cumpli6 de
forma trimestral ya que el operador
entrego la certificacion 1 mes
después.

En la respuesta se hace referencia
a que el Operador reporté la

®

Pagina 86 de 123

EAC-TIC-FM-015

V6



MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

certificacion mediante comunicado
PNCAV-CIT-DIRINFRA-0506-22
con radicado MinTIC No.
221049140 del 22 de junio de
2022, sin embargo, no se presentd
evidencia del contenido de este
reporte, el cual no concuerda con
los soportes entregados en la
respuesta al requerimiento 4.9.

Asi mismo frente a la gestion que
efectud la Direccion de
Infraestructura sobre los
constantes requerimientos que se
hicieron al contratista con el fin de
que cumpliera con la entrega de la
certificacion es importante que
apligue controles para evitar
incumplimiento en la presentacion
que el operador debe realizar de
los documentos, maxime si se
establecio el periodo de tiempo en
el cual lo debe realizar.

1.2. En el contrato de
aporte 875-2013 el
municipio de la
Victoria del
departamento del
Amazonas no cuenta
con el proceso de
consulta previa.

Al realizar la validacion de las
obligaciones del contrato 875-2013 de
las 21 obligaciones, se evidencié que
el municipio de la Victoria del
departamento del Amazonas no
cuenta con el proceso de consulta

previa, el cual tuvo que haberse
efectuado para la vigencia 2014,
situacion que incumple con lo

establecido en la clausula 3 numeral 8
del contrato de aporte 875-2013 y de
la Ley 1474 de 2011 y del numeral
455. literal b del Manual de
supervision e interventoria.

El acta aportada en el requerimiento No. 10, es
efectivamente el documento correspondiente a la consulta
previa de La Comunidad Indigena de la Victoria, tal como
se puede evidenciar en la siguiente imagen, donde
claramente aparece como asistente el Sefior Pedro
Hernandez Mayorga Capitan de la Comunidad indigena
de la Victoria- Resguardo del Amazonas:

Es importante sefalar que el acta entregada del
preacuerdo y protocolizacion de la consulta previa se
realizé el 13 de octubre del 2014 en el corregimiento de
Pacoa, departamento del Vaupés, sin embargo, el objetivo
de dicha reunion era la formulaciéon y concertacion de
preacuerdos con la comunidad indigena de La Victoria —

Se acepta el soporte
suministrado y se excluye el
hallazgo del informe.
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Resguardo del Amazonas, tal como se puede evidenciar
Ver detalle en el hallazgo. a lo largo de toda el acta, por lo que recomendamos dar
una lectura integral a la misma.
1.3. En el contrato | Al realizar la validacién de las | Los informes de presunto incumplimiento resefiados | Se mantiene el hallazgo en el
875-2013 la | obligaciones establecidas en el | fueron copiados al Grupo Interno de Trabajo de | informe.
supervision no | Manual de supervision e interventoria | Actuaciones Administrativas Contractuales que, de

informé por escrito a
la Subdireccion de
Gestion  Contractual
sobre los presuntos
incumplimientos  de
las obligaciones de
este contrato.

se evidencid que la supervision no
informo por escrito a la Subdireccion
de Gestion Contractual sobre el
presunto incumplimiento de las
obligaciones contractuales del
contrato 875-2013, situacién que
incumple lo establecido en el Manual
de Supervision e Interventoria
numeral 4.5.5. Obligaciones legales
literal k).

Se evidencio para el periodo de marzo
de 2021 a mayo de 2022 que los
soportes de las solicitudes de inicio del
tramite administrativo de presunto
incumplimiento remitidos en respuesta
al requerimiento 1.A.9 no fueron
remitidos por escrito a la Subdireccion
de Gestion Contractual, solo a la
ordenadora del gasto y otros a la
Direccion Juridica.

Ver detalle en el hallazgo.

acuerdo con lo sefialado en el Articulo 20 de la Resolucion
No. 002108 del 2020 “Por la cual se crean Grupos Internos
de Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan
unas resoluciones”, que hace parte de la Subdireccion de
Gestion Contractual y es quien tiene a cargo entre otras
las siguientes funciones:

“1. Presidir el procedimiento administrativo en virtud de la
delegaciéon, tendiente a determinar el presunto
incumplimiento de los contratistas y/o concesionarios del
Ministerio y el Fondo Unico de TIC, e imponerles las
multas y clausulas penales a que haya lugar. 2. Analizar
juridicamente los informes de presuntos incumplimientos
reportados por la supervision, valorar las pruebas,
proyectar las citaciones para audiencia de descargos y
actos administrativos para impulsar y resolver la actuacion
administrativa. 3. Proyectar las respuestas a las consultas
y PQRSD relacionadas en materia de derecho contractual
y con las actuaciones administrativas sancionatorias
contractuales que se adelanten en el grupo interno de
trabajo. 4. Apoyar juridicamente a la Subdireccion de
Gestion Contractual en la asesoria que ésta debe brindar
al Despacho del Ministro, a los Viceministros, a la
Secretaria General y a las dependencias del Ministerio
que lo requieran, en materia de procedimiento
administrativo sancionatorio. (...)"

No obstante, lo anterior, se pondra a consideracion de esa
auditoria, un plan de mejoramiento tendiente a
implementar un control efectivo que garantice que los

Respuesta OCI

Se aceptd por la Direccion de
Infraestructura que se presenta
debilidad en la comunicacién que
debe realizar la dependencia a la
Subdireccién de Gestion
Contractual para lo cual
implementara un control efectivo
que garantice que los informes de
presunto incumplimiento sean
reportados a la SGC, lo cual se
espera quede consignado en el
plan de mejoramiento.
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informes de presunto incumplimiento sean reportados a
Subdireccion de Gestion Contractual, en los términos
indicados en el Manual de Supervision.

1.4. Las reuniones del
comité directivo no se
vienen adelantando
con la periodicidad
definida en el anexo
técnico del contrato
875-2013.

Al revisar las actas de las reuniones
del comité directivo del contrato 875-
2013 para el periodo 1 de enero de
2021 al 31 de mayo de 2022 y validar
las fechas de su realizaciéon, los
integrantes que asistieron a los
comités y si se encontraban firmadas,
se evidencio6 que: i) que las reuniones
de febrero, marzo, junio, agosto,
septiembre, octubre, diciembre de
2021 y febrero de 2022, no se
realizaron al menos una vez al mes, ii)
las actas de las reuniones de comité
directivo de marzo y mayo de 2022 no
fueron suministradas, incumpliendo lo
establecido en el numeral 8.1.e. del
anexo técnico del contrato 875-2013..

Ver detalle en el hallazgo.

Es importante indicar que los miembros del comité
directivo son los siguientes:

. El representante legal del contratista o su
delegado

. Representante del Fondo Unico TIC

. El supervisor del contrato

. Representante de la Interventoria

Atendiendo la obligacion establecida en el contrato de
aporte No. 875 de 2013, los comités se agendan con la
periodicidad contractual, sin embargo, en algunas
oportunidades por tema de agenda de todos los
participantes no es posible desarrollarios en las fechas
establecidas, teniendo que posponerlos en algunos casos
por unos pocos dias, sin embargo, al momento de hacer
el comité se hace el seguimiento sobre el mes calendario
especifico objeto de dicho comité.

Con respecto a las actas de los meses de marzo y mayo
de 2022, que indican no fueron cargados, vale la pena
indicar que el acta 91, corresponde al mes de marzo de
2022, realizado el 31 de abril de 2022, el acta de comité
directivo No. 92 realizado el dia 31 de mayo de 2022, por
error no fue cargada a la carpeta, sin embargo, se remite

Se mantiene el hallazgo, sin
embargo, se excluye un caso.

Caso 1: Las reuniones de febrero,
marzo, junio, agosto, septiembre,
octubre, diciembre de 2021 vy
febrero de 2022, no se realizaron
al menos una vez al mes

Respuesta OCI:

La razén informada de
inconvenientes de agenda de los
participantes no es una
justificacion valida y
adicionalmente se evidencia que la
situacion no es eventual sino
recurrente, que para este caso el
incumplimiento se observd para
los meses de febrero, marzo, junio,
agosto,  septiembre, octubre,
diciembre de 2021 y febrero de
2022.

Caso 2:
Las actas de las reuniones de
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para su conocimiento. El acta se encuentra en la carpeta
de Auditoria Cl 2022 en la carpeta “Anexo a las
observaciones del informe”.

comité directivo de marzo y abril de
2022 no fueron suministradas.

La Direccién de Infraestructura
informa que el acta de marzo de
2022 por equivocacion le
colocaron el nombre de abril de
2022.

Respuesta OCI:

Se admite justificacion y se
excluye el caso del hallazgo.

Con respecto al acta de abril de
2022 se observa en el documento
la fecha 31 de mayo de 2022, sin
embargo, no fue entregada a la
Auditoria el 17 de junio de 2022 en
el requerimiento 1, y como se
observa en el documento, las
firmas de los asistentes se
culminaron solo hasta el 22 de
agosto de 2022.

No obstante lo anterior, se excluye
el caso del hallazgo por que
suministré el acta, sin embargo se
recomienda que el proceso de
formalizacion de la misma se dé a
la mayor brevedad y en lo posible
una vez culminada la reunion..
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1.5. No se | Alrealizar la validacion de los informes | Es importante sefialar que la fecha que se evidencia en | Se mantiene el hallazgo, sin
diligenciaron y | mensuales de supervision (GCC-TIC- | los archivos entregados puede variar, si alguna persona | embargo, se excluye 1 caso de
cargaron algunos de | FM-051) del Contrato 875-2013 en la | entra al archivo a validar alguna informacion, por lo que | los 3.
los informes | carpeta virtual compartida se | tomar esta fecha como definitiva para evidenciar el cargue
mensuales de | evidencié que algunos no fueron | de los 051, no es concluyente. Caso 1)
Supervision  (GCC- | diligenciados y cargados dentro de los Se evidenci6 que el informe
TIC-FM-051) del | 7 dias habiles de cada mes situacion | Sin embargo y con el animo de dar claridad a cada uno de | mensual de supervisiéon (GCC-
contrato 875-2013 en | que incumple con lo establecido en el | los casos identificados por los auditores, a continuacién, | TIC-FM-051) del mes de febrero
la carpeta virtual | procedimiento de supervision GCC- | se detalla la gestion realizada: de 2021, fue diligenciado vy

compartida dentro de
los 7 dias habiles de
cada mes.

TIC-PR-004 actividad 12 V.4 y V.5.

Ver detalle en el hallazgo.

1. Informe del mes de febrero de 2021, en el cual
aparece el archivo como ultima vez modificado el 11 de
marzo de 2021, para este mes el Fondo establecié como
fecha limité para cargar el informe el 11 de marzo, tal
como se puede evidenciar en el correo enviado, por tal
razén se cumplié con el plazo establecido.

2. Informe del mes de junio de 2021, el cual en el soporte
entregado se evidencia la Ultima fecha de modificacion del
archivo el 28 de septiembre de 2021, fecha que no
corresponde con la que realmente se cargd el archivo.
Para evidenciar esto se solicité al Fondo nos remitiera la
fecha en la que realmente se entregé a ellos el formato,
los cuales remitieron el siguiente pantallazo, donde se
puede ver que fue cargado el 12 de julio de 2021, es decir
dentro del plazo establecido.

3. Informe del mes de diciembre de 2021, el cual en
el soporte entregado se evidencia la ultima fecha de
modificacion del archivo el 14 de enero de 2022, fecha que
corresponde a la que se cargo el archivo, sin embargo, es
importante anotar que para esa fecha todo el equipo de
apoyo a la supervision que es contratado bajo la
modalidad de contratos de prestacion de servicios
profesionales aun no habia sido contratado, por lo que, fue
hasta esa fecha que se pudo hacer una revision y cargue
del mismo

cargado hasta el 11 de marzo de
2021, es decir a los 9 dias habiles
del mes siguiente, como se
muestra a saber:

Respuesta OCI

Es de precisar que si bien es cierto
el Fondo Unico de Tic otorgdé un
plazo para la presentacion del
informe, existe un procedimiento
determinado por la Entidad el cual
se establece un plazo para el
cargue de los informes de
supervision y que es de obligatorio
cumplimiento para MINTIC, en
donde ninguna de las
dependencias de la Entidad puede
incumplir un requisito legal.

Caso 2)

Respecto al informe mensual de
supervision  (GCC-TIC-FM-051)
del mes de junio de 2021, fue
diligenciado y cargado hasta el 28
de septiembre de 2021, es decir 62
dias habiles después que debio
haberse cargado, como se
muestra a saber:
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Respuesta OCI
Se acepta el soporte suministrado
y se excluye el caso en el hallazgo.

Caso 3)

En relacién con el informe mensual
de supervision (GCC-TIC-FM-051)
del mes de diciembre de 2021, fue
diligenciado y cargado hasta el 14
de enero de 2022, es decir a los 9
dias habiles del mes siguiente,
como se muestra a saber:

Respuesta OCI:

El hecho que la Dependencia se
encontrara sin contratistas de
prestacion de servicios
profesionales no es motivo para
que no se cargara el informe de
supervision dentro de los términos
establecidos ya que es una
obligacion del supervisor hacerlo
en cumplimiento del manual de
supervision independientemente si
cuenta o no, con su equipo de
apoyo.
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1.6. En el contrato | Verificado el cronograma de ejecucion | 1. Con relaciéon al presunto incumplimiento | Se mantiene el hallazgo.
1042-2020 no se esta | del proyecto del contrato 1042-2020, | relacionado con la aprobacién por parte de la interventoria
cumpliendo el | se evidencid que las metas 5, 11y 12 | de la instalacién y puesta en servicio del Grupo 2 - Meta | Respuesta OCI:

cronograma para la
instalacion,

aprobacién y puesta
en servicio de los
Centros Digitales para
las metas 5,11y 12y

no se reportaron
oportunamente los
presuntos

incumplimientos  de
las metas 5y 11 por
parte de la
supervision al
ordenador del gasto.

a corte de 31 de mayo de 2022
debieron estar 100% finalizadas, sin
embargo se observé que los avances
de estas metas corresponden a un
90%, 6,7% y 19% respectivamente,
asi mismo no se reportd
oportunamente por parte de la
supervision al ordenador del gasto los
presuntos incumplimientos
relacionados con la aprobaciéon por
parte de la interventoria de la Etapa
Instalacion y Puesta en Servicio del
Grupo 2 - Meta 11 (reporte a los 180
dias) y entrega de Estudios de Campo
Grupo 3 - Meta 5 ( reporte a los 95
dias), situaciones que incumplen lo
establecido en la clausula sexta -
plazo de ejecucion del contrato 1042
de 2020 y el numeral 4.5.2.
Obligaciones administrativas literal k)
del manual de supervision e
interventoria.

Ver detalle en el hallazgo.

11 que de acuerdo con el cronograma de ejecucién del
proyecto tuvo que haberse efectuado a mas tardar el 30
de diciembre de 2021, sin embargo, el reporte del
presunto incumplimiento se realiz6 el 28 de junio de 2022
mediante comunicado con radicado 222063556, es decir
180 dias después de la fecha en la cual se debié cumplir
la meta.

Al respecto la Meta 10 que antecede a la del a referencia,
referida al Reporte de la Instalaciéon y Puesta en Servicio
se cumplié en 9 de junio de 2022, la Interventoria emite
comunicado  CD-INTV-DIRINFRA-0741-22 el cual
contiene “APROBACION DE LA META 10 -REPORTE DE
LA INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO DEL
GRUPO 2 CORRESPONDIENTE A TREINTA Y DOS
COMA CINCO POR CIENTO (32.5%) DE LOS CENTROS
DIGITALES. CONTRATO ESTATAL DE APORTE No.
1042 DE 2022, fecha en la cual ces6 el Presunto
Incumplimiento que fue Radicado por la Supervision Ante
la Coordinaciéon de Actuaciones Administrativas, como
consecuencia la  Supervision mediante radicado
222057843 del 9 de junio de 2022, traslad6 a Actuaciones
Administrativas el cumplimiento de la Meta y respectiva
recomendacion de cesacion del Presunto Incumplimiento.

Lo anterior para indicar que de manera consecuente el
contratista contaba con dos meses a partir del reporte
efectivo para hacer la aprobacion de la instalacion y
puesta en Servicio, acorde a los cronogramas
contractuales, y que la Interventoria Consorcio PE2020 C
DIGITALES indico el sefialamiento del Presunto
Incumplimiento una vez se tuvo la fecha cierta de
cumplimiento de la meta 10.(...)

La respuesta de la interventoria
esta enfocada a la inoportunidad
de la gestion de la supervision para
reportar el presunto
incumplimiento de la meta 11, no
se desvirtuan ninguna de las otras
metas mencionadas en el hallazgo
(meta 5 y meta 12).

La trazabilidad de comunicaciones
descritas en la respuesta no
sustenta la aprobacion de la
interventoria para que el operador
cumpliera con la meta 10 el 9 de
junio de 2022, como se informa al
inicio de la respuesta y que origind
el incumplimiento de la meta 11.

Se presentd demora en la toma de
decision para el aplazamiento del
cronograma ya que la trazabilidad
de comunicaciones relacionadas
con solicitudes de aplazamiento de
la meta 10 por parte del operador
Comcel vy respuestas de Ia
Interventoria y supervision fue
durante un lapso de 9 meses (27
de octubre de 2021 con la solicitud
de Comcel de solicitud de
aplazamiento de cronograma y el
concepto final de interventoria el
28 de julio de 2022).

La OCI informa que antes de que

®

Pagina 93 de 123

EAC-TIC-FM-015




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

‘L,é\

Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

se venciera la fecha maxima de
cumplimiento de la meta, se debio
surtir la solicitud, andlisis y
aprobacién de la solicitud de
desplazamiento de cronograma, y
no con posterioridad a su
vencimiento conforme a lo
establecido en

Se hace énfasis que la Direccidn
de Infraestructura y la
Subdireccién de Gestion
Contractual de MinTIC aun
contintan analizando el concepto
dado por Ila interventoria en
relacion con la aprobacion de
solicitud de aplazamiento del
cronograma por fuerza mayor, y no
han dado un pronunciamiento
formal de parte de MInTIC para
modificar el cronograma
establecido en el contrato 1042 de
2020.

En el numeral 2.1.1.5. del anexo
técnico en el item 5 se establece:
“La Interventoria verificara que el
contratista proceda a la instalacion
del Centro Digital en el centro
poblado, dentro de los plazos
establecidos para el cumplimiento
del cronograma establecido para
el proyecto.”

En el numeral 2.2.2.2.2. del anexo
técnico se establece: “El
Interventor debera emitir el
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concepto de aprobacion sobre la
totalidad de los Centros Digitales
que conforman las metas, el cual
debera realizarse segun los plazos
definidos en el cronograma
establecido en el presente Anexo
Técnico”.

Tanto el numeral 3 del anexo
técnico como la clausula sexta -
plazo de ejecucién del contrato
1042 de 2020, establece el
cronograma para la instalacion y
puesta en servicio de los Centros
Digitales y hace énfasis en que las
fechas del cronograma
corresponden a los plazos
maximos.

En cuanto a la respuesta que
sefiala “...Es preciso sefalar que
mediante radicado 221049636 del
24 de junio la Interventoria PE2020
C DIGITALES, allegé Informe de
Presunto Incumplimiento a la meta
11 y otras obligaciones del
Contrato 1042 de 2020, y la
Supervisiéon realizé el respectivo
traslado, acorde a sus
competencias, a la Coordinacién
de Actuaciones Administrativas,
mediante radicado 222063556 del
28 de junio de 2022, por lo cual
desde el momento que fue
efectivamente recomendado, la
supervision, acorde a las
obligaciones que le asisten, sélo

®

Pagina 95 de 123

EAC-TIC-FM-015

V6



]

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

s

Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

se tomd un (1) dia habil en hacer
la debida diligencia”, se indica por
parte de la OCI que, al no haber un
nuevo cronograma aprobado para
la instalacion y puesta en servicio
de los Centros Digitales, la
solicitud de posible incumplimiento
de la meta 11 debié gestionarse
una vez incumplida la meta, lo cual
ocurrio en el mes de enero de
2022.

Finalmente se informa que, de
haber una modificacion en el
cronograma de instalacion y
puesta en servicio de los Centros
Digitales, se debe actualizar y
reportar el nuevo cronograma en el
plan de instalacion y puesta en
servicio conforme a lo establecido
en el numeral 2.1.1.2 del Anexo
Técnico.

1.7. Los reportes con
informacion de la
operacion de los
Centros Digitales del
contrato  1042-2020
generados desde el
Sistema de Gestion
del Operador Comcel
se encuentran
incompletos y
presentan debilidades
en su estructura y
contenido.

Caso 1:

Obligacion contractual:

El Contratista debera poner a
disposicién de la Interventoria y la
supervision, como minimo, los
siguientes reportes o informacién en
linea a través de un portal web Unico
seguro (HTTPS) con autenticacion el
cual podra ser consultado desde
cualquier dispositivo.

Observacion de la OCI

La supervision informa que no tienen
todos los permisos ni acceso a todos
los médulos en su aplicativo, los

Caso 1:

La supervisién confirma que cuenta con acceso a los
reportes requeridos en el marco de la ejecucion del
Contrato de Aporte No 1042 de 2020, se adjunta listado
dispuesto por el contratista de conformidad con lo
establecido en el numeral 2.2.3 Utilizacién del servicio del
Anexo Técnico. Se adjunta matriz detallada de la
evidencia de disposicién del reporte a la supervisién del
contrato:

Matriz detallada: Matriz revisidon reportes S| Contratista-
3.xlsx

Listar los sistemas disponibles para consulta: cnMaestro
Gestionate, Bmc Trusight,Entuity, Portal de Reportes
SharePoint evidencias paradas y mantenimiento.

Es de anotar que la Interventoria CONSROCIO PE2020 C

Se mantiene el hallazgo en el
informe y se excluyen 4 casos
de 8.

Respuestas OCI:

Casos 1,2,3,4: se acepta la
respuesta y se excluye el caso en
el hallazgo.

Caso 5:

Se mantiene el caso en el hallazgo
dado que el dia 27 de julio de 2022
cuando se efectud la reunion de
validacién del cumplimiento de los
reportes establecidos en el
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reportes no los ha generado, se ven
muchos filtros, pero si necesitan
generar un reporte especifico deben
solicitarlo al operador Comcel.

En cuanto a los reportes del anexo
técnico, no se generan de forma
automatica ni estan nombrados de
forma explicita en la aplicacion. se
requiere hacer filtros por distintos
campos, para generar cada reporte.

Caso 2:

Se solicitdé generar y entregar un
reporte (trafico real) en tiempo real del
dia de hoy 27 de julio de 2022

Una vez revisado el archivo “trafico-
real.cvs” se observa que la hora mas
reciente corresponde a las 14 horas es
decir a las 2:00 pm vy el informe fue
generado después de las 2:30 pm
razén por la cual la precision del trafico
real de los 10 minutos no se cumple.

Caso 3:

Se solicitdé generar y entregar un
reporte (Reporte Fallas Mayo) del mes
de mayo de 2022.

Una vez revisado el archivo “Reporte-
Fallas-Mayo2022.csv” no se observa
si la falla corresponde a wifi interior o
de wifi exterior.

DIGITALES emitié concepto de aprobacion del sistema de
gestion mediante comunicado con radicado MinTIC
211096708 del 26 de noviembre de 2021.

Caso 2:

Es importante mencionar el punto especifico al que hace
referencia el anexo técnico en su numeral 2.3.3
UTILIZACION DEL SERVICIO, “Con respecto a las
mediciones de frafico real estas deberan tener una
precision de 10 minutos. Las mediciones con esta
precision deberan estar siempre disponibles durante la
duracion del proyecto.” Con lo anterior podemos
evidenciar que el requerimiento se refiere a una
caracteristica especifica con la que debe contar el Sistema
de Gestion y esta es que realice mediciones cada 10
minutos, es decir, no hace referencia a que se debe
generar un reporte cada 10 minutos.

Lo anterior tiene un fundamento técnico y es que la
cantidad de registros que se generan cada 10 minutos en
un rango de 12 horas es de mas trescientos mil (300.000
registros que se deben procesar para todos los centros
digitales) — Por ejemplo, para una semana (generara
procesamientos, los cuales pesarian aprox. 60GB) al
generar el export por via web, KIBANA capa de
presentacién no los procesaria, por lo anterior, para la
generacion de estos reportes, se debe realizar la consulta
especifica delimitando un rango maximo de a 24 horas,
aclarando que se puede seleccionar la fecha deseada
para generar el reporte.

Teniendo en cuenta la exposiciéon anterior, podemos
concluir que el anexo técnico como tal NO exige un
“reporte” cada 10 minutos, lo que se exige es una
precision en la medicion de 10 minutos,

numeral 2.3.3. del anexo técnico
del contrato 1042-2020, el
Operador Comcel no demostro
que se pudiera generar el reporte
en Excel, lo cual quedod registrado
en el acta de la reunién y de la cual
no hubo observaciones a la misma
por parte de la Supervision,
Interventoria ni Operador Comcel.
Los soportes se muestran a
continuacion:

CODIGO TRD: 160
ACTA ‘ LUGAR:
Teams

HORA DE INICIO: | HORA FINAL:

270712022

GBJETO DE LA REUNION

! delantala ” "
o les obligaciones 233 UTILIZACION DEL SERVICIO y 2341 GESTION DE
GAPACIDAD, TRAFICOS Y CONSUMO DE DATOS del Anexo téenico del conlralo 1042-2020.

dones por sitio por periodo de tiempo (dia, semana, mes, affo), horario de mayor
o may o,

mbre de 2021 a 31 de enero de 2022
embargo, no se pudo generar el reporte ni por

pantalla ni por Excel

-}

Se observa que en la respuesta
de la Direccién de Infraestructura
se remiten soportes adicionales
asociado al cumplimiento del
reporte sin embargo, se aclara
que la fase de revisién
documental ya fue ejecutada por
lo cual se recomienda para futuras

Caso 4: auditorias presentar en
Se solicitdé generar y entregar un | Caso 3: oportunidad las evidencias
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reporte (Usuarios Conectados) del
mes de abril de 2022.

Se realiza el conteo por MAC. El
operador Comcel aclara que existe el
Portal Cautivo a través del cual se
genera informacion de usuarios
registrados.

Fue necesario generar 2 reportes, uno
con informacion de usuarios
conectados wifi interno y otro con
usuarios conectados con wifi externo.

La informacion aparece incompleta en
el reporte dado que solo aparece
cantidad de wusuario conectados
(conteo MAC).

Caso 5:

Registro de conexiones por sitio por
periodo de tiempo (dia, semana, mes,
afio), horario de mayor concurrencia,
dias y horas de mayor consumo.

Se solicité generar una consulta del 1
de diciembre de 2021 a 31 de enero
de 2022.

Se muestra una gréfica de sesiones
realizadas, sin embargo, no se pudo
generar el reporte ni por pantalla ni por
Excel.

Caso 6:
Reporte:Tecnologias de terminales
(Sistema operativo, Marca terminal y

Teniendo en cuenta la observacién presentada por la
Oficina de Control Interno y la exigencia del anexo técnico,
la Supervision realiza la revision del “Reporte-Fallas-
Mayo2022.csv”, en donde se puede identificar en los
casos que técnicamente aplica, si la falla o parte de la falla
hace parte del AP (Acces Point — Punto de Acceso)
Interior, exterior o de ambos, lo anterior se puede
evidenciar en el siguiente pantallazo tomado de este
reporte (...)

Caso 4:

Con base en las observaciones generadas por la Oficina
de Control Interno, la Supervisién realiza la verificacion del
reporte evidenciando lo siguiente:

De acuerdo con el reporte de usuarios conectados para el
mes de abril, reporte solicitado por la Oficina de Control
Interno en la reunion realizada con el contratista COMCEL
S.A,, el pasado 26 de julio de 2022, se evidencia por parte
de la Supervision que el reporte generado da
cumplimiento a lo exigido en el anexo técnico, ya que este
presenta la cantidad de usuarios conectados por cada
Centro Digital para el mes de abril de 2022 discriminado
por Outdoor e Indoor, a continuacion, se presenta
pantallazo de lo expuesto anteriormente(...)

Caso 5:

Se realiza la revision detallada por parte de la Supervision,
generando el reporte correspondiente desde el Sistema
de Gestion, el cual se presenta a continuacion(..)

Caso 6:

Teniendo en cuenta a la observacion presentada por la
oficina de Control Interno, la Supervision realiza la revision
correspondiente, evidenciando el siguiente reporte que se
genera desde el CnMaestro, el cual hace parte integral del
Sistema de Gestion:

solicitadas y realizar la entrega en
completitud y oportunidad de
acuerdo con lo establecido en la
carta de representacion y en el
estatuto de auditoria.

Caso 6:

Se mantiene el caso en el hallazgo
dado que el dia 27 de julio de 2022
cuando se efectud la reunion de
validacién del cumplimiento de los
reportes  establecidos en el
numeral 2.3.3. del anexo técnico
del contrato  1042-2020, el
Operador Comcel gener6o el
reporte “TecnologiaTerminales -
CD32065.csv” en el cual no se
observd que haya quedado
registrado la MAC del equipo como
lo establece el alcance de este
reporte. El reporte Tecnologia
Terminales - CD32065.csv” fue
suministrado por la Direccion de
Infraestructura el 28 de julio de
2022 conforme a los compromisos
establecidos en la reunion de
validacién de reportes del anexo
2.3.3.

Se volvio a revisar por parte de la
OCl el contenido del reporte
Tecnologia Terminales -
CD32065.csv”, suministrado por el
Operador Comcel y por la
Direccion de Infraestructura
mediante correo electronico del 28
de Julio de 2022 y observa que no

®
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MAC) que accedieron al Centro

Digital.

Se solicitdé generar y entregar un
reporte para el CD 32065 del mes de
marzo de 2022 (opciéon Tecnologias
de Terminales)

Una vez revisado el archivo
“TecnologiaTerminales -
CD32065.csv” no se observa que se
registre la MAC del equipo.

Caso 7:

Todos estos reportes deben tener la
opcién de poder ser exportados a
Excel

El siguiente reporte no se pudo
generar en Excel:

“Registro de conexiones por sitio por
periodo de tiempo (dia, semana, mes,
afio), horario de mayor concurrencia,
dias y horas de mayor consumo.”

Caso 8:

De igual manera se reviso el capitulo
5 del “Manual General Sistema de
Gestion Proyecto MIinTIC V3.0.pdf”
entregado con el requerimiento 9.C.1
y se compar6 frente a los reportes
definidos en el numeral 2.3.3. del
anexo técnico del contrato 1042-2020
y se concluyd lo siguiente:

Los reportes contenidos en el manual
de usuario del sistema integrado de

Se realiza la consulta del sitio 32065
A continuacion, se puede evidenciar la MAC de cada uno
de los dispositivos conectados(...)

Caso 7:

Se realiza la revisién detallada por parte de la Supervision,
generando el reporte correspondiente desde el Sistema
de Gestion, el cual se presenta a continuacion:

YT coaciin. ‘&

Reporte de Trafico V2

DIGITALES

Agradecemos a la oficina de Control Interno tener en
cuenta lo anterior para emitir su concepto final y
quedamos atentos por parte de la Supervision para
cualquier duda aclaracién adicional si asi lo requiere la
Oficina de Control Interno.

Caso 8.a.

La funcionalidad del reporte cumple con lo exigido en el
anexo técnico, y con respecto al nombre del reporte se le
solicitara al contratista la actualizaciéon del nombre del
reporte en el manual y en el sistema de gestion (...)

Caso 8.b.

Este apartado tiene como objetivo mostrar las funciones
transversales que apareceran en todos los tableros,
dentro de las cuales se describe la utilizacién de los filtros
para la generacion de los reportes.

quedd registrado la MAC del
equipo como lo establece el
alcance de este reporte.

En el acta de la reunién del 27 de
julio de 2022 quedd consignado lo
siguiente: “Se solicitd generar y
entregar un reporte para el CD
32065 del mes de marzo de 2022
(opcién Tecnologias de
Terminales). Sera validara por la
Auditoria  posteriormente  los
campos Y la informacién contenida
en el archivo”

Lo anterior quedoé contenida en el
acta de la reunién y de la cual no
hubo observaciones a la misma
por parte de la Supervision,
Interventoria ni Operador Comcel.
Los soportes se muestran a
continuacion:

RV: Remision informes SIG a Mintic - Soportes COMCEL -
auditoria 27-07-2022

Alberto Luis Mayz Padilla
& Pal

o Molina Pacavita
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gestion suministrado por el operador
no son consistentes con la relacion de
reportes definidos en el anexo técnico
2.3.3. y tampoco explica los filtros de
campos que se deben realizar para
generar la totalidad de reportes.

Caso 8.a.

Informe detallado del trafico cursado
por la instituciéon educativa.

Situacion identificada:

Nombre del reporte no es consistente
con el registrado en el anexo técnico.
No se observa como se genera el
reporte a través de los filtros de
campos.

No se indica como se observa la
informacioén en formato Excel.

Caso 8.b.

Informe detallado del trafico cursado
por la comunidad

Situacion identificada:

No se observa como se genera el
reporte a través de los filtros de
campos.

No se indica como se observa la
informacién en formato Excel.

Caso 8.c.

Informe del trafico Total del Centro
Digital, es decir el cursado en el punto
de acceso inalambrico Wifi Interno y
Externo

Situacion identificada:

5.2.1.1 Regla general

Se indican las funciones transversales que se tienen para
el uso de los filtros en todos los reportes y médulos, asi
como el método para exportar la informacion.

Caso 8.c.

El reporte existe en el sistema de gestién y cumple con lo
establecido en el anexo técnico, y se le solicitara al
contratista una actualizacion del manual del usuario
donde incluya el reporte en mencioén.

Caso 8.d.

“Con respecto a las mediciones de tréfico real estas
deberdn tener una precision de 10 minutos. Las
mediciones con esta precision deberan estar siempre
disponibles durante la duracién del proyecto.” Con lo
anterior podemos evidenciar que el requerimiento se
refiere a una caracteristica especifica con la que debe
contar el Sistema de Gestidon y esta es que realice
mediciones cada 10 minutos, por lo tanto, los reportes se
pueden generar para periodos de tiempo cortos debido a
la cantidad de informacién, en el manual de usuario,
numeral 5.2.5 Uso de Ancho de Banda, se puede
evidenciar que se hace referencia a mediciones de los
“Ultimos 10 minutos”, mostrando asi dicha caracteristica
del SIG.

Caso 8.e.

Dentro del manual del contratista en su numeral 5.2.2 y
5.2.3 se encuentran los reportes con el mismo nombre
como se evidencia en la tabla de contenido del manual del
usuario.

La supervision realizo la
identificando que:

revisiéon correspondiente

Dentro del manual del operador en los numerales:

CODIGO TRD: 160

ACTA LUGAR:
No. 001 Teams

FECHA:

HORA DE INICIO: | HORA FINAL:
270712022 2:00pm 400 pm

[ CBiETobELAREGNON |
o de las oblgaciones 233 UTILIZACION DEL SERVICIO y 2341 GESTION DE
i TRAFICOS Y CONSUMO DE DATOS del Anexo téenico del conlralo 1042-2020.

10. Tocnologias e ferminales (Sistma operafivo, Marca terminal y MAC) que accedieron al Contro
Digtal

Resultado:
Se solicit generar y entregar un reporte para el CD 32065 del mes de marzo de 2022 (opeion
Tecnologles de Terminales)

steriormente los campos y la informacién contenida en el archivo

Se observa que en la respuesta
de la Direccién de Infraestructura
se remiten soportes adicionales
asociado al cumplimiento del
reporte, sin embargo, se aclara
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No se observa el reporte en el manual
de Usuario del Sistema de Gestion

Caso 8.d.

Con respecto a las mediciones de
trafico real estas deberan tener una
precision de 10 minutos. Las
mediciones con esta precision
deberan estar siempre disponibles
durante la duracién del proyecto.

Situacion identificada:
No se observa el reporte en el manual
de Usuario del Sistema de Gestion.

Caso 8.e.

Reporte de Fallas del servicio por sitio
Situacion identificada:

Nombre del reporte no es consistente
con el registrado en el anexo técnico.
No se observa como se genera el
reporte a través de los filtros de
campos

No se indica como se observa la
informacién en formato Excel.

Caso 8.f.

Numero de usuarios conectados (dia,
mes) y uso del servicio de Internet por
sitio (del punto de acceso inaldmbrico
Wifi Interno y Externo discriminado).
Situacioén identificada:

No se observa el reporte en el manual
de Usuario del Sistema de Gestion.

5.2.1 Reglas generales para el uso de los tableros

Este apartado tiene como objetivo mostrar las funciones
transversales que apareceran en todos los tableros,
dentro de las cuales se describe la utilizacion de los filtros
para la generacion de los reportes.

5.2.1.1 Regla general

Se indican las funciones transversales que se tienen para
el uso de los filtros en todos los reportes y médulos, asi
como el método para exportar la informacion.

Caso 8.f.

El reporte existe en el sistema de gestién y cumple con lo
establecido en el anexo técnico, y en el manual existe en
el numeral 5.2.9 Registro de Usuarios, se le solicitara al
contratista la actualizacion del nombre del reporte en
el manual.

Caso 8.g.

El reporte existe en el sistema de gestién y cumple con lo
establecido en el anexo técnico, y en el manual existe en
el numeral 5.2.4 Reporte de trafico V2, en el item 7 registro
de conexiones por sitio.

Caso 8.h.

El reporte existe en el sistema de gestiéon y cumple con lo
establecido en el anexo técnico, y en el manual existe en
el numeral 5.2.6 Promedio de sesién en el item 7 registro
de conexiones por sitio.

Caso 8.i.

El reporte existe en el sistema de gestiéon y cumple con lo
establecido en el anexo técnico, y en el manual existe en
el numeral 5.2.7 Tecnologias terminales.

que la fase de revisién
documental ya fue ejecutada por
lo cual se recomienda para futuras
auditorias presentar en
oportunidad las evidencias
solicitadas y realizar la entrega en
completitud y oportunidad de
acuerdo con lo establecido en la
carta de representacion y en el
estatuto de auditoria.

Caso 7:

Se mantiene el caso en el hallazgo
dado que el dia 27 de julio de 2022
cuando se efectud la reunion de
validacién del cumplimiento de los
reportes  establecidos en el
numeral 2.3.3. del anexo técnico
del contrato 1042-2020, el
Operador Comcel no demostrd
que se pudiera generar el reporte
en Excel, lo cual quedod registrado
en el acta de la reunién y de la cual
no hubo observaciones a la misma
por parte de la Supervision,
Interventoria ni Operador Comcel.
Los soportes se muestran a
continuacion:

CODIGO TRD: 160

ACTA ‘ LUGAR: HORA DE INICIO: | HORA FINAL:
Toams. m :

270712022

GBJETO DE LA REUNION

ol les oblgaciones 233, UTILIZACION DEL SERVICIO y 23.4.1 GESTION DE
GAPACIDAD, TRAFICOS Y CONSUMO DE DATOS del Anexo téenico del contralo 10422020

& Registro do conexiones por sifio por periodo da tiempo (dia, Semana, mes, afio), horario do mayor
concurrencia, dias y horas de mayor consumo.

Resultado:

Se solicitd generar una consulta del 1 de diciembre de 2021 31 de enero de 2022

Se muestra una grafica de sesiones realizadas, sin embargo, no se pudo genarar al foporte i por

pantalla ni por Excel
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Caso 8.g.

Registro de conexiones por sitio por
periodo de tiempo (dia, semana, mes,
afio), horario de mayor concurrencia,
dias y horas de mayor consumo.

Situacion Identificada:
No se observa el reporte en el manual
de Usuario del Sistema de Gestion

Caso 8.h.
Tiempo promedio de sesion por sitio.

Situacion Identificada:
No se observa el reporte en el manual
de Usuario del Sistema de Gestion

Caso 8.i.

Tecnologias de terminales (Sistema
operativo, Marca terminal y MAC) que
accedieron al Centro Digital.

Situacion ldentificada:
Nombre del reporte no es consistente
con el registrado en el anexo técnico.

No se observa como se genera el
reporte a través de los filtros de
campos

No se indica como se observa la
informacién en formato Excel.

Caso 8,j.
Grafico de uso de cada sitio (por hora,
dia y mes)

Dentro del manual del operador en los numerales:

5.2.1 Reglas generales para el uso de los tableros

Este apartado tiene como objetivo mostrar las funciones
transversales que apareceran en todos los tableros,
dentro de las cuales se describe la utilizacion de los filtros
para la generacion de los reportes.

5.2.1.1 Regla general

Se indican las funciones transversales que se tienen para
el uso de los filtros en todos los reportes y médulos, asi
como el método para exportar la informacién

Caso 8.j.

El reporte existe en el sistema de gestiéon y cumple con lo
establecido en el anexo técnico, y en el manual existe en
el numeral 5.2.5 Uso de ancho de banda. Numerales 4 al
7

Caso 8.k.

5.2.1 Reglas generales para el uso de los tableros

Este apartado tiene como objetivo mostrar las funciones
transversales que apareceran en todos los tableros,
dentro de las cuales se describe la utilizacién de los filtros
para la generacion de los reportes.

5.2.1.1 Regla general

Se indican las funciones transversales que se tienen para
el uso de los filtros en todos los reportes y médulos, asi
como el método para exportar la informacién

Caso 8.1

5.2.1 Reglas generales para el uso de los tableros

Este apartado tiene como objetivo mostrar las funciones
transversales que apareceran en todos los tableros,

“

Se observa que en la respuesta
de la Direccion de Infraestructura
se remiten soportes adicionales
asociado al cumplimiento del
reporte sin embargo, se aclara
que la fase de revisién
documental ya fue ejecutada por
lo cual se recomienda para futuras
auditorias presentar en
oportunidad las evidencias
solicitadas y realizar la entrega en
completitud y oportunidad de
acuerdo con lo establecido en la
carta de representacion y en el
estatuto de auditoria.

Caso 8.
Se mantiene el
informe.

caso en el

Respuesta OCI

Se excluye los casos 8.d, 8.h por
las respuestas dadas de |la
Direccion de Infraestructura.

Se ajusta los casos 8.e. y 8.i
excluyendo el apartado “Nombre
del reporte no es consistente con
el registrado en el anexo técnico”.

®
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Situacion Identificada:
No se observa el reporte en el manual
de Usuario del Sistema de Gestion.

Caso 8.k.

Reporte de los sitios web de acceso
mas visitados. (top 10 Gréficos y texto)
y agrupado por categorias.

Situacion ldentificada:

No se observa como se genera el
reporte a través de los filtros de
campos

No se indica como se observa la
informacion en formato Excel.

Caso 8.1

Informe del registro de los usuarios
(Total usuarios por CD, usuarios
nuevos por mes, sesiones
establecidas, etc.)

Situacioén Identificada:

No se observa como se genera el
reporte a través de los filtros de
campos

No se indica como se observa la
informacion en formato Excel.

Caso 8.m.

Nivel de satisfaccion de los usuarios
(promedio de calificacién municipal y
departamental, cantidad de
calificaciones recibidas)

Situacion Identificada:

dentro de las cuales se describe la utilizaciéon de los filtros
para la generacion de los reportes.

5.2.1.1 Regla general

Se indican las funciones transversales que se tienen para
el uso de los filtros en todos los reportes y médulos, asi
como el método para exportar la informacién

Caso 8.m.

5.2.1 Reglas generales para el uso de los tableros

Este apartado tiene como objetivo mostrar las funciones
transversales que apareceran en todos los tableros,
dentro de las cuales se describe la utilizacion de los filtros
para la generacion de los reportes.

5.2.1.1 Regla general

Se indican las funciones transversales que se tienen para
el uso de los filtros en todos los reportes y médulos, asi
como el método para exportar la informacién

Los otros dos apartados se
mantienen en razén a que el
manual no muestra de manera
particular y detallada como se
genera el reporte del sistema de
gestion con los filtros respectivos.

Las demas situaciones del caso
se mantienen dado que:

1. El Objetivo del Manual de
Usuario del Sistema de Gestion
tiene como objetivo “(...), mostrar
el funcionamiento de moédulo de
reportes implementados dentro
del proyecto Centro de Datos
Digitales del MinTIC”, situacion
que no se esta cumpliendo en
razon a las situaciones
identificadas y presentadas en
este hallazgo.

2. Los soportes suministrados no
evidencian que el Manual de
Usuario del Sistema de Gestion
de CD evidencien de manera
particular y detallada como se
genera cada reporte del sistema
de gestion con los filtros
respectivos ni su resultado en
formato Excel.

3. La Direccién de infraestructura
en el caso 8.a. informa que
efectivamente los nombres de los
reportes en el manual de usuario
del sistema de gestion no
coinciden con los nombres de los

®
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No se observa como se genera el
reporte a través de los filtros de
campos

No se indica como se observa la
informacion en formato Excel.

reportes establecidos en el
numeral 2.2.3 Utilizacién del
servicio del Anexo Técnico del
contrato 1042 de 2020 y por lo
tanto se solicitara al contratista
actualizar el manual.

4. La Direccién de Infraestructura
en el caso 8.c, 8.f, solicitara al
contratista una actualizacion del
manual del usuario donde incluya
el reporte en mencion.

5. Con respecto al caso 8.g.
“Registro de conexiones por sitio
por periodo de tiempo”, el cual no
se observa en el manual de
usuario, y que de acuerdo a la
respuesta de la Direccién de
Infraestructura “El reporte existe
en el sistema de gestion y cumple
con lo establecido en el anexo
técnico, y en el manual existe en
el numeral 5.2.4 Reporte de trafico
V2, en el item 7 registro de
conexiones por  sitio.”, se
evidencia que no es consistente el
nombre del reporte establecido en
el numeral 2.2.3 Utilizacion del
servicio del Anexo Técnico del
contrato 1042 de 2020 con el
registrado en el numeral 5.2.4
Reporte de trafico V2 del Manual
de Usuario. Adicionalmente no se
explica como se  genera
detallamente el reporte en Excel
para validar que la informacion
sea consistente con la exigida
contractualmente, por lo tanto, se
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debe ajustar el manual de usuario
para alinearlo con los nombres de
reportes establecidos en el anexo
técnico y complementarlo con la
forma como se genera el reporte
en Excel.

6. Para el caso 8.;. se debe ajustar
el manual de usuario para que
quede de forma explicita que el
numeral 5.2.5 Uso de ancho de
banda. Numerales 4 al 7, hace
referencia al reporte de “Grafico
de Uso de cada sitio” establecido
en el anexo técnico.

1.8. Las actas de
instalacion de los
Centros Digitales del

contrato  1042-2020
no contienen la
fotocopia del
documento de
identificacion de las
personas que
presenciaron la
misma.

Al revisar el contenido de todas las
Actas de instalacion de los Centros
Digitales asociadas al contrato 1042-
2020, no se evidencié que estén
contenidas en las mismas la fotocopia
del documento de identificacion de las
personas que dan fe de la correcta
instalacion (técnico y rector o docente,
o técnico y representante de la
autoridad competente), situacion que
incumple lo establecido en el numeral
2.2.2.1. del anexo técnico del contrato
1042-2020.

Ver detalle en el hallazgo.

“Teniendo en cuenta que la informacion cargada en el
enlace correspondiente 7.12. item 3 en el cual se
solicitaron las Actas de instalacién de los Centros Digitales
para verificar el cumplimiento delnumeral 2.2.2.1
NOTIFICACION DE LA INSTALACION DE LOS
CENTROS DIGITALES POR PARTE DEL
CONTRATISTA, se confirma que la supervision dio
respuesta a este requerimiento, y corresponde a la
informacién cargada por la interventoria CONSORCIO
PE2020 C DIGITALES, la cual realizo la revision y
aprobacion de dichas actas, por lo anterior se confirma
que se encuentra la totalidad de los soportes requeridos
contractualmente para dicha aprobacion”.

Por lo anteriormente descrito donde se confirma que se
encuentran la totalidad todos los soportes requeridos
contractualmente para la aprobacién de dicha instalacion,
nos permitimos describir la ruta donde esta el soporte de
la copia de la cedula de la persona encargada del centro
digital, es de anotar que en algunas zonas rurales por la
imposibilidad de contar con fotocopiadora se opta por la
imagen (Fotografia) de la cedula tomada con el celular del

Se excluye el hallazgo en el
informe dado que:

En la respuesta se indica:

“(...) nos permitimos describir la
ruta donde esta el soporte de la
copia de la cedula de la persona
encargada del centro digital, es de
anotar que en algunas zonas
rurales por la imposibilidad de
contar con fotocopiadora se opta
por la imagen (Fotografia) de la
cedula tomada con el celular del
interventor”)

Continua la respuesta indicando
que “Asi mismo, se aclara que el
rector o responsable de la
Institucién publica es quien se
considera el “responsable” de la
misma, y este dUltimo en su
momento, firmdé un acta de
compromiso en los Estudios de
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interventor:

Campo, previo a la Instalacion del
Centro Digital; por esto mismo se
exige la fotocopia de documento
de identidad para certificar el
recibo y que efectivamente se
realizo la instalacién por parte de
COMCEL S.A”

Se revisa las evidencias
fotograficas en los archivos
formato de notificacion.xls de cada
Centro Digital y se evidencia la
copia de la cedula del Rector o
Docente del Centro Educativo que
da fé de la instalacion del CD.

La verificacion se adelanté para los
CD: 10835, 11113, 13445,13653,
13654, 13695, 13695, 13774,
14419, 14434, 14461, 14461,
14479, 14715,11188,
13258,13304

Sin  embargo, se hace Ia
observacion que la obligaciéon
contractual es clara en indicar que
la fotocopia de los documentos de
identidad de las personas que
estuvieron presentes en la
instalacion y entrega del CD debe
estar incluida dentro del acta y no
en un documento externo.
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1.9. La | Al verificar y analizar la informacion | 1. Se informa a la Oficina de Control Interno, que la | Se mantiene el hallazgo en el
documentacion entregada con relacion a los | Interventoria dio respuesta a este requerimiento mediante | informe y se excluyen 2 de los 7

suministrada para los
contratos 875-2013 y

1042-2020

se

encuentra incompleta
o] presenta
inconsistencias en su

contenido.

requerimientos realizados, se
evidencié que algunos de éstos no
fueron  suministrados, presentan
incoherencias o inconsistencias entre
la solicitud realizada y la evidencia
entregada, o se encuentra incompleta,
incumpliendo con lo definido en el
literal b del articulo 9 del Estatuto de
auditoria (Resolucion 292 de 2019) y
los numerales 1 y 3 definidos en la
Carta de representacion firmada por la
Direccion de Infraestructura:

En la tabla incluida en el informe
preliminar se encuentra el detalle de
los documentos no suministrados o
que se encuentran con
inconsistencias en su contenido.

Ver detalle en el hallazgo.

radicado 221060910 del 29 de julio de 2022, adjuntando
los respectivos soportes en una carpeta dispuesta por el
proyecto en el SharePoint del proyecto Centros Digitales.
En el proceso de cargue se realizaron varios movimientos
de informacién entre carpetas, proceso en el que se pudo
haber presentado algun error de transferencia y por este
motivo no se cargé el archivo correspondiente, como
soporte de lo anterior, a continuacién, se presenta
pantallazo de la informacién cargada por la Interventoria
el 29 de julio de 2022:

Con relacion a la solicitud del requerimiento “se solicita
todas las actas de estudios de campo realizadas por la
Interventoria.”, la Interventoria indico:

“6. Con respecto al numeral 2.1.1.4 Estudios de Campo,
se solicita todas las actas de

estudios de campo realizadas por la Interventoria.
CONSORCIO PE2020 C DIGITALES:

Las actas de compromiso de los estudios de campo las
gestiona el Contratista con la

Entidad beneficiaria.

Se aclara que las actas de compromiso no las realiza la
interventoria ya que no es

obligacion de nuestro Consorcio acompafiar las
actividades de levantamiento de

informacion de durante la realizacion de los estudios de
campo.

Se adjunta formato de acta en carpeta 6.”

Efectivamente de acuerdo con lo establecido en el

numeral 2.1.1.4 del anexo técnico, la Interventoria no
realiza actas durante esta fase del proyecto.

(.)

Ccasos.

Caso 1. No se entregé ningun
soporte del requerimiento 7.6.
Carpeta Vacia.

Se mantiene el caso en el
hallazgo

La respuesta
corresponde a:
“En el proceso de cargue se
realizaron varios movimientos de
informacién entre carpetas,
proceso en el que se pudo haber

entregada

presentado  algun  error de
transferencia y por este motivo no
se cargo el archivo
correspondiente”

Lo anterior no desvirtia la no
entrega de la informacion,

Se sefala igualmente en Ia
respuesta lo  siguiente: ‘a
continuacion, se presenta

pantallazo de Ila informacion
cargada por la Interventoria el 29
de julio de 2022:
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Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Frente a este aspecto, la OCI
indica que internamente en la
Direccion de Infraestructura se
pudo entregar el soporte, pero en
el repositorio dispuesto para la
Oficina de Control Interno no se
evidencia ninguna informacion ni
respuesta.

Caso 2: Entrega incompleta del
numeral 7.8. asociada al ccontrato
1042 de 2020. numeral 2.2.1.5
CONTROLADORES DE ACCESO.

Revision OCI:
Se revisa los  argumentos

expresados y se excluye el caso del
hallazgo.
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Hallazgo

Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

Caso 3: Contrato 1042 de 2020
Con respecto al numeral 2.2.1.7
SEGURIDAD FIiSICA Y LOGICA
del anexo técnico se solicita los
soportes de visitas de Ia
interventoria en campo en las
cuales se evidencie que haya
validado en <cada CD el
cumplimiento por parte del
contratista de la politica de
seguridad fisica que fue entregada
en plan de mantenimiento.

Se mantiene el caso en el
hallazgo

La respuesta dada fue la siguiente:
“la Interventoria hizo envio del
soporte por medio del cual realiza
la validacién del cumplimiento de
estas obligaciones en cada Centro
Digital, en el cual se incluye dentro
del proceso, la verificacion de la
especificacion consultada.

Sin embargo, si la Oficina de
Control Interno requiere todos los
formatos diligenciados en las
visitas, podemos hacer entrega de
la informacién’”.

Asi mismo se indica que se hizo la
entrega de un unico formato y se
da la siguiente respuesta:
“CONSORCIO PE2020 C
DIGITALES:

®
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Observacion

Respuesta Direccién Infraestructura

Observacion OCI

Se adjunta formato excel el cual se
diligencia en la visita de campo por
parte de la

Interventoria.

Se adjunta formato diligenciado en
el cual se evidencia la verificacion
en el centro digital de

la seguridad fisica y légica. Ver
carpeta 9.”

Respuesta OCI:

A este respecto se confirma por
parte de la OCI que la informacién
suministrada no estuvo acorde a lo
solicitado, en razén a que se
compartié un Unico formato y lo
solicitado fue la totalidad, como se
observa en este apartado de la
solicitud: “se solicita los soportes
de visitas de la interventoria en
campo en las cuales se evidencie
que haya validado en cada CD el
cumplimiento  por parte del
contratista de la politica de
seguridad fisica que fue entregada
en plan de mantenimiento”.

Caso 4: a. Acta en la cual se
realizé6 una mesa de trabajo con el
contratista, la interventoria y la
supervision  para  revisar el
procedimiento de atencién de las
PQRSD.

La Observacion de Ila OCI
correspondié a: “Al revisar los
documentos suministrados no se
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observa evidencia que se haya
realizado la mesa de trabajo con el
contratista, la interventoria y la
supervision  para  revisar el
procedimiento de atencién de las
PQRSD”.

La respuesta dada indica:
“Teniendo en cuenta la observacion
presentada por la Oficina de Control
Interno, se ratifica por parte de la
Supervision, que efectivamente se
dio cumplimiento a esta obligacion,
y se adjunta acta del 28 de enero de
2021 en el siguiente enlace:

INTV-COMCEL-0008.pdf”.

A este respecto la OCI informa que
el soporte anexado (acta 0008)
debi6é entregarse en requerimiento
7.15.a cuando fue solicitado. El
hallazgo precisamente hace
mencién a la informacion no
entregada o] informacion
incompleta.

Por lo anterior, se mantiene el
caso en el hallazgo.

Caso 5: Contrato 875-2013

Con respecto al numeral 2.2.6.
INFRAESTRUCTURA DE
SOPORTE, literal a)
INSTALACIONES ELECTRICAS
del anexo técnico, se solicitd para
cada estacion de
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telecomunicaciones instalada y en
operacion, la certificacion RETIE
entregada por el operador al
interventor o supervisor como
evidencia del cumplimiento de esta
obligacién.

A este respecto la OCI informé: “Al
revisar el contenido del documento
suministrado no se evidencia la
certificacion RETIE entregada por el
operador al interventor o supervisor
como evidencia del cumplimiento de
esta obligacion.”

En la respuesta dada por la
Direccion de Infraestructura se
confirma que no se cuenta con esta
certificacion y que entro como un
pendiente de instalacion No
funcional.

La respuesta suministrada es la
siguiente: “Tal como se indico en la
respuesta al requerimiento No. 8,
para el caso de la certificacion
RETIE, no fue entregada por el
contratista en el reporte de la
instalacion y entro como un
pendiente de instalacion No
funcional, para los cuales en
numeral 5 del acuerdo conciliatorio
se establecio un plazo adicional, en
el cual la UT debia entregar dicha
certificacion, a la fecha y teniendo
en cuenta los eventos de fuerza
mayor reportados por el contratista
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y aprobados por la interventoria, no
se han entregado por parte de la
UT, en su totalidad dicha
documentacion.”.

Por lo anterior, se mantiene el
caso en el hallazgo.

Caso 6: Contrato 875 de 2013

Con respecto al numeral 2.2.6.
INFRAESTRUCTURA DE
SOPORTE, literal ¢) SISTEMA DE
PUESTA A TIERRA - PT y
SISTEMA INTEGRAL DE
PROTECCION CONTRARAYOS Y
SOBREXTENSIONES, se solicita el
soporte de la interventoria o
supervision que evidencie el
cumplimiento del

contratista del numeral 2 “Debe
aplicar las Normas y
especificaciones técnicas
nacionales e internacionales,
especificamente lo referido en el
cédigo eléctrico Nacional, RETIE,
RITEL, NEC 2005 e IEEE 80 — 2000

La observacion de la Auditoria
indicd lo siguiente: “Al revisar el
contenido del documento
suministrado no se evidencia la
aplicacion de las normas del codigo
eléctrico Nacional, RETIE, RITEL,
NEC 2005 e IEEE 80 — 2000 como
evidencia del cumplimiento de esta
obligacién.”
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En la respuesta dada por la
Direccion de Infraestructura se
confirma que no se cuenta con esta
certificacion y que entro como un
pendiente de instalacion No
funcional.

La respuesta suministrada es la
siguiente: “Tal como se indic6 en la
respuesta al requerimiento No. 8,
para el caso de la certificacion
RETIE, no fue entregada por el
contratista en el reporte de la
instalacion y entro como un
pendiente de instalacion No
funcional, para los cuales en
numeral 5 del acuerdo conciliatorio
se establecio un plazo adicional, en
el cual la UT debia entregar dicha
certificacion, a la fecha y teniendo
en cuenta los eventos de fuerza
mayor reportados por el contratista
y aprobados por la interventoria, no
se han entregado por parte de la
UT, en su totalidad dicha
documentacion”.

Por lo anterior, se mantiene el
caso en el hallazgo.

Caso 7: Contrato 875 de 2013

De acuerdo con el numeral 3.2.1.5.
ENTREGA DEL SERVICIO DE
ACCESO A INTERNET del anexo
técnico, se solicita copia de las
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actas de recibo a satisfaccion de
cada uno de los puntos.

La observacion de la OCI
correspondid a la siguiente: “Al
revisar el contenido del documento
suministrado no se evidencia las
actas de recibo a satisfaccion de
cada uno de los puntos de acceso a
internet como evidencia del
cumplimiento de esta obligacién.”
La respuesta correspondid a la
siguiente:

“Teniendo en cuenta que Ila
informacion de las actas de recibo a
satisfaccion era demasiado pesada,
se optd para el requerimiento, el
entregar la relacion de los sitios
instalados a la fecha y se indico los
consecutivos de los comunicados
de recibo a satisfaccién generados
por la interventoria, comunicados
que podian ser consultados desde
el sistema de informacién de la
interventoria y donde se
encontraban las actas de recibo a
satisfaccion.”

Teniendo en cuenta la
explicacion se excluye el caso en
el hallazgo.

2.1. Incumplimiento | Al verificar el cumplimiento de la | 1. En el flujo detallado en el proceso de | Se mantiene el hallazgo en el
en la legalizacién de | actividad de legalizacion de recursos | legalizaciones, segun el informe flujo que recorren los | informe.

recursos del Contrato | de los cinco (5) contratos de la | recursos, se presentan las siguientes inconsistencias
Estatal de Aporte | muestra, desde el inicio de cada | (pag. 59):

1042-2020. contrato hasta mayo de 2022, se

®
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evidenciaron en el Contrato Estatal de
Aporte
Comunicacion celular S.A. — COMCEL
S.A,, las siguientes situaciones:

1042-2020, suscrito con

No se legaliz6 la totalidad de
recursos desembolsados dentro
de la vigencia 2021, generando
un saldo total pendiente por
legalizar de lo desembolsado a
31-12-2021 de
$38.597.387.113,44, de acuerdo
con el Informe de Conciliacion de
saldos de Fiducias de Ila
Subdireccién Financiera.

No se cumplié la proyeccion de
las dos legalizaciones
determinadas para la vigencia
2021 de acuerdo con la siguiente
comparacion de saldos
proyectados y saldos
efectivamente legalizados.

Al corte de la Auditoria (mayo de
2022), se presentaron saldos

pendientes de legalizar
pertenecientes a vigencias
anteriores, que fueron

proyectados para legalizar en la
vigencia 2022, y que se observan
en el informe mensual, en la
presentaciéon del comité de
legalizaciones que lleva a cabo la
OGiIF, por valor de
$15.371.556.034,44

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-

A. Se aclara, tal y como se aclard en las reuniones
realizadas, que la supervisién no aprueba érdenes de
pago. Esta es funcién exclusiva de la interventoria. Por lo
anterior el punto 5 del flujo no es correcto siempre y
cuando se cuente con interventoria.

B. Se reitera que solo son aprobadas las Ordenes
de Pago por parte de la supervision en los proyectos en
los que no se tiene una interventoria.

2. Al igual que en el flujo de la pag. 59 el de la pag.
60 tiene un paso mas (el punto 5) que se debe excluir.

3. En la linea de tiempo para la legalizacién de
recursos se indican unos tiempos para citar comités
fiduciarios y presentacion de 6rdenes de pago a la
interventoria y posterior presentacion de 6rdenes de pago
a la fiduciaria; se aclara que estos tiempos aunque
efectivamente son la referencia para adelantar los
diferentes procesos dentro de la entidad, no hacen parte
de las obligaciones contractuales por lo tanto corresponde
a la autonomia del Contratista el tiempo para ejecutar los
recursos mediante la presentacién de 6rdenes de pago
una vez son aprobados en Comité fiduciario, adicional se
debe tener en cuenta que la calidad de la informacion que
presente el Contratista ante la interventoria para la
aprobacion y ejecucién de recursos es absolutamente
responsabilidad del Contratista; por tanto si las érdenes
de pago se presentan con soportes faltantes o falta de
calidad en las érdenes de pago las mismas contemplaran
reprocesos de observaciones y subsanaciones, dichos
tiempos también deben de tenerse en cuenta al momento
de trazar una linea de tiempo para ejecucion de los
recursos y posterior legalizacion ante el Fondo Unico de
TIC.

Sobre el hallazgo que indica EL PUNTO A como se detallé

A continuacién, se da respuesta por
parte de la OCI a cada una de las
aclaraciones realizadas por la
Direccion de Infraestructura:

1. Se aclara el flujo segun lo
mencionado.

2. Se aclara el flujo segun lo
mencionado.

3. Las lineas de tiempo
presentadas son parte de la
informacion  entregada por el

proceso de Acceso a las TIC en el
marco de la auditoria, y tienen como
objetivo ilustrar tiempos promedio,
no responsabilidades, como se
encuentra mencionado en el
informe: “el equipo del proceso
auditado refiere los siguientes
tiempos promedio que se deben
tener en cuenta en los procesos de
legalizacion”.

De acuerdo con la observacion
recibida, se reconoce la falla
presentada sefialada como ‘el
Contratista presento retrasos en la
respectiva legalizacion de los
recursos aprobados para su
utilizacion”, razén que motiva el
hallazgo, no obstante, la situacion
se encuentra subsanada a la fecha,
al corte de la auditoria se evidencio
el incumplimiento referido en el
hallazgo, por lo cual se mantiene
el hallazgo. De igual forma se

006 Instructivo Legalizacion de | en el marco del proceso de auditoria el Contratista | considera tardio el reporte de
presento retrasos en la respectiva legalizacion de los | presunto incumplimiento, dado que
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Ver detalle en el hallazgo.

recursos aprobados para su utilizaciéon, por lo cual la
supervision previo concepto de la Interventoria reporté el
Informe de presunto incumplimiento al Grupo Interno de
Actuaciones Administrativas el cual fue llevado a cabo a
través del expediente No 15.

El 23 de agosto de 2022 mediante radicado 222083985 la
supervision da traslado a la Oficina de Actuaciones
Administrativas Radicado MinTIC No. 221066173 de 17
de agosto de 2022; donde se indica lo siguiente:

“De conformidad con la informacién que reposa en el
Expediente No. 15 de 2022 y la solicitud de la Oficina de
Actuaciones Administrativas Contractuales del MINTIC,
de fecha nueve (09) de agosto de 2022, remitido por
correo electronico de la Sra. Adriana Vivas, esta
Interventoria se manifiesta en los siguientes términos:

En un primer momento, se precisa que el estado de
avance frente a las legalizaciones incluidas las de anticipo
y la segunda utilizacion se halla resueltas con corte al 31
de mayo de 2022. Lo anterior, de conformidad con la
trazabilidad integral y debidamente registrada por el
interventor  CONSORCIO P2020 C DIGITALES vy
aprobada por la supervision de MINTIC. (negrilla propia)

Asi las cosas, es importante mencionar que las
legalizaciones se encuentran resueltas y radicadas con
asignacion de consecutivo ante el GIT de contabilidad del
Fondo Unico TIC hasta el nimero 8° periodo que es objeto
del procedimiento contenido en el Expediente N. 15.

Ahora bien, como se evidencia de la informacion
financiera en la actualidad, conforme la informacion
remitida por la supervision ejercida por la Entidad
Contratante se tiene realizada las legalizaciones de los
recursos girados en el afio 2021 y las legalizaciones de

se presentd hasta el mes de junio de
2022, cuando se presentaron
retrasos de saldos pertenecientes a

la vigencia anterior (2021).
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los meses de enero a mayo de 2022, por lo que, frente a
estos periodos, ya se superaron todas las situaciones y
circunstancias descritas por el interventor saliente
CONSORCIO P2020 C DIGITALES vy que fueron objeto
del procedimiento dispuesto en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011 conforme Expediente N. 15. (negrilla

propia)

Teniendo en cuenta lo anterior, esta supervision acorde a
su competencia manifiesta estar de acuerdo con el
concepto emitido por la interventoria, relacionado en el
presente, donde indica el cumplimiento referido a las
obligaciones relacionadas con la presentacion de los
informes de legalizacion de los recursos pagados en el
afio 2021 y recursos pagados de enero a mayo de 2022,
por lo tanto, se permite informar que la obligacién a cargo
del Contratista se encuentra cumplida para estos periodos
con sus debidos soportes.

Sobre el hallazgo que indica EL PUNTO B

Es importante resaltar como se ha indicado en varios
comités de legalizaciones que las proyecciones de
legalizaciones son proyecciones emitidas por el
Contratista en el momento que recibe el desembolso en la
Fiducia, pero estas proyecciones no son obligaciones
contractuales; adicional estas proyecciones las remite el
Contratista en un panorama donde algunos hitos
contractuales aun no estan cumplidos como en el caso de
los requisitos para las aprobaciones de las utilizaciones;
es decir si el cumplimiento de estos hitos se retrasa
igualmente correra los tiempos de las proyecciones
(situaciones especiales en los hitos que han sido
reportados por la supervisién del Contrato 1042 de 2020
mediante los informes de presuntos incumplimientos a
actuaciones administrativas Expediente 15, 17, 19y 21).
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2.2.  Incumplimiento
en la legalizaciéon de
recursos del Contrato
Estatal de Aporte 868-
2019.

Al verificar el cumplimiento de la
actividad de legalizacién de recursos
de los cinco (5) contratos de la

muestra, desde el

inicio de cada

contrato hasta mayo de 2022, se
evidenciaron en el Contrato Estatal de
Aporte 868 de 2019, suscrito con
MEDIA COMMERCE PARTNERTS

SAS

CUNDINAMARCA., las

siguientes situaciones:

e.

No se legaliz6 la totalidad de
recursos desembolsados dentro
de la vigencia 2020, generando
un saldo total pendiente por
legalizar de lo desembolsado a
31-12-2020 de $868.644.515 de
acuerdo con el Informe de
Conciliacion de saldos de
Fiducias de la Subdireccion
Financiera.

No se legaliz6 la totalidad de
recursos desembolsados dentro
de la vigencia 2021, generando
un saldo total pendiente por
legalizar de lo desembolsado a
31-12-2021 de
$7.035.493.432,93 de acuerdo
con el Informe de Conciliacion de
saldos de Fiducias de Ila
Subdireccion Financiera.

Al corte de la Auditoria (mayo de

Teniendo en cuenta el hallazgo presentado, es necesario
resaltar en primer lugar que, el Contrato de Aporte No. 868
de 2019 inicio el 30 de diciembre de 2019, motivo por el
cual no es correcto indicar en el informe de auditoria, que
existieron para los meses de julio, agosto, septiembre y
noviembre de 2019 montos proyectados para legalizar y
mucho menos rezago en el monto a legalizar.

Aclarado lo anterior, se da respuesta al hallazgo,
mencionando que el Contrato de Aporte No. 868 de 2019
y el proyecto FORTALECIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA LOCAL en general contempld
desde su etapa precontractual (FTIC-LP-12-2019) que los
recursos publicos destinados por el Fondo Unico de TIC
estan dirigidos al CAPEX que corresponde al despliegue
de infraestructura, siendo el componente OPERACION el
aporte del CONTRATISTA en la ejecucion del contrato
que corresponde a la prestacion del servicio de internet
fijo a través de tarifas sociales para los usuarios
beneficiarios del proyecto.

Dicho lo anterior, el contrato establecié que el manejo de
los recursos del proyecto se debe realizar bajo la
modalidad de fiducia de administracién y pagos, mediante
la constitucion de

un Patrimonio Auténomo, a través de la celebracién de un
Contrato de Fiducia Mercantil de Administracion y Pagos
entre los contratistas y la fiduciaria de su eleccion, asi las
cosas, el Contrato de Aporte No. 868 de 2019 establecio
que la entidad, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en el contrato, concepto de cumplimiento de
la interventoria y aprobacion de la Supervision, realizara

Se mantiene el hallazgo en el
informe.

Frente a la observacion: “el
Contrato de Aporte No. 868 de
2019 inicio el 30 de diciembre de
2019, motivo por el cual no es
correcto indicar en el informe de
auditoria, que existieron para los
meses de julio, agosto, septiembre
y noviembre de 2019 montos
proyectados para legalizar y
mucho menos rezago en el monto
a legalizar’, se aclara que la
informacion es tomada
directamente del informe mensual
emitido por la Oficina de Gestidn
de Ingresos del Fondo, sin
embargo atendiendo la
observacion se ajusta el cuadro de
historial de legalizacién, y se
aclara que no obstante lo referido,
la vigencia 2019 no es tenida en
cuenta en la redaccion del
hallazgo.

Con respecto al retraso en la
legalizaciéon, si  bien “no se
encuentra definido ni establecido
en el contrato ni tampoco
reglamentado (formatos, anexos,
periodicidad o condiciones del

2022), se presentaron saldos | la entrega de los recursos publicos del contrato de la | proceso de legalizacion)’, y lo
pendientes de legalizar | siguiente forma de acuerdo a los siguientes conceptos: manifestado en cuanto a que “no
pertenecientes a vigencias es contractualmente exigible para
anteriores, que fueron | 1. Desembolso: Recursos que son girados del Fondo | el contratista su cumplimiento”, el
proyectados para legalizar en la | Unico de TIC a la fiduciaria, una vez cumplidos los | incumplimiento se  encuentra
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vigencia 2022, y que se observan | requisitos sefialados en el contrato de aporte previo | determinado contra el GEF-TIC-
en el informe mensual, en la | concepto de cumplimiento del interventor y aprobacion de | IN-006 Instructivo Legalizacion de
presentacion del comité de | la Supervision, el contrato tiene siete desembolsos. Recursos Entregados en
legalizaciones que lleva a cabo la Administracion, Version 2 (vigente)
OGIF, por valor de | 2. Utilizaciones: Recursos a los cuales puede acceder el | y el Decreto 111 de 1996, Estatuto
$2.106.646.100,00 contratista, una vez se encuentren los desembolsos en la | Orgéanico del Presupuesto, no con
fiducia; las utilizaciones para procedencia igualmente | respecto a lo establecido en el
h. Se radicé la legalizacién No. 13, | deben contar con el cumplimiento previo de los requisitos | Contrato.

el 17-02-2022, con radicado No.
222012748, mediante la cual se
legalizan  saldos pendientes
ejecutados a septiembre de 2021.
y se radicé la legalizacion No. 14
con la ejecucion de marzo vy abril
de 2022, el 8 de julio de 2022, con
radicado No. 222067650.

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-
006
Recursos
Administracion, Version 2 (vigente)

Instructivo  Legalizacion de

Entregados en

Ver detalle en el hallazgo.

exigidos, para concepto de cumplimiento de Ia
interventoria, aprobacion de la Supervisiéon y por ultimo
aprobacion en sesion de Comité Fiduciario, previa revision
y concertacion del proyecto de Acta de Comité Fiduciario,
el contrato tiene ocho utilizaciones.

3. Orden de Pago: Mecanismo a través del cual se realiza
el pago a un proveedor o tercero, realiza un reintegro al
contratista, que en sintesis surte el siguiente proceso; 1.
El contratista presenta la orden de pago y sus soportes,
para revision y aprobacion de la interventoria, conforme a
su procedimiento de revision de érdenes de pago. 2. Si
hay observaciones la interventoria devuelve la OP para
subsanacion del contratista o la rechaza, si hay lugar a su
aprobacién la interventoria aprueba la OP. 3. La fiduciaria
lleva a cabo la revisién y realiza el pago del valor
consignado en la OP al beneficiario sefialado.

4. Legalizacion de Recursos: Recursos que han sido
utilizados por el contratista y que son presentados a la
interventoria y supervision, a través del formato definido
por la entidad acompafado de los soportes
correspondientes, con el fin de garantizar que la
informacién contable sea reflejada de manera oportuna al
GIT de Contabilidad; vale la pena indicar, que como se
desarrollara mas adelante, este concepto no se encuentra
definido ni establecido en el contrato ni tampoco
reglamentado  (formatos, anexos, periodicidad o
condiciones del proceso de legalizacién), internamente
esta gestidon en sintesis surte el siguiente proceso : 1.

Con respecto a la argumentacion
que “el termino de remision de la
informacién contable en el periodo
anterior dispuesto en el citado
instructivo, so6lo es posible
cumplirlo con posterioridad al giro
de la utilizacién por parte de la
fiduciaria”, se encuentra que es asi
como esta determinado puesto
que se solicita reportar “los hechos
sucedidos en el periodo
inmediatamente anterior”, en el
entendido que “hechos sucedidos”
se refiere a lo ejecutado en el
periodo anterior.

En lo que refiere al principio de
anualidad, como lo menciona el
Instructivo de seguimiento a
legalizaciones GCC-TIC-IN-003 en
la versién vigente: “La legalizacion
de recursos ejecutados por medio
de un contrato o convenio suscrito
entre el Fondo de Tecnologias de
la informacion y las
Comunicaciones - FonTIC y un
tercero, es una actividad que
requiere un seguimiento periddico
y consistente, en el cual las partes
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Presentacioén del contratista a la interventoria. 2. Revision
de la interventoria, solicitud de ajustes y subsanacion del
contratista (si hay lugar a ello), si esta conforme se firma
por parte del Director General de la Interventoria y se
envia a la Supervision. 3. Revisién de la Supervision,
solicitud de ajustes y subsanacion del contratista o
interventoria (si hay lugar a ello, si estd conforme se firma
por parte de la Supervision y se envia al GIT de
Contabilidad).

Por consiguiente, a través del mencionado proceso de
pagos y ejecucion presupuestal, el contratista conforme su
planeacion interna y los acuerdos que tiene con los
proveedores, ejecuta el presupuesto publico destinado por
el Fondo Unico de TIC para el apalancamiento del CAPEX
del proyecto, atendiendo las obligaciones contractuales
desarrolladas.

Como se observa, del desarrollo del proceso de ejecucion
presupuestal previsto en el contrato y los documentos que
lo integran se concluye que, el marco obligacional a cargo
del contratista no establece ni reglamenta: definicion,
formatos, anexos, periodicidad o condiciones del proceso
de legalizacién definido por la entidad, por ende, no es
contractualmente exigible para el contratista su
cumplimiento y por ello, no corresponde a un
incumplimiento de la Supervisiéon en lo que respecta a su
vigilancia.

A la luz de lo expuesto, evidenciamos que carecen de
sustento los hallazgos presentados sobre las
legalizaciones de recursos del Contrato de Aporte No. 868
de 2019 y en consecuencia solicitamos amablemente su
correccion, atendiendo las recomendaciones impartidas.

trabajan de forma conjunta y
encaminados a optimizar los
tiempos entre la ejecucion de los
recursos Yy la legalizacion de los
mismos. Lo anterior para lograr la
correcta ejecucion y posterior
legalizacion de los recursos,
dentro de la vigencia, cumpliendo
con los principios de planeacion,
anualidad e integralidad del
presupuesto, sefalados en el
Estatuto Organico de
Presupuesto”, de esta forma al no
darse la legalizaci6n de lo
ejecutado, la Entidad no cuenta
con el soporte necesario para
reflejar los hechos dentro del
principio de anualidad.

De igual forma, en la respuesta
suministrada, se reconoce la falla
presentada sefialada como: “al
corte de la auditoria se presenta un
saldo pendiente por legalizar por
un valor de $2.106.646.100,00,
razén que motiva el hallazgo, no
obstante, la situacion se encuentra
subsanada a la fecha, al corte de

la auditoria se evidenci6 el
incumplimiento referido en el
hallazgo.

Debido a todo lo expuesto se
mantiene el hallazgo.
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Observacion 01.

Como se evidencié el acta bilateral de
ocurrencia de un hecho eximente de
responsabilidad por evento de fuerza
mayor fue suscrita hasta el 12 de
agosto de 2022, no obstante, la
interventoria emiti6 concepto  de
viabilidad en relacién con la solicitud
de suspension y reconocimiento de los
eventos de fuerza mayor de la desde
el 04 de febrero de 2022, 6 meses
antes, por lo que es necesario que se
establezcan mecanismos para que en
conjunto con la Subdireccion de
Gestion  Contractual se  eviten
demoras para el tramite de las
solicitudes de suspensién, la cuales
no deben efectuarse sobre hechos
ocurridos con anterioridad.

Frente a esta observacion nos permitimos reiterar las
respuestas emitidas en el marco del Comité de
Contratacion que aprobé la suscripcion del acta bilateral
de ocurrencia de un hecho eximente de fuerza mayor del
12 de agosto de 2022, en el sentido de aclarar que la
Supervision remiti6 a la Subdireccion de Gestidn
Contractual el 24 de febrero de 2022, el Acta de
reconocimiento de fuerza mayor y suspension parcial No.
32 al Contrato de Aporte No. 875-2013, con la cual se
solicitd el reconocimiento de una fuerza mayor solicitada
por el contratista el 3 de diciembre de 2021 de
conformidad con los parametros establecidos en la
cldusula vigésima séptima del Contrato de Aporte 875-
2013- Suspension del contrato-, por lo que a continuacion
nos permitimos relacionar primero, la trazabilidad desde la
solicitud de del contratista hasta la emisién del concepto
favorable por parte de la interventoria, y posteriormente,
se detalla la linea de tiempo del tramite que se surtié
desde la radicacién ante la Subdireccion de Gestidn
Contractual, hasta la suscripcion del acta, asi: (...)

Se mantiene la observacion en
razén a que es una recomendacion
de la OCI para que se gestione por
parte de la Direccion de
infraestructura las solicitudes de
suspension en oportunidad, en
coordinacion con la Subdireccién
de Gestion Contractual, Lo anterior
en razbn a que es una
responsabilidad compartida de las
dos (2) areas.

Observacion 02.

Asegurar que se resuelvan las
situaciones de caracter técnico y
presupuestal, con el fin de retomar la
Adquisicidon y entrega de equipos de
cémputo, asi como evitar el aumento
del retraso no sdélo en la ejecucion,
sino también en la legalizacion de los
recursos y evitar pérdidas econémicas
debido a tener recursos sin ejecutar y
sin estar obteniendo una importante
rentabilidad, mientras se logra la
resolucion, dado el monto del
desembolso realizado.

No se presentaron comentarios

Se mantiene la Observacion.
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Observacion 03.

Revisar la pertinencia de incluir en las
siguientes resoluciones de
transferencia de recursos del FUNTIC,
mecanismos que aseguren que su
ejecucion se realice sin retrasos, que
se escale o determine la instancia de
resolucion de conflictos o se penalice
de alguna forma el retraso, asi como
fortalecer el seguimiento técnico y
administrativo mediante una figura de
supervision o similar, ya que no se
contempla en la resolucion numero
00046 del 21 de enero de 2022, “Por
la cual se ordena una transferencia a
Computadores Para Educar - CPE”; lo
anterior teniendo en cuenta que
afectan proyectos de inversion del
FUNTIC, asi como el cumplimiento de
metas del sector

No se presentaron comentarios

Se mantiene la Observacion.

Observacion 04.

Asegurar que se determinen planes de
accion frente al riesgo de
incumplimiento de las legalizaciones,
dentro del principio de anualidad del
Estatuto Organico de Presupuesto, en
el marco del Comité de Seguimiento a
la Legalizacion de Recursos.

No se presentaron comentarios

Se mantiene la Observacion.

Observacion 05.

Mejorar la revision del cumplimiento
de los compromisos anteriores en el
Comité de Seguimiento a la
Legalizacion de Recursos.

No se presentaron comentarios

Se mantiene la Observacion.
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