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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI el 27 de febrero de 2023,
desarroll6 la auditoria al proceso de Acceso a las TIC para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2022 y el 30 de marzo de 2023.

Se utilizaran en este informe las siguientes abreviaturas:

e AAC : Actuaciones Administrativas Contractuales.

e CD : Centros Digitales.

e CGR : Contraloria General de la Republica.

e FUNTIC : Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

e GIT : Grupo Interno de Trabajo.

e MinTIC : Ministerio de Tecnologias de la Informaciény las
Comunicaciones.

e OCI : Oficina de Control Interno.

e OGIF : Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Verificar la planeacion, ejecucion, seguimiento y legalizacion de los
contratos suscritos por el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en el marco del proceso de
Acceso a las Tic, para determinar el cumplimiento de la normatividad
aplicable.

2.2. Objetivos Especificos

1. Revisar los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, las obligaciones
contractuales y la supervision del contrato No. 1042 de 2020 suscrito con
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A., contrato No. 749 de
2022 suscrito con la UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA
CONECTADA y contrato No. 756 de 2022 suscrito con CONSORCIO
SUPERDIGITALES 2022.
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2. Verificar la ejecucion financiera y la legalizacion de recursos, de una
muestra de los contratos del proceso.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Vigencia: 1 de enero de 2022 al 30 de marzo de 2023.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

e Ley87de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 819 de 2003: "Por la cual se dictan normas Organicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion,
y la efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1978 de 2019: “Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones - TIC, se distribuyen competencias, se
crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”.

Decretos:
e Decreto 1082 de 2015: “Decreto unico reglamentario del sector administrativo
de planeacion nacional”.
e Decreto 1083 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”.
e Decreto 1064 de 2020: "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Actos Administrativos:
e Resolucién 2108 de 2020: "Por la cual se crean los grupos internos de trabajo
de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas resoluciones".
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Manuales:

MIPG (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).
Manual del MIG.

Manual de Contratacion.

Manual de Supervision e Interventoria.

Metodologias, Procedimientos, Instructivos y Formatos:

Procedimiento de Supervision.

Instructivo para el Seguimiento a la Proyeccién de Legalizaciones
Instructivo Lineamiento para Tramites ante el Comité de Seguimiento a la
Legalizaciéon de Recursos.

Instructivo para la legalizacion de Recursos Entregados en Administracion.
Documentos del proceso de Acceso a las TIC publicados en el SIMIG.

METODOLOGIA

5.1. Técnicas de Auditoria;

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Consulta: reuniones de aclaracion y verificacion.

e Inspeccion: estudio de documentos y registros.

e Procedimientos analiticos identificacion de anomalias en la informacion
tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas.

5.2. Reunion de Apertura

Se realizo la apertura de la auditoria al proceso de Gestion de Acceso a las
TIC el 30 de marzo de 2023 a través de reunion virtual (Teams), en la cual
se presento6 el plan de auditoria a ejecutar. Estuvo presente el director de
Infraestructura — Pedro Eduardo Vera Garcia y fue designado como gestor
para atender los requerimientos de la auditoria, el Sr. Alberto Luis Mayz
Padilla.

5.3. Reunién de Cierre:

El 30 de junio de 2023 a través de reunidn virtual por medio de la herramienta
Teams, se realiz6 el cierre de auditoria al proceso de Gestién de Acceso a
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las TIC, en la cual se informaron y sustentaron los hallazgos evidenciados
en el desarrollo de la auditoria, las conclusiones y las fortalezas del proceso.

5.4. Resumen de la validacién del informe preliminar

El viernes 30 de junio de 2023, mediante correo electrénico fue remitido a la
Direccién de Infraestructura, el informe preliminar de la auditoria realizada
para su correspondiente revision y comentarios. El area remitio la respuesta
al informe preliminar el lunes 10 de julio de 2023.

La Oficina de Control Interno realizé la validacién de las respuestas al
informe preliminar y como resultado de esta actividad se obtuvo:

Hallazgos del Hallazgos excluidos producto de la Hallazgos del
Informe Preliminar revision de la respuesta del Informe Final
auditado
26 2 24
(H.1.8) (H.1.9)

Los detalles del analisis realizado por la Oficina de Control Interno a las
observaciones del auditado sobre el informe preliminar se encuentran en el
anexo No.1 del presente informe.

6.DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificacion y analisis de documentos, se
detectaron situaciones en cada uno de los objetivos especificos de la auditoria.

Cada hallazgo redactado contiene la técnica de auditoria utilizada, la muestra
seleccionada, la situacién encontrada, la evidencia que lo soporta y el criterio de
auditoria incumplido.

El informe estd estructurado conforme a los objetivos definidos en el plan de
auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas
y los hallazgos identificados.

Durante la ejecucion de la auditoria se adelantaron catorce (14) requerimientos y cinco
(5) reuniones, las fechas y el objetivo de éstos se muestra a continuacion:

Requerimientos efectuados a la Direccion de Infraestructura:

e Requerimiento 1 del 10 de abril de 2023 solicitando soportes cumplimiento
contractual para los Contratos 749 de 2022, 1042-2020 y 756-2022 y
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evidencias de legalizaciones para los contratos 854-2019, 875-2013, 749 -
2022 y 1042-2020.

e Requerimiento 2 del 11 de abril de 2023 solicitando soportes del cumplimiento
de obligaciones para el contrato 756-2022.

e Requerimiento 3 del 20 de abril de 2023 solicitando soportes cumplimiento
contractual para los Contratos 749 de 2022, 1042-2020 y 756-2022.

e Requerimiento 4 del 05 de mayo de 2023 solicitud aclaraciones del
requerimiento 1.

e Requerimiento 5 del 8 de mayo de 2023 solicitud de aclaraciones del
requerimiento 1.

e Requerimiento 6 del 11 de mayo de 2023 solicitud de aclaraciones del
requerimiento 3.

e Requerimiento 8 del 16 de mayo de 2023 solicitud de soportes del
cumplimiento de las obligaciones del contrato 749-2022.

e Requerimiento 9 del 30 de mayo de 2023 solicitud cumplimiento del
cronograma del contrato 1042-2020.

e Requerimiento 10 del 26 de junio de 2023 solicitud informacion incidencias
presentadas en los centros digitales en operacion.

Requerimientos efectuados a la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo:

e Requerimiento 1 del 19 de abril de 2023 solicitud de informes y actas del
comité de legalizaciones para los contratos 854-2019, 875-2013, 749 - 2022 y
1042-2020.

e Requerimiento 2 del 24 de mayo de 2023 solicitud de informes de supervision
del contrato 749 -2022.

Requerimiento efectuado al GIT de Actuaciones Administrativas Contractuales:
e Requerimiento 7 del 15 de mayo de 2023 solicitud de expedientes de los
procesos de presunto incumplimiento del contrato 1042 -2020, 749-2022 y 756
-2022.
Requerimiento efectuado a la Subdireccion de Gestion Contractual:
e Requerimiento 1 del 18 de mayo de 2023 solicitud de informacion del
cronograma del contrato 749 de 2022 y del anexo técnico.

Nota:

Como resultado de la revision de cada objetivo de auditoria se identificaron
hallazgos, observaciones y alertas tempranas:
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Los hallazgos estan relacionados a incumplimientos de un criterio de auditoria
(Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, y/o similares).

Las observaciones son situaciones relevantes para las cuales consideramos
necesario hacer seguimiento, definir acciones de mejora y fortalecer los
mecanismos de control, pero no incumplen ningun criterio de auditoria.

Las alertas tempranas son situaciones con deficiencia o debilidad identificada en
el proceso auditado para las cuales se considera necesario definirles un
seguimiento, acciones de mejora o fortalecer los mecanismos de control existentes,
sin embargo, no incumplen ningun criterio de auditoria, pero que a futuro podria
generar un riesgo o materializar uno existente.

Objetivo especifico No.l. Revisar los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion, las obligaciones contractuales y la supervision del contrato No.
1042 de 2020 suscrito con COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A,,
contrato No. 749 de 2022 suscrito con la UNION TEMPORAL ETB NET
COLOMBIA CONECTADA y contrato No. 756 de 2022 suscrito con
CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022.

Para el desarrollo de este objetivo se seleccionaron los contratos relacionados con
el proyecto de Centros Digitales, el cual contempla la instalacion de puntos de
Internet gratuito para colegios y comunidades aledafias en zonas rurales del pais.

Contrato 1042 de 2020

El contrato de Aporte No. 1042 de 2020 suscrito entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y Comunicacion Celular S.A.
COMCEL S.A. el dia 17 de diciembre de 2020, tiene por objeto:

“El objeto del presente Contrato de Aporte es ejecutar el proyecto Centros Digitales
en la Regidbn A adjudicada obligandose a realizar la planeacion, instalacion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura para prestar el servicio de Internet
bajo las condiciones establecidas en el Anexo Técnico.”

Igualmente, el plazo del contrato es desde el inici6 de su ejecucién, 28 de diciembre
de 2020 hasta el afio 2031.

El valor del contrato es de $1.065.564.968.971 y abarca 17 departamentos, que son
los siguientes: Antioquia, San Andrés, Atlantico, Caldas, Caqueta, Cesar, Cérdoba,
Guainia, Guaviare, Huila, La Guajira, Meta, Norte de Santander, Santander, Sucre,
Tolima y Vaupés y 534 municipios.
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El contratista conforme prevén las condiciones contractuales, tiene a su cargo la
Region A, en la cual, se encuentran divididos los siguientes grupos con las

cantidades de Centros Digitales que se relacionan:

Respecto al cumplimiento de las metas del contrato, el estado con corte a 30 de

Centros digitales Region A 4.659
Centros digitales adicionales ofertados 2.809
Total, CD Region A (100%) 7.468
Grupo 1 A (16.25%) 758
Grupo 1B (16.25%) 757
Grupo 2 (32.5%) 2.919
Grupo 3 (35%) 3.034

marzo de 2023 es el siguiente:

Fase planeacion:

Meta
No.

Descripcion de las obligaciones
Fase relacionadas con cada una de
las metas

Plazo Maximo de
Entrega

Estado

Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion Plan de Instalacion y
Puesta en Servicio Plan de
Mantenimiento Plan de Calidad

Un (1) mes contado a
partir de la suscripcion
del acta de inicio del
contrato

Cumplida

Entrega de los Estudios de Campo
del Grupo 1A correspondiente
adieciséis coma veinticinco por
ciento (16.25%) de los
Centros Digitales. (773 Centros
Digitales)

1 de febrero de 2021

Cumplida

Entrega de los Estudios de Campo
del Grupo 1B correspondiente
adieciséis coma veinticinco por
ciento (16.25%) de los Centros
Digitales. (772 Centros Digitales)

Planeacién

1 de marzo de 2021

Cumplida

Entrega de los Estudios de Campo
del Grupo 2correspondiente a
treinta y dos coma cinco por ciento
(32.5%) de los Centros Digitales.
(2808 Centros Digitales)

31 de julio de 2021

Cumplida

Entrega de los Estudios de Campo
del Grupo 3 correspondiente a
treinta y cinco por ciento (35%) de
los Centros Digitales.

28 de febrero de 2022

Cumplida

Publica
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Fase Instalacion y Puesta en servicio:

Meta
No.

Fase

Descripcion de las
obligaciones relacionadas
con cada unade las metas

Plazo Maximo de
Entrega

Estado

10

11

12

Instalacion y puesta en servicio

Reporte de la instalacion
y puesta en servicio
del Grupo

1A correspondiente

a dieciséis

coma veinticinco por ciento
(16,25%) de los Centros
Digitales.

30 de abril 2021

Cumplida

Reporte de la instalacion y
puesta en servicio del
Grupo 1B correspondiente a
dieciséis coma veinticinco
por ciento (16,25%) de los
Centros Digitales.

31 de mayo 2021

Cumplida

Aprobacion por parte de la
Interventoria de la
instalacion y puesta en
servicio del Grupo 1A
correspondiente a dieciséis
coma veinticinco por ciento
(16,25%) de los Centros
Digitales.

30 de junio 2021

Cumplida

Aprobacion por parte de la
Interventoria de la
instalacién y puesta en
servicio del Grupo 1B
correspondiente a dieciséis
coma veinticinco por ciento
(16.25%) de los Centros
Digitales.

30 de junio 2021

Cumplida

Reporte de la instalacion y
puesta en servicio del
Grupo 2 correspondiente a
treinta y dos coma cinco por
ciento (32.5%) de los
Centros Digitales.

29 de octubre 2021

Cumplida
extemporaneamente
17/03/2023

Aprobacion por parte de la
Interventoria de la
instalacion y puesta en
servicio del Grupo 2
correspondiente a treinta y
dos coma cinco por ciento
(32.5%) de los Centros
Digitales.

29 de diciembre 2021

Cumplida
extemporaneamente
31/01/2022

Reporte de la instalacién y
puesta en servicio del
Grupo 3 correspondiente a
treinta y cinco por ciento

31 de mayo 2022

No cumplida
97,29%
Aprobados: 2.952

Publica
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Meta
No.

Fase

Descripcion de las
obligaciones relacionadas
con cada unade las metas

Plazo Maximo de
Entrega

Estado

13

(35%) de los Centros
Digitales.

Aprobacion por parte de la
Interventoria de la
instalacion y puesta en
servicio del Grupo 3
correspondiente a treinta y
cinco por ciento (35%) de los

31 de julio 2022

Centros Digitales.

No cumplida
50,03%
Aprobados: 1.518

Fase de Operacién y Mantenimiento:

Descripcion de las
obligaciones relacionadas | Plazo Maximo de
i (e, e con cada unade las Entrega el
metas
Operacién y mantenimiento
del Grupo 1A INICIO: . .
14 correspondiente a dieciséis 01-07-2021 "2“0'0 tardio
Lo . ; 5-09-2021
coma veinticinco por ciento HASTA: Aprobados: 758 CD
(16,25%) de los Centros 30-06-2031 )
o Digitales.
c
5 dOél)eracmn éﬂrjr;)intenlmleritg INICIO: N ,
E diente a dieciséis 01-07-2021 Inicio tardio
15 g gggzsr\)/%?nticinco por ciento HASTA: 01-01-2022
= (16.25%) de los Centros 30-06-2031 Aprobados: 757 CD
i Digitales.
c Operacion y mantenimiento . INICIO: Inicio tardio
b= del Grupo 2 correspondiente 01-01-2022 01-02-2023
16 © atreintay dos coma cinco por HASTA: Aprobados: 2919
8 ciento (32.5%) de los Centros 30-06-2031 P cb ’
O Digitales.
g
Operacion y mantenimiento INICIO: No hainiciado
del Grupo 3 correspondiente 01-08-2022 Aln no secumpley
17 a treinta y cinco por ciento HASTA: se aprueba la Meta
(35%) de los Centros 30-06-2031 13
Digitales.

Se destaca que, El CONSORCIO PE2020 C DIGITALES ejercio el rol de interventor
desde el 29 de diciembre de 2020 hasta el 31 de julio de 2022 bajo el Contrato de
Interventoria No. 1045 de 2020, y a partir del 01 de agosto de 2022 dicho rol fue
asumido por el CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022 en el marco del Contrato de
Interventoria No. 756 de 2022.
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Respecto a las actuaciones administrativas sancionatorias contractuales las
siguientes se han terminado sin sancion, por el cumplimiento de las obligaciones

del contratista:

EXPEDIENTE OBLIGACIONES PRESUNTAMENTE ACTIVO Y/O ARCHIVADO O
Y ANO INCUMPLIDAS CERRADO

15 2022 Clausula Quinta. Forma de Pago e imputacion | Terminado, por verificacion del

presupuestal - Nota 5. cumplimiento de las obligaciones,
mediante Resolucién 03002 del 25

Numeral 4.1.2. del anexo técnico - Informe de | de agosto de 2022

legalizacién de recursos y anexo técnico.

Obligacion de legalizacion de recursos

16 de 2022 Clausula Sexta - Plazo de Ejecucion del | Terminado por verificacion del
contrato. cumplimiento de las obligaciones,
numeral 2.1.1.6 del anexo técnico - Aprobaciéon | mediante Resolucion 03098 de 1 de
de los documentos de Planeacion. septiembre de 2022.

Falta de entrega de estudios de campo del grupo
3 el 28 de febrero de 2022, los cuales
corresponden al 35% de los CD.

17 de 2022 Obligacién transferencia de bienes al patrimonio | Terminado por verificacion del
auténomo e inventario. Clausula segunda # 2 de | cumplimiento de las obligaciones,
las obligaciones especificas del contratista. mediante Resolucion 03443 de 5 de

octubre de 2022.

21 de 2022 Reporte de instalacion y puesta en servicio del | Terminado por verificacién del
Grupo 2 correspondiente a treinta y dos coma | cumplimiento de las obligaciones,
cinco por ciento (32,5%) de los Centros | mediante Resolucion 01772 de 15
Digitales” (2.919), de noviembre de 2022.

19 de 2022 Reporte de la instalacion y puesta en servicio del | Terminado por demostracién de
Grupo 3 correspondiente a treinta y cinco por | eventos de fuerza mayor que
ciento (35%) de los Centros Digitales. impiden el cumplimiento, mediante

Resolucion 569 del 06 de febrero de
2023.

A la fecha se encuentra en curso la siguiente actuacion administrativa sancionatoria

contractual:

No. Expediente

30 de 2022

Informe de presunto incumplimiento. (IP])

Radicado N.° 222113912 del 3 de noviembre de 2022

Obligaciones presuntamente incumplidas

Clausula segunda. literal A. Obligaciones Generales,
numerales 1, 6 y 14 y; literal B. Obligaciones
Especificas, numeral 3.

Clausula sexta. Fases de: (i) planeacion y puesta en
servicio y (ii) operacién y mantenimiento
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No. Expediente 30 de 2022
Multa/Sancién Clausula Penal Pecuniaria
Valor $ 45.722.734.420

Actualmente, el contratista Comunicacion Celular S.A. COMCEL S.A se encuentra
citado para instalar audiencia por el presunto incumplimiento.

Frente al presunto incumplimiento el contratista Comunicacion Celular S.A.
COMCEL S.A, realizé la siguiente propuesta:

e Tiempo adicional de servicio para el Grupo 1 A por 10 meses mas es decir
hasta el 01 de agosto de 2032.

e Tiempo adicional de servicio para el Grupo 1 B por 7 meses mas es decir
hasta el 01 de agosto de 2032.

e Tiempo adicional de interventoria por 5 meses.

¢ Incremento de velocidad 6 Mbps en 180 CD.

El 6 de febrero de 2023 el Contratista envio propuesta de arreglo directo relacionado
con la actuacion administrativa sancionatoria contractual del expediente 30 de 2022,
con un alcance diferente a las ya enviadas en el afio 2022, ya que los presuntos
incumplimientos que generaron estas propuestas fueron terminados.

El 10 de abril de 2023 mediante radicado 232030647 la supervision remitio
respuesta al Contratista e indicd las respectivas observaciones a la propuesta
presentada el 6 de febrero de 2023. El contratista Comunicacion Celular S.A.
COMCEL S.A se encuentra analizando dichas observaciones.

A la fecha la Entidad no ha tomado ninguna decision formal respecto de estas
propuestas, pues, las mismas aun estan siendo objeto de estudio por parte de la
supervision. Asi las cosas, estas propuestas son materia aun de discusion y
concertacion entre el Contratista y la entidad por lo que se han llevado a cabo
diferentes mesas técnicas y de negociacion.

Alerta temprana

Se evidencia que la entidad no ha tomado decision alguna sobre la propuesta actual
del contratista Comunicacion Celular S.A. COMCEL S.A, situacion que podria
conllevar a la dilatacién en el tiempo del presunto incumplimiento, razén por la cual
se sugiere a la supervision agilizar los analisis de esta propuesta, conforme a lo
establecido en el Manual de Supervision e Interventoria GCC-TIC-MA-005 V2. que
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sefiala: “La funcion de supervision estara sometida a los principios generales de
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad ” (negrilla fuera de texto).

En relacion con las incidencias en el servicio de internet en los Centros Digitales, de
acuerdo con la informacién suministrada por el proceso se encontraron 51
incidencias abiertas, a corte 31 de marzo de 2023, en donde para la vigencia 2022
se presentan un total de 4 distribuidas, asi:

Mes Cantidad
julio 1
agosto 2
noviembre 1
total 4

Respecto a la vigencia de 2023, se evidencidO que se encuentran abiertas 47
incidencias abiertas, distribuidas, asi:

Mes Cantidad
Febrero 30
Marzo 17
total 47

Conforme la informacion suministrada por el proceso el siguiente es el “top” de
incidencias presentadas frente a los centros digitales:
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Asi mismo, en visita del sefior ministro al Centro Digital de la Vereda Oritd Municipio
San Sebastian de Maquita del Departamento del Tolima, encontré que el Centro
Digital no estaba funcionando adecuadamente, a pesar de que en Bogota si aparece
reportado como operativo, procedié a conectarse en su equipo personal a alguna
de las redes Wifi del Centro Digital Orit4, no obstante, dicho dispositivo generd un
retardo en el cargue del Portal Cautivo.

De acuerdo con lo anterior, la supervisiéon indico que se encontraban en el sitio
alrededor de 80 personasy la calidad del servicio presento evidencias de congestiéon
en el trafico de datos, asi mismo sefialé que la percepcion de calidad de servicio
puede variar dependiendo de factores, como la calidad de la conexién a internet,
gue tratdndose de un servicio satelital puede verse afectado por condiciones
atmosféricas, la congestion de la red y la cantidad de dispositivos conectados
simultdneamente.

Sobre el particular el contratista COMUNICACION CELULAR COMCEL SA remitié
INFORME DE GESTION DEL CENTRO DIGITAL en donde se concluye:

* El centro digital ha presentado un comportamiento estable durante los ultimos 90
dias, cumpliendo con los parametros contractuales.

* El uso de los servicios se presentado en forma continua.

* Los usuarios de la institucion educativa en cabeza de la rectora, indica una
experiencia positiva y un impacto importante en el desarrollo de la comunidad y en
el proceso educativo de los estudiantes de la institucion.

* Durante el 20 de mayo de 2023, la comitiva de avanzada de la visita del sefior
ministro confirma que se establecié conexidn a internet con buena calidad.

* Durante el tiempo de permanencia del sefior ministro, se encontraban entre 40 y
50 usuarios conectados simultaneamente haciendo uso del Servicio.

» Comcel evalu6 el comportamiento de los sistemas involucrados en la prestacion
del servicio, no encontrando ninguna anomalia.

* No se encontrd una causal técnica responsabilidad de Comcel por la cual no se
pudo efectuar la conexion del sefior ministro.

Asi mismo, la interventoria SUPERDIGITALES 2022 frente a la situacion senalo:

» Alafecha, no presenta PQRSD el ID 48787.

» Todas las pruebas de velocidad programadas para el cumplimiento del indicador
de velocidad efectiva minima de transmision de datos fueron exitosas.

« Se cumplieron con los umbrales establecidos para los indicadores de
disponibilidad de servicio.

Pégina 15 de 113 EAC-TIC-FM-015
V7




Publica

INFORME DE AUDITORIA )
CONTROL INTERNO ( \

Por lo anterior la supervisiéon informé que encuentran el correcto seguimiento de las
partes para el cumplimiento de las obligaciones establecidas contractualmente en
la prestacion del servicio del Centro Digital ID 48787 del municipio de San Sebastian
de Mariquita — Tolima.

Alerta temprana

Frente a las incidencias que se reportan de los Centros Digitales se recomienda a
la supervision implementar acciones para hacer seguimiento y monitoreo oportuno
y asi evitar que se presenten fallas que no permitan el acceso al servicio de internet,
en la region A.

Como consecuencia de la validacion realizada se evidenciaron los siguientes
hallazgos del contrato 1042 de 2020:

Hallazgo 1.1. En el contrato 1042 de 2020 no se cumplié con el cronograma
contractual para la instalacién y puesta en servicio de los Centros Digitales
para las metas 10,11, 12 y 13 y se presenta inicio tardio de las metas de
operacion 14,15, 16 y falta de inicio de la meta 17

Al realizar la validacion del cronograma de ejecuciéon de metas del proyecto se
evidencio que no se esta cumpliendo el cronograma para la instalacion y puesta en
servicio de los Centros Digitales para las metas 10, 11, 12 y 13 y se presenta inicio
tardio de las metas de operacion 14,15, 16 y falta de inicio de la meta 17, situacion
gue incumple la clausula Sexta. Plazo de Ejecucion del contrato 1042-2020 y la Ley
1474 de 2011, articulo 84.

Verificado el cronograma de ejecucion del proyecto del contrato 1042-2020, se
evidencio que las metas 10, 11, 12 y 13 a corte de 31 de julio de 2022 debieron
estar 100% finalizadas, sin embargo, se observo que para la meta 10 la fecha de
reporte del contratista sobre el 100% de cumplimiento de la meta fue el 17 de marzo
de 2023, la meta 11 fue aprobada por la interventoria hasta el 31 de enero de 2023,
la meta 12 tiene un porcentaje de cumplimiento del 97,29%, no obstante haberse
presentado una situacion de fuerza mayor no se evidencié modificacion contractual
a la fecha de entrega de la meta y la meta 13 tiene un porcentaje de cumplimiento
del 50,03%?*, no obstante haberse presentado una situacién de fuerza mayor de la
meta 12 no se evidencié modificacion contractual a la fecha de entrega de la meta
13, como se muestra a saber:

L Informe mensual de interventoria del mes de marzo de 2023.
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L . Plazo
Meta Fase D_escrlpclon de las obligaciones Maximo de Estado
No. relacionadas con cada una de las metas
Entrega
Reporte de la instalaciéon y puesta en 100%
- . . 29 de octubre

10 servicio del Grupo 2 correspondlente atreinta 2021 Reporte
y dos coma cinco por ciento (32.5%) de los contratista
Centros Digitales. 17/03/2023
Aprobacion por parte de la Interventoria de 29 de Aorobado por
lainstalacion y puesta en servicio del Grupo diciembre Aprovado por

11 . . . Interventoria
2 correspondiente a treinta y dos coma cinco 2021 31/01/2022

Instalacid por ciento (32.5%) de los Centros Digitales.
nstalacion
y puesta en . . 97,29%
servicio Repc_;r?e derIa m;talaclon g puesta BN 3 de mayo Aprobados:02.952

12 servicio del Grupo 3 correspon iente a treinta 2022 Rechazados- 3
y cinco por ciento (35%) de los Centros Pendiente: 82
Digitales.
Aprobacion por parte de la Interventoria de . 50,03%

13 la instalacion y puesta en servicio del Grupo 31 ;(?ZJZU lio Aggﬁgzzg}% 8
3 correspondiente a treinta y cinco por ciento En revision: 0
(35%) de los Centros Digitales.

Asi mismo, se presenta inicio tardio de las metas de
inicio de la meta 17, como se muestra a saber:

operacion 14,15, 16 y falta de

Meta Fase Descripcion de las obligaciones Plazo Maximo Estado

No. relacionadas con cada una de las metas de Entrega
Operaciéon y mantenimiento del Grupo 1A 01”\(‘)|7C|2%21 INICIO:

14 correspondiente a dieciséis coma veinticinco por HASTA: 25-09-2021
ciento (16,25%) de los Centros Digitales. 30-06-20'31 EN EJECUCION
Operaciéon y mantenimiento del Grupo 1B OZILNCI)??OZl INICIO:

15 correspondiente a dieciséis coma veinticinco por HASTA: 01-01-2022

OPERACION Y | ciento (16,25%) de los Centros Digitales. 30—06—203;1 EN EJECUCION
MANTENIMIENTO

Operacion 'y mantenimiento del Grupo 2 OZILN(;SLZISOZZ INICIO:

16 correspondiente a treinta y dos coma cinco por HASTA: 01-02-2023
ciento (32.5%) de los Centros Digitales. 30—06—203;1 EN EJECUCION

. - INICIO: SIN INICIO

Operacion y mantenimiento del Grupo 3 01-08-2022 Aln no se cumple y se

17 correspondiente a treinta y cinco por ciento HASTA: aprueba la Meta 13
(35%) de los Centros Digitales. 30—06—2031

En respuesta a la situacion evidenciada por la Auditoria el proceso indicé que la
supervision ha dado tramite a las actuaciones administrativas correspondientes a
presuntos incumplimientos en razon al retraso del cronograma contractual y remitio
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los informes de la interventoria de presuntos incumplimientos y de eventos de fuerza
mayor, sin embargo, con estas gestiones no se desvirtla la obligacion de cumplir el
cronograma en las fechas establecidas contractualmente.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de la clausula Sexta. Plazo de Ejecucion. del
contrato 1042-2020 suscrito con el Operador Comcel donde se establece:

“El plazo de ejecucion del contrato iniciara desde la suscripcion del acta de inicio y
hasta el 30 de junio de 2031, durante el cual el CONTRATISTA esta obligado a
desarrollar las fases del Proyecto, a continuacién, se relacionan las metas
asociadas a cada una de las fases del proyecto, asi como su plazo maximo (...)".

E incumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 84 que sefala: “Facultades y
deberes de los supervisores...La supervision contractual implica el seguimiento al
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista”.

Causa:

Falta de seguimiento de la supervision acerca del cumplimiento del cronograma de
ejecucion de metas del proyecto centros digitales.

Recomendacion:

El lider del proceso debe designar una persona que controle a la supervision en el
seguimiento oportuno al cumplimiento del cronograma de ejecucion de metas del
proyecto Centros Digitales y remita oportunamente al GIT de Actuaciones
Administrativas Contractuales los presuntos incumplimientos respectivos.

Hallazgo 1.2 En el contrato de aporte 1042 de 2020 no se reportaron
oportunamente por parte de la supervision al ordenador del gasto los
presuntos incumplimientos de los Grupos 1A, 1B y meta 11y 16 del grupo 2
relacionados en el expediente 30 de 2022

Al realizar la validacion sobre las obligaciones de la supervisién se evidencio que
no se reportaron oportunamente por parte de la supervision al ordenador del gasto
los presuntos incumplimientos de los Grupos 1A, 1B, meta 11 y 16 del grupo 2
relacionados en el expediente 30 de 2022, situacién que incumple las Obligaciones
administrativas numeral 11 del manual de supervision e interventoria v.2
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Se evidenciéo que la supervision remiti6 al ordenador del gasto los posibles
incumplimientos relacionados en el expediente 30 de 2022, el 03 de noviembre de
2022, como se muestra a saber:

MINISTERIO.DE TECNOLOGIA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS INFORMAGION Y LAS COMUNICAGIONES
$ DE LA INFORMACION Y LAS Fecha: 2022-11-03 22:18:51 Folios: 15
COMUBRCACIONES Radicado: 222113912

Tramite a: LUZ AIDA BARRETO BARRETO

Cédigo TRD: 2.1.2

PARA:LUZ AIDA BARRETO BARRETO
Secretaria General
Nombre de la Entidad
Direccion: BOGOTA
Correo Electronico:
Nombre de la ciudad destino

MEMORANDO:
DE:ALBERTO FERNANDO RODRIGUEZ PABON
Subdirector de Estructuracion
Supervisor del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020
LACIDES ROBLES ESPINOSA
Subdirector de Operaciones
Supervisor del Contrato de Aporte No. 1042 de 2020

ASUNTO:Traslado radicado 221088802 Alcance Informe de Posible iIncumplimiento de los siguientes
grupos y/o metas i. Cumplimiento tardio del Grupo 1A y 1B, ii. Meta 11 y 16 del Grupo 2 y iii. Meta 13y 17
del Grupo 3.

FECHA:2022-11-03 22:18:51

A continuacion, se realiza cuadro resumen de las fechas a cumplir de acuerdo con
el cronograma de ejecucion del proyecto frente a las fechas en las cuales se
presento el posible incumplimiento al ordenador del gasto:

f Fecha Tiempo de retardo
. - echa s .
Obligacion c presentacion en informar el
ronograma . o
Meta No. Fase presuntamente de ejecucion presunto incumplimiento
incumplida del proyecto incumplimiento por parte de la
Supervisién
Entrega de los
Estudios de Campo
del Grupo
- 1A correspondiente
2 =) a dieciséis 1 de febrero 03 de noviembre Mas de 1 afo
8 coma veinticinco por de 2021 de 2022
2 ciento (16.25%) de
g los Centros Digitales.
(773 Centros
Digitales)
3 Entrega de los 1 de marzo 03 de noviembre Mas de 1 afio
Estudios de Campo de 2021 de 2022
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Meta No.

Fase

Obligacion
presuntamente
incumplida

Fecha
presentacion
presunto
incumplimiento

fecha
Cronograma
de gjecucion
del proyecto

Tiempo de retardo
en informar el
incumplimiento
por parte de la
Supervisién

del Grupo

1B correspondiente
a dieciséis

coma veinticinco por
ciento (16.25%) de
los Centros Digitales.
(772 Centros
Digitales)

11

Instalacion y puesta en servicio

Reporte de la
instalacion y puesta
en servicio
del Grupo

1A correspondiente
a dieciséis

coma veinticinco por
ciento (16,25%) de
los Centros
Digitales.

30 03 de noviembre
de abril 2021 de 2022

Méas de 1 afio

Reporte de la
instalacion y puesta en
servicio del Grupo 1B
correspondiente a
dieciséis coma
veinticinco por ciento
(16,25%) de los
Centros Digitales.

31 de mayo

2021 03 de noviembre

de 2022

Méas de 1 afio

Aprobacién por parte
de la Interventoria de
la instalacién y puesta
en servicio del Grupo
1A correspondiente a
dieciséis coma
veinticinco por ciento
(16,25%) de los
Centros Digitales.

30 de junio 03 de noviembre
2021 de 2022

Mas de 1 afo

Aprobaciéon por parte
de la Interventoria de
la instalacién y puesta
en servicio del Grupo
1B correspondiente a
dieciséis coma
veinticinco por ciento
(16.25%) de los
Centros Digitales.

30 de junio 03 de noviembre
2021 de 2022

Mas de 1 afo

Aprobacion por parte
de la Interventoria de
la instalacién y puesta
en servicio del Grupo
2 correspondiente a
treinta y dos coma
cinco  por  ciento

29 de
diciembre 03 de noviembre
2021 de 2022

Mas de 8 meses
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_ _ forelie Fecha' Tiempo de retardo
Obligacion Cronograma presentacion en informar el
Meta No. Fase presuntamente de ejecucion presunto incumplimiento
incumplida del proyecto incumplimiento por parte de la
Supervisién
(32.5%) de los
Centros Digitales.
Operacion y
mantenimiento  del
Grupo 1A INICIO:
14 correspondiente  a | 01 dejuliode | 03 de noviembre Mas de 1 afio
dieciséis coma 2021 de 2022
veinticinco por ciento
o (16,25%) de los
< Centros Digitales.
E Operacion y
= mantenimiento del
g Grupo 1B INICIO:
15 g correspondiente a| Oldejuliode | 03 de noviembre Mas de 1 afio
= dieciséis coma 2021 de 2022
c veinticinco por ciento
b (16,25%) de los
Q ..
© Centros Digitales.
L Operacion
o mantenimiento del
Grupo 2 . INICIO:
16 correspondiente a 01 de enero 03 de noviembre Mas de 8 meses
treinta y dos coma de 2022 de 2022
cinco por ciento
(32.5%) de los
Centros Digitales.

Asi mismo, en respuesta a la situacion evidenciada por la Auditoria el proceso
remitié soporte del memorando de notificacion de los presuntos incumplimientos a
la secretaria general e indico el estado del proceso del expediente 30 de 2022 y de
los otros procesos que ha adelantado la supervision de presuntos incumplimientos,
no obstante, con los documentos no se desvirtda el incumplimiento de la obligacion
del manual de supervision e interventoria v.2.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de las Obligaciones administrativas numeral
11 del manual de supervision e interventoria v.2, que sefala:

“Informar oportunamente ...al ordenador del gasto sobre las circunstancias que
puedan generar suspension o incumplimiento contractual luego del seguimiento y
gestion efectuada al contrato”.

Publica
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Causa:

La supervision no verific totalmente las obligaciones establecidas en el manual de
supervision e interventoria de la Entidad el cual sefiala la obligacion de comunicar
oportunamente al ordenador del gasto los presuntos incumplimientos del operador.

Recomendacion:

El lider del proceso debe designar una persona que verifiqgue que la supervision
cumpla con las obligaciones en este caso las establecidas en el manual de
supervision e interventoria.

Contrato 749 de 2022

El contrato de Aporte No. 749 de 2022 suscrito entre el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y la UNION TEMPORAL ETB NET
COLOMBIA CONECTADA el dia 19 de mayo de 2022, tiene por objeto:

“El objeto del presente Contrato de Aporte es ejecutar el proyecto Centros Digitales
en la “Regién B” de la Licitacion Publica No FTIC-LP-038-2020, obligandose a
realizar la planeacion, instalacién, operacion y mantenimiento de la infraestructura
para prestar el servicio de Internet bajo las condiciones establecidas en el Anexo
Técnico y la oferta presentada por EL CONTRATISTA, documentos que hacen parte
integral del presente contrato”.

Este contrato se suscribio debido a la declaratoria de caducidad contenida en la
Resolucion No. 1747 del 19 de julio de 2021 y la inejecucion en porcentaje superior
al 50% del Contrato Estatal de Aporte N0.1043 de 2020 celebrado con la UT Centros
Poblados, donde la entidad estatal contrat6 al proponente calificado en el segundo
lugar en el proceso de seleccion FTIC-LP-038-2020, previa revision de las
condiciones respectivas, conforme a lo preceptuado en el articulo 9 de la 1150 de
2007.

Igualmente, el plazo del contrato es desde el inicidé de su ejecucion, 01 de junio de
2022 hasta el afio 2032.

El valor del contrato es de $1.072.552.301.475 y abarca 16 departamentos, que son
los siguientes: Magdalena, Bolivar, Chocé, Quindio, Risaralda, Valle del Cauca,
Cauca, Narifio, Putumayo, Bogota, Amazonas, Vichada, Casanare, Cundinamarca,
Boyaca y Arauca y 567 municipios.
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El contratista conforme prevén las condiciones contractuales, tiene a su cargo la
Region B, en la cual, se encuentran divididos los siguientes grupos con las
cantidades de Centros Digitales que se relacionan:

Respecto al cumplimiento de las metas del contrato,

Centros digitales Region B 4.751
Centros digitales adicionales ofertados 1.838
Total, CD Region B (100%) 6.589
Grupo 1 A 773
Grupo 1B 772
Grupo 2 2.464
Grupo 3 2.580

marzo de 2023 es el siguiente:

Fase planeacion:

el estado con corte a 30 de

Meta
No.

Fase

Descripcion de las obligaciones
relacionadas con cada una de las
metas

Plazo Maximo
de Entrega

Estado

PLANEACION

Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion

Plan de Instalacion y Puesta en Servicio
Plan de Mantenimiento

Plan de Calidad

01-07-2022

cumplida

Entrega de los Estudios de Campo del
Grupo 1A correspondiente a 773 Centros
Digitales

01-07-2022

cumplida

Entrega de los Estudios de Campo del
Grupo 1B correspondiente a 772 Centros
Digitales

01-08-2022

cumplida

Entrega de los Estudios de Campo del
Grupo 2 correspondiente a 2.464 Centros
Digitales

31-12-2022

cumplida

Entrega de los Estudios de Campo del
Grupo 3 correspondiente a 2.580 Centros
Digitales

31-07-2023

En Ejecucion

Aprobados: 545 EC
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Fase Instalacion y Puesta en servicio:

L . . Plazo
Meta Descripcion de las obligaciones L.
No. s relacionadas con cada una de las metas MERTIND B2 SRS
Entrega
Reporte de la instalacion y puesta en
6 servicio del Grupo 1A correspondiente a | 30-09-2022 cumplida
773 Centros Digitales
Reporte de la instalacion y puesta en Cumplida
7 servicio del Grupo 1B correspondiente a | 31-10-2022 | extemporaneamente
772 Centros Digitales 30/11/2023
Aprobacion por parte de la Interventoria de
la instalacion y puesta en servicio del Grupo e .
8 1A correspondiente a 773 Centros 30-11-2022 Cumplida
Digitales
Aprobacion por parte de la Interventoria de .
< la instalacion y puesta en servicio del Grupo No cumplida
o | IsTALACION 1B correspondiente a 772 Centros | S0 1172022 30,96%
Y PUESTA EN | = P Aprobados: 239
SERVICIO Dlgltales
Reporte de la instalacion y puesta en servicio No cumplida
10 del Grupo 2 correspondiente a 2.464 Centros| 31-03-2023 31,21%
Digitales Aprobados: 769
Aprobacion por parte de la Interventoria de la . .
11 instalacion y puesta en servicio del Grupo 2| 31-05-2023 A EZEAZ%Z?IS%D
correspondiente a 2.464 Centros Digitales. P '
Reporte de la instalacién y puesta en servicio
12 del Grupo 3 correspondiente a 2.580 Centros| 31-10-2023 No hainiciado
Digitales
Aprobacion por parte de la Interventoria de la
13 instalacion y puesta en servicio del Grupo 3| 31-12-2023 No ha iniciado
correspondiente a 2.580 Centros Digitales
Fase de Operacion y Mantenimiento:
L . . Plazo
Meta Descripcién de las obligaciones s
No. FESE relacionadas con cada una de las metas MEETID Bl SHERD
Entrega
INICIO
14 Operacion y mantenimiento del Grupo 1A| 01-12-2022 En Ejecucion
correspondiente a 773 Centros Digitales FIN Aprobados: 773
) 30-11-2032 CD
OPERACION Y
MANTENIMIENTO INICIO No hainiciado
15 Operacion y mantenimiento del Grupo 1B| 01-12-2022 |Adn no se cumple
correspondiente a 772 Centros Digitales FIN y se apruebala
30-11-2032 Meta 9

Publica
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Meta Descripcion de las obligaciones FllE7D
Fase P 9 Maximo de Estado
No. relacionadas con cada una de las metas E
ntrega
INICIO
Operacion y mantenimiento del Grupo 2| 01-06-2023 S
16 correspondiente a 2.464 Centros Digitales FIN No hainiciado
30-11-2032
INICIO
Operacion y mantenimiento del Grupo 3| 01-01-2024 S
1 correspondiente a 2.580 Centros Digitales FIN No hainiciado
30-11-2032

Se destaca que, EI CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022 ejerci6é el rol de
interventor a partir del 01 de agosto de 2022 en el marco del Contrato de
Interventoria No. 756 de 2022.

Respecto a las actuaciones administrativas sancionatorias contractuales, se
encuentra en curso la siguiente:

N.° Expediente: 4 de 2023

Informe de presunto incumplimiento. (IPI) 232025820 del 27/03/2023

Obligaciones presuntamente incumplidas Obligaciones Generales y especificas
Multa/Sancién No es claro el tipo de sancién gue se solicita
Valor

Se evidencié que el informe de interventoria remitido al GIT de Actuaciones
Administrativas Contractuales no tiene coherencia entre lo manifestado y la tasacion
gue se propone efectuar por la interventoria, asi mismo, no es claro el estado en el
gue se encuentran los centros digitales, ya que nuevamente se hace alusién a
situaciones constitutivas de fuerza mayor, en donde surge la inquietud sobre si
existe 0 no eximentes de responsabilidad del contratista

De acuerdo con lo anterior, mmediante memorando con radicado No. 232028029
del 31 de marzo de 2023, el GIT de Actuaciones Administrativas Contractuales
solicitd a los supervisores realizar el alcance de presunto incumplimiento de forma
clara, ya que el informe presentado es confuso.

Actualmente el GIT de Actuaciones Administrativas Contractuales se encuentra a la
espera de la respuesta con el fin de realizar el tramite pertinente.
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Como consecuencia de la validacion realizada se evidenciaron los siguientes
hallazgos del contrato 749 de 2022:

Hallazgo 1.3 No se diligencio y cargo el informe mensual de Supervision (GCC-
TIC-FM-051) del contrato 749 de 2022 del mes de diciembre en la Carpeta de
Red de la OGIF

Al realizar la validacion de los informes mensuales de supervision (GCC-TIC-FM-
051) del Contrato 749 de 2022 en la carpeta virtual compartida de la OGIF se
evidencié que el informe del mes de diciembre no fue cargado, situaciébn que
incumple con lo establecido en el procedimiento de supervision GCC-TIC-PR-004
actividad 12V.6y V.7.

Se evidencio que el informe mensual de supervision (GCC-TIC-FM-051) del mes de
diciembre de 2022 no fue cargado en la carpeta virtual compartida de la OGIF, como
lo sefialé la Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo:

Estimada Sonia, buenas tardes

De acuerdo con su solicitud, envio las evidencias de junio 2022 a abril de 2023.
En diciembre 2022 no presentaron informe.

Cordialmente,

GINA DEL ROSARIO NUNEZ POLO

JEFE OFICINA PARA LA GESTION DE INGRESOS DEL FONDO
gmunezi@mintic.gov.co
Cel. 3212363086

. 8a entre calles 12A y 13
4 D.C. - Colombia
wwwvivedigital.gov.co

2 s DL
=h

=y

». MINISTERIO DE TECNOLOGIAS (£
a DE LA INFORMACION ¥ LAS G |
COMUNICACIONES hici.. 24

Asi mismo, en el informe de la OGIF del mes de diciembre se encuentra que no se
presentd el informe de diciembre, como se muestra a saber:
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DE LA INFORMACION Y LAS

$ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
!
COMUNICACIONES

INFORME DE SEGUIMIENTO

A LA EJECUCION DE RECURSOS
FONDO UNICO TIC

DICIEMBRE 2022

ursos del Fondo Unico TIC

Informe de Sequimiento a la Ejecucién de Rec

Observaciones:

A confinuacién, se detallan los confratos con observacion en su ejecucion:

Despocho | Direccién | Grupo Intermo GIT Direccién Subdire | Subdire Subdire Subdire
del de de Trabojo de | Trobajo e ccidn ceion ccign ccign
Viceminist | Infraesiru Fortalecimien Consen L para la de de de
erio chura fo al Sistema 50 = Industri Vigilan Operaoc | asunios
de Medios Social - Comunic " ade ciae iones postale
Publicos GIT aciones Comun | Inspecc 5

Observacioneas Forfalec icacion ién
s

Sisterma
de

T
sosmmn | |eM
’ 15200

Sumado a lo anterior, se encontré que el informe del mes de diciembre de 2022 no
fue subsanado, ya que en el mes de febrero de 2023 fue cargado el informe del mes
de enero de 2023, no obstante, no se cargo el informe de diciembre de 2022, donde
de acuerdo a lo indicado por la OGIF se debe reflejar el cargue de dos informes
separados y no por el hecho de haber cargado el informe de enero en el cual se
incluye la informacion de diciembre se puede concluir que se subsano el informe de
diciembre de 2022.

La respuesta remitida por el proceso producto de las situaciones identificadas
remitidas confirmo esta situacion como correcta.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de lo establecido en el procedimiento de
supervision GCC-TIC-PR-004 actividad 12 V.6 y V.7. que sefala:
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“El supervisor designado elabora y carga segun corresponda: Informe Mensual de
Supervision del Contrato o Convenio (GCC-TIC-FM-051), ... en la carpeta virtual
compartida, en el link que estara habilitado durante los primeros 7 dias habiles de
cada mes”.

Causa:

A la fecha de cargar el informe de diciembre no habia contratistas vinculados a la
Entidad.

Recomendacion:

El lider del proceso debe disefiar e implementar controles para que los contratistas
o los funcionarios del area cumplan con la obligacién de cargar los informes en los
tiempos requeridos.

Hallazgo 1.4 En el contrato de aporte 749 de 2022 no se remitido a la
aseguradora que ampara el cumplimiento del contrato la comunicacion del
presunto incumplimiento de la meta 9 del cronograma de ejecucion del
proyecto

Al realizar la validacion de las obligaciones legales de la supervision, del contrato
749 de 2022, se evidencié que no se remitio a la aseguradora que ampara el
cumplimiento del contrato la comunicacion del presunto incumplimiento de la meta
9 del cronograma de ejecucion del proyecto, situacién que incumple lo establecido
en el numeral 12 de las obligaciones legales del manual de supervision e
interventoria GCC-TIC-MA-004 V.2

En requerimiento 8 se solicitd el soporte de la comunicacion a la aseguradora, sin
embargo, no se presento6 respuesta del proceso.

Mediante requerimiento realizado en reunién del 29 de mayo de 2023, la Oficina de
Control Interno solicitdé soporte de la comunicacién remitida a la aseguradora que
ampara el cumplimiento del contrato del presunto incumplimiento de la meta 9 del
cronograma de ejecucion del proyecto, sin embargo, no se remiti6 soporte que
acredite el cumplimiento de esta obligacién.

Asi mismo, en respuesta a la situacion evidenciada por la Auditoria el proceso indicé
gue remitié oficio a la aseguradora mediante radicado No. 232053618 del 09 de
junio de 2023, sin embargo, este documento no sera tenido en cuenta dado que fue
enviado con ocasion de la situacion identificada por el Grupo Auditor en correo
electronico de fecha 07 de junio de 2023.
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Lo anterior incumple lo establecido en el manual de supervision e interventoria
GCC-TIC-MA-004 V.2 numeral 12, que seiala: “Requerir oportunamente por escrito
al contratista, cuando se presente demora o incumplimiento de las obligaciones y
del objeto contractual e informar de ello por escrito a la Aseguradora que
ampara el cumplimiento del contrato mediante de la garantia aprobada, al
ordenador del gasto y a la subdireccién de gestién contractual (No obstante, la
entidad tendra la facultad de declarar el incumplimiento del contrato, cuantificando
los perjuicios del incumplimiento, imponer las multas y sanciones pactadas y hacer
efectiva la clausula penal de conformidad con el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
siempre garantizando para estos efectos el debido proceso)”.(negrilla fuera de
texto).

Causa:

La supervision no verifica totalmente las obligaciones establecidas en el Manual de
Supervision e Interventoria.

Recomendacion:

El lider del proceso debe designar una persona para que la supervision cumpla las
obligaciones establecidas en el Manual de Supervision e Interventoria de la Entidad.

Hallazgo 1.5 En el contrato de aporte 749 de 2022, el acta del comité operativo
No. 6y el actaNo. 7 de 2022 no fueron firmadas por los integrantes del Comité
el mismo dia que se llevo a cabo.

Al realizar la validacion de las actas del comité operativo del contrato de aporte 749
de 2022 se evidencio que el acta del comité operativo No. 6 y No. 7 de 2022 no
fueron firmadas por los integrantes el mismo dia que se llevo a cabo el comité
operativo, situacién que incumple lo establecido en el numeral 6.1 del anexo técnico
del contrato 756 de 2022.

Se evidencié que el acta No 6 con fecha 02 de diciembre de 2022 del comité
operativo, no fue firmada, cuando se llevé a cabo el comité, por la supervisora del
contrato Margarita Hernandez, solo fue firmada en desarrollo de la auditoria, como
se muestra a saber:

Acta No. 6 remitida mediante requerimiento No. 1 del 10 de abril de 2023:
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Asesora 1020 - 13 / Despacho del
. " Viceministerio de Conectividad
Margarita Heméndez Cortes Supervisora Contrato de Aporie No.
749 de 2020 B =
. : . Representante Legal Alterna - UT ~
Nelly Piedad Rodriguez Rubo | eye'NET 0L OMBIA CONECTADA \_/\’Z
Director General De La Interventoria J == /
Juan Femando Barrero Consorcio Superdigitales 2022 oy f\‘ 5 S
ANEXOS P
1. Listado de Asistencia
2. Presentacion desarrollada en el Comité operativo

Acta No. 6 remitida mediante requerimiento No. 6 del 11 de mayo de 2023:

Asesora 1020 - 13 / Despacho del
Viceministerio de Conectividad _4 Yo

Margarita Hernandez Cortes Supervisora Contrato de Aporte No-
749 de 2020

: - A Representante Legal Alterna - UT
Nelly Piedad Rodriguez Rubio | e-re'Nier 60 OMBIA CONECTADA

Director General De La Interventoria
shisin Femends Fekrerc Consorcio Superdigtales 2022 /\Mw j‘v 3»—««/

ANEXOS

\v

1. Listado de Asistencia
2. Presentacion desarrollada en el Comite operativo

Asi mismo se evidencio que el acta No. 7 del 30 de enero de 2023, fue firmada por
los integrantes del Comité Operativo hasta el 25 de abril de 2023 y no cuando se

llevo a cabo el comité como se muestra a saber:

CODIGO TRD: 2.1.2
zmﬁggﬁtﬂg% e LUGAR: FECHA: HORADEINICIO: | HORAFINAL:
w Virtual (TEAMS) 30 de enero de 2023 9:00a.m. 10:00 a.m.
OBJETO DE LA REUNION

Realizar el Comité Operativo No. 07 del Contrato Estatal de Aporte No. 749 de 2022 - UT ETB NET COLOMBIA
CONECTADA. - Corte 26 de enero de 2023, Ejecucion Financiera a corte 31 de diciembre 2022; de acuerdo con lo

establecido en el item 6 del Anexo Técnico del contrato
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De igual forma, en respuesta a la situacién evidenciada por la Auditoria el proceso
sefialdé que la mayoria de las actas son verificadas por cada una de las partes que
asisten a los comités, por lo tanto, pueden ser objeto de observaciones y ajustes,
es asi como se procede con la firma de estas hasta que sean atenidos los mismos,
no obstante, esta explicacion no desvirtia el incumplimiento de la obligacion
contractual.

Lo anterior conlleva al incumplimiento del anexo técnico del contrato 756 de 2022
numeral 6.1. que sefala:

“La Interventoria sera responsable de la elaboracion del acta correspondiente a
cada sesion del comité, la cual debera firmarse el mismo dia en que se lleve a
cabo. Del mismo modo, la interventoria debera realizar el control y seguimiento a
los compromisos adquiridos por cada una de las partes”.

Causa:

La supervision del contrato no realiz6 seguimiento y control al cumplimiento de la
interventoria sobre la obligaciéon de la firma de las actas del Comité Operativo en el
mismo dia en que se llevo a cabo.

Recomendacion:

La supervision debe verificar que la interventoria cumpla con las obligaciones
establecidas en el anexo técnico del contrato 756 de 2022, en este caso con la firma
de las actas del Comité Operativo en el mismo dia en que se llevo a cabo.

Hallazgo 1.6. En el "Plan de Instalacion y Puesta en Servicio” no se
identificaron los anexos “Detalle de las Adquisiciones CD” y “Formato de
Evaluacion del Contratista”

Al realizar la validacion de los soportes y documentos entregados por el proceso
solicitados con el requerimiento 1.3.a y reiterado con el alcance punto 6, se
evidencio que en el "Plan de Instalacion y Puesta en Servicio" no se identificaron
los anexos “Detalle de las adquisiciones CD” y “Formato de Evaluacion del
Contratista”, incumpliendo el capitulo "2.1.1.2 Plan de Instalaciéon y Puesta en
Servicio".

Verificados los documentos entregados, se evidencid que se entregaron los
documentos "Plan de Adquisiciones VO0.pdf" y "Radicado Adquisiciones.pdf’, sin
embargo, no se identificaron los dos (2) anexos definidos en el Plan de
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adquisiciones que son: i) Anexo A — Detalle de las adquisiciones CD y ii) Anexo B —
Formato de Evaluacion del Contratista:

UNION TEMPORAL
ETB NET COLOMBIA CONECTADA
CONTRATO No.749 de 2022

Plan de Adquisiciones

Version 0

LISTA DE ANEXOS

ANEXO A — Detalle de las adquisiciones CD
ANEXO B — Formato de Evaluacion del Contratista

llustracion 1.Plan de Adquisiciones VO.pdf. Pagina 4.

Verificados los dos (2) archivos suministrados producto de las respuestas de las
situaciones identificadas remitidas, se identificO que, si bien el memorando de
entrega del “Plan de instalacion y puesta de servicios” y sus anexos es del 15-SEP-
2022, el soporte “Anexo B. Formato de evaluacién del contratista.pdf’ contiene
metadatos que confirman que este documento fue creado el 15-03-2023, es decir,
posterior a la radicacion y entrega del Plan. Adicionalmente, el soporte “Anexo A.
Detalle de las Adquisiciones 170523.xIsx” no puede ser el formato definido, dado
gue contiene metadatos que confirma que el archivo fue creado el 01-06-2022, y
diligenciado con informacion hasta del 2023, es decir, no es el formato original
anexo adjunto en la entrega del plan.

Propiedades del documento

Descripcién  Seguridad Fuentes Personalizar  Avanzadas
Descripcion

Archivo:  Anexo B. Formatoe de evaluacién del contratista.pdf

Titulo: |

Autor: [CALVACHE

Asunto: |

Palabras clave:

Creado el:  15/03/2023 9:07:16 a. m.
Modificado el:  15/03/2023 9:07:16 a. m.

Avanzado
Productor de PDF:  Microsoft® Excel ® para Microsoft 365
Versién PDF: 1.7 (Acrobat 8x)
Ubicacion:  C:AUsers\USER\OneDrive - MINTIC\2023113. Aud. Accese a las TIC\Respucstas Pre-Preliminari 13\

Tamafie de archive: 120,38 KB (123.473 bytes)

Tamafio de pagina: 2159 2794 mm Mimero de paginas: 2
PDF etiquetada: i Vista rapida en Web:  No
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Propiedades ~

Tamafio 293KB

Titulo Agregar titulo
Etiquetas Agregar etigueta

Categorias Agregar categoria

Fechas relacionadas

Ultima modificacién 8/06/2023 3:08 p. m.

Fecha de creacitn 1/06/2022 11:32 a. m.

Ultima impresién

Lo anterior, conlleva al incumplimiento del capitulo "2.1.1.2 Plan de Instalacion y
Puesta en Servicio" del anexo técnico del contrato de aporte 749 de 2022 el cual
define que el "Plan de Instalacion y Puesta en Servicio" debe incluir, entre otros, el
"Plan de Compras (Adquisiciones) y distribucion de equipos y/o suministros".

Causa:

La supervision no tiene establecido un repositorio central consolidado con todos los
soportes y evidencias de cada item y clausula de cumplimiento del contrato 749 de
2022, actividad que origina la no entrega de las evidencias.

Recomendacion:

Definir y establecer un repositorio central consolidado con todos los soportes y
evidencias de cada item y clausula de cumplimiento del contrato 749 de 2022,
actividad que origina la no entrega de las evidencias.

Hallazgo 1.7. En el contrato de aporte 749 de 2022, los datos de caracterizacion
de lafuncionalidad de registro no fueron definidos entre la entidad contratante
y el operador ETB, ni dentro de los tiempos establecidos

Al realizar el analisis a los soportes y evidencias suministrados por el proceso de
acuerdo con el requerimiento 1.9.c, se evidencio que no se definieron en conjunto
entre el MinTIC y el Operador ETB los datos de caracterizacion de la funcionalidad
de registro, ni dentro de los tiempos establecidos, incumpliendo el capitulo
2.2.1.11.1 del anexo técnico del contrato 749 de 2022.

Con el requerimiento 1.9.c se solicité se remitieran los “Soportes de la definicion de
los datos de caracterizacién”, y se reiter6 con el Alcance punto 15 solicitando se
remitieran los soportes, documentos, memorandos, actas, donde se identifique la
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fecha de estos y cuales datos de caracterizacion fueron avalados y definidos entre
el contratista y la entidad, para lo cual, se identifican dos (2) documentos:

e “CDIG-INTERV2-0076-2022-REC.pdf’ del 10-AGO-2022 donde el Operador
ETB remite a la interventoria la “Propuesta de Disefio del Portal Cautivo”.

e “CDIG-INTERV2-ETBNET-00116-2022- Respuesta Portal Cautivo V.0.pdf”
del 18-AGO-2022 donde la interventoria da respuesta al Operador ETB
aprobando los disefos y funcionalidades de las interfaces del Portal Cautivo.

Con lo anterior, se evidencian dos (2) situaciones de incumplimiento:

1. El Portal Cautivo y todos sus componentes (incluyendo los datos de
caracterizacion) fue presentado por el operador el 10-AGO-2022 y aprobado
por la Interventoria el 18-AG0-2022, incumpliendo el anexo del contrato que
establece que debid ser definido “durante el primer mes de ejecucion del
contrato”, es decir, maximo el 1-JUL-2022.

2. La entidad contratante (MinTIC) no se pronuncio al respecto sobre los datos
de caracterizacion.

e @ Unién Temporal ETB NET CDIG-INTERV2-ETBNET-00116-2022
; ; Al contestar cltar el nimero del consecutivo
Colombia Conectada

Consorcio Superdigitales 2022 FOLIOS 2 Bogota D.C., 18 de agosto de 2022
CD-ETBNET-INTV-037-22 CDIG-INTERV2-0076-2022-REC 1000812022 629PM . N
DESTINO: JUAN FERNANDO BARRERO GONZALEZ Sefioies

ASUNTO: PROPUESTA DE DISENO DEL PORTAL CAUTIVO - 749
Bogota D. C., agosto 10 de 2022 ANEXO: 14 FOLIOS + INFORMACION DIGITAL U:1- ETBNET,COL OMBIA'CONECTADA

RECIBIDO PARA ESTUDIO, NO IMPLICA ACEPTACION Atn. Jonny Andrés Rodriguez Ramirez.

Gerente de Proyecto
Centro — Carrera 8 No 20 - 56

Dactor: Ciudad
JUAN FERNANDO BARRETO GONZALEZ
s S L
y “Contrato 00756-2022. Ejercer la interventoria integral del proyecto Centros Digitales
Calle 26 No. 59-65 Oficina 502 REFERENCIA: | Para llevar a cabo el y de las técnicas, juridicas,
Bogota D.C * | financieras, y administrativas a cargo de sus ejecutores adjudicatarios de acuerdo
con las condiciones del anexo técnico”.
ASUNTO: Respuesta oficic No CD-ETBNET-INTV-037-22 Radicado 221064410 - Propuesta de
Referencia: Contrato de Aporte No. 749 de 2022 - ETB NET 2 Disefio del Portal Cautivo V0. (10/08/2022).
AREA: Direccién Técnica
Tema: Técnico — Propuesta de Disefio del Portal Cautivo

Cordial Saludo.

De manera atenta, en cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato de
interventoria No. 756-2022, suscrito entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién

La Union Temporal ETB NET COLOMBIA CONECTADA, mediante la presente y las Comunicaciones y el Consorcio SuperDigitales 2022, se emite respuesta al
comunicacion realiza la entrega de la Propuesta de Disefio del Portal Cautivo, para la comunicado del asunto en los siguientes términos:

comunidad beneficiaria de los Centros Digitales, incluyendo de igual forma, la Propuesta de

Reporte de Registro de Usuarios del Portal Cautivo. Lo anterior, en cumplimiento de las

obligaciones técnicas establecidas en zzr-ﬁgas:l:ol_o expuesto anteriormente csta Interventoria se permite emitir ©l concepto de

Respetado Doctor;

+ Elnumeral 2.2.1.11.1 "REGISTRO" del Anexo Técnico del Contrato de Aporte 749
de 2022, el cual sefiala que:

Por otra parte, el proceso indicé que no existe un acta firmada entre las partes.

Verificados los archivos suministrados producto de las respuestas de las situaciones
identificadas, se encontré que la menor fecha de estos documentos relacionados
con los datos de caracterizacion (INTV-DIRINFRA-0044.pdf) data del 30-JUN-2022
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la cual es un acta que no se encuentra firmada por las partes, en donde el Operador
ETB presento la propuesta del Formato de Caracterizacion de usuarios y el MinTIC
le observo e hizo recomendaciones, sin embargo, no existe evidencia que los datos
de caracterizacion de la funcionalidad de registro hayan sido definidos entre la
entidad contratante y el Operador ETB durante el primer mes de ejecucion del
contrato.

Con todo lo anterior, se concluye que no existe un documento o acta formal y
debidamente soportada que refleje que esta actividad fue realizada, incumpliendo
el capitulo 2.2.1.11.1 del anexo técnico del contrato 749 de 2022, donde se
especifica:

“La funcionalidad de Registro debe precisar el centro poblado y Municipio donde se
encuentra el Centro Digital de la cual se estan conectando y sera el pantallazo que
visualice el usuario siempre y cuando sea un usuario nuevo. El usuario debera
proveer los datos de caracterizacion que la Entidad contratante solicite, las cuales
seran definidas en conjunto con el contratista durante el primer mes de ejecucion
del contrato y aceptar las condiciones de uso y politicas de privacidad”.

Causa:

La supervision del contrato no llevd el respectivo seguimiento y control al
cumplimiento en la entrega de los datos de caracterizacion de la funcionalidad de
registro. lgualmente, la Interventoria del contrato no tuvo presente los tiempos de
entrega del portal cautivo y de todos sus componentes.

Recomendacion:

A manera de control, se recomienda definir y establecer una matriz que contenga
todos los entregables, actividades y documentacion definidos por parte del
Operador ETB y hacer el respectivo seguimiento periodico, y de manera preventiva,
informar en las reuniones los entregables proximos a vencer.

Hallazgo 1.8. En el contrato de aporte 749 de 2022, las actas de verificacion de
las visitas de campo para algunos Centros Digitales actualmente operativos
no se encuentran diligenciadas correctamente, firmadas por los responsables
0 no se han elaborado

Al realizar la validacion de las evidencias entregadas por el proceso, se encontré
gue, para algunos centros digitales, las actas de verificacion no estan diligenciadas
correctamente, firmadas por los responsables 0 no se han elaborado, incumpliendo
el capitulo “2.2.2.2.2 visita de campo” del anexo técnico del contrato 749 de 2022.
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Con el requerimiento 1.13.a se solicitaron “Las Actas de verificacién de las visitas
de campo por cada CD” para lo cual el proceso indico el acceso al sistema de la
interventoria SCAIN y como consultar las actas respectivas.

De acuerdo con lo anterior, se validaron algunos centros digitales, principalmente
los del grupo 1A (Operativos y Aprobados) en la cual se evidencié que:

e 38037: Se indica que el 6-DIC-22 no se realiz6 la visita de campo por temas
de vias en mal estado, sin embargo, desde ese dia a la fecha (casi 6 meses),
no se han realizado visitas posteriores de confirmacion.

e 50948: En la visita de campo del 30-11-2023, no se incluyeron las actas de
firma con el representante del CD.

e 24160: El acta de visita de campo no tiene la firma ni del Contratista ETB ni
del responsable del CD.

e 37753: En el acta de aprobacion de la visita de campo realizada el 22-Mar-23
solo se presenta firmada por el Operador ETB, sin firma del Interventor y del
Representante del CD.

Sumado a lo anterior, en el anexo técnico del contrato 749-2022 se especifica que:

“(...) Sin embargo, para el caso de la aplicacion de la metodologia para la
aprobacion de la instalacion cuando ocurran eventos de fuerza mayor, al momento
en que cesen los hechos generadores de la Fuerza Mayor, la INTERVENTORIA se
encuentra en la obligacion de ejecutar la visita de campo de manera presencial”, por
lo cual, pese a que existieron eventos de fuerza mayor y posterior a 6 meses, se
encontré que no se han realizado las visitas de campo definidas.

Verificada la respuesta remitida por el proceso producto de las situaciones
identificadas, la misma orienta a la validacion de los “Estudios de Campo” y no a las
“Visitas de Campo” realizadas con posterioridad a la entrega del CD.

La anterior situacion conlleva al incumpliendo el capitulo “2.2.2.2.2 visita de campo”
del anexo técnico del contrato 749, que especifica:

“El contratista debera coordinar con el interventor una (1) visita presencial de
verificacion a cada Centro Digital en la que deberan estar presentes: un (1)
representante de la Institucién Publica, un (1) representante del contratista y un (1)
representante debidamente autorizado del Interventor. En cada una de las visitas
se levantara un acta de verificacion, la cual debera estar suscrita por quienes
participaron en la visita de verificacion (...). En dicha acta, deberan quedar
expresados claramente los resultados de la verificacion, de tal forma que se pueda
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evidenciar si es procedente continuar con el proceso de aprobacién, o si, por el
contrario, el Contratista debe realizar acciones de mejora. El acta de verificacién
hara parte integral del informe de aprobacién del sitio”.

Causa:

La Supervision no llevo el control y seguimiento de garantizar que todas las actas
de verificacion de las visitas de campo de la interventoria se hayan realizado.

Recomendacion:

Se sugiere realizar las visitas de campo que se encuentran pendientes y cargar las
actas de verificacion correspondientes en el sistema.

Hallazgo 1.9. En la Prueba de verificacion remota del contrato de aporte 749
de 2022 no se identifica que se haya validado la configuracion del ancho de
banda de algunos Centros Digitales

Al realizar la verificacion a los documentos suministrados por parte del proceso
como soporte de cumplimiento de las pruebas de verificacion remota, se evidencio
gue para algunos centros digitales no se les identifica que se haya realizado la
verificacion de la configuracion del ancho de banda de acceso inalambrico Wifi
(interior y exterior), incumpliendo el capitulo “2.3.2 Velocidad efectiva minima de
transmision de datos” del anexo técnico del contrato 749 de 2022.

Con el requerimiento 1.14 se solicitd se indique en qué documento quedaba
registrada la evidencia que se configuré el 60% de la banda de internet en horario
académico, para lo cual el proceso respondié que es el documento de la “Prueba
de verificacion remota"” que se encuentra en el sistema SCAIN en el menu Técnico
/ Ficha de Centro. Se revisaron las pruebas de verificacion remota para los Id:
29885, 29887, 29892, 29893, 29896, 29897, 29898, 29904, 29910 y no se identificd
en este documento que se haya validado la configuracién del 60% del ancho de
banda de cada Centro Digital para uso de la Sede Educativa durante el horario
académico, y que fuera del horario académico y en los casos especiales se realizara
una distribucién dinamica de acuerdo con la demanda de cada zona de acceso
inalambrico Wifi (interior y exterior).

En la respuesta suministrada por el proceso producto de las situaciones
identificadas, se indicé que el cumplimiento de validacion de la configuracion se
realizaba verificando la velocidad de internet en 21 Mbps de bajada y 5.25 Mbps de
Subida. Se realizé posteriormente, el 14-JUN-2023 una nueva reunién con el
proceso donde expuso que la configuracion del ancho de banda (60%, 40% y casos
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especiales) se encuentra establecida como politica directamente en el NOC (en la
infraestructura principal de la ETB) y que no es posible realizar la validacion uno a
uno de cada CD, explicaciéon que no es de recibo para esta auditoria, dado que cada
Centro Digital tiene un ancho de banda diferente y es requerido que se realice la
validacién de esta politica implementada para corroborar y garantizar los
porcentajes definidos, méaxime si se define contractualmente que estas
configuraciones técnicas deben ser validadas por la interventoria.

La situacién anterior conlleva al incumplimiento del capitulo “2.3.2 Velocidad
efectiva minima de transmision de datos” que indica:

“El Contratista deber& establecer que el 60% del ancho de banda de cada Centro
Digital se destine para uso de la Sede Educativa durante el horario académico, fuera
del horario académico y en los casos especiales se debera hacer una distribucion
dinamica de acuerdo con la demanda de cada zona de acceso inalambrico Wifi
(interior y exterior), para esto debera prever todas las configuraciones técnicas que
se requieran y las cuales seran validadas por la Interventoria”.

Causa:

La Interventoria no validé que la configuraciéon del ancho de banda de algunos
Centros Digitales se encontrara establecida en los formatos de verificacion remota
definidos.

Recomendacion:

Se sugiere realizar el proceso para validar la correcta aplicacion de la configuracion
del ancho de banda en todos los centros digitales instalados y en operacion.

Hallazgo 1.10. En el contrato de aporte 749 de 2022, los reportes de “Fallas del
servicio por sitio” y “Sitios web de acceso mas visitados” no fueron
entregados por el operador ETB a la interventoria 'y al MinTIC, y los reportes
“Numero de usuarios conectados” y “Tecnologias de terminales” no reportan
toda la informacion definida

Al realizar la validacion de los soportes y documentos entregados por el proceso
solicitados con el requerimiento 1.15 y confirmando la informacién en reunién
realizada el 23-MAYO-2023 con el proceso, se evidencio que el Operador ETB: i)
No entreg6 a la interventoria y al MinTIC en su Sistema de Informacion los reportes
de “Fallas del servicio por sitio” y “Sitios web de acceso mas visitados”, y ii) Los

reportes “Numero de usuarios conectados”, “Tecnologias de terminales” e “Informe
del registro de los usuarios” no generan toda la informacidon establecida,
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incumpliendo el capitulo “2.3.3 Utilizacion del servicio” del anexo técnico del contrato

749 de 2022.

El 23 de mayo de 2023 se adelantd una reunién con la supervision del contrato 749
de 2022 para realizar la validacion aleatoria de las clausulas 2.3.3 Utilizacién del
Servicio y 2.3.4 Gestion de Red/2.3.4.1 Gestion de Capacidad, Traficos y Consumo
de Datos del anexo técnico, corroborando que a la supervision del Ministerio se le
hayan dispuesto los diferentes reportes de que tratan estas clausulas, para lo cual
se identificaron las siguientes situaciones:

Lineamiento — Clausula del
Anexo técnico

Resultado de la validaciéon

* Reporte de Fallas del
servicio por sitio, es decir
del punto de acceso
inalambrico Wifi interior y el
punto de acceso inalambrico
Wifi exterior, con fecha, hora,
causa de la falla, acciones
tomadas para la solucion,
duracion de la falla. Esta
informacion debe permitir el
analisis y generacion de
estadisticas por cada sitio;
esto con la finalidad de
establecer la operacion de
cada sitio, y ocupacion del
canal.

No cumple.

Se identificO que este reporte no se genera
desde el Sistema de Gestion y Monitoreo (data
wifi).

El Sr. Sandro Salas indico que, si se quisiera ver
la informacion del reporte de fallas o del estatus
actual del CD se debe ver desde el sistema de
monitoreo del contratista, es decir, solicitar un
acceso a la consola (equipo que controla los CD),
el cual muestra en vivo la actividad de los CD e
indicé que para ese sistema no se tiene acceso.
Igualmente, el Sr. Alberto Maiz confirmé que el
Data wifi es el Sistema de Gestion del operador.
Posteriormente, el Sr. Javier Matulevich
(Gerente del proyecto del contrato 749) indico
gue este reporte de fallas esta cargado es a la
Interventoria y no a cargo del MinTIC, dado que
el que certifica el CD es ella'y no el MinTIC. El
Sr. Matulevich investigd con el contratista ETB y
minutos mas tarde indicé que el contratista ya
habia entregado otro enlace (consola) donde se
muestran en vivo el estado.

Con relacion a las alertas automaticas del
sistema ante posibles fallas de los Centros
Digitales, en la reunion se indic6 que la
supervision desconoce este proceso y que al
MinTIC solo le llegan los correos remitidos por
parte de la interventoria, pero no un correo
automatico del sistema.
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Lineamiento — Clausula del
Anexo técnico

Resultado de la validacién

* Reporte: Reporte de los
sitios web de acceso mas
visitados. (top 10 Graficos y

No cumple
Se indic6 que este reporte no ha sido
implementado y que fue un hallazgo por parte de

texto) y agrupado por | lainterventoriay que se encuentra en proceso de
categorias. subsanacién por parte del contratista.
* Reporte: Numero de | Cumple parcial.

usuarios conectados (dia,
mes) y uso del servicio de
Internet por sitio (del punto de
acceso inalambrico  Wifi
Interno y Externo
discriminado).

Ruta: Reporte / Detallado

Se hace el ejercicio y solo se generd la

informacion de los grupos que no estan

operativos (1B, 2 0 3):

Se realiza una validacion puntual del grupo 1A en

el periodo de mayo 2023y si genero informacion,

pero parcialmente completa:

e 22893 (Cicuco Bolivar).

e 22980 (EI Carmen de Bolivar). No gener6
informacion para el Wifi Interno (Indoor).

* Reporte: Tecnologias de
terminales (Sistema
operativo, Marca terminal y
MAC) que accedieron al
Centro Digital.

Cumple Parcial.

Se identificO este reporte en la opcion en la ruta
Avanzadas / Dispositivos. Se realiz6 la validacion
con el Id 23020. Solo aparece la informacion de
los Outdoor (Wifi Externo), pero en el reporte
exportado los Indoor (Wifi Interno) aparecen sin
informacion, para lo cual, el reporte como se
encuentra definido no indica que debe
exceptuarse la informacién de una zona u otra.

* Reporte: Informe del
registro de los usuarios
(Total usuarios por CD,
usuarios nuevos por mes,
sesiones establecidas, etc.)

Cumple parcial.

Se identifico este reporte en la opcion en la ruta
Avanzados / Usuarios nuevos o Usuarios unicos.
Se valido con el Id 25262.

Para el total de usuarios: El “Informe de
Conexiones usuarios” en el archivo de Excel
genera la informacion solo para los usuarios
Outdoor (Wifi Externo); en el reporte exportado
para los Indoor (Wifi Interno) aparecen sin
informacion, para lo cual, el reporte como se
encuentra definido no indica que debe
exceptuarse la informacion de una zona u otra.
Informe de usuarios _nuevos: Se generd la
informacion de 3 usuarios nuevos.
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En la respuesta remitida por el proceso producto de las situaciones identificadas, se
indic6 que actualmente si existen URL y accesos para validar los reportes “Numero
de usuarios conectados” y “Tecnologias de terminales” mencionados, sin embargo,
durante el desarrollo de la auditoria, y previa entrevista realizada en la reunion del
23-MAYO-2023 con el proceso, se evidencid que estos reportes no fueron
entregados a MinTIC como se establece contractualmente. De la misma manera,
para los reportes “Numero de usuarios conectados”, “Tecnologias de terminales” e
“Informe del registro de los usuarios” se identificé en esta reunién que los mismos
no generaban la informacion de forma completa.

La anterior situaciéon incumple lo establecido en el capitulo “2.3.3 Utilizacién del
servicio” que indica:

“El Contratista debera poner a disposicion de la Interventoria y la supervision, como

minimo, los siguientes reportes o informacion en linea a través de un portal web
unico sequro (...), * Reporte de Fallas del servicio por sitio, es decir del punto de
acceso inalambrico Wifi interior y el punto de acceso inalambrico Wifi exterior, con
fecha, hora, causa de la falla, acciones tomadas para la solucion, duracién de la
falla. Esta informacion debe permitir el analisis y generacion de estadisticas por
cada sitio; esto con la finalidad de establecer la operacion de cada sitio, y ocupacion
del canal. » Reporte de los sitios web de acceso mas visitados. (top 10 Graficos y
texto) y agrupado por categorias”, “» Numero de usuarios conectados (dia, mes) y
uso del servicio de Internet por sitio (del punto de acceso inalambrico Wifi Interno y
Externo discriminado)”, “ Tecnologias de terminales (Sistema operativo, Marca
terminal y MAC) que accedieron al Centro Digital” y “» Informe del registro de los
usuarios (Total usuarios por CD, usuarios nuevos por mes, sesiones establecidas,
etc.)”.

Causa:

La supervisién del contrato no realizé seguimiento y control al cumplimiento del
Sistema de Informacién del Operador ETB para garantizar que los reportes se
encuentren completos y que registren toda la informacion definida
contractualmente.

Recomendacién:

Se sugiere realizar la entrega oficial de los reportes no suministrados y verificar que
todos los reportes generen la informacion de forma completa y necesaria.
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Hallazgo 1.11. En el contrato de aporte 749 de 2022, no se definié en conjunto
entre el Operador ETB, el interventor y la supervision el “Procedimiento de
atencion de las PQRSD”

Al realizar la validacion de los soportes suministrados por el proceso, se evidencio
gue no se definieron en conjunto entre el Operador ETB, el interventor y la
supervision el “Procedimiento de atencion de las PQRSD”, incumpliendo el capitulo
“2.3.4.2 Mesa de ayuda” del anexo técnico del contrato 749 de 2022.

Con el requerimiento 1.17.e y 1.17.f se solicitaron las actas de las mesas de trabajo
entre el contratista, interventoria y supervision para revisar el procedimiento de
atencion de PQRSD, y la entrega del “Procedimiento de atencion de PQRSD”
establecido entre las partes, para lo cual, se evidencio:

e Se entregaron los soportes de la revision de las PQRSD que se registran,
pero no la revision del “Procedimiento de atencion de PQRSD”, el cual debid
haberse realizado en el primer mes de ejecucion del contrato, es decir,
maximo el 1-JUL-2023.

e Se entregd un diagrama de flujo con el “escalamiento por correo”, el cual no
contiene objetivo, alcance, es decir, no es un procedimiento establecido
contractualmente.

4 Gestidn Centros digitales ETB Escalamiente por Correc.pdf - Adobe Acrobat Reader (64-bit) — =]

@ AR M O @ e -

BLE:
}].ﬁ

Verificados los archivos suministrados producto de las respuestas de las situaciones
identificadas, se observa el acta de reunion del 12-AG0O-2022 entre la Interventoria
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/
\
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y el Operador ETB para acordar y socializar los lineamientos a seguir para la
atencion de las PQRSD; esta acta tiene firmas escaneadas (no digitales, ni por
Integratic, ni manuscritas), lo cual esta en contravia de la Resolucion 0448 del 14
de febrero de 2022 que establece los tipos de firmas validos. Por lo anterior, no se
evidencia que el “Procedimiento de atencion de las PQRSD” haya sido definido en
el primer mes de ejecucion por las tres (3) partes (Operador ETB, Interventoria y
Supervision).

Las anteriores situaciones conllevan al incumplimiento del capitulo “2.3.4.2 Mesa de
ayuda” del anexo técnico del contrato 749 de 2022 que establece:

“‘Durante el primer mes de ejecucion se realizard una mesa de trabajo con el
contratista, la interventoria y la supervision para revisar el procedimiento de atencion
de las PQRSD’.

Causa:

Falta de seguimiento por parte de la Interventoria y la Supervision para identificar
todas las actividades a ejecutar con relacion a los contratos, particularmente con la
definicion del “Procedimiento de atencion de las PQRSD” por parte del Operador
ETB, la interventoria y la supervision.

Recomendaciones:

Es requerido que se valide la Resolucion 0448 del 14 de febrero de 2022 y se
confirme con las partes la adecuada forma de definir las firmas de las actas de
reuniones.

Se sugiere realizar la definicion oficial del “Procedimiento de atencion de las
PQRSD” por parte del Operador ETB, la interventoria y la supervision.

Hallazgo 1.12. En el contrato de aporte 749 de 2022 no se cumplié con el
cronograma contractual de las metas 7, 9y 10 para la instalacion y puesta en
servicio de los Centros Digitales

Al realizar la validacion del cronograma de ejecucion de metas definido en el
contrato, se evidencié que no se estd cumpliendo con las metas 7, 9 y 10 para la
instalacion y puesta en servicio de los Centros Digitales, situacion que incumple la
clausula sexta: “Plazo de Ejecucion del contrato 749 de 2022” y el articulo 84 de la
Ley 1474 de 2011.
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Verificado el cronograma de ejecucion del contrato 749 de 2022, se evidencié que
las metas 7, 9 y 10 debieron estar 100% finalizadas a corte 31 de marzo de 2023,
sin embargo, se observoé que:

e Para la meta 7, la fecha de reporte del contratista sobre el 100% de
cumplimiento fue el 31-11-2022, siendo la fecha contractual el 31-10-2022.

e Para la meta 9, la fecha de reporte de avance a corte del 31 de marzo de
2023 es del 30.96%, siendo la fecha contractual el 30-11-2022.

e Para la meta 10, la fecha de reporte de avance a corte del 31 de marzo de
2023 es del 31,21%, siendo la fecha contractual el 31-03-2022.

Descripcion de las Pl o
o . azo maximo
Meta Fase obligaciones relacionadas de entreaa Estado
con cada una de las metas 9
Reporte de la instalacion vy wlﬂ
7 puesta en servicio del Grupo 1B 31-10-2022 el contratista
correspondiente a 772 Centros
Digitales. 30-11-2023
Instalacion [ Aprobacién por parte de la
y puesta | |nterventoria de la instalacion y Avance
9 €n ServiClo | puesta en servicio del Grupo 1B | 30-11-2022 30.96Y%
correspondiente a 772 Centros IO
Digitales.
Reporte de la instalaciéon vy
puesta en servicio del Grupo 2 N2
10 correspondiente a 2.464 Centros 31-03-2023 'é\iaznlg/:’
Digitales '

Nota: Si bien, la interventoria reconocié la Fuerza mayor de la meta 7, no obstante,
no se dio cumplimiento a los términos del contrato toda vez que no se identificé a
corte del 31 de marzo de 2023 modificacion alguna ajustando el cronograma
definido contractualmente.

Verificados los soportes suministrados producto de las respuestas de las
situaciones identificadas remitidas, se identificé que, se argumentaron las gestiones
realizadas entorno de las situaciones de fuerza mayor tanto del operador como de
la interventoria, sin embargo, estas justificaciones no desvirtian el hallazgo de
incumplimiento de las fechas de entrega de las metas establecidas en el contrato.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de:

)
.\_-.

/
\
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e La clausula sexta. Plazo de Ejecucion. del contrato 1042-2020 suscrito con
el Operador ETB donde se establece: “El plazo de ejecucién del contrato sera
de 10 afios y 6 meses (diez afios y seis meses) que se contaran desde la
suscripcion del acta de inicio, durante el cual el CONTRATISTA esta obligado
a desarrollar las fases del Proyecto, a continuacion, se relacionan las metas
asociadas a cada una de las fases del proyecto, asi como su plazo maximo:

Meta Fase Descripcion de las obligaciones relacionadas con cada una de Plazo Maximo de Entrega
No. las metas
Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 1A
6 correspondiente a 773 Centros Digitales. 30 de sepliembre de 2022
Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 1B
7 correspondiente a 772 Centros Digitales. 31 de octubre de 2022
;3 IAprobacion por parte de la Interventoria de la instalacion y puesta en [girf)amesresacrggﬁiz:ﬁ;]!gad;el‘a
8 JE; servicio del Grupo 1A correspondiente 773 de los Centros Digitales. gapo pgmpn A
5 Un (1 P——
= |Aprobacion por parte de la Interventoria de la instalacion y puesta en n (1) mes contado a pa radela
9 . - L entrega por parte del contratista del
§ servicio del Grupo 1B correspondiente a 772 Centros Digitales. grupo 1B
g .
-
5 Reporte de la instalacion y puesta en servicio del Grupo 2
o
10 g correspondiente a 2.464 Centros Digitales. 31 de marzo de 2023
=
1 2 IAprobacion por parte de la Interventoria de la instalacion y puesta en [l‘ﬁg; ampzi)sreps 30:; Lﬁg:ﬁ;{;;d; el‘a
servicio del Grupo 2 correspondiente a 2. 464 Centros Digitales. grupo 2

e Incumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 84 que sefala: “Facultades
y deberes de los supervisores...La supervision contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad
contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista”.

Causa:

Falta de seguimiento de la supervision acerca del cumplimiento del cronograma de
ejecucion de metas del proyecto centros digitales y falta de solicitud de la
modificacidon del contrato en donde se definan las nuevas fechas de cumplimiento
de las metas teniendo en cuenta las situaciones de fuerza mayor presentadas.

Recomendacién:

Solicitar por parte de la supervisién la modificacion al anexo técnico del contrato de
aporte 749 de 2022 respecto al cronograma de ejecucion de las metas del proyecto.
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Recomendacion general hallazgos 1.6 a 1.12:

A manera de control, se recomienda definir y establecer una matriz que contenga
todos los entregables, actividades y documentacion definidos por parte de la
Interventoria y hacer el respectivo seguimiento periddico, y de manera preventiva,
informar en las reuniones los entregables proximos a vencer.

Contrato 756 de 2022

Como resultado del Concurso de Méritos No. FTIC-CM-003-2022, se suscribio el 28
de junio de 2022 el CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 756 de 2022 entre el
Fondo Unico de TIC y CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022, cuyo objeto consiste
en: “Eejercer la interventoria integral del proyecto centros digitales para llevar a cabo
el seguimiento y verificacion de las obligaciones técnicas, juridicas, financieras, y
administrativas a cargo de sus ejecutores adjudicatarios de acuerdo con las
condiciones del anexo técnico".

Igualmente, el plazo del contrato es desde el inici0 de su ejecucion 01 de julio de
2022 hasta el 30 de junio de 2023 y el valor del contrato es por $13.823.862.536.

De acuerdo con lo informado por el GIT Actuaciones Administrativas Contractuales
no se encuentran activos procedimientos administrativos contractuales por
presuntos incumplimientos en contra del contratista CONSORCIO
SUPERDIGITALES 2022.

Como consecuencia de la validacion realizada se evidenciaron los siguientes
hallazgos del contrato 756 de 2022:

Hallazgo 1.13. En el contrato 756 de 2022 la interventoria no emitié concepto
de revision y validaciéon de las actas del comité fiduciario

Al realizar la validacion de las obligaciones financieras del anexo técnico del
contrato 756 de 2022, se evidencié que la interventoria no emitié concepto de
revision y validaciéon de las actas del comité fiduciario, relacionadas con el contrato
749 de 2022, situacion que incumple lo establecido en las obligaciones financieras
del anexo técnico numeral 4 y la Ley 1474 de 2011, articulo 84.

Se evidencid que la interventoria no emitié concepto sobre la revision y validacion
de las actas del comité fiduciario, de acuerdo con la respuesta al requerimiento No.
3 mediante el cual como soporte solo allegé las actas del comité fiduciario, con sus
soportes, esta solicitud fue reiterada mediante requerimiento No. 6 en donde el
proceso nuevamente volvié a enviar las actas del comité fiduciario:
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CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL DE ADMINISTRACION Y
PAGOS No. 3-1-107004
FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

ACTA DE COMITE FIDUCIARIO No. 1
CONTRATO DE APORTE No. 749 DE 2022

UNION TEMPORAL ETB NET CENTROS

Fecha: 19 de Septiembre de 2022

ORON S

OBJETIVOS DE LA REUNION

Designacion de los Representantes al Comité Fiduciario.
Presentacion del Reglamento Fiduciario

Presentacion de los Contratos de Mandato y Comodato.
Ruta para |la aprobaciéon de drdenes de pago
Aprobacién de la primera utilizacién

RS

x|

Tipo de Reunion: ORDEN DEL DIA:

Informativa

Busqueda de alternativas
Aclaracion

Toma de decisiones
Aprobacion Utilizacion
Otro: Seguimiento

Verificacion del quérum.

Ruta para la aprobacién de
Estado de Desembolsos.

CONONAWN -

11. Proposiciones y varios.
12. Citacion proximo comité.

Designacion de representantes del Comité.

Presentacion del reglamento del comité fiduciario.
Presentacion del contrato de mandato.
Presentacion del contrato de comodato

Saldos con corte al 14 de septiembre de 2022.
Rendimientos Financieros Girados al Fondo Unico TIC
10. Aprobacion Utilizaciéon del Anticipo

ordenes de pago

PoA.

CONTRATO DE FIDUCILA MERCANTIL DE ADMINISTRACION ¥ PAGOS
MNo. 3-1-107T00:48
FIDUCIARILA LA PREVISORA S_A.

ACTA DE COMITE FIDUCIARIO Mo. 2
CONTRATO DE APORTE NHo. T48 DE 2022

UMIONM TEMPORAL ETE MET CENTROS DIGITALES REGHON B

Fecha: 31 de marzo de 2023

OBJETIVOS DE LA REUNION

1. Actualizacion - Designacion de los representantes al Comité Fiduciario por parte del

Fondo dnico de TIC.
2. Rendicion de cuentas trimestral junio a agosto de 2022,

3. Rendicion de cuentas cuatrimestral septiembre a diciembre de 2022,
4. Aprobacion de la segunda utilizacion del Contrato de Aporte Mo, 749 de 2022,

Tipo de Reunidon: ORDEN DEL DiA:
» Informativa 1. Actualizacion - Designacion de representantes al Comité
Basqueda de alternativas Fiduciario por parte del Fondo dnico de TIC
Aclaracion 2. Verificacion del quorum.
Toma de decisiones. 3. Presentacidn del informe trimestral del Fideicomiso junio a
X | Aprobacién Utilizacion agosto de 2022, ) )
X | Otro: Seguimiento 4. Presentacidn del informe cuatrimestral del Fideicomiso

6. Estado de desembolsos.

8. Aprobacion de la segunda
Aporte Mo, 749 de 2022,

9. Proposiciones y varos.

10, Citacidn proximo comité.

septiembre a diciembre de 2022 ;
5. Rendimientos financieros girados al Fondo Unico TIC con
corte al 31 de diciembre de 2022,

7. Saldos con corte al 22 de marzo de 2023.

utilizacion del Contrato de

No obstante, el proceso no remitié el soporte frente a los dos requerimientos, razén
por la cual la Oficina de Control Interno mediante entrevista del dia 29 de mayo de
2023 realizada via teams, le solicité a la interventoria el concepto correspondiente,
sin embargo, no fue aportado dado que manifestaron que solo se realizaba el
analisis y verificacion de forma verbal, para luego remitir el acta a la fiducia.
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Asi mismo, en respuesta a la situacion evidenciada por la Auditoria el proceso
remitio el contrato de fiducia y el reglamento de la Fiduciaria en donde se sefala la
forma como se deben suscribir las actas del Comité y la gestién que debe realizar
la Fiduciaria frente a la elaboracion de las actas, sin embargo, no se encuentra
soporte que refleje el concepto de la interventoria de las actas del comité fiduciario,
conforme a lo establecido en la obligacién contractual.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de lo establecido en las obligaciones
financieras del anexo técnico numeral 4 que sefiala:

“Participar y emitir concepto sobre las obligaciones que se deriven del Contrato de
Fiducia Mercantil de Administracion y pagos, como integrante del Comité Fiduciario,
entre otras:

Revisar y validar las actas del comité fiduciario y verificar los respectivos soportes”.
E incumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 84 que sefiala:

“Facultades y deberes de los supervisores...La supervision contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante
sobre las obligaciones a cargo del contratista’.

Causa:

La interventoria no verificd los elementos que comprende la obligacion, en donde
uno de ellos es sobre emitir concepto de revision y validacion de las actas del comité
fiduciario.

Recomendacion:

La supervision debe establecer controles para que la interventoria identifiqgue los
elementos que comprenden las obligaciones contractuales, en este caso la
relacionada con emitir concepto de revision y validacion de las actas del comité
fiduciario.

Hallazgo 1.14. En algunos informes mensuales de interventoria del contrato
756 de 2022, no se encuentralatasadeinterés reconocidade los rendimientos
financieros y la certificacion en donde conste la vinculacién del equipo de
trabajo de la interventoria

Al realizar la validacion de los informes mensuales de interventoria del contrato 756
de 2022, se evidencié que no se encuentra la tasa de interés reconocida de los
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rendimientos financieros y la certificacion de la vinculacion del equipo de trabajo de
la interventoria, situacion que incumple lo establecido en las obligaciones
financieras del anexo técnico numeral 6, incumple lo establecido en las obligaciones
administrativas del anexo técnico literal m) y la Ley 1474 de 2011, articulo 84.

Caso 1)

Se evidencié que, en los informes mensuales de interventoria de los meses de
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022, en relacion con el
contrato 749 de 2022 no se establecio respecto de los rendimientos financieros la
tasa de interés reconocida, como se muestra a saber:

Informe del mes de agosto de 2022:

MOVIMIENTOS CUENTAS

FECHA INICIAL M08 2022 FECHA DE CORTE I1/08/2022
CLASE DE CUENTA CUENTA Mo. SALDO INICLAL SALDO AL CORTE
CUENTA DE AHORROS 53346 & T0.243 279 599 00 5 2 503 308,00
FECHA INICIAL 11082022 FECHA DE CORTE I1/08/2022
CLASE DE CUENTA CUENTA Mo. SALDO INICLAL SALDO AL CORTE
FONDO ALTA LIGUIDEZ 3820 & T0.243 279 599 00 3 TO578.202 629 98
RENDIMIENTOS 3820 % 334.923.030,98

Tabla 41 Rendimientos Contrato No. 749 de 2022

Informe del mes de septiembre de 2022:

MOVIMIENTOS CUENTA DE AHORROS No. 53346
IMPUESTOS

FECHA Sl DO INBCLAL RETFUE RENDIMIENTOS GMF SALDO AL CORTE
ANNE 032 % TO.243. 270 500,00 ER ] 5 00D £ 7O 2435 370.509,00
1108 2022 -5 FOUR45.270.5008,00 5 OUDD % 2 601.612.00 5 Z691.612,00
I10E2022 % 2.691.612.00 -3 168 413,00 S 10900 $ 2 503.308,00
I 1NE 2022 % 2. 503.308,00 ERL K] S 0D £ 097334 S 2 403 334,68
IUNOBSDOE2 -$ 2,493 334,66 5 000 S 0,00 5 0,00 5 0,00
0022 0,00 ER ] 5 00D $ 0,00 % 0,00

Tabla 42 Mowmisnios cusrmiss

Informe del mes de octubre de 2022:

CONSIGNACION DE RENDIMIENT 05 SEFTIEMERE 2022

FECHA CUENTA No. SALDO INICLAL GMF VALORES COMSIGNADOS
BM0s2022 AHORROS 53346 4 5,32 % . 5 53z
61 Q2022 FONDO ALTA LEJUIDEZ 3820 § 537.543.484 67 § 214160755 1 535.401 B8T,12

TOTAL CONSIGNADO £ 537.543.49994 §  2.141.80755 i 535.401 892 44

Tabla 51 Valores consignados de los rendimientos cuentas activas
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Informe del mes de noviembre de 2022:

MES

CUENTA

RENDIMIENTOS

GMF

RENDIMIENTOS

GIRADOS AL

FECHA DE
GIRO

COMPROBANTE

GENERADOS s den MINTIC No.
1j0aizozz | 3820 - CTA $ 334,923 030,98 S 1.334.354.71 $ 333 588 676,27 2/08/2022 2019
) 3346 CTA
voazozz | 2348 CIA $ 2.503.308,00 5997334 $2.493 33466 | 2/09/2022 2020
1omzozz | ZB20- CTA $ 537 543 494 67 $ 2.141.607,55 $ 535.401.887,12 BM0/Z022 2024
. 3346 CTA
1osrzozz | 33AECTA 5 5.34 % 0.00 5 5.34 6/10/2022 2025
1oizozz | 2820 - CTA $ 476.057.6198,58 S 1.896.643.,90 $ 474.160.975,68 4M1/2022 PENDIENTE
. 3346 CTA
1ozoze | 3336 CTA s 0,02 % 0,00 $002 | 4/11/2022 PENDIENTE
1112022 | 2920 - CTA $ 348687 557 47 S 1.380.103 46 $ 347 208.364,01 | PENDIENTE PENDIENTE
. 3346 CTA
11rzoz2 | 33AECTA PEMDIENTE PENDIENTE PEMDIENTE | PENDIENTE PENDIENTE
TOTAL $ 1.699.715.016,06 $ 6.771.772,95 $ 1.692.943.243,11
Tabla 52 Valores consignados de los rendimiantos cuentas activas 2022
Informe del mes de diciembre de 2022:
CONSIGNACION DE RENDIMIENTOS NOVIEMERE 2022
VALORES
FECHA CUENTA No. SALDO INICIAL GMF
CONSIGNADOS
G6M12/2022 AHORROS 53346 3 188.51300 3§ 751.05 3 187.761.95
TM2/2022 FONDO ALTA LIQUIDEZ 3820 3 34B6BYS5T 4T | §  1.389.19346 3 347 29836401

En reunion del 29 de mayo de 2023, la interventoria manifesto que la tasa de interés
no se incluia dado que todos los dias es variable.

Asi mismo, en respuesta a la situacion evidenciada por la Auditoria el proceso
remiti6 comunicados de la FIDUPREVISORA al contratista, comprobantes de
egreso giro rendimientos, comunicados de la interventoria a la FIDUPREVISORA
sobre los rendimientos financieros, extractos de cuenta, documentos de verificacion
de los rendimientos financieros, correos electronicos relacionados con los
rendimientos financieros, no obstante, no se encontré en los informes sefialados
respecto de los rendimientos financieros la tasa de interés reconocida, conforme lo
establece la obligacién contractual.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de lo establecido en las obligaciones
financieras del anexo técnico numeral 6, que sefala:

“Verificar que los rendimientos financieros hayan sido consignados de conformidad
con lo establecido en el Contrato de Aporte y contrato de fiducia e incluir el registro
histérico de estos movimientos en el informe mensual de Interventoria, indicando
...... tasa de interés reconocida’.
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E incumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 84 que sefiala:

“Facultades y deberes de los supervisores...La supervision contractual implica el
seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante
sobre las obligaciones a cargo del contratista’.

Caso 2)

Se evidencié que, en los informes mensuales de agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2022 no se encuentra la certificacion suscrita por el
Revisor Fiscal y por el Representante Legal donde conste que el Equipo de Trabajo
de la Interventoria requerido, se encuentra vinculado y ejecutando cada una de las
actividades encomendadas a ellos.

En la respuesta al requerimiento No. 3, se allegé documento que solo certifica la
vinculacion del personal para el mes de marzo de 2023 y no se encuentra suscrito
por el revisor fiscal, como se muestra a saber:

@ COMNMSORCIO

El suscrito representante del
COMNSORCIO SUPERDIGITALES 2022

MNIT Mo, 901.608.120-5

CERTIFICA:

Desde el 01 de marzo de 2022 al 31 de marzo de 2023 se ha mantenido el personal ofertado
en el proceso de seleccidn Concurso de Méritos FTICCM-003-2022 vy ha vinculado al personal
adicional que ha estimado necesario para dar cumplimiento a las obligaciones asumidas en
el marco del Contrato de Interventoria No. 7S6-2022, sin que esta situacian impligue mayores
costos para la entidad.

Fecha de expedicién: 02 de abril de 2023

.-"/\'l et
y | - .I
s ;o

__._-//‘- A .rJ( A O
lztyﬂurr||'LEa|’n..u=.-l Ospina P‘i‘éjrahita
epresentante

“CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022

Se realiz6 la reiteracion del requerimiento No. 3 mediante requerimiento No. 6 donde
se remiti6 documento que solo certifica la vinculacion del personal para el mes de
enero de 2023 y febrero de 2023, sin embargo, las certificaciones no se encuentran
suscritas por el revisor fiscal, como se muestra a saber:
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El suscritorepresentante del
CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022

NIT No. 901.608.120-5

CERTIFICA:

Desde el 01 de enero de 2023 al 31 de enero de 2023 se ha mantenido el personal ofertado
en el proceso de seleccidon Concurso de Méritos FTICCM-003-2022 y ha vinculado al personal
adicional que ha estimado necesario para dar cumplimiento a las obligaciones asumidas en
el marco del Contrato de Interventoria No. 756-2022, sin que esta situacion implique
mayores costos para la entidad.

Fecha de expedicion: 02 de febrero de 2023

{/A’ {/fﬂ"{u(’/@gk"n
Ospina Pi ral

presentante
CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022

e CONSOR

El suscrito representante del
COMNSORCIO SUPERDIGITALES 2022

NITMNo. 201.608.120-5

CERTIFICA:

Desde el 01 de febrero de 2023 al 28 de febrero de 2023 se ha mantenido el personal ofertado
en el proceso de seleccion Concurso de Méritos FTICCM-003-2022 y ha vinculado al personal
adicional gue ha estimado necesario para dar cumplimiento a las obligaciones asumidas en

el marco del Contrato de Interventoria MNo. 756-2022, sin gue esta situacion impligue
mayores costos para la entidad.

Fecha de expedicidn: 02 de marzo de 2023

7 0 '(/pf»ﬂ(} / e

splna ed -ahita
present.a nte
CANSARCIAN SLIBPERNDICITAI ES 2022
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En reunion del 29 de mayo de 2023, se solicitaron las certificaciones pendientes,
sin embargo, no fueron aportadas por el proceso.

Asi mismo, en respuesta a la situacién evidenciada por la Auditoria el proceso no
remitio certificacion del mes de agosto y del mes de septiembre de 2022, remitio
certificaciones del mes de octubre, noviembre y diciembre de 2022, sin embargo,
no se encuentran suscritas por el revisor fiscal, conforme a lo establecido en la
obligacién contractual.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de lo establecido en las obligaciones
administrativas del anexo técnico literal m) que sefala:

“El Interventor en el informe mensual debera incluir una certificacion suscrita por el
Revisor Fiscal y por el Representante Legal donde conste que el Equipo de Trabajo
de la Interventoria requerido, se encuentra vinculado y ejecutando cada una de las
actividades encomendadas a ellos”.

E incumplimiento de la Ley 1474 de 2011, articulo 84 que sefala: “Facultades y
deberes de los supervisores...La supervision contractual implica el seguimiento al
ejercicio del cumplimiento obligacional por la entidad contratante sobre las
obligaciones a cargo del contratista”.

Causa:

La interventoria no verificé en su totalidad los puntos que integran los informes
mensuales, como lo es respecto de los rendimientos financieros la tasa de interés
reconocida y la certificacion suscrita por el Revisor Fiscal y por el Representante
Legal donde conste que el Equipo de Trabajo de la Interventoria requerido, se
encuentra vinculado y ejecutando cada una de las actividades encomendadas a
ellos.

Recomendacion:

La supervision debe implementar controles para que la interventoria identifique los
elementos que comprenden las obligaciones contractuales, en este caso la
relacionada con la tasa de interés de los rendimientos financieros y la certificacion
suscrita por el Revisor Fiscal y por el Representante Legal donde conste que el
Equipo de Trabajo de la Interventoria requerido, se encuentra vinculado y
ejecutando cada una de las actividades encomendadas a ellos.
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Hallazgo 1.15. En el contrato 756 de 2022, algunos informes mensuales de la
interventoria no se presentan dentro de los cinco (5) dias héabiles del mes
siguiente

Al realizar la validacion de las obligaciones relacionadas con los informes
mensuales de interventoria se evidencié que algunos informes mensuales de la
interventoria no se presentan dentro de los cinco (5) dias habiles del mes siguiente,
situacion que incumple lo establecido en el numeral 7.1 del anexo técnico.

Se evidencié que el informe mensual de agosto la interventoria lo radicé el 09 de
septiembre de 2022 dos dias héabiles después del término para su presentacion, que
fue el 07 de septiembre de 2022:

Primer Nombre: Consorcio Superdigitales 2022

N* Radicado: 221073062
Fecha y Hora: 2022-03-09 20:03:11
Medio Autorizado para Respuesta: Comeo Elecinico

Deatalle: Administrativo. Corfrato No. 758-2022 - Remision del informe del mes de agosto de 2022, CDIG-

NTERVZ-DIRMNFRA-DD26T-2022

El informe mensual de septiembre la interventoria lo radicé el 12 de octubre de 2022,
tres dias habiles después del término para su presentacion, que fue el 07 de octubre
de 2022:

Primer Nombre: Consorcio Superdigitales 2022

N* Radicado: 221082654
Fecha y Hora: 2022-10-12 17:24:54
Medio Autorizado para Respuesta: Comea Elecirdnico

Detalle: Técnica. COWTRATO MNo. 758 DE 2022 7 INFORME MENSUAL INTERVENTOI

SEPTIEMBRE VERSION 00 7? CONSORCID SUPERDIGMALES 2022. CDIG-INTERV2-DIRI
(00472-2022
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El informe de octubre la interventoria lo radic6 el 16 de noviembre de 2022, seis
dias habiles después del término para su presentacion, que fue el 08 de noviembre
de 2022:

Primer Nombre: Consorcio Superdigitales 2022

N* Radicado: 221092876
Fecha y Hora: 2022-11-16 13.32:23
Medio Autorizado para Respuesta: Comeo Elecirdnico

Detalle: Técrica. CONTRATO Mo, 756 DE 2022 7 INFORME MENSUAL DE INTERVENTO

OCTUBRE VERSION 00 77 CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022. CDIG-INTERVZ-DIRINFRAL
2022

El informe de noviembre la interventoria lo radico el 09 de diciembre de 2022, dos
dias habiles después del término para su presentacion, que fue el 07 de diciembre
de 2022:

Primer Nombre: Consorcio Superdigitales 2022

N* Radicado: 221099113
Fecha y Hora: 2022-12-09 11:58:31
Medio Autorizado para Respuesta: Cormeo Elecirdnico

Deatalle: Adminisiraivo. CONTRATO Mo. 756 DE 2022 7 INFORME MENSUAL DE INTERVENTOI

NOVIEMBRE VERSION 00 ?? CONSCORCIO SUPERDIGITALES 2022, CDIG-INTERV2-DIRIM
009732022

Asi mismo, en respuesta a la situacién evidenciada por la Auditoria el proceso
remitié el informe de Evaluacion al Plan de Calidad, en donde se dejo un hallazgo a
la interventoria por la entrega del informe del mes de noviembre al 6to dia habil del
mes, de igual forma envié comunicacion del cierre del hallazgo y respuesta en
donde se indica que para el afio 2023 el informe de abril de 2023 fue radicado un
dia habil después, sin embargo, estos soportes no desvirtian la falta de
cumplimiento de la obligacion contractual.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de lo establecido en el anexo técnico numeral
7.1. que sefala:
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“‘La INTERVENTORIA debe presentar y radicar en la entidad contratante su informe
Mensual, a los cinco (5) dias habiles del mes siguiente”.

Causa:

La interventoria no verificé la obligatoriedad en el cumplimiento del término para la
presentacion de los informes mensuales de interventoria.

Recomendacion:

La supervision debe implementar controles para que la interventoria identifique las
obligaciones contractuales, a cumplir en este caso la relacionada con la
presentacion de los informes mensuales de interventoria, dentro de los cinco (5)
dias habiles del mes siguiente.

Hallazgo 1.16. En el contrato de interventoria 756 de 2022 la supervision no
realizo la aprobacion de algunos informes de la interventoria en el término de
hasta diez (10) dias habiles a partir de la radicacion de los informes y tres (3)
dias habiles una vez subsanadas las observaciones

Al realizar la validacion de las obligaciones relacionadas con los informes
mensuales de interventoria se evidencio que la supervision no realizé la aprobacion
de algunos informes en el término de hasta diez (10) dias habiles, a partir de la
radicacion de los informes y tres (3) dias habiles una vez subsanadas las
observaciones, situacion que incumple lo establecido en el numeral 7.5 del anexo
técnico.

Se evidencié que, para la aprobacion del informe mensual del mes de agosto de
2022, la interventoria presento la version No. 3 el 11 de noviembre de 2022 sin
embargo, la supervision lo aprobo6 hasta el 29 de noviembre de 2022, es decir 11
dias habiles después:

Presentacion por la interventoria:
N® Radicado: 221092002
Fecha y Hora: 2022-11-11 16:27:18
Medio Autorizado para Respuesta: Comreo Electrénico

Detalle: Técnica. CONTRATO MNo. 756 DE 2022 7 INFORME MENSUAL AGOSTO VERSION 03
VERSION FINAL - CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022, CDIG-INTERVZ2-DIRINFRA-00718-2022

f
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Aprobacion de la supervision:

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

Ax  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
ﬁ DE LA INFORMACION ¥ LAS Fecha: 2022-12-20 15:59: 1 Falios: 9
COMUNICACIONES Radicada: 222134710

Destino: CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022
BOGOTA D.C. - BOGOTA

En el mes de septiembre de 2022 la interventoria presentd el informe mensual en
su version 2, el 28 de noviembre de 2022, sin embargo, la supervision lo aprob6
hasta el 06 de diciembre de 2022, es decir 6 dias habiles después:

Presentacion por la interventoria:

N° Radicado: 221096439
Fechay Hora: 2022-11-28 17:44.41
Medio Autorizado para Respuesta: Cormreo Electrénico

Detalle: Técnica. CONTRATO No. 756 DE 2022 7 RESPUESTA SOLICITUD CDIG-DIRINFRAINTEF

530-22 RADICADO MINTIC No. 222122076 7 INFORME MENSUAL INTERVENTORIA SEPTIEN
2022 VERSION 02 7 VERSION FINAL 7 CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022. CDIG-INTE
DIRNFRA-00857-2022

Aprobacion de la supervision:

MINISTERIO,DE TECNOLOGIAS DE LA

A% MINISTERIO DE TECNOLOGIAS INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
$ DE LA INFORMACION ¥ LAS Fecha; 2022-12-06 17:17:22 Folios: 10
COMUNICACIONES Radicado: 222128108

Destino: CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022
BOGOTA D.C. - BOGOTA

En el mes de octubre de 2022 la interventoria radicd el informe mensual en su
version 0 inicial, el 16 de noviembre de 2022, sin embargo, la supervisiéon lo remitio
con observaciones hasta el 16 de diciembre de 2022, es decir 21 dias habiles
después:

Presentacion por la interventoria:
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N° Radicado: 221092876
Fecha y Hora: 2022-11-16 13:32:23
Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electronico

Detalle: Técnica. CONTRATO MNo. 756 DE 2022 7 INFORME MENSUAL DE INTERVENTO

OCTUBRE VERSION 00 ?? CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022. CDIG-INTERY 2-DIRINFRA-C
2022

Enviado por la supervision con observaciones:

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

ax  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
@ DE LA INFORMACION Y LAS Fecha: 2022-12-16 11:19:09 Folios: 6
COMUNICACIONES Radicado: 222129577
Destino: CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022
Consorcio Superdigitales 2022 FOLIOS: 7
CDIG-INTERV2-1078-2022-REC 19/12/2022 2:36PM

DESTINO: JUAN FERNANDO BARRERO GONZALEZ
ASUNTO: RTA 741 - OBSERVACIONES INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES OCTL
ANEXO: INFORMACION DIGITAL )

Codigo TRD: 2.1.2 RECIBIDO PARA ESTUDIO, NO IMPLICA ACEPTACION

En el mes de noviembre de 2022 la interventoria radicé el informe mensual en su
version 0 inicial, el 09 de diciembre de 2022, sin embargo, la supervision lo remitio
con observaciones hasta el 28 de diciembre de 2022, es decir 13 dias habiles
después:

Presentacion por la interventoria:

N® Radicado: 221099113
Fecha y Hora: 2022-12-09 11:58:31
Medio Autorizado para Respuesta: Comeo Electrénico

Detalle: Administrativo. CONTRATO Mo. ¥56 DE 2022 7 INFORME MENSUAL DE INTERVENTOI
NOVIEMBERE VERSION 00 7?7 CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022, CDIG-INTERVZ-DIRIM
0097 3-2022
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Enviado por la supervision con observaciones:

MINISTERIO.DE TECNOLOGIAS DE LA

‘ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
%.j DE LA INFORMACION Y LAS Fecha: 2022-12-28 11:03:00 Folios: 6
COMUNICACIONES Radicado: 222133832

Destino: CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022

Consorcio Superdigitales 2022 FOLIOS: 7
CDIG-INTERV2-1177-2022-REC 29/12/2022 4:48PM
DESTINO: JUAN FERNANDO BARRERO GONZALEZ
Cédigo TRD: 2.1.2 ASUNTO: RTA 973 -OBSERVACIONES INFORME MENSUAL NOVIEMBRE V. 0 CONTI
ANEXO: INFORMACION DIGITAL
RECIBIDO PARA ESTUDIO, NO IMPLICA ACEPTACION

Asi mismo, en respuesta a la situacion evidenciada por la Auditoria el proceso
remitio las fechas de radicacion de los informes del mes de enero, febrero, marzo,
abril y mayo de 2023 que no tienen relacidon con lo evidenciado y comunicacion en
donde indica la gestion para la aprobacion de los informes haciendo énfasis en que
la aprobacion no depende de la radicacion, sin embargo, la explicacion no desvirtua
el incumplimiento de la obligacion contractual, ya que a partir de la radicacion se
cuenta el termino establecido en la obligacion para que la supervision emita
concepto del informe.

Lo anterior conlleva la incumplimiento del anexo técnico numeral 7.5.que sefala:

“‘La supervision tendra hasta diez (10) dias habiles, a partir de laradicacion de
los informes, para emitir concepto de aprobaciéon. En el evento de requerirse
ajustes, la interventoria tendra hasta cinco (5) dias habiles, desde la recepcion de
la solicitud, para efectuarlos. La supervision aprobaréa los informes ajustados en
un plazo de hasta tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de radicacién una
vez subsanadas las observaciones y presentada la nueva versién del Informe”
(negrilla fuera de texto).

Causa:
Debido ala carga de trabajo la supervision toma el tiempo que requiera en la revision

y aprobacion del informe aun cuando se han vencido los términos establecidos en
el contrato.
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Recomendacion:

El lider del proceso debe designar una persona que implemente controles para que
la supervision cumpla con los tiempos establecidos para la aprobacién de los
informes mensuales.

Hallazgo 1.17. En el contrato 756 de 2022, la Interventoria no dio respuesta al
Operador ETB dentro de los términos definidos para la entrega de las
observaciones a los informes: “Detallado de ingenieria y operaciéon”,
“Estudios de campo”, “Plan de Instalacion y Puesta en Servicio” y “Plan de
mantenimiento y operacion”

Al revisar los soportes remitidos por el proceso, se evidencio que la Interventoria no
dio respuesta al Operador ETB dentro de los términos definidos para la entrega de
las observaciones a los informes: “Detallado de ingenieria y operacién”, “Estudios
de campo”, “Plan de Instalacién y Puesta en Servicio” y “Plan de mantenimiento y
operacion”, incumpliendo el capitulo “2.2.1. Fase de planeaciéon” del anexo técnico
del contrato 756 de 2022.

Con los requerimientos 2.3, 2.4, 2.5, 2.6 y el Alcance punto 9, se solicitaron los
soportes de todas las entregas realizadas por parte del operador ETB y las
respectivas respuestas por parte de la Interventoria a los informes: “Detallado de
ingenieria y operacion”, “Estudios de campo”, “Plan de Instalacion y Puesta en
Servicio” y “Plan de mantenimiento y operacién. Al respecto, se realizé el analisis
de cada memorando radicado y se consolido en la siguiente matriz, evidenciandose
gue la interventoria dio respuesta por fuera de los tiempos establecidos a las

versiones de cada informe entregado:

Informe Radicados y fechas de respuesta tardia

Informe e Radicado 221062709 del 04/08/2022: 22 dias habiles

detallado de| (Permitidos 10).

ingenieria  y | ¢ Radicado 221069142 del 26/08/2022: 6 dias habiles

operacion (Permitidos 5).

e Radicado 221074661 entregado el 16/09/2022: 7 dias habiles
(Permitidos 5).

e Radicado 231012288 entregado el 20/02/2023: 10 dias habiles
(Permitidos 5).

e Radicado 231017352 entregado el 09-03-2023: 6 dias habiles
(Permitidos 5).

e Radicado 231024445 entregado el 31/03/2023: 10 dias habiles
(Permitidos 5).
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Informe Radicados y fechas de respuesta tardia

e Radicado 231028143 entregado el 16-04-2023: 7 dias habiles
(Permitidos 5).

Estudios de | e Para la meta 2 (Grupo 1A), el Operador ETB entregé los

Campo Estudios de Campo el 1-JUL-22 con el radicado 221052562,
sin embargo, la Interventoria respondié solo hasta el 8-SEP-
22 con el radicado 221072738, por lo cual esta respuesta fue
remitida 46 dias habiles posteriores (permitido es 10 dias
habiles).

e Para la meta 3 (Grupo 1B): el Operador ETB entreg6 los
Estudios de Campos el 1-AGO-22 con el radicado 221061183,
sin embargo, la Interventoria respondio solo hasta el 15-SEP-
22 con el radicado 221074595, por lo cual esta respuesta fue
remitida 32 dias habiles posterior (permitido es 10 dias
habiles).

Plan de | ¢ Radicado 221064156 entregado el 09/08/2022: 10 dias habiles

Instalacion y | (Permitidos 5).

Puesta en | ¢ Radicado 221069051 entregado el 26/08/2022: 6 dias habiles

Servicio (Permitidos 5).

e Radicado 221074594 entregado el 15/09/2022: 9 dias habiles

(Permitidos 5).
e Radicado 231017506 entregado el 9/03/2023: 7 dias habiles
(Permitidos 5).
e Radicado 231020948 entregado el 22/03/2023: 8 dias habiles
(Permitidos 5).
Plan de | ¢ Radicado 221064155 del 10/08/2022: 11 dias habiles

mantenimiento | (Permitidos 5).

y operacion e Radicado 221069055 del 26/08/2022: 6 dias habiles
(Permitidos 5).

e Radicado 231012679 del 21/02/2023. 11 dias habiles
(Permitidos 5).

e Radicado 231019322 del 16/03/2023: 6 dias habiles
(Permitidos 5).

e Radicado 231027183 del 13/04/2023: 11 dias habiles

(Permitidos 5).

La respuesta remitida por el proceso producto de las situaciones identificadas
confirmo esta situacion como correcta.

Lo anterior conlleva al incumplimiento de lo definido en el capitulo “2.2.1. Fase de
planeacidon” que indica:
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“Para cada una de las metas que se contemplan el cronograma de ejecucion del
contrato principal, el interventor deberd efectuar la revision, verificacion de
cumplimiento y contenido de cada uno de los documentos de planeacion
(incluyendo estudios de campo) indicados en el anexo técnico del (los) contratista(s)
del proyecto, para lo cual se tendra un plazo maximo de diez (10) dias héabiles
contados a partir de su entrega (...). El concepto final de aprobacion o rechazo
debera ser emitido por la Interventoria en un plazo méaximo de cinco (5) dias héabiles,
contados a partir del recibo de los documentos ajustados”.

Causa:

Falta de seguimiento por parte de la Supervision del contrato acerca del
cumplimiento de la Interventoria en dar respuesta oportuna al Operador ETB dentro
de los tiempos definidos contractualmente.

Recomendacion:

A manera de control, se recomienda definir y establecer una matriz que contenga
todos los entregables, actividades y documentacion definidos por parte de la
interventoria y hacer el respectivo seguimiento periodico, y de manera preventiva,
informar en las reuniones los entregables préximos a vencer.

Hallazgo 1.18. En el contrato 756 de 2022, lainterventoriano presenté a MinTIC
el Plan de Visitas para la aprobacion de algunos Centros Digitales instalados
por el Operador ETB dentro de los 5 dias calendario

Al realizar la verificacion documental a los soportes suministrados se evidencié que
la interventoria presentd y entreg6 a MinTIC posterior al tiempo definido, el Plan de
visitas para la aprobacién de algunos Centros digitales instalados por el Operador
ETB, incumpliendo el capitulo “2.2.2. Fase instalacion y puesta en servicio” del
anexo técnico del contrato 756 de 2022.

Con el requerimiento 2.7 se solicitaron los soportes de cumplimiento en la entrega
de la Interventoria a MinTIC del “Plan de visitas de aprobacion de los CD” posterior
a la notificacion realizada por el Operador ETB y maximo a los 5 dias calendario de
esta notificacion. Al particular, se identificaron las siguientes situaciones de
incumplimiento:

e Para el Grupo 1A (meta 6), el operador notifico con el radicado 221079020 el
30-SEP-2022 sobre la finalizacion de la instalacion de los 773 CD, sin
embargo, la interventoria realizé la entrega del Plan de visitas con el radicado
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221083070 hasta el 1-NOV-2022, es decir, 32 dias calendario posteriores. (La
interventoria dio aval de cumplimiento de la meta 6 el 13-OCT-2022 con
radicado 221083070).

e Para el Grupo 1B (meta 7), el operador notific6 con el radicado 221088289 el
31-OCT-2022 sobre la finalizacién de la instalacion de los 772 CD, sin
embargo, la interventoria realizo la entrega del Plan de visitas con el radicado
221090034 hasta el 11-NOV-2022, es decir, 11 dias calendario posteriores.

Se realiz6 reunién el 31-MAY-2023 exponiendo estas situaciones, para lo cual el
proceso justificd que efectivamente en el contrato 756-2022 la interventoria tiene
definidos 5 dias calendario para entregar el Plan de visitas, sin embargo, en el
contrato 749-2022 se indica en el capitulo 2.2.2 que, dentro del proceso de recibo y
aprobacion de los centros digitales, (y posterior a la notificacién del Operador ETB),
la interventoria debe realizar dos actividades previas a la programacion de visitas
(puntos a y b) y que para ello, definio 5 dias habiles adicionales:

a. Verificacion de los soportes que evidencien la Instalacion de los Centros
Digitales.

b. Verificacion remota de la instalacion de los Centros Digitales.

c. Programacion y realizacion de las Visitas de Campo.

En esta reunidn se confirmo por parte el proceso que, aunque el interventor haya
tomado estos tiempos adicionales, las entregas del Plan de visitas se realizaron por
fuera de los tiempos:

e Grupo 1A (meta 6):
o El operador ETB notificé el 30-SEP-2022.
o b5 dias habiles posteriores para actividades ay b: 7-OCT-2022.
o b5 dias calendario posteriores para Plan de visitas: 12-OCT-2022.
o Entrega del Plan de visitas el 1-NOV-2022 (20 dias calendario

posterior).

e Para el grupo 1B (meta 7):
o El operador ETB notifico el 31-OCT-2022.
o 5 dias habiles posteriores para actividades ay b: 12-OCT-2022.
o 5 dias habiles posteriores para Plan de visitas: 10-NOV-2022.
o Entregadel Plan de visitas el 11-NOV-202 (1 dia calendario posterior).

La respuesta del proceso producto de las situaciones identificadas por la OCI
confirma la misma, precisando que esta situacion fue identificada por la supervision
del contrato y que para septiembre y octubre de 2022 se realizaron las acciones
tendientes a mejorar la misma, sin embargo, esta razén no desvirtda el hallazgo.
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Las anteriores situaciones conllevan al incumplimiento del capitulo “2.2.2. Fase
instalacion y puesta en servicio” del anexo técnico del contrato 756 de 2022 que
define:

“La Interventoria al recibir el reporte (Notificacion de la instalacion de los centros
digitales) de cada una de las metas de instalacion y puesta en servicio, debera
presentar a la Entidad en un plazo no mayor a cinco (5) dias calendario un plan de
visitas de aprobacion donde detalle al menos la siguiente informacion (...)".

Causa:

Falta de seguimiento de la Supervisién del contrato acerca del cumplimiento
oportuno de la entrega del Plan de Visitas de aprobacion de los Centros Digitales.

Recomendacion:

Solicitar por parte de la supervision la modificacion al anexo técnico del contrato de
aporte 756 de 2022 y 749 de 2022, respecto a los tiempos de respuesta de cada
uno, dado que estos contratos no se encuentran coherentes entre ellos.

Hallazgo 1.19. En el contrato 756 de 2022, el Sistema de informacion de la
interventoria no exporta a PDF algunos reportes establecidos

Al validar y analizar el sistema de informacion de la interventoria de acuerdo con los
accesos otorgados por parte del proceso, se evidencié que los reportes "Visitas /
Consulta Visita" y "Gestion PQRS / Administracion de PQRS" no permiten ser
exportados a PDF, incumpliendo con lo definido en el capitulo "3. Sistema de
informacion del interventor” item "c) "Descripcion de los moédulos” del anexo técnico
del contrato 756 de 2022 y el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.

Con el requerimiento 2.10 se solicitd el acceso de solo consulta al Sistema de
Informacioén de la interventoria, para lo cual se validd aleatoriamente la correcta
generacion de los reportes de este sistema evidenciandose que los reportes "Visitas
/ Consulta Visita" y "Gestiéon PQRS / Administracion de PQRS" no permiten exportar
la informacién a formato PDF (solo Excel):
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Es de precisar que la supervision del contrato con el radicado 222124346 del 1-DIC-
2022 manifestd que “(...) por medio de la presente se da aprobacién al Sistema de
informacion del interventor”.

En respuesta del proceso producto de las situaciones identificadas adjunt6 capturas
de pantallas actuales de los reportes del sistema validados, sin embargo, estos no
desvirtian el hallazgo.

Pégina 66 de 113 EAC-TIC-FM-015
V7




Publica

INFORME DE AUDITORIA /.“1‘
CONTROL INTERNO ‘ \

Lo anterior conlleva al incumplimiento por parte de la interventoria de lo definido en
el capitulo "3. Sistema de informacion del interventor” item "c) "Descripcion de los
maodulos” del anexo técnico del contrato 756 de 2022, que define:

"Cada uno de los modulos debe generar reportes de la informacién almacenada
dependiendo de los criterios de seleccion, estos reportes deben ser exportables a
hoja de calculo compatible con Excel y PDF",

Y por parte de la supervision del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 que sefiala que:
“El Supervisor del contrato debe hacer seguimiento a las obligaciones del contrato”.
Causa:

La Supervision del contrato de interventoria no realizd seguimiento y control a la
obligacion garantizar los reportes del sistema de informacién de forma completa y
precisa.

Recomendacion:

Se sugiere realizar los ajustes correspondientes para que este sistema exporte
todos los reportes a PDF como se establece contractualmente.

Hallazgo 1.20. En el contrato 756 de 2022, el sistema de informacion de la
interventoria no cumple con los estandares de seguridad establecidos de
acuerdo con las buenas practicas definidas por la Entidad

Al analizar el sistema de informacion entregado por la interventoria, se evidencié
gue este no cumple con las buenas practicas de seguridad de la informacion
definidas por la entidad, incumpliendo lo establecido en el anexo técnico del contrato
en el capitulo “3. Sistema de informacion del interventor” y del articulo 84 de la Ley
1474 de 2011.

Con el requerimiento 2.10 se solicitd el acceso de solo consulta al Sistema de
Informaciéon de la interventoria, para lo cual, la URL de acceso al Sistema de
informacion de la interventoria es
http://servicio.scain.com.co/CentrosDigitales/login, en donde se evidencié que
maneja el protocolo http, implicando una amenaza al riesgo constante de que la
informacion sea interceptada.

Se debe precisar que el “Manual de politicas seguridad de la informacion de MinTIC”
definido en el anexo técnico del contrato 756 de 2022, se encuentra establecido en
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el marco de la Resolucion 0448 de 2022, el cual también incluye el “Manual
Lineamientos para la recepcion o desarrollo de servicios tecnoldgicos y sistemas-
GTI-TIC-MA-018” en donde en el numeral “2.4.1.5 Seguridad” indica que: "La
aplicacién debe contar con las siguientes caracteristicas de seguridad: *Utilizar de
Certificados SSL (TLS) para todo intercambio de mensajes (incluidos los de
interoperabilidad) (...)".

A No s seguro | http://servicio.scain.c dm.co/CentrosDigitales/login o @ ©»

& SCAIN

Centros digitales

Inicio de Sesién

Es de precisar que la supervision del contrato con el radicado 222124346 del 1-DIC-
2022 manifestd que “(...) por medio de la presente se da aprobacion al Sistema de
informacion del interventor”.

Es preciso anotar que la Resolucién 0448 del 14 de febrero de 2022 por la cual se
actualiza la “Politica de Seguridad de la y Privacidad de la informacién, Seguridad
Digital y Continuidad de la Operacién del MinTIC”, establece en el articulo 2. Ambito
de aplicacion que esta politica aplica a: “(...) todos los niveles funcionales y
organizacionales del MinTIC, a todos sus funcionarios, contratistas, proveedores,
operadores, entidades adscritas (...), asi como aquellas personas o terceros que en
razon del cumplimiento de sus funciones y las del Ministerio, compartan, utilicen,
recolecten, procesen, intercambien o consulten su informacién, al igual que a las
entidades de control y demas entidades que accedan, ya sea interna o
externamente a cualquier activo de informacién, independientemente de su
ubicaciéon” (...)".
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Por otra parte, se consult6 esta situacién con el proceso de Seguridad y Privacidad
de la Informacion del MinTIC, quien confirma lo sefialado por la auditoria.

La respuesta del proceso producto de las situaciones identificadas remitidas en
donde se detallan los estandares que no se cumplen en el sistema de informacion,
no desvirtua la situacion.

Lo anterior conlleva al incumplimiento: i) por parte de la interventoria de lo
establecido en el capitulo “3. Sistema de informacion del interventor’ del anexo
técnico del contrato 756 de 2022 que define que “El Sistema de Informacion de la
Interventoria deberd incorporar las buenas practicas establecidas en los
documentos de la Entidad: a) Marco de referencia arquitectura empresarial, b)
Lineamientos de interoperabilidad, c¢) Manual de politicas sequridad de la
informacion de MinTIC, d) Manual de Gobierno en Linea, e) Politica de tratamiento
de datos personales, conforme a la normatividad” (incluyendo la resolucion 0448 de
2022); ii) por parte de la Supervision del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 que
sefala: “El Supervisor del contrato debe hacer seguimiento a las obligaciones del
contrato”.

Causa:

No se identifico por parte de la Supervision del contrato el correcto alcance de
cumplimiento en temas de seguridad de la informacion para el sistema de
informacion de la Interventoria.

Recomendacion:

Se sugiere actualizar el sistema de informacidén de la interventoria para que se
ajuste a las buenas practicas establecidas en los documentos del MInTIC de
acuerdo con lo definido contractualmente.

Recomendacion general hallazgos 1.17 a 1.20

A manera de control, se recomienda definir y establecer una matriz que contenga
todos los entregables, actividades y documentacién definidos por parte de la
Interventoria y hacer el respectivo seguimiento periodico, y de manera preventiva,
informar en las reuniones los entregables préximos a vencer.
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Observacion general:

El equipo auditor evidencié frente al suministro de los soportes solicitados en el
desarrollo de la evaluacién que se presentan algunos documentos que no logran
demostrar de manera concluyente el cumplimiento de la obligacién.

Por ejemplo:

e Actas de las diferentes reuniones se han encontrado sin firmar, o con firmas
escaneadas, o parcialmente firmadas, para lo cual se recomienda validar la
Resolucion 0448 del 14 de febrero de 2022 y se confirme con las partes
(Supervisién, Interventor y Operador) la adecuada forma de definir las firmas
de las actas de reuniones.

e Documentos originales que en sus metadatos se identifican que fueron
modificados posteriores a su fecha de creacion o entrega, generando
incertidumbre de la fecha real de los mismos.

e Documentos sin radicados.

e Documentos soportados como “Definitivos”, pero con observaciones y
recomendaciones de las partes que lo validan, implicando que son version
borrador o parciales.

Por lo anterior es necesario que el proceso tome las medidas respectivas para evitar
gue estas situaciones se presenten a futuro y mantengan soportes y evidencias
inequivocas del cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo.

Objetivo especifico No.2. Verificar la ejecucion financiera y la legalizaciéon de
recursos, de una muestra de los contratos del proceso.

Con el fin de dar cumplimiento a este objetivo, se analizo el estado de legalizacion
de recursos de los contratos de la Direccidn de Infraestructura, a partir de la
informacion reportada por la Oficina de Gestidn de Ingresos del Fondo, con el fin de
determinar la muestra a evaluar.

De acuerdo con el Comité de Seguimiento a la Legalizacion de Recursos de 28 de
febrero de 2023, el saldo pendiente por legalizar para el cierre de la vigencia 2022,
para la Direccion de Infraestructura es de $368.624 millones, el cual corresponde al
72,6% del rezago correspondiente al Viceministerio de Conectividad, como se
discrimina en la siguiente grafica:
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2. SALDOS POR LEGALIZAR FONDO UNICO TIC CIERRE VIGENCIA 2022

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

§55.241
13%

VICEMINISTERIO DE CONECTIVIDAD
VIGENCIA 2022

72,6% $368.624

pireccian de Infraestructr .

$328.680
Direccion de Industriade  5,0% 81%
Comunicaciones . $25.425
Grupo Interno de Trabajo de 2 6% " - i €
- . ,
Fortalet:lmllento ’al ?lstema de I $13.138 0 El Viceministerio de Conectividad cerré la vigencia 2022 con un
Medios Piblicos saldo por legalizar de $407.506 millones, un 80% del total del
saldo por legalizar; las mayores concentraciones se presentan
. .z Ty N v en:
Direccién de Vigilancia, Inspeccién * Direccién de Infraestructura que concentra el 72,6%,
y Control $324 con $368.624
*  Fiducias con $328.680 millones que representan el 81%
$0 $200.000 $ 400,000 del total por legalizar del Viceministerio de Conectividad.

*  2.6% del total por legalizar de la Direccién de Industria
de las Comunicaciones corresponden al contrato 823-
2019 UNGRD por valor de $15.471 millones.

La mayor concentracion de saldos pendientes por legalizar se desagrega por
contratos de la siguiente forma, organizados de forma descendente:

3. APROBACION DE PROYECCION DE LEGALIZACIONES DE LA VIGENCIA 2023 (DECISORIO)
— - T MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA ®  DE LR INFoRmACION Y LAS
COMUNICACIONES
- ~ PROYECCION DE SIN PROYECCION DE
AR ULy BRI LEGALIZACION VIGENCIA 2023 LEGALIZACION VIGENCIA 2023
1042-2020 COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A $133.281.670.736,33 $133.281.670.736,33  100% - 0%
UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA
749-2022 CONECTADA $79.061.524.903,50 $79.061.524.903,50 100% - 0%
UNION TEMPORAL ANDIRED - FIDUCIARIA -
875-2013 BOGOTA S.A. $62.649.542.188,57 $62.649.542.188,57 100% 0,00 0%
667-2015 ENTERRITORIO $53.667.776.083,60 0% $53.667.776.083,60 100%
854-2019 UNION TEMPORAL UT TICENERGI $12.693.440.513,00 5$7.987.361.879,00 63% $4.706.078.634,00 37%
COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A
857-2019 CENTRO $11.832.190.667,00 $11.832.190.667,00 100% - 0%
872-2019 UNION TEMPORAL CONEXION CARIBE $10.489.974.082,97 0% $10.489.974.082,97 100%
UNION TEMPORAL FIBRA OPTICA COLOMBIA -
437-2011 FIDUCIARIA BANCOLOMBIA S.A. $9.420.852.514,16 0% $9.420.852.514,16  100%
COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A
858-2019 NOROCCIDENTE $8.301.102.667,00 $8.301.102.667,00 100% - 0%
856-2019 COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A SUR $8.296.522.667,00  $8.296.522.667,00 100% - 0%
UNION TEMPORAL CONEXIONES DIGITALES -
876-2013 FIDUCIARIA DE OCCIDENTE SA $8.242.169.613,64 0% $8.242.169.613,64 100%
UNION TEMPORAL ENERGIA
860-2019 TELECOMUNICACIONES 53 $7.943.518.249,01  $7.943.518.2495,01 100% - 0%
COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A
855-2019 NORTE $7.707.613.333,00 $7.707.613.333,00 100% - 0%
COMUNICACION CELULAR S.A - COMCEL S.A
B: [7 ENT@ @ BT o, 1_‘I $6.289.636.965,00 $6.289.636.965,00 100% - 0%
B S S s i i A i i .

A patrtir de la informacion anterior, para la muestra se toman los cuatro primeros
contratos, exceptuando el 667-2015 suscrito con Enterritorio, dado que se trata de
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un Convenio Interadministrativo, en su reemplazo se incluyé el 854-2019, de forma
gue la muestra determinada, que se observa en la siguiente tabla se basa en el
criterio de mayor representatividad del rezago en la legalizacién, y corresponde al
77% del saldo por legalizar de la vigencia anterior (2022):

Contrato Tercero Saldo por legalizar Contribucién

COMUNICACION CELULAR S A

1042-2020 COMCEL S A $ 133.281.670.736,33 36%
UNION TEMPORAL ETB NET

749-2022 COLOMBIA CONECTADA $ 79.061.524.903,50 21%

875-2013 UNION TEMPORAL ANDIRED $ 62.649.542.188,57 17%
UNION TEMPORAL uT

854-2019 TICENERGI $ 12.693.440.513,00 3%

TOTAL 77%

Ahora bien, durante la auditoria se verifico el estado de legalizacién de cada uno de
los contratos de la muestra, con respecto a la vigencia 2022 y corte a marzo de
2023, de acuerdo con el alcance referido en el Plan de Auditoria.

A partir de los Informe mensuales suministrados por la Oficina de Gestion de
Ingresos del Fondo, denominados “Seguimiento a proyecciones de legalizaciones”,
y los reportes de conciliacion de saldos por legalizar de la Subdireccion Financiera,
se determinaron los siguientes rezagos en monto y tiempo, para cada uno de los
contratos, dentro del alcance determinado para la auditoria, es decir tanto
proyectado como legalizado, con corte a 30 de marzo de 2023:

Contrato 1042-2020 - COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S.A.

Proyeccion de legalizacién Cumplimiento de la proyeccion
Vigencia Monto proyectado Monto efectivamente Rezago en Monto (sin
inicialmente (sin acumular legalizado en la vigencia acumular rezagos)
rezagos)
2022 $70.385.224.461,44 $41.941.007.042,64 $ 28.444.217.418,80
2023
(corte marzo 31) $0 $0 No presenta

De acuerdo con los datos anteriores no se legalizé lo proyectado en la vigencia 2022
dentro de la misma, se consulté el informe de “Conciliacién de Saldos de Convenios”
de la subdireccion financiera, con corte a diciembre de 2022, el cual sefala el
siguiente saldo total pendiente por legalizar a 31-12-2022, el cual, adicional a los
rezagos sefialados en las legalizaciones del cuadro anterior, incluye valores
desembolsados pero que no fueron proyectados por parte del operador para
legalizar en la vigencia 2022:

H.\_-.

/
\
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FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
SUBDIRECCION FINANCIERA - GRUPO DE CONTABILIDAD
ESTADO RECURSOS ENTREGADOS EN ADMIMISTRACION PARA PROYECTOS DE INVERSION
FIDUCIARIAS
CONVENIO TERCERO SALDO POR LEGALIZAR A DESEMBOLSOS A LEGALIZACION A SALDO POR LEGALIZAR A
31-12-2021 DICIEMBRE 2022 DICIEMERE 2022 31-12-2022
T - - - - -
1042-2020 COMUN'EOASSSL(;EALULAR SA S 38.597.387.113,44 S 137.496.196.652,50 S 42.811.913.029,61 S 133.281.670.736,33

Con corte a marzo de 2023 no presenta rezago de acuerdo con la proyeccion de
legalizacion entregada por el contratista, adicional a lo pendiente por legalizar de la
vigencia anterior.

De acuerdo con lo anterior se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.1. Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 1042-2020 suscrito con Comunicacion celular S.A. —
COMCEL S.A.

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacion de recursos de los cuatro
(4) contratos de la muestra, de acuerdo con el alcance de la auditoria, es decir en
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de marzo de 2023, se
evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020, suscrito con
Comunicacion celular S.A. — COMCEL S.A., las siguientes situaciones:

a. No se legaliz6 la totalidad de recursos desembolsados dentro de la vigencia
2022, generando un saldo total pendiente por legalizar de lo desembolsado
a 31-12-2022 de $133.281.670.736,33, de acuerdo con el Informe de
Conciliacion de saldos de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

b. No se cumplio la proyeccién de legalizacion de la vigencia 2022 de acuerdo
con la comparacion de saldo proyectado y saldo efectivamente legalizados:

Proyeccion de legalizaciéon Cumplimiento de la proyeccion
Vigencia Monto proyectado Monto efectivamente Rezago en Monto (sin
inicialmente (sin acumular legalizado en la vigencia acumular rezagos)
rezagos)
2022 $70.385.224.461,44 $41.941.007.042,64 $ 28.444.217.418,80

c. Al verificar los informes de legalizacion dentro del alcance de la auditoria, es
decir en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de marzo
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de 2023, se encuentran los siguientes periodos de legalizacion, en los cuales
se supera el periodo de un mes para legalizar lo ejecutado:

Legalizacion Periodo Tipo de Fecha de No Tiempo
No legalizado Recursos Entrega Radicédo transcurrido
' 9 Legalizados | Contabilidad (meses)
Legalizacion 4 ene-22 ANTICIPO 2/08/2022 222076863 8
Legalizacién 5 feb-22 2DA 2/08/2022 222076879 !
g UTILIZACION
Legalizacién 6 mar-22 ANTICIPO 11/08/2022 222080592 6
Legalizacion 7 abr-22 ANTICIPO 11/08/2022 222080604 5
Legalizacion 8 may-22 ANTICIPO 11/08/2022 222080700 4
Legalizacion 9 jun-22 2DA 7/09/2022 222090251 s
9 J UTILIZACION
Lega'l'gac'on jul-22 ANTICIPO 20/12/2022 | 222134380 5
. 4
Legalizacién 2DA
11 ago-22 UTILIZACION 30/12/2022 222135368
Legalizacién 2DA 5
14 nov-22 UTILIZACION 14/04/2023 232032754

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Version 3 (vigente), el cual sefiala: “Las areas y/o
Supervisores, generadoras de la informacion contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
de cada mes, los soportes idoneos para que sean ingresados dentro del proceso
contable, de los hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el
mes de diciembre, el plazo es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia”, asi
como el numeral 4.1.2 INFORME DE LEGALIZACION DE RECURSOQOS, del Anexo
Técnico del Contrato de Aporte 1042-2020, el cual sefiala “Todos los recursos
ejecutados durante la vigencia deben ser legalizados dentro de la misma vigencia”.

Causas:

De acuerdo con la reunién adelantada con el equipo de apoyo a la supervision, se
esbozan las siguientes como posibles causas:

- Se ha dificultado la gestién de legalizacién debido a la amortizacion del
anticipo, ya que por cada mes se debe generar tanto la legalizacion de los
recursos correspondientes a utilizaciones como la legalizacion de los
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recursos del anticipo, por lo cual se genera un doble trabajo de preparacion,
revision y aprobacién de informacion para legalizar.

- Se han presentado retrasos de igual forma en la aprobacion de las
utilizaciones

- Se ha generado bastante reproceso en la revision, subsanacion y aprobacion
de las legalizaciones debido a la idoneidad y calidad de la informacién de los
soportes.

Recomendacion:

Asegurarse de gestionar la legalizacion de los recursos desembolsados y
ejecutados dentro de los plazos establecidos en el GEF-TIC-IN-006 Instructivo
Legalizacion de Recursos Entregados en Administracion, evitando el
incumplimiento de la proyeccion de legalizaciones trazada, y realizar la legalizacion
atendiendo el principio de anualidad del Estatuto Organico de Presupuesto, a traves
del seguimiento integral de la dinamica financiera de los contratos, desde los
desembolsos, sus fechas de aprobacion y egreso, las utilizaciones junto con sus
revisiones y aprobacion, aprobacion de las érdenes de pago, hasta llegar a las
legalizaciones, asi como asegurar la correcta entrega de informacidén y soportes
asociados, de forma que se minimicen los reprocesos en la revision y aprobacion
de las legalizaciones.

Contrato 749-2022 - UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA

Proyeccion de legalizaciéon Cumplimiento de la proyeccion
Vigencia Monto proyectado Monto efectivamente Rezago en Monto (sin
inicialmente (sin acumular legalizado en la vigencia acumular rezagos)
rezagos)
2022 $0 $0 No presenta
(cortezrgai?zo 31) $29.212.884.371,00 $29.212.884.371,00 No presenta

De acuerdo con la informacién anterior no presenta rezago de acuerdo con la
proyeccién de legalizacidén entregada por el contratista, sin embargo, a partir de la
verificacion de los registros de las dos legalizaciones realizadas al corte de la
auditoria, se encuentra que la Legalizacion No. 1 fue radicada el 2023-03-22 con el
No. de registro 232024617, en la cual se legaliza el periodo octubre de 2022, y la
Legalizacion No. 2, radicada el 2023-04-12, corresponde al periodo noviembre de
2022.

De acuerdo con lo anterior se genera el siguiente hallazgo:

'2
t /

/
\
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Hallazgo 2.2. En el Contrato Estatal de Aporte 749-2022 suscrito con la UNION
TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA no se legalizaron los recursos
ejecutados dentro del mes siguiente

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacion de recursos de los cuatro
(4) contratos de la muestra, de acuerdo con el alcance de la auditoria, es decir en
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de marzo de 2023, se
evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 749 de 2022, suscrito con la Unién
Temporal ETB Net Colombia Conectada, la siguiente situacion:

No se legalizaron los recursos ejecutados dentro del mes siguiente, en el caso de
la legalizacion No. 1, la cual fue radicada el 2023-03-22 con el No. de registro
232024617, en la cual se legaliza el periodo octubre de 2022, y la legalizacion No.
2, radicada el 2023-04-12, en la cual se legaliza el periodo de noviembre de 2022.

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Version 3 (vigente), el cual sefala: “Las areas y/o
Supervisores, generadoras de la informacién contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
de cada mes, los soportes idoneos para que sean ingresados dentro del proceso
contable, de los hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el
mes de diciembre, el plazo es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia”, asi
como el numeral 4.1.2 INFORME DE LEGALIZACION DE RECURSOQOS, del Anexo
Técnico del Contrato de Aporte 749-2022, el cual sefala “El contratista debera
presentar un informe mensual de legalizacion - Formato de Legalizacion de
Recursos mediante los formatos definidos por el Fondo Unico de TIC para tal fin.
Este informe debe ser presentado con la ejecucion de recursos hasta el mes
inmediatamente anterior. Todos los recursos ejecutados durante la vigencia deben
ser legalizados dentro de la misma vigencia”.

Causas:

De acuerdo con la reunién adelantada con el equipo de apoyo a la supervision, se
esbozan las siguientes como posibles causas:

- Se ha generado bastante reproceso en la revision, subsanacion y aprobacion
de las legalizaciones debido a la idoneidad y calidad de la informacion de los
soportes, la primera legalizacion demoré de noviembre de 2022 a marzo de
2023 en revision, ajuste y complementacion de la informacion requerida.

- Se conoce la informacion general que se debe entregar para cada
legalizacidn, pero no se cuenta con un documento formal ni se comunica al
contratista de manera anticipada para que sea tenida en cuenta en el
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momento de aportar los soportes, lo cual genera subsanaciones posteriores
al hacer correcciones una vez entregada la legalizacion para revision.

Recomendacion:

Asegurarse de gestionar la legalizacion de los recursos desembolsados y
ejecutados dentro de los plazos establecidos en el GEF-TIC-IN-006 Instructivo
Legalizacion de Recursos Entregados en Administracion, evitando el
incumplimiento de la proyeccion de legalizaciones trazada, y realizar la legalizacion
atendiendo el principio de anualidad del Estatuto Organico de Presupuesto, a través
del seguimiento integral de la dindmica financiera de los contratos, desde los
desembolsos, sus fechas de aprobaciéon y egreso, las utilizaciones junto con sus
revisiones y aprobacion, aprobacién de las o6rdenes de pago, hasta llegar a las
legalizaciones, asi como asegurar la correcta entrega de informacion y soportes
asociados, de forma que se minimicen los reprocesos en la revision y aprobacion
de las legalizaciones.

Contrato 875-2013 UNION TEMPORAL ANDIRED

Proyeccion de legalizacién Cumplimiento de la proyeccion
Vigencia Monto proyectado Monto efectivamente Rezago en Monto (sin
inicialmente (sin acumular legalizado en la vigencia acumular rezagos)
rezagos)
2022 $11.921.174.728,68 $9.158.424.640,41 $2.762.750.088,27
(cortezrgirszo 31) $1.136.768.805,00 $1.136.768.805,00 No presenta

De acuerdo con los datos anteriores no se legaliz6 todo lo proyectado en la vigencia
2022 dentro de la misma, se consulto el informe de “Conciliacion de Saldos de
Convenios” de la subdireccion financiera, con corte a diciembre de 2022, el cual
sefiala el siguiente saldo total pendiente por legalizar a 31-12-2022, el cual,
adicional a los rezagos sefalados en las legalizaciones del cuadro anterior, incluye
valores desembolsados pero que no fueron proyectados por parte del operador para
legalizar en la vigencia 2022:

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUMNICACIONES
SUBDIRECCION FINANCIERA - GRUPO DE CONTABILIDAD
ESTADO RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION PARA PROYECTOS DE INVERSION
FIDUCIARIAS

SALDO POR LEGALIZAR A DESEMBOLS0S A LEGALIZACION A SALDO POR LEGALIZAR A
CONVENIO TERCERO
31-12-2021 DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2022 31-12-2022
T - - - - -
875-2013 UNION TEMPORAL ANDIRED - S 25.237.273.528,26 | $43.055.013.795,00 | § 10.429.851.480,69 | & 57.862.435.842,57
FIDUCIARIA BOGOTA S.A.
()
%)
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Con corte a marzo de 2023 no presenta rezago de acuerdo con la proyeccion de
legalizacion entregada por el contratista, adicional a lo pendiente por legalizar de la
vigencia anterior.

De acuerdo con lo anterior se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo 2.3. Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 875-2013 suscrito con la UNION TEMPORAL ANDIRED

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacién de recursos de los cuatro
(4) contratos de la muestra, de acuerdo con el alcance de la auditoria, es decir en
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de marzo de 2023, se
evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 875 de 2013, suscrito con la Unién
Temporal ANDIRED., las siguientes situaciones:

a. No se legalizo la totalidad de recursos desembolsados dentro de la vigencia
2022, generando un saldo total pendiente por legalizar de lo desembolsado
a 31-12-2022 de $57.862.435.842,57, de acuerdo con el Informe de
Conciliacion de saldos de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

b. No se cumplio la proyeccidn de legalizacion de la vigencia 2022 de acuerdo
con la comparaciéon de saldo proyectado y saldo efectivamente legalizados,
la cual incluia la legalizacion de saldos de vigencias anteriores:

Proyeccion de legalizacién Cumplimiento de la proyeccion
Vigencia Monto proyectado Monto efectivamente Rezago en Monto (sin
inicialmente (sin acumular legalizado en la vigencia acumular rezagos)
rezagos)
2022 $11.921.174.728,68 $9.158.424.640,41 $2.762.750.088,27

Lo anterior incumple el Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto,
ARTICULO 14. Anualidad, que sefiala “El afio fiscal comienza el 1 de enero y
termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran
asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra
en esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran
sin excepcion”.

c. Adicionalmente al verificar los informes de legalizacion dentro del alcance de
la auditoria, es decir en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022
y el 31 de marzo de 2023, se encuentran los siguientes periodos de
legalizacién, en los cuales se supera el periodo de un mes para legalizar lo
ejecutado:
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Periodo No. Radicado Fecha Radicado Tiempo Transcurrido
Legalizado Legalizacion Legalizacion (Meses)

abr-22 222055397 3/06/2022 2
jun-22 222077347 3/08/2022 2
jul-22 222088129 1/09/2022 2
sep-22 222114181 4/11/2022 2
oct-22 222126444 7112/2022 2
nov-22 232001370 11/01/2023 2
ene-23 232022516 16/03/2023 2

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Version 3 (vigente), el cual sefiala: “Las areas y/o
Supervisores, generadoras de la informacion contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
de cada mes, los soportes idoneos para que sean ingresados dentro del proceso
contable, de los hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el
mes de diciembre, el plazo es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia”.

Causas:

De acuerdo con la reunién adelantada con el equipo de apoyo a la supervision, se
esbozan las siguientes como posibles causas:

- Se ha generado bastante dificultad debido a que en este caso particular se
trata de recobros y existe un volumen demasiado alto de érdenes de pago y
soportes para revision y aprobacion, como paso anterior a lograr la
legalizacion (aproximadamente 157 OP pendientes por aprobacion).

- Adicionalmente la interventoria realiza una revision integral desde diferentes
aspectos como ambiental, juridico, logistico, operativo de los soportes y por
cada una de estas instancias se pueden generar observaciones
independientes.

- No se contaba anteriormente con una clausula u obligacion contractual frente
a la legalizacion de recursos

Recomendacién:

Asegurarse de gestionar la legalizacion de los recursos desembolsados y
ejecutados dentro de los plazos establecidos en el GEF-TIC-IN-006 Instructivo
Legalizacion de Recursos Entregados en Administracion, evitando el
incumplimiento de la proyeccién de legalizaciones trazada, y realizar la legalizacion
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atendiendo el principio de anualidad del Estatuto Organico de Presupuesto, a través
del seguimiento integral de la dindmica financiera de los contratos, desde los
desembolsos, sus fechas de aprobacion y egreso, las utilizaciones junto con sus
revisiones y aprobacion, aprobacién de las 6rdenes de pago, hasta llegar a las
legalizaciones, asi como asegurar la correcta entrega de informacién y soportes
asociados, de forma que se minimicen los reprocesos en la revision y aprobacion
de las legalizaciones.

Contrato 854-2019 UNION TEMPORAL TICENERGI

Proyeccion de legalizacion Cumplimiento de la proyeccion
Vigencia Monto proyectado Monto efectivamente Rezago en Monto (sin
inicialmente (sin acumular legalizado en la vigencia acumular rezagos)
rezagos)
2022 $6.060.558.984,00 $5.037.009.384,00 $1.023.549.600,00
2023
(corte marzo 31) $0 $0 No presenta

De acuerdo con los datos anteriores no se legalizé lo proyectado en la vigencia 2022
dentro de la misma, se consulto el informe de “Conciliacién de Saldos de Convenios”
de la subdireccion financiera, con corte a diciembre de 2022, el cual sefala el
siguiente saldo total pendiente por legalizar a 31-12-2022, el cual, adicional a los
rezagos sefialados en las legalizaciones del cuadro anterior, incluye valores
desembolsados pero que no fueron proyectados por parte del operador para
legalizar en la vigencia 2022:

ESTADO RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION PARA PROYECTOS DE INVERSION
FIDUCIARIAS

SALDO POR LEGALIZAR A DESEMBOLSOS A LEGALIZACION A SALDO POR LEGALIZAR A
31-12-2021 DICIEMEBRE 2022 DICIEMEBRE 2022 31-12-2022

E g ~ - - - -~

CONVENIO TERCERO

854-2019 UNION TEMPORA UT TICENERGI S 17.039.384.897,00 | 5 691.065.000,00 | S 5.037.009.384,00 | 5 12.693.440.513,00

Con corte a marzo de 2023 no presenta rezago de acuerdo con la proyeccién de
legalizacion entregada por el contratista, adicional a lo pendiente por legalizar de la
vigencia anterior.

De acuerdo con lo anterior se genera el siguiente hallazgo:
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Hallazgo 2.4. Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Contrato
Estatal de Aporte 854-2019 suscrito con la UNION TEMPORAL TICENERGI

Al verificar el cumplimiento de la actividad de legalizacién de recursos de los cuatro
(4) contratos de la muestra, de acuerdo con el alcance de la auditoria, es decir en
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de marzo de 2023, se
evidenciaron en el Contrato Estatal de Aporte 854 de 2019, suscrito con la Unién
Temporal TICENERGI, las siguientes situaciones:

a. No se legaliz6 la totalidad de recursos desembolsados dentro de la vigencia
2022, generando un saldo total pendiente por legalizar de lo desembolsado
a 31-12-2022 de $ 12.693.440.513 de acuerdo con el Informe de Conciliacion
de saldos de Fiducias de la Subdireccion Financiera.

b. No se cumplié la proyeccion de legalizacion de la vigencia 2022 de acuerdo
con la comparaciéon de saldo proyectado y saldo efectivamente legalizados,
la cual incluia la legalizacion de saldos de vigencias anteriores:

Proyeccion de legalizacion Cumplimiento de la proyeccion

Vigencia Monto proyectado Monto efectivamente Rezago en Monto
inicialmente (sin acumular legalizado en la vigencia (sin acumular

rezagos) rezagos)
2022 $6.060.558.984,00 $5.037.009.384,00 $1.023.549.600,00

Lo anterior incumple el Decreto 111 de 1996, Estatuto Organico del Presupuesto,
ARTICULO 14. Anualidad, que sefiala “El afio fiscal comienza el 1 de enero y
termina el 31 de diciembre de cada afio. Después del 31 de diciembre no podran
asumirse compromisos con cargo a las apropiaciones del afio fiscal que se cierra
en esa fecha y los saldos de apropiacion no afectados por compromisos caducaran
sin excepcion”.

c. Adicionalmente al verificar los informes de legalizacion dentro del alcance de
la auditoria, es decir en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022
y el 31 de marzo de 2023, se encuentran los siguientes periodos de
legalizacién, en los cuales se supera el periodo de un mes para legalizar lo

ejecutado:
Fecha . Periodo Tiempo
UtiIiI:géién Componente Felg:aode Legalizacio Lsazgil;:gi%n ejecucion | transcurrid
9 n 9 recursos | o (meses)
5 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 | feb-22 2
e
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No. Fecha de Feqha_, Radicado Peﬂodp 'ﬁempo'
Utilizacion Componente Pago Legalizacié Legalizacién ejecucion | transcurrid
n recursos | o (meses)
5 Promocién 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
5 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
5 Promocién 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
5 Promocién 2/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
6 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
6 OPEX 840 2/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
7 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
7 OPEX 250 2/02/2022 7/104/2022 222033699 feb-22 2
7 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
8 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
8 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 feb-22 2
8 OPEX 840 31/01/2022 7/03/2022 222020080 | ene-22 2
8 OPEX 840 1/02/2022 7/04/2022 222033699 | feb-22 2
8 OPEX 250 1/02/2022 7/04/2022 222033699 | feb-22 2
8 OPEX 250 1/02/2022 7/04/2022 222033699 | feb-22 2
9 OPEX 250 1/02/2022 7/04/2022 222033699 | feb-22 2
9 OPEX 250 1/02/2022 7/04/2022 222033699 | feb-22 2
9 OPEX 250 1/02/2022 7/04/2022 222033699 | feb-22 2
9 OPEX 250 1/04/2022 7/06/2022 222056413 | abr-22 2

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006 Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Version 3 (vigente), el cual sefala: “Las areas y/o
Supervisores, generadoras de la informacion contable deberan entregar a la
Coordinacion del GIT de Contabilidad dentro de los primeros cinco (5) dias habiles
de cada mes, los soportes idoneos para que sean ingresados dentro del proceso
contable, de los hechos sucedidos en el periodo inmediatamente anterior y para el
mes de diciembre, el plazo es hasta el 20 de enero de la siguiente vigencia”.

Causas:

De acuerdo con la reunién adelantada con el equipo de apoyo a la supervision, se
esbozan las siguientes como posibles causas:

- Se ha generado bastante dificultad debido a que en este caso particular se
debe realizar la devolucion de saldos derivada de incumplimiento de ANS,
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asi como valores por revisitas de la interventoria que debe asumir el
contratista, lo cual constituye pasos adicionales y necesarios anteriores a
poder realizar la legalizacion de los recursos.

- Adicionalmente se ha generado bastante reproceso en la revision,
subsanacién y aprobacion de las legalizaciones debido a la idoneidad y
calidad de la informacion de los soportes.

Recomendacion:

Asegurarse de gestionar la legalizacion de los recursos desembolsados y
ejecutados dentro de los plazos establecidos en el GEF-TIC-IN-006 Instructivo
Legalizacion de Recursos Entregados en Administracion, evitando el
incumplimiento de la proyeccion de legalizaciones trazada, y realizar la legalizacion
atendiendo el principio de anualidad del Estatuto Organico de Presupuesto, a traves
del seguimiento integral de la dinamica financiera de los contratos, desde los
desembolsos, sus fechas de aprobacion y egreso, las utilizaciones junto con sus
revisiones y aprobacion, aprobacion de las ordenes de pago, hasta llegar a las
legalizaciones, asi como asegurar la correcta entrega de informacidén y soportes
asociados, de forma que se minimicen los reprocesos en la revision y aprobacion
de las legalizaciones.

Recomendaciones generales:

Dado que en todos los casos se presentan falencias en la idoneidad y completitud
de los soportes entregados para las legalizaciones, se recomienda generar un
instructivo o documento formal con los soportes mas comunes y los requisitos que
deben tener en cuenta para evitar rechazos en la revision de las legalizaciones, y
se determine su entrega de forma preliminar a los contratistas, incluso como parte
del contrato o atado a la obligacion de legalizar oportunamente con el fin de
disminuir los reprocesos y correcciones.

Adicional a las causas expuestas para cada caso, y con el fin de ilustrar y
proporcionar un mayor entendimiento de todas las etapas que se surten para poder
culminar exitosamente el ciclo con la legalizacion de los recursos se presenta a
continuacion el flujograma que muestra las diferentes actividades que ejecuta cada
una de las partes involucradas, asi como tiempos promedio, determinados con la
participacion del equipo de apoyo a la supervision del contrato 749-2022.
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Se recomienda revisar en conjunto con la Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo
los lineamientos establecidos con el fin de realizar los ajustes pertinentes teniendo
en cuenta la dinAmica que se presenta, asi como analizar la viabilidad de evitar
desembolsos durante los ultimos dias de cada vigencia, dado que es muy poco
viable su ejecucion y legalizacion antes del 20 de enero del mes siguiente, y si se
generan mayores saldos sin legalizar en los cierres.

Revisar la pertinencia de solicitar proyeccién de flujo una vez aprobada la orden de
pago, con el fin de obtener datos que puedan acercarse mas a la realidad de la
operacion de los proyectos.

Revisar la posibilidad con el area financiera de aceptar no solo el extracto de la
cuenta del Patrimonio Autbnomo que administra la Fiducia para la legalizacion, sino
algun documento que demuestre el egreso como un certificado bancario, o
equivalente, que no necesariamente demore un mes vencido para su expedicion,
con el fin de agilizar el tramite.

7.TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan
a continuacion:

Riesgo identificado en

No. N. del Hallazgo la matriz de riesgos del Resumen del Hallazgo
proceso
Hallazgo 1.1 En el contrato | Posibilidad de impacto | Alrealizar la validacién del cronograma de
1042 de 2020 no se cumplié | reputacional por | ejecucion de metas del proyecto se

con el cronograma contractual | Incumplimiento de metas | evidencié que no se esta cumpliendo el

para lainstalaciéon y puesta en | institucionales debido a | cronograma para la instalacion y puesta
servicio de los Centros | Soluciones 'y  Servicios | en servicio de los Centros Digitales para
1 Digitales paralas metas 10,11, | tecnolégicos instalados | las metas 10, 11, 12 y 13 y se presenta
12 y 13 y se presenta inicio | inoportunamente. inicio tardio de las metas de operacion

tardio de las metas de
operacién 14,15, 16 y falta de
inicio de la meta 17.

14,15, 16 y falta de inicio de la meta 17,
situaciéon que incumple la clausula Sexta.
Plazo de Ejecucién del contrato 1042-
2020y la Ley 1474 de 2011, articulo 84.
Posibilidad de impacto | Al realizar la validacion sobre las
aporte 1042 de 2020 no se | econémico y reputacional | obligaciones de la supervision se
reportaron oportunamente por | por  incumplimiento de | evidenci6 que no se reportaron
parte de la supervision al | objetos u  obligaciones | oportunamente por parte de la supervision

Hallazgo 1.2 En el contrato de

ordenador del gasto los
presuntos incumplimientos de
los Grupos 1A, 1By meta 11y
16 del grupo 2 relacionados en
el expediente 30 de 2022.

contractuales, afectando las
metas establecidas en el
plan de accion y posibles
hallazgos de entes de
control debido a la
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.

al ordenador del gasto los presuntos
incumplimientos de los Grupos 1A, 1B,
meta 11 y 16 del grupo 2 y meta 13 y 17
del Grupo 3 relacionados en el expediente
30 de 2022, situacién que incumple las
Obligaciones administrativas numeral 11
del manual de supervisién e interventoria
v.2.
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Riesgo identificado en
No. N. del Hallazgo la matriz de riesgos del Resumen del Hallazgo
proceso
Hallazgo 1.3 No se diligenciéo y | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacién de los informes
carg6 el informe mensual de | econdmico y reputacional | mensuales de supervision (GCC-TIC-FM-
Supervision (GCC-TIC-FM-051) | por  incumplimiento  de | 051) del Contrato 749 de 2022 en la
del contrato 749 de 2022 del | objetos u  obligaciones | carpeta virtual compartida de la OGIF se
mes de diciembre en la | contractuales, afectando las | evidenci6 que el informe del mes de
3 Carpeta de Red de la OGIF metas establecidas en el | diciembre no fue cargado, situacion que
plan de accién y posibles | incumple con lo establecido en el
hallazgos de entes de | procedimiento de supervision GCC-TIC-
control debido a la | PR-004 actividad 12V.6yV.7.
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.
Hallazgo 1.4 En el contrato de | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacion de las
aporte 749 de 2022 no se | economico Yy reputacional | obligaciones legales de la supervision, del
remiti6 a la aseguradora que | por incumplimiento de | contrato 749 de 2022, se evidencié que no
ampara el cumplimiento del | objetos u  obligaciones | seremitié ala aseguradora que ampara el
contrato la comunicacién del | contractuales, afectando las | cumplimiento del contrato la
presunto incumplimiento de la | metas establecidas en el | comunicacién del presunto
meta 9 del cronograma de | plan de accién y posibles | incumplimiento de la meta 9 del
ejecucioén del proyecto. hallazgos de entes de | cronograma de ejecucién del proyecto,
4 control debido a la | situacion que incumple lo establecido en
inoportunidad en la entrega | el numeral 12 de las obligaciones legales
del servicio de Internet y | del manual de supervisién e interventoria
telefonia. GCC-TIC-MA-004 V.2
Hallazgo 1.5 En el contrato de | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacion de las actas del
aporte 749 de 2022, el acta del | econémico y reputacional | comité operativo del contrato de aporte
comité operativo No. 6y el acta | por incumplimiento de | 749 de 2022 se evidencié que el acta del
No. 7 de 2022 no fueron | objetos u obligaciones | comité operativo No. 6 y No. 7 de 2022 no
firmadas por los integrantes | contractuales, afectando las | fueron firmadas por los integrantes el
del Comité el mismo diaque se | metas establecidas en el | mismo dia que se llevo a cabo el comité
llevé a cabo. plan de accién y posibles | operativo, situacion que incumple lo
hallazgos de entes de | establecido en el numeral 6.1 del anexo
5 control debido a la | técnico del contrato 756 de 2022.
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.
Posibilidad de  impacto | Al realizar la validacién de los soportes y
Hallazgo 1.6. En el "Plan de econémico y reputacional | documentos entregados por el proceso
Instalacién y Puesta en | PO incumplimiento  de | solicitados con el requerimiento 1.3.a y
Servicio” no se identificaron | Obj€tos  u  obligaciones | reiterado con el alcance punto 6, se
los anexos “Detalle de las | contractuales, afectando las | evidenci6 que en el "Plan de Instalacion y
Adquisiciones CD” y “Formato metas establecidas en el | Puesta en Servicio" no se identificaron los
6 de Evaluacién del Contratista” | Plan de accion y posibles | anexos “Detalle de las adquisiciones CD”
hallazgos de entes de | y“Formatode Evaluacién del Contratista”,
control debido a la | incumpliendo el capitulo "2.1.1.2 Plan de
inoportunidad en la entrega | Instalacién y Puesta en Servicio".
del servicio de Internet y
telefonia.

EAC-TIC-FM-015
V7

Pagina 86 de 113

Publica



Publica

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Riesgo identificado en

No. N. del Hallazgo la matriz de riesgos del Resumen del Hallazgo
proceso
Posibilidad de impacto | Al realizar el analisis a los soportes y
Hallazgo 1.7 En el contrato de | €conomico y reputacional | evidencias suministrados por el proceso
aporte 749 de 2022, los datos | POr  incumplimiento  de | de acuerdo con el requerimiento 1.9.c, se
de caracterizacion de la | objietos u  obligaciones | evidencio que no se definieron en
funcionalidad de registro no | contractuales, afectando las | conjunto entre el MinTIC y el Operador
fueron definidos entre la | Metas establecidas en el | ETB los datos de caracterizacion de la
7 entidad contratante y el | Plan de accién y posibles | funcionalidad de registro, ni dentro de los
operador ETB, ni dentro de los | Nallazgos de entes de | tiempos establecidos, incumpliendo el
tiempos establecidos. control  debido a la | capitulo 2.2.1.11.1 del anexo técnico del
inoportunidad en la entrega | contrato 749 de 2022.
del servicio de Internet y
telefonia.
Hallazgo 1.8 En el contrato de | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacion de las evidencias
aporte 749 de 2022, las actas | econdmico y reputacional | entregadas por el proceso, se encontrd
de verificacidon de las visitas | por incumplimiento de | que, para algunos centros digitales, las
de campo para algunos | objetos u obligaciones | actas de verificacion no  estan
Centros Digitales actualmente | contractuales, afectando las | diligenciadas correctamente, firmadas por
8 operativos no se encuentran | metas establecidas en el | los responsables o no se han elaborado,
diligenciadas correctamente, | plan de accién y posibles | incumpliendo el capitulo “2.2.2.2.2 visita
firmadas por los responsables | hallazgos de entes de | de campo” del anexo técnico del contrato
0 no se han elaborado. control debido a la | 749 de 2022.
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.
Hallazgo 1.9 En la Prueba de | Posibilidad de impacto | Alrealizar la verificacion alos documentos
verificacion remota del | econémico y reputacional | suministrados por parte del proceso como
contrato de aporte 749 de 2022 | por incumplimiento  de | soporte de cumplimiento de las pruebas
no se identifica que se haya | objetos u obligaciones | de verificacion remota, se evidencié que
validado la configuracion del | contractuales, afectando las | para algunos centros digitales no se les
9 ancho de banda de algunos | metas establecidas en el | identifica que se haya realizado la
Centros Digitales. plan de accién y posibles | verificacion de la configuracion del ancho
hallazgos de entes de | de banda de acceso inalambrico Wifi
control debido a la | (interior y exterior), incumpliendo el
inoportunidad en la entrega | capitulo “2.3.2 Velocidad efectiva minima
del servicio de Internet y | de transmisién de datos” del anexo
telefonia. técnico del contrato 749 de 2022.
Hallazgo 1.10 En el contrato de | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacién de los soportes y
aporte 749 de 2022, los | econémico Yy reputacional | documentos entregados por el proceso
reportes de “Fallas del servicio | por incumplimiento  de | solicitados con el requerimiento 1.15 y
por sitio” y “Sitios web de | objetos u obligaciones | confirmando la informacién en reunion
acceso mas visitados” no | contractuales, afectando las | realizada el 23-MAYO-2023 con el
fueron entregados por el | metas establecidas en el | proceso, se evidencié que el Operador
operador ETB a la | plan de accién y posibles | ETB: i) No entreg6 a la interventoria y al
interventoriay al MinTIC, y los | hallazgos de entes de | MinTIC en su Sistema de Informacién los
10 reportes “Numero de usuarios | control debido a la | reportes de “Fallas del servicio por sitio” y
conectados” y “Tecnologias | inoportunidad en la entrega | “Sitios web de acceso mas visitados”, vy ii)
de terminales” no reportan | del servicio de Internet y | Los reportes “Numero de usuarios
toda la informaci6n definida telefonia. conectados”, “Tecnologias de terminales”
e “Informe del registro de los usuarios” no
generan toda la informacién establecida,
incumpliendo el capitulo “2.3.3 Utilizacion
del servicio” del anexo técnico del contrato
749 de 2022.
Hallazgo 1.11 En el contrato de | Posibilidad de impacto | Al realizar la validaciéon de los soportes
aporte 749 de 2022, no se | econémico y reputacional | suministrados por el proceso, se
1 definié6 en conjunto entre el | por incumplimiento de | evidenci6 que no se definieron en

Operador ETB, el interventor

y la supervision

el

objetos u  obligaciones
contractuales, afectando las
metas establecidas en el

conjunto entre el Operador ETB, el
interventor 'y la  supervision el
“Procedimiento de atencién de las
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“Procedimiento de atencion de | plan de accién y posibles | PQRSD”, incumpliendo el capitulo
las PQRSD”. hallazgos de entes de | “2.3.4.2 Mesade ayuda” del anexo técnico
control debido a la | delcontrato 749 de 2022.
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.
Hallazgo 1.12 En el contrato de | Posibilidad de impacto | Alrealizar la validacién del cronograma de
aporte 749 de 2022 no se | reputacional por | ejecucion de metas definido en el
cumpli6 con el cronograma | Incumplimiento de metas contrato, se evidencié que no se esta
contractual de las metas 7, 9y | institucionales debido a | cumpliendo con las metas 7, 9 y 10 para
12 10 para lainstalacion y puesta | Soluciones y  Servicios | la instalacion y puesta en servicio de los
en servicio de los Centros | tecnolégicos instalados | Centros Digitales, situacién que incumple
Digitales. inoportunamente. la clausula sexta: “Plazo de Ejecucion del
contrato 749 de 2022” y el articulo 84 de
la Ley 1474 de 2011.
Hallazgo 1.13 En el contrato | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacion de las
756 de 2022 la interventoriano | econémico y reputacional | obligaciones financieras del anexo técnico
emitié concepto de revision y | por  incumplimiento  de | del contrato 756 de 2022, se evidencid
validacion de las actas del | objetos u obligaciones | que lainterventoria no emitié concepto de
comité fiduciario. contractuales, afectando las | revisién y validacion de las actas del
13 metas establecidas en el | comité fiduciario, relacionadas con el
plan de accion y posibles | contrato 749 de 2022, situacion que
hallazgos de entes de | incumple lo establecido en las
control debido a la | obligaciones financieras del anexo técnico
inoportunidad en la entrega | numeral 4 y la Ley 1474 de 2011, articulo
del servicio de Internet y | 84.
telefonia.
Hallazgo 1.14 En algunos | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacién de los informes
informes mensuales de | econdémico y reputacional | mensuales de interventoria del contrato
interventoria del contrato 756 | por incumplimiento  de | 756 de 2022, se evidencié que no se
de 2022, no se encuentra la | objetos u obligaciones | encuentralatasade interés reconocida de
tasa de interés reconocida de | contractuales, afectando las | los rendimientos financieros y la
los rendimientos financieros y | metas establecidas en el | certificacion de la vinculacién del equipo
14 la certificacion en donde | plan de accién y posibles | de trabajo de la interventoria, situacion
conste la vinculacion del | hallazgos de entes de | que incumple lo establecido en las
equipo de trabajo de la | control debido a la | obligaciones financieras del anexo técnico
interventoria. inoportunidad en la entrega | numeral 6, incumple lo establecido en las
del servicio de Internet y | obligaciones administrativas del anexo
telefonia. técnico literal m) y la Ley 1474 de 2011,
articulo 84.
Hallazgo 1.15 En el contrato | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacion de las
756 de 2022, algunos informes | econémico y reputacional | obligaciones relacionadas con los
mensuales de la interventoria | por  incumplimiento  de | informes mensuales de interventoria se
no se presentan dentro de los | objetos u  obligaciones | evidenci6 que  algunos informes
cinco (5) dias héabiles del mes | contractuales, afectando las | mensuales de la interventoria no se
15 siguiente. metas establecidas en el | presentan dentro de los cinco (5) dias
plan de accién y posibles | habiles del mes siguiente, situacién que
hallazgos de entes de | incumple lo establecido en el numeral 7.1
control debido a la | del anexo técnico.
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.
Hallazgo 1.16 En el contrato de | Posibilidad de impacto | Al realizar la validacion de las
interventoria 756 de 2022 la | econémico y reputacional | obligaciones relacionadas con los
supervision no realiz6 la | por incumplimiento de | informes mensuales de interventoria se
16 aprobacién de algunos | objetos u  obligaciones | evidencié que la supervision no realizé la

informes de la interventoria en
el término de hasta diez (10)
dias habiles a partir de la

contractuales, afectando las
metas establecidas en el
plan de accién y posibles

aprobacién de algunos informes en el
término de hasta diez (10) dias habiles, a
partir de la radicacién de los informes y
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radicacion de los informes y | hallazgos de entes de | tres (3) dias habiles una vez subsanadas
tres (3) dias habiles una vez | control debido a la | las observaciones, situacién que incumple
subsanadas las | inoportunidad en la entrega | lo establecido en el numeral 7.5. del
observaciones. del servicio de Internet y | anexo técnico
telefonia.
Hallazgo 1.17 En el contrato | Posibilidad de impacto | Al revisar los soportes remitidos por el
756 de 2022, laInterventoriano | econdmico y reputacional | proceso, se evidencié que la Interventoria
dio respuesta al Operador ETB | por  incumplimiento  de | no dio respuesta al Operador ETB dentro
dentro de los términos | objetos u  obligaciones | de los términos definidos para la entrega
definidos para la entrega de | contractuales, afectando las | de las observaciones a los informes:
las observaciones a los | metas establecidas en el | “Detallado de ingenieria y operacion”,
17 informes: “Detallado de | plan de accién y posibles | “Estudios de campo”, “Plan de Instalacién
ingenieria y operacion”, | hallazgos de entes de |y Puesta en Servicic” y “Plan de
“Estudios de campo”, “Plande | control debido a la | mantenimiento y operacion”,
Instalacion 'y Puesta en | inoportunidad en la entrega | incumpliendo el capitulo “2.2.1. Fase de
Servicio” y “Plan de | del servicio de Internet y | planeacion” del anexo técnico del contrato
mantenimiento y operacion”. telefonia. 756 de 2022.
Hallazgo 1.18 En el contrato | Posibilidad de impacto | Alrealizar la verificacion documental a los
756 de 2022, lainterventoriano | econémico y reputacional | soportes suministrados se evidencié que
presenté a MInTIC el Plan de | por incumplimiento de | la interventoria present6 y entregd a
Visitas para la aprobacién de | objetos u  obligaciones | MIinTIC posterior al tiempo definido, el
algunos Centros Digitales | contractuales, afectando las | Plan de visitas para la aprobacién de
18 instalados por el Operador | metas establecidas en el | algunos Centros digitales instalados por el
ETB dentro de los 5 dias | plan de acciéon y posibles | Operador ETB, incumpliendo el capitulo
calendario. hallazgos de entes de | “2.2.2. Fase instalacion y puesta en
control debido a la | servicio” del anexo técnico del contrato
inoportunidad en la entrega | 756 de 2022.
del servicio de Internet y
telefonia.
Hallazgo 1.19 En el contrato | Posibilidad de impacto | Al validar y analizar el sistema de
756 de 2022, el Sistema de | econémico y reputacional | informacién de lainterventoria de acuerdo
informacion de lainterventoria | por incumplimiento  de | con los accesos otorgados por parte del
no exporta a PDF algunos | objetos u obligaciones | proceso, se evidencié que los reportes
reportes establecidos. contractuales, afectando las | "Visitas / Consulta Visita" y "Gestion
metas establecidas en el | PQRS / Administracion de PQRS" no
19 plan de accién y posibles | permiten ser exportados a PDF,
hallazgos de entes de | incumpliendo con lo definido en el capitulo
control debido a la| "3. Sistema de informacién del
inoportunidad en la entrega | interventor" item "c) "Descripcion de los
del servicio de Internet y | mddulos" del anexo técnico del contrato
telefonia. 756 de 2022y el articulo 84 de laLey 1474
de 2011.
Hallazgo 1.20 En el contrato | Posibilidad de impacto | Al analizar el sistema de informacion
756 de 2022, el sistema de | econémico y reputacional | entregado por la interventoria, se
informacién de lainterventoria | por  incumplimiento  de | evidencié que este no cumple con las
no cumple con los estandares | objetos u  obligaciones | buenas practicas de seguridad de la
de seguridad establecidos de | contractuales, afectando las | informacion definidas por la entidad,
20 acuerdo con las buenas | metas establecidas en el | incumpliendo lo establecido en el anexo
practicas definidas por la | plan de accién y posibles | técnico del contrato en el capitulo “3.
Entidad. hallazgos de entes de | Sistema de informacién del interventor” y
control debido a la | del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.
Hallazgo 2.1 Incumplimiento | Posibilidad de impacto | Se evidencié en el Contrato Estatal de
21 en la legalizacion de recursos | econémico y reputacional | Aporte 1042 de 2020, suscrito con

del Contrato Estatal de Aporte

por  incumplimiento  de
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1042-2020 suscrito con | objetos u  obligaciones | Comunicacion celular S.A. — COMCEL
Comunicacion celular S.A. — | contractuales, afectando las | S.A., las siguientes situaciones:
COMCEL S.A. metas establecidas en el
plan de accion y posibles | *No se legaliz6 la totalidad de recursos
hallazgos de entes de | desembolsados dentro de la vigencia
control  debido a la | 2022, generando un saldo total pendiente
inoportunidad en la entrega | por legalizar de lo desembolsado a 31-12-
del servicio de Internet y | 5022  de  $133.281.670.736,33, de
telefonia. acuerdo con el Informe de Conciliacion de
saldos de Fiducias de la Subdireccion
Financiera.
*No se cumpli6 la proyeccion de
legalizacion de la vigencia 2022 de
acuerdo con la comparacién de saldo
proyectado y saldo efectivamente
legalizados
*Al verificar los informes de legalizacion
dentro del alcance de la auditoria, es decir
en el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2022 y el 31 de marzo de 2023,
se encuentran periodos de legalizacién,
en los cuales se supera el periodo de un
mes para legalizar lo ejecutado.
Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006
Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Versiéon 3
(vigente), asi como el numeral 4.1.2
INFORME DE LEGALIZACION DE
RECURSOS, del Anexo Técnico del
Contrato de Aporte 1042-2020, el cual
sefiala que todos los recursos ejecutados
durante la vigencia deben ser legalizados
dentro de la misma vigencia.
Hallazgo 2.2 En el Contrato | Posibilidad de impacto | Se evidencié en el Contrato Estatal de
Estatal de Aporte 749-2022 | econémico y reputacional | Aporte 749 de 2022, suscrito con la Unién
suscrito con la  UNION | por incumplimiento  de | Temporal ETB Net Colombia Conectada,
TEMPORAL ETB NET | objetos u obligaciones | la siguiente situacion:
COLOMBIA CONECTADA no | contractuales, afectando las
se legalizaron los recursos | metas establecidas en el | *No se legalizaron los recursos
ejecutados dentro del mes | plan de accién y posibles | ejecutados dentro del mes siguiente, en el
siguiente. hallazgos de entes de | caso de la legalizacion No. 1, la cual fue
control  debido a la | radicada el 2023-03-22 con el No. de
inoportunidad en la entrega | eqistro 232024617, en la cual se legaliza
22 ?eellef(?r?iglmo de Internet y el periodo octubre de 2022, y la

legalizacion No. 2, radicada el 2023-04-
12, en la cual se legaliza el periodo de
noviembre de 2022.

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006
Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Versiéon 3
(vigente)”, asi como el numeral 4.1.2
INFORME DE LEGALIZACION DE
RECURSOS, del Anexo Técnico del
Contrato de Aporte 749-2022, el cual
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sefiala que todos los recursos ejecutados
durante la vigencia deben ser legalizados
dentro de la misma vigencia.

23

Hallazgo 2.3 Incumplimiento
en la legalizacion de recursos
del Contrato Estatal de Aporte
875-2013 suscrito con la
UNION TEMPORAL ANDIRED

Posibilidad de  impacto
econdémico y reputacional
por  incumplimiento  de
objetos u  obligaciones
contractuales, afectando las
metas establecidas en el
plan de accién y posibles
hallazgos de entes de
control debido a la
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.

Se evidenci6é en el Contrato Estatal de
Aporte 875 de 2013, suscrito con la Union
Temporal ANDIRED., las siguientes
situaciones:

*No se legaliz6 la totalidad de recursos
desembolsados dentro de la vigencia
2022, generando un saldo total pendiente
por legalizar de lo desembolsado a 31-12-
2022 de $57.862.435.842,57, de acuerdo
con el Informe de Conciliacion de saldos
de Fiducias de la Subdireccién Financiera.

No se cumpli6 la proyeccién de
legalizacion de la vigencia 2022 de
acuerdo con la comparacion de saldo
proyectado y saldo efectivamente
legalizados, la cual incluia la legalizacién
de saldos de vigencias anteriores:

Lo anterior incumple el Decreto 111 de
1996, Estatuto Organico del Presupuesto,
ARTICULO 14.

Adicionalmente al verificar los informes de
legalizacion dentro del alcance de la
auditoria, es decir en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022
y el 31 de marzo de 2023, se encuentran
unos periodos de legalizacién, en los
cuales se supera el periodo de un mes
para legalizar lo ejecutado.

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006
Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Version 3
(vigente).

24

Hallazgo 2.4 Incumplimiento
en la legalizacion de recursos
del Contrato Estatal de Aporte
854-2019 suscrito con la
UNION TEMPORAL
TICENERGI

Posibilidad de impacto
econémico Yy reputacional
por  incumplimiento  de
objetos u  obligaciones
contractuales, afectando las
metas establecidas en el
plan de accion y posibles
hallazgos de entes de
control debido a la
inoportunidad en la entrega
del servicio de Internet y
telefonia.

Se evidencié en el Contrato Estatal de
Aporte 854 de 2019, suscrito con la Unién
Temporal TICENERGI, las siguientes
situaciones:

*No se legaliz6 la totalidad de recursos
desembolsados dentro de la vigencia
2022, generando un saldo total pendiente
por legalizar de lo desembolsado a 31-12-
2022 de $ 12.693.440.513 de acuerdo con
el Informe de Conciliacién de saldos de
Fiducias de la Subdireccion Financiera.

*No se cumpli6 la proyeccion de
legalizacion de la vigencia 2022 de
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acuerdo con la comparacion de saldo
proyectado y saldo efectivamente
legalizados, la cual incluia la legalizacién
de saldos de vigencias anteriores:

Adicionalmente al verificar los informes de
legalizacion dentro del alcance de la
auditoria, es decir en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022
y el 31 de marzo de 2023, se encuentran
unos periodos de legalizacién, en los
cuales se supera el periodo de un mes
para legalizar lo ejecutado.

Lo anterior incumple el GEF-TIC-IN-006
Instructivo Legalizacion de Recursos
Entregados en Administracion, Versién 3
(vigente)

Tabla 1. Hallazgos Identificados

8.FORTALEZAS

Los contratos auditados No. 1042 de 2020, No. 749 de 2022 y No.756
de 2022 desde su ejecucion contaron la designacion de supervision
respectiva dando cumplimiento al manual de supervision e
interventoria de la Entidad.

En relacion con el contrato de interventoria No.756 de 2022, se
cumplié con la obligacion del empalme con la interventoria saliente,
conforme lo establecido contractualmente.

Se resalta el seguimiento semanal estricto y conciliado con la
Subdireccion Financiera que se realiza por parte de la Oficina de
Gestion de Ingresos del Fondo, que permite conocer
permanentemente el estado de legalizacién de los recursos.

9.CONCLUSIONES

» En relacion con el objetivo especifico No.1 “Revisar los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion, las obligaciones contractuales y la
supervision del contrato No. 1042 de 2020 suscrito con COMUNICACION
CELULAR S.A. COMCEL S.A., contrato No. 749 de 2022 suscrito con la
UNION TEMPORAL ETB NET COLOMBIA CONECTADA y contrato No. 756
de 2022 suscrito con CONSORCIO SUPERDIGITALES 2022”, se concluye:

H‘ == r

En relacién con la ejecucién del contrato No. 1042 de 2020 se
evidencié que no se cumplié con el cronograma contractual para la
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instalacion y puesta en servicio de los Centros Digitales paralas metas
10,11, 12 y 13, se presenta inicio tardio de las metas de operacion
14,15, 16, falta de inicio de la meta 17 y no se reportaron
oportunamente por parte de la supervision al ordenador del gasto los
presuntos incumplimientos de los Grupos 1A, 1B y meta 11 y 16 del
grupo 2 relacionados en el expediente 30 de 2022.

En la revision realizada a la ejecucion del contrato No. 749 de 2022 se
evidencio que se presentan debilidades en el cargue de algunos
informes  mensuales de  Supervision (GCC-TIC-FM-051),
comunicacion de inicio del tramite administrativo de presunto
incumplimiento a la aseguradora y en la suscripcion de algunas actas
del comité operativo. Se esta cumpliendo parcialmente: con la entrega
de los anexos del: "Plan de Instalacion y Puesta en Servicio", de los
datos de caracterizacion de la funcionalidad de registro, con las actas
de verificacion de las visitas de campo, con la validacion de la
configuracion del ancho de banda de cada centro digital, con la
entrega y completitud de todos los reportes del sistema, con la
definicion por las partes del Procedimiento de atencion de las PQRSD”
y con el Cronograma de Instalacion y Puesta en servicio de los
Centros Digitales (metas 7, 9y 10).

Respecto a la ejecucion del contrato No. 756 de 2022, se evidencid
que se presentan debilidades en la emisién de conceptos de revision
y validacion de las actas del comité fiduciario, en la presentacion de
algunos informes mensuales dentro del tiempo establecido en el
contrato y la aprobaciéon del supervisor de estos informes. Se esta
cumpliendo parcialmente con dar respuesta a los informes dentro de
los tiempos establecidos al operador, con la presentacion y aprobacion
de los CD dentro de los tiempos establecidos, con la exportacion a
PDF de algunos reportes del sistema de informacion y con los
estandares de seguridad establecidos en las buenas practicas
definidas por el MinTIC.

» En relacion con el objetivo especifico No.2 “Verificar la ejecucién financiera y
la legalizacion de recursos, de una muestra de los contratos del proceso”, se
concluye:

En la gestion de legalizacion de recursos adelantada por la
supervision (en conjunto con las partes implicadas como contratistas
e interventorias) para una muestra de cuatro (4) contratos a saber:
1042-2020, 749-2022, 875-2013 y 854-2019, se presentaron retrasos
gue originaron el incumplimiento al principio de anualidad de la Ley
Organica de Presupuesto, de forma que no se logré legalizar lo
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ejecutado dentro de las vigencias correspondientes. En cada caso se
presentan situaciones particulares descritas en las causas, sin
embargo, como regla general se denota la deficiencia en la calidad de
los soportes que entrega el contratista y que genera demasiados
reprocesos.

También es posible concluir a partir del flujograma presentado, que en
general la actividad de legalizacion de los recursos de los proyectos,
y especialmente los que cuentan con Administracion a través de una
fiducia, deben surtir multiples tramites y aprobaciones para poder
primero acceder a los recursos y posteriormente legalizar lo ejecutado,
por lo cual se generaron varias recomendaciones tendientes a tratar
de agilizar el proceso para revisar en conjunto con la Oficina de
Gestion de Ingresos del Fondo los lineamientos institucionales al
respecto, con el fin de mejorar la comunicacion al contratista sobre los
requisitos que deben tener los soportes para evitar reprocesos y por
otra parte fortalecer la supervision sobre todas éstas instancias

Dado que las situaciones observadas se presentan de manera
recurrente, es importante realizar un analisis mas profundo y la
definicion de acciones transversales que involucren tanto las
dependencias internas involucradas como los externos (contratistas,
interventores), con el fin de lograr soluciones definitivas en este frente.

10.RECOMENDACIONES

Al final de cada objetivo y hallazgo se presentaron las recomendaciones
asociadas a las oportunidades de mejora del proceso de Acceso a las Tic.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.
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Observacion:

Todos los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual
sera verificado por el auditor lider.

Aproba:

[Firmado electronicamente]

José Ignacio Ledn Flérez
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Equipo auditor:

Auditor Lider: Sonia Alexandra Lobo Martinez
Auditores: Paola Nates Jiménez
Rafael Hernando Calle Cabezas
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Anexo No. 1

Respuesta a Observaciones del Informe Preliminar

Numeral Descripcion del Hallazgo Justificacion Direccion Infraestructura Observaciéon OCI Numeral
informe Informe
preliminar Final
11 En el contrato 1042 de 2020 no se | Para efectos de aclarar la situacién al respecto se indica que la | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.1

cumpli6 con el cronograma
contractual para la instalacion y
puesta en servicio de los Centros
Digitales paralas metas 10,11, 12y
13y sepresentainicio tardio de las
metas de operacion 14,15, 16 y
falta deinicio de la meta 17.

interventoria es la encargada de la vigilancia y control del
contrato, en esa medida realizar un seguimiento continuo al
cumplimiento del cronograma de ejecucion del contrato, como
consecuencia de ese seguimiento la interventoria ha reportado
los presuntos incumplimientos correspondientes, los cuales han
sido trasladados al GIT de Actuaciones Administrativas en
cumplimientos de las obligaciones de interventoria y supervisién
y atendiendo los preceptos legales establecidos en la Ley No.
1474 de 2011. Al respecto presentamos la relacién de las
actuaciones administrativas referentes al cumplimiento tardio de
las metas (se describen en la respuesta). A la fecha han sido
tramitadas las actuaciones administrativas relacionadas a
continuacion (se describen en la respuesta). Es necesario indicar
gue la supervisiéon e interventoria conminan al operador al
cumplimiento efectivo de las metas, no obstante, hay situaciones
como se ha expuesto en informes anteriores (eventos de fuerza
mayor) que ocasionan retardo en el cumplimiento, y que se han
venido subsanando. Ahora bien, el equipo de la interventoriay de
la supervisiéon cuentan con el personal técnico encargado de este
seguimiento y los mismos han reportado y han solicitado al
contratista el cumplimiento de las metas en los tiempos
contractuales establecidos. Actualmente y con ocasién del
cumplimiento tardio se viene adelantando una actuacion
administrativa, solicitando la aplicacion de la clausula penal como
una tasacion anticipada de perjuicios, la actuacién se encuentra
en curso en etapa de valoracion de pruebas. Conforme a lo
expuesto esta supervision acoge la recomendaciéon dada, y

por las siguientes razones:

*La respuesta del proceso no desvirtia el
hallazgo. La supervision en su respuesta indica
las acciones que ha llevado a cabo en la gestién
de los presuntos incumplimientos del operador, lo
que ratifica el incumplimiento del cronograma de
las metas del proyecto, establecido en el
hallazgo.

*La supervision acogié la recomendacion de la
Oficina de Control Interno en el sentido de
implementar controles para que se cumpla el
cronograma de las metas del proyecto.
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reitera que de la mano de la interventoria se da cumplimiento a
los reportes en caso de incumplimiento.
12 En el contrato de aporte 1042 de | Esta supervision reitera que se ha dado cumplimiento a los | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.2

2020 no se reportaron
oportunamente por parte de la
supervision al ordenador del gasto
los presuntos incumplimientos de
los Grupos 1A,1B, meta 11y 16 del
grupo 2y meta 13y 17 del Grupo 3
relacionados en el expediente 30
de 2022

preceptos legales como a los documentos internos de la
entidad (Manual de Supervision y Procedimiento de supervision),
en esa medida, es importante aclarar que dentro la norma
aplicable a las actuaciones administrativas articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, no se fijaun término parareportar al ordenador
del gastos sobre las situaciones que conllevan a un presunto
incumplimiento, lo cual depende entonces de la valoracién
del reporte y gue este cumpla con los requisitos gue si fija
dicho articulo y que son esenciales paraquela entidad pueda
iniciar el tramite de la actuacién sancionatoria, cumpliendo
con el lleno de los requisitos y blindando la gestién con el debido
proceso aplicable a la misma.

Aunado a lo anterior, l1os documentos internos (Manual de
Supervision y Procedimiento de supervisién), tampoco
prevén tiempos para el reporte de presuntos
incumplimientos, no obstante, se supedita al precepto legal.
Es necesario aclarar que la oportunidad es relativa al hecho de
presentar un reporte completo que permita a la entidad
iniciar el tramite sancionatorio correspondiente. Conforme a
lo expuesto y en el caso especifico reiteramos que el reporte de
lainterventoria sobre la aplicacion de la clausula penal se realizé
el dia 16 de noviembre de 2022 mediante radicado MINTIC
221074757, y que la supervision traslada y reporta el mismo el
dia 3 de noviembre de 2022 mediante radicado MINTIC
222113912, informando posteriormente las actualizaciones de la
misma al GIT de Actuaciones Administrativa. Al respecto y en
consecuencia se abre el expediente 30 de 2022, que actualmente
se encuentra en curso y con apertura de audiencia y en etapa de
valoracion de pruebas

por las siguientes razones:

*La respuesta del proceso no desvirtia el
hallazgo. El proceso concluye que al no existir
termino en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
para reportar al ordenador del gasto los posibles
incumplimientos, se debe tener en cuenta la
valoracion del reporte o informe de presunto
incumplimiento, sin embargo, no es de recibo
para la Oficina de Control Interno que la
valoracion del incumplimiento de la mayoria de
las metas haya tomado mas de 1 afio y en otras
mas de 8 meses siendo que se presentan fechas
determinadas para el cumplimiento de las metas
establecidas en el cronograma de ejecucién del
contrato.

* El proceso indica que dado que el manual de
supervision e interventoria no establece tiempos
para presentar el reporte de presuntos
incumplimientos, esta presentacion se supedita
al articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, no obstante
esta norma no hace referencia a la valoraciéon que
debe llevar a cabo la Entidad sobre los informes
de presunto incumplimiento, mientras que en el
Manual de supervision e interventoria, la Entidad
dispuso que estos reportes de incumplimientos
se tienen que realizar de forma oportuna,
situaciéon que no se evidencio, ya que ante los
incumplimientos de las metas, establecidas con
fechas determinadas en el cronograma de
ejecucion del contrato , el supervisor se tomé en
la mayoria de los casos mas de 1 afio y en otros
mas de 8 meses para su reporte al ordenador del
gasto.

*El proceso sefiala que la oportunidad es relativa
al hecho de presentar un reporte completo que

Pagina 97 de 113

EAC-TIC-FM-015

V7




Publica

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Numeral
informe
preliminar

Descripcion del Hallazgo

Justificacion Direccion Infraestructura

Observacion OCI

Numeral
Informe
Final

permita a la entidad iniciar el tramite
sancionatorio correspondiente, sin embargo, no
puede predicarse la oportunidad cuando para
efectuar un informe completo la supervision toma
mas de 1 y en otros mas de 8 meses para
realizarlo siendo que conocia la falta de
cumplimiento de la meta desde la fecha
contemplada en el cronograma de ejecucion del
contrato.

*El proceso sefiala que el reporte de la
interventoria sobre la aplicacion de la clausula
penal se realizé el dia 16 de noviembre de 2022
mediante radicado MINTIC 221074757, y que la
supervision traslada y reporta el mismo el dia 3
de noviembre de 2022 mediante radicado
MINTIC 222113912, sin embargo, estas fechas
no se encuentran cronolégicamente
establecidas, en donde no es clara la gestion
indicada.

*Se retira del hallazgo la meta 13 y 17 del grupo
3.

13

No se diligenci6 y cargo6 el informe
mensual de Supervision (GCC-
TIC-FM-051) del contrato 749 de
2022 del mes de diciembre en la
Carpeta de Red de la OGIF

El hallazgo 1.3 SE ACEPTA por cuanto no se diligencié y no se
carg6 el informe mensual de Supervision (GCC-TIC-FM-051) del
contrato 749 de 2022 del mes de diciembre en la Carpeta de Red
de la OGIF" no obstante, se informa que el informe del mes de
diciembre se cargdé con el informe del mes de enero dando
cumplimiento al principio de publicidad en aplicacién en el
desarrollo de la Funcion Administrativa, los cuales son acogidos
en la Ley 80 de 1993.

Se mantiene el hallazgo

*El hallazgo fue aceptado por el Proceso

13

14

En el contrato de aporte 749 de
2022 no se remiti6 a la

aseguradora que ampara el
cumplimiento del contrato la
comunicacion del presunto

incumplimiento de la meta 9 del
cronograma de ejecucién del
proyecto

El hallazgo 1.4 NO SE ACEPTA respetuosamente desde la
supervision se solicita considerar el hallazgo superado, toda vez
que, en el entendido del MANUAL DE SUPERVISION E
INTERVENTORIA. en el numeral 12 del titulo Obligaciones
Legales no precisa término para realizar la notificacién del
presunto incumplimiento, contrario sensu, se indica que se
debe requerir de manera oportuna al contratista cuando se
presente demora o incumplimiento de las obligaciones y del
objeto contractual, por tal razén, esta supervisién realizé la

Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene
por las siguientes razones:

*La respuesta del proceso no desvirtia el
hallazgo. No es de recibo para la Oficina de
Control Interno que, una vez evidenciada la falta
de cumplimiento de la obligacién, en la remisién
que realiz6 de las situaciones identificadas el 07
de junio de 2023, el proceso “subsane” el

1.4
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notificacion a la aseguradora mediante radicado MiInTIC | incumplimiento y aspire al retiro del hallazgo.
32053618 del 09 de junio de 2023, el cual se traslad6 una vez la
interventoria realiz6 el alcance al IPlI a las observaciones | *Es de precisar que el objetivo de la auditoria a
solicitadas por el GIT de Gestion Contractual y esta supervision | un proceso no va encaminado a que cuando se
verificé el cumplimiento de las subsanaciones correspondientes, | evidencia un incumplimiento, este sea
razén por la cual, una vez ajustadas las observaciones y | subsanado por el auditado, dado que la
verificadas, se notificé el IPl a la aseguradora para no entregar | evaluacion va orientada a verificar que dicho
informacién incompleta, desactualizada y sin la debida | cumplimiento se haya realizado en virtud de la
aprobacién de la supervision. ejecucion normal de las actividades asignadas al
proceso, lo cual no se evidencid.
15 En el contrato de aporte 749 de | Elhallazgo 1.5 SE ACEPTA teniendo en cuenta que, paralafecha | Se mantiene el hallazgo 1.5
2022, el acta del comité operativo | en la que se tramitaron estas actas, se presentaron
No. 6 y el acta No. 7 de 2022 no | observaciones las cuales fueron atendidas por parte de la | *El hallazgo fue aceptado por el Proceso
fueron firmadas por los | Interventoria, una vez conciliada la subsanacion entre las partes,
integrantes del Comité el mismo | se surte el tramite de firma de las mismas, no obstante, se anexan
dia que se llev a cabo nuevamente las actas firmadas por los supervisores.
1.6 En el "Plan de instalacion y puesta | El hallazgo 1.6 NO SE ACEPTA pues los soportes enviados | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.6
en Servicio" no seidentificaron los | anexos al plan de instalacién y puesta en servicio se anexaron en | por la siguiente razoén:
anexos “detalle de las | el requerimiento:
adquisiciones CD” y “formato de | https:/mintic- *La respuesta del proceso no desvirtia el
evaluacion del contratista” my.sharepoint.com/:f:/g/personal/imatulevich_mintic_gov_co/Eo hallazgo. No se soporté la justificacién de las
ZW9elzxe9HhrfDEJoa5X4ByojE- fechas de modificacién de los archivos originales
jJUdPodQn5SK1EUOTQ?email=ssalas%40mintic.gov.co&e=XgW | de acuerdo con el hallazgo.
i8Z
Nota: No se tiene acceso a la URL reportada, sin
embargo, se identifica que no corresponde a la
ruta entregada para el requerimiento.
1.7 En el contrato de aporte 749 de | No Aceptacion del Hallazgo N° 1.7. El dia 30 de junio del afio | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.7
2022, los datos de caracterizaciéon | 2022 se convoc6 a una reunion con el operador e interventor del | por las siguientes razones:
de la funcionalidad de registro no | proyecto a una reunion con la Oficina Asesora de Planeacion en
fueron definidos entre la Entidad | donde se solicité al operador del proyecto la inclusiéon de los | *La respuesta del proceso no desvirtia el
contratante y el operador ETB, ni | campos adicionales para la caracterizacion de los usuarios del | hallazgo dado que el proceso confirmé en su
dentro de los tiempos | Portal Cautivo. (Ver acta adjunta INTV-DIRINFRA-0044). Asi las | respuesta que se realiz6 posterior a los tiempos
establecidos cosas, si bien solo hasta el 18 de agosto se aprobd oficialmente | definidos y sumado a lo anterior, se debe tener
el portal cautivo, desde el 01 de junio se realizaron mesas de | en cuenta que las evidencias suministradas a la
trabajo al respecto y en ese lapso de tiempo se realizaron | Oficina de Control Interno deben ser vélidas,
diferentes iteraciones entre las partes involucradas y la Oficina | integrales y completas de acuerdo con lo firmado
Asesora de Planeacion para afinar el tema y no incurrir en fallas | en el Carta de Representacioén remitida por el
sobre el mismo, aun mas teniendo en cuenta que se debia tener | proceso al inicio de la auditoria, y demostrar
retroalimentacién del GIT de Seguridad y Privacidad de la | inequivocamente las actividades ejecutadas, por
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Informacion por el tratamiento de datos recogidos en el marco del
proyecto, sobre todo de los menores de edad. (Ver acta INTV-
DIRINFRA-0048 y soportes adjuntos en el siguiente link: 1.7 -
OneDrive (sharepoint.com)). Asi las cosas, el pronunciamiento de
la entidad contratante fue llevada a cabo en las reuniones de
seguimiento enunciadas y datan desde el 01 de junio del afio
2022; ya que si se observa con detenimiento el acta enunciada
se puede evidenciar que la Entidad contratante frente a la
propuesta inicial presentada sefiala: “Incluir nuevos campos:
MInTIC sefiala que es importante que se incluyan algunos
campos adicionales( .).Con relacion a las actas que se han
enviado como soporte, las mismas dan cuenta de las reuniones
que fueron realizadas por la herramienta de Microsoft dispuesta
por el MINTIC, TEAMS, por lo cual el pantallazo de la asistencia
demuestra tanto la elaboracion de la misma como la asistencia
en ella del grupo de apoyo a la supervision. No obstante, lo
anterior, se realiz6 la grabacién de la sesién, la cual puede
verificarse en el siguiente link:

https://mintic-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/afuentes_mintic_gov_co/EQE]j
TVaN7YNLNn54k1Ax60BsBtpztL YVW 1yZhjXhVaeFjhw

Asi mismo, se remite de manera adjunta los listados de asistencia
generados por la herramienta de Microsoft anteriormente
mencionada.

lo cual, la entrega de actas sin firmar no soporta

estas acciones realizadas.

Nota: No se tiene acceso a la URL reportada, sin
embargo, se identifica que no corresponde a la

ruta entregada para el requerimiento.

1.8

En el contrato de aporte 749 de
2022, el modelo de validacion de la
correcta instalacion y
funcionamiento de cada uno de
los Centros Digitales (Protocolo
de pruebas) no fue avalado por la
Entidad Contratante

El hallazgo 1.8 NO SE ACEPTA, respetuosamente desde la
supervision se solicita considerar el hallazgo sefialado, toda vez
que los formatos de protocolo de pruebas hacen parte del plan de
calidad, los cuales fueron aprobados el 2022-11-02 con radicado
Mintic No. 222113367, es preciso indicar que fue contestado y
allegado al requerimiento a su Despacho por medio del siguiente
link:https://mintic-
my.sharepoint.com/:f:/r/[personal/jmatulevich_mintic_gov_co/Doc
uments/CENTROS%20DIGITALES%20A%20Y%20B/REGI%C3
%93N%20B/CONTROL%20INTERNO%202023/RESPUESTAY%
20HALLAZGOS/16?csf=1&web=1&e=1ovjke

Seretira el hallazgo.

N/A

19

En el contrato de aporte 749 de
2022, el Operador ETB no realizé
notificacion al MinTIC informando

El hallazgo 1.9 NO SE ACEPTA respetuosamente desde la
supervision se solicita considerar el hallazgo superado, toda vez
gue, el contratista notifico el Reporte de la instalacién y puesta en
servicio del Grupo 1B el 31 de octubre de 2022 correspondiente

Se retira el hallazgo.

*Se aceptard como notificacién el dirigirse a la

N/A
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la finalizacion de la instalacion de | a 772 Centros Digitales. con radicado Mintic No. 221088289 esto | interventoria con copia al MinTIC, sin embargo,
los Centros Digitales del grupo 1B | se informo en el requerimiento: https://mintic- | se recomienda validar en el sector publico cual es
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jmatulevich_mintic_gov_co/Epy | la correcta forma de realizar una Notificacion,
aUOLjXyRMpwHNtWrqOuwBVgLYxuOWje7Fha6uJCUPeQemail | toda vez que, en una comunicacion oficial, el
=ssalas%40mintic.gov.co&e=1RsIMm PARA tiene un enfoque o alcance diferente al
“CON COPIA A” el cual es informativo.
Adicional alo anterior en el radicado 221098319 del 5-12-2022 la
interventoria realiza la trazabilidad de las comunicaciones
remitidas por el contratista con copia a esta supervision, por lo
gue, no se ha incumplido el anexo técnico del contrato de aporte
749- 2022
1.10 En el contrato de aporte 749 de | El hallazgo 1.10 NO SE ACEPTA respetuosamente desde la | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.8

2022, las actas de verificacion de
las visitas de campo para algunos
Centros Digitales actualmente
operativos no se encuentran
diligenciadas correctamente,
firmadas por los responsables o
no se han elaborado

supervision, se solicita considerar el hallazgo identificado, toda
vez que, el requerimiento inicial por parte de Control Interno
solicitd el repositorio de las actas de verificacion de visitas,
informacién suministrada por la supervisién por medio del acceso
al sistema de informacién de la interventoria en la seccién
Técnico\Ficha Centro en la opcién de estudios de campo se
encuentra el link hacia el repositorio donde se encuentran los
soportes del estudio de campo correspondiente.
http://servicio.scain.com.co/CentrosDigitales/login

USERNAME: mintic@gov.co

PASSWORD: Scain2020

Se dio respuesta en el requerimiento

https://mintic-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jmatulevich_mintic_gov_co/EiJ
kp4Eu9clFvPeA20I15mJIBPIr0VsCdxpxx0W SK4a9kJQ?email=ss
alas%40mintic.gov.co&e=0eZ 35t

Adicionalmente, frente a las validaciones realizadas por el equipo
de control interno a los Centros Digitales del grupo 1A (Operativos
y Aprobados), nos permitimos indicar que:

e Para el primer Centro Digital al cual se manifiesta:
“38037: Se indica que el 6-DIC-22 no se realiz6 la visita
de campo por temas de vias en mal estado, sin embargo,
desde ese dia a la fecha (casi 6 meses), no se han
realizado visitas posteriores de confirmacién.” el dia 13

por la siguiente razén:

*Es preciso sefalar que con el requerimiento
1.13.a con relacién a las Visitas de Campo se
solicito: “a. Las Actas de verificacion de las visitas
de campo por cada CD” y no “el repositorio de las
actas de verificacion de visitas” como se afirma
en la respuesta. El proceso indicé que las actas
de verificacion de las visitas de campo se
encontrarian en el sistema de informacion,
actividad de validacion que realiz6 el equipo
auditor en su momento, el cual encontré que las
actas presentaban estas deficiencias o
situaciones informadas en el hallazgo.

Nota: No se tiene acceso a la URL reportada, sin
embargo, se identifica que no corresponde a la
ruta entregada para el requerimiento.
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de marzo de 2023, se llevo a cabo la visita de campo por
parte de la Interventoria como se puede evidenciar en los
anexos de respuesta.

Para el segundo Centro Digital al cual se manifiesta
“60948: En la visita de campo del 30-11-2023, no se
incluyeron las actas de firma con el representante del
CD.”; teniendo en cuenta que la visita se realizé atreves
de la metodologia virtual remota como se puede
identificar en el documento anexo “formato de verificacion
remota virtual”,

Para el tercer Centro Digital al cual se manifiesta “24160:
El acta de visita de campo no tiene la firma ni del
Contratista ETB ni del responsable del CD.”; Como se
puede evidenciar en el documento anexo “Acta de
aprobacion” a continuaciéon se menciona las razones por
las cuales el acta no fue firmada por el contratista ni el
responsable del CD “Se inicia interventoria al CD sin
acompafiamiento por parte del contratista y del
representante de la IE, no se tuvo acceso al area interna
de la misma (...)"obteniendo un resultado como visita
fallida, de manera que resultado de esta visita fallida, se
reprograma una nueva visita con el contratista de ETB y
el representante de la IE.

Para el cuarto Centro Digital al cual se manifiesta “37753:
En el acta de aprobacién de la visita de campo realizada
el 22-Mar-23 solo se presenta firmada por el Operador
ETB, sin firma del Interventor y del Representante del
CD.”;, como se puede evidenciar en el documento anexo
“Acta de aprobacion_20230605082412” en la misma se
puede identificar la firma del sefior Luis Ponce Martinez
quien es el representante de la Interventoria que para el
caso, solo se registra la firma del sefior Luis atendiendo
gue es una visita fallida.

111

En la Prueba de verificacion
remota del contrato de aporte 749
de 2022 no se identifica que se
haya validado la configuracion del
ancho de banda de algunos
Centros Digitales

El hallazgo 1.11 NO SE ACEPTA respetuosamente desde la
supervision se solicita considerar el hallazgo identificado, toda
vez que se dio acceso al sistema de informacion de la
interventoria en la seccién Técnico\Ficha Centro en la opcién de
pruebas remotas se encuentra el link hacia el repositorio donde
se encuentran los soportes las pruebas remotas, en dicho formato
en el campo: ¢ Cumple velocidad de 21 Mbps bajada y 5.25 Mbps

Observacion OCI Numeral
Informe
Final

Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.9
por la siguiente razén:
*La respuesta del proceso no desvirtia el
hallazgo. La respuesta del proceso ya fue
observada en el hallazgo donde se indic6 que la

Pagina 102 de 113

EAC-TIC-FM-015
V7




INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Numeral Descripcion del Hallazgo Justificacion Direccion Infraestructura Observacién OCI Numeral
informe Informe
preliminar Final
de Subida en el puerto Ethernet del Router, se puede observar el | informacion de “velocidad de 21 Mbps bajada y
resultado de la prueba 5.25 Mbps de Subida” no soporta el cumplimiento
http://servicio.scain.com.co/CentrosDigitales/login de lo definido en el anexo técnico.
USERNAME: mintic@gov.co
PASSWORD: Scain2020 Nota: No se tiene acceso a la URL reportada, sin
https://mintic- embargo, se identifica que no corresponde a la
my.sharepoint.com/:f:/r/personal/jmatulevich_mintic_gov_co/Doc | ruta entregada para el requerimiento.
uments/CENTROS%20DIGITALES%20A%20Y%20B/REGI%C3
%93N%20B/CONTROL%20INTERNO%202023/RESPUESTA%
20HALLAZGOS/19?csf=1&web=1&e=kbCRhqg
112 En el contrato de aporte 749 de | El hallazgo 1.12 NO SE ACEPTA respetuosamente desde la | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.10
2022, los reportes de “Fallas del | supervision se solicita considerar el hallazgo identificado, toda | por la siguiente razén:
servicio por sitio” y “Sitios web de | vez que, en reunién conjunta con control interno se presenté el
acceso mas visitados” no fueron | acceso a los sistemas de informacion del contratista donde se L .
- : - : ) - > a respuesta del proceso no desvirtia el
entregados por el operador ETB a | pudieron evidenciar los informes, su uso manejo y configuracién
la interventoria y al MinTIC, y los | ademas se entregaron los manuales para su utilizacion. hallazgo. La respuesta del proceso ya fue
. . o bservada en el hallazgo donde se indicé sobre
reportes “Numero de wusuarios | https:/mintic- IO 9 . : ,
» « B p » . . o a reunion realizada el 23 de mayo y se informo
conectados” y “Tecnologias de | my.sharepoint.com/:f:/r/personal/jmatulevich_mintic_gov_co/Doc por parte del proceso que estos reportes no
terminales” no reportan toda la | uments/CENTROS%20DIGITALES%20A%20Y%20B/REGI%C3 habfan sido entregados, y se evidencié con los
informacion definida %93N%20B/CONTROL%20INTERNO%202023/RESPUESTA% acCesos directamente’ del funcionario del
20HALLAZGOS/20?csf=1&web=1&e=5f9gFQ
proceso.
Nota: No se tiene acceso a la URL reportada, sin
embargo, se identifica que no corresponde a la
ruta entregada para el requerimiento.
1.13 En el contrato de aporte 749 de | El hallazgo 1.13 NO SE ACEPTA El dia 7 de Julio de 2022 se | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.11
2022, no se definié en conjunto | comparte a la supervisién el arbol de tipificacion definido | por la siguiente razén:
entre el Operador ETB, el | conjuntamente entre supervisién, interventoria para uso de los
interventor y la supervisién el | servicios de Centro de Contacto para el proyecto Centros | *La respuesta del proceso no desvirtia el
“Procedimiento de atencion de las | Digitales. hallazgo. El proceso responde que hasta el 3 de
PQRSD” octubre de 2022 se realizan algunas actividades
Posteriormente el dia 3 de octubre de 2022 la supervisién | y gestiones, sin embargo, el hallazgo va
proporciona archivo de Excel en donde se definen los campos | encaminado a la definicion del procedimiento de
para el traspaso de la informacién de los tickets generados desde | PQRSD entre las 3 partes y dentro del 1er mes
el Centro de Contacto al ciudadano, el dia 4 de octubre de 2022 | de ejecucion, es decir, maximo el 1 de julio de
se realiza mesa de trabajo conjunta entre supervision, | 2022.
interventoria, operador y Centro de Contacto con el fin de
concertar el formato y procedimiento para la gestion de incidentes
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allegados a través de la linea 018000910911. Finalmente, la
supervision mediante correo electrénico socializo el archivo
definido para la gestién, resultado de la verificacién conjunta.
Las copias de los correos electrénicos seran adjuntadas como
respuesta a esta solicitud.
1.14 En el contrato de aporte 749 de | El hallazgo 1.14 NO SE ACEPTA Desde la supervision | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.12

2022 no se cumpli6 con el
cronograma contractual de las
metas 7, 9y 10 para la instalacion
y puestaen servicio delos Centros
Digitales

respetuosamente solicita se reconsidere el hallazgo toda vez que,
existen unos eventos de fuerza mayor reconocidos y probados
por la interventoria, como se puede evidenciar en la respuesta
dada al requerimiento de fecha 9 de junio de 2023 .Esta
supervision realizé las actuaciones tendientes al cumplimiento
contractual, atendiendo al reporte de los eventos de fuerza mayor
que fueron reconocidos por la interventoria, de los cuales se
solicitaron aclaraciones a los mismos, razén por la cual, si bien es
cierto las metas no fueron cumplidas en dentro del término
contractuales obedece a los eventos de fuerza mayor que
desbordaron la capacidad de actuacién por parte del contratista
de las siguientes metas: Meta 7 el 31 de octubre de 2022 el
contratista realizo el reporte de instalacién y puesta en servicio de
772 CD de los cuales 271 estaban sin servicio, mediante radicado
MIinTIC No. _ 221092568 la interventoria no accedi6 a la peticion
de reconocer los eventos de fuerza mayor. El 30 de noviembre
mediante radicado 221097087 la interventoria reconoci6 la
afectacion de la meta total por la ocurrencia de eventos de fuerza
mayor, posteriormente a través del radicado 221099008 la
interventoria indicé que se superaron unos eventos de fuerza
mayor, por tal razén reconocieron de 81 CD con eventos de
fuerza mayor ola invernal y orden publico, por lo anterior,
mediante radicado 222134208 la supervision requirié aclaracion
frente a los eventos de fuerza mayor, luego de solicitar
aclaraciones y complementaciones ala UT ETBNET COLOMBIA
CONECTADA fue contestado de fondo mediante radicado
231016711 el 31 de marzo de 2023, al cual la supervision
mediante radicado 232028337 fue solicitado nuevamente
aclaracioén, que fueron atendidas el 19 de abril de 2023.

Meta 9, la meta 9 estd directamente relacionada con el
cumplimiento de la meta 7, razén por la cual se inici6 el IPI
mediante radicado 232025820 27 de marzo de 2023 que fue
remitido por la supervisién a Secretaria General, el _ de junio de

por la siguiente razén:

*La respuesta del proceso no desvirtda el
hallazgo. El proceso informa las gestiones
realizadas al particular, sin embargo, dado que
no existe la modificacién al anexo técnico del
contrato de aporte 749 de 2022 respecto al
cronograma de ejecucién de las metas del

proyecto, estas siguen rigiendo y aplicando.

*El proceso acepté larecomendacion de un otrosi
modificatorio al contrato de aporte 749-2022, con
la intencién de atender las necesidades que se
han presentado en la ejecucion contractual.
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2023 a través del radicado No. _ la interventoria comunicé el
cumplimiento de la meta 9

Meta 10

Ahora bien, en cuanto a realizar una modificacién contractual, las
mismas no se solicitaron en concordancia a la respuesta del
parrafo anterior Para la meta 10 la interventoria reporte ante la
supervision 816 eventos de fuerza mayor por medio del radicado
No 231024068 del 31 de marzo de 2023.(...) Que conforme a la
verificacion realizada por la Interventoria, se defina el periodo de
afectacion de las obligaciones a cargo del Contratista UT ETB
NET COLOMBIA CONECTADA por situaciones constitutivas de
Eventos de Fuerza mayor en los 816 (...)Por lo que la
interventoria concluye se reconozca la aprobacién “por parte de
la interventoria de la instalacién y puesta en servicio del grupo
para al 21 de julio de 2023.(...) Que considerando la dinédmica y
situaciones de ola invernal como de orden publico que afectan de
manera significativas las actividades del contratista como de la
interventoria, no puede desconocerse que es a partir de la
entrega de la totalidad de los centros digitales que integran la
Meta 10, que debe iniciar a contabilizarse el tiempo para el
cumplimiento de la Meta 11, Aprobacién por parte de la
Interventoria de la instalacién y puesta en servicio del Grupo 2
correspondiente a 2.464 Centros Digitales, y en ese orden, se
reconozca su desplazamiento natural al 21 de julio de 2023.
(...).En el mismo sentido de la meta 10 la interventoria reporta a
la supervisién mediante radicado No 231032899 del 28 de abril
una totalidad de 320 centros digitales con eventos de fuerza
mayor en los siguientes términos:(...) la Interventoria encuentra
gue el material probatorio aportado por el contratista UT ETB
NET COLOMBIA CONECTADA, en su comunicacién, CD-
ETBNET-INTV-641-23 radicado MinTIC 231024603 del 31 de
marzo de 2023, para soportar como la fuerza mayor que se le
presenté en setecientos noventa y nueve (799) CD afectan el
cumplimiento total de la Meta No. 10; no obstante aclarar que,
con la evolucibn que han tenido las circunstancias de FM
alegadas en los mismos, algunos CD fueron finalmente instalados
y a la fecha los Centros Digitales que afectan el cumplimiento de
la Meta 10 y colateralmente la Meta 11 son 320(...)Esta
supervision le informa, que junto con el contratista ha estado
entablando comunicaciones con la finalidad de realizar una
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interventoria no emitié concepto
de revisién y validacion de las
actas del comité fiduciario

se detallan los pantallazos que evidencian las validaciones de la
Interventoria a las Actas de Comités Fiduciarios, de la misma
forma se anexan los respectivos correos, remitidos por la
Interventoria con los conceptos correspondientes.

Comité Fiduciario No. 1

Re: Formato Proforma Acta de Comité Fiduciario No. 1 - Proyecto Centros Digitales Region B
Oscar Orlando Melo patifio <omelo@scain.co>
5/09/2022 817 M
iana Garzon Enith Cecilia <etriana@fi

revisora.com.co>

any Rodriguez <yovanny.radi
n.coxscain@scain.com <

et.co=;Quiroz Casts roz@fiduprevisora.com.co>Juan Barrero

m>Andrea Del Pila intic.gov.co>:ivonne Maritza Vergara
Jow 05 Digitales <supervision jov.coJonny Rodriguez
<jonnyrodriguez@skynet.co> Clara Alzate <calzate@scain.co> P J2 SAMIRA <profesionaljuridico2@scain.co>

] 4 K

image001.png.
Cordial saludo Enith,

De manera atenta solicitamos validar si fueron incluidas las observaciones emitidas por la supervision y la interventoria al acta del
asunto.

Quedamos atentos.

Cordialmente,

Oscar Orlando Melo Patifio

Direccion Financiera proyectos

SCAIN SAS

Av. Cll 26 N* 59 - 65 Ofc. 704 Bogota, Colombia
Tel: 4862030 - 7954270 Ext: 143

Comité Fiduciario No. 2
De: Avine onne Makdonado <amaldonado @scain co>
Enviado: jueves, 30 de marzo de 2023 10:21 a. m.
Para: Triana Garzon Enith Cecilia <etriana@fiduprevisora.com.co>; Oscar Ortando Melo patifio <omelo@ scain.co>
Ce: Fredy Yovanny Rodriguez <yovanny.rodriguez @sky.net.co>; Andrea Del Pilar Garcia Imitola <agarciai @mintic.gov.co>; Quiroz Castaneda
Katerine <kquiroz @fiduprevisora.com.co>
Asunto: Re: ACTA DE COMITEI FIDUCIARIO No. 02 CO
La Interventoria remite la version final de Interventoria del Acta del Comite Fiduciario No. 2. - 10:19 aur

Quedo atenta a sus comentarios.

Gracias

por las siguientes razones:

*La respuesta del proceso no desvirtda el
hallazgo. El proceso allegé evidencia nueva
relacionada con unos correos electronicos en
donde hacen referencia a la gestion de las actas
del Comité Fiduciario, la cual no seré tenida en
cuenta de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de Auditoria Interna de Gestion
que sefala: “Las observaciones que busquen
subsanar hallazgos no pueden estar sustentadas
en evidencia o informacién soporte nueva, no
seran _aceptadas. Solo son vaélidas las
aclaraciones que se fundamenten en evidencia
que ya haya sido entregada por el proceso

H . . ”
auditado en otros requerimientos .

*No obstante lo anterior, es de precisar que
respecto a los correos del 15/09/2022 y del
30/03/2023 no se encuentra concepto de
validacion de las actas del comité fiduciario por
parte de la interventoria y en relacion con el
correo del 30 de junio de 2023, se evidencia que
la interventoria comenzé a cumplir con la
obligacion hasta esa fecha en donde se revisé y
validé el acta del Comité fiduciario No. 3,
verificacién que se encuentra fuera del alcance
de la auditoria, ya que el 30 de junio de 2023 se
realiz6 el cierre de la auditoria.

*Mediante entrevista del dia 29 de mayo de 2023
realizada via teams, la interventoria confirmé que
solo se realizaba el andlisis y verificacién de
forma verbal a las actas, para luego remitirlas a

Numeral Descripcion del Hallazgo Justificacién Direccion Infraestructura Observacion OCI Numeral
informe Informe
preliminar Final
modificacion  atendiendo las necesidades debidamente
soportadas y justificadas para la realizacion de un otrosi
modificatorio al contrato de aporte 749-2022, con la intencién de
atender las necesidades que se han presentado en la ejecucién
contractual.
1.15 En el contrato 756 de 2022 la | Nose acepta el hallazgo, pues como se evidencia a continuacion, | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 1.13
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la fiducia, evidenciandose la falta de
Comité Fiduciario No. 3 cumplimiento de esta obligacion.
Re: GL861 Acta Comité Fiduciario N.3 UT ETB NET |
1.16 En algunos informes mensuales | No se acepta el hallazgo frente al caso No 1 teniendo en cuenta | Caso 1: 1.14

de interventoria del contrato 756
de 2022, no se encuentralatasade
interés reconocida de los
rendimientos financieros y la
certificacion en donde conste la
vinculacién del equipo de trabajo
de lainterventoria

que, si bien en el formato de informe mensual no incluye la tasa
de interés teniendo en cuenta que esta varia diariamente, si lo
hace en los anexos especificamente en el comunicado de
aprobacién de los rendimientos financieros, de la misma forma se
anexan los conceptos correspondientes, a continuacion,
pantallazos de lo indicado:

Frimer Nembre: CONSORC IS SUPERDIGITALES 2022

il 0 GO S Eancin e
Tewtone: ne.
Cormegimiento: n.e.

Vearsactan: 0

Departamente: BoGoTA
N Radicado: 221104868
Frechim 3 Horm: 20022152550 15 46 10

Meaio para Corren

[ —

P g e 2022, con

& camunicads GOIG. 2 REG con radicado MinTic No. 221071724 461 6 ae soptiombn

Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene
por las siguientes razones:

* La respuesta del proceso no desvirtia el
hallazgo. El proceso acept6 que latasa de interés
no se encuentra en algunos de los informes
mensuales de la interventoria.

*El proceso indica que la tasa de interés se
encuentra en los anexos especificamente en el
comunicado de aprobacion de los rendimientos
financieros, sin embargo, durante el desarrollo de
la auditoria el proceso no comprob6 que estos
soportes fueran anexos de los informes, solo
hasta la respuesta al informe preliminar es que
realiz6 esta afirmacion.

* Mediante requerimiento No. 6 numeral 1 1) y m)
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se solicité al proceso remitir los informes junto
con sus anexos, sin embargo, solo se enviaron
| | o8 | | unos anexos, que no se encuentran relacionados
con la tasa de interés reconocida.
— :M: Facha 202022 Caso 2
- e i e NE‘ i i Se mantiene el hallazgo
i pooun *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
Frente al caso No 2, se acepta el hallazgo, pues la Interventoria
dentro de los anexos del informe mensual presenta la certificacion
suscrita por el Representante Legal donde consta que el Equipo
de Trabajo de la Interventoria requerido, se encuentra vinculado
y ejecutando cada una de las actividades encomendadas a ellos;
teniendo en cuenta que el contrato 756 se encuentra en etapa
pos contractual, se solicitara el alcance del documento suscrito
también por el revisor fiscal.
117 En el contrato 756 de 2022, | Elhallazgo 1.17 SE ACEPTA por cuanto la Interventoria paralos | Se mantiene el hallazgo 1.15
algunos informes mensuales de la | periodos manifestados por el equipo de control interno, supero el
interventoria no se presentan | tiempo contractual de presentacion del informe mensual de | *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
dentro de los cinco (5) dias habiles | Interventoria.
del mes siguiente
1.18 En el contrato de interventoria 756 | El hallazgo 1.18 SE ACEPTA por cuanto los informes | Se mantiene el hallazgo 1.16

de 2022 la supervisién no realizé la
aprobacién de algunos informes
de lainterventoria en el término de
hasta diez (10) dias héabiles a partir

presentados por la Interventoria contienen suficiente informacion
gue requiere ser revisada al detalle por el equipo de Supervision,
inclusive en mesas de trabajo, superando asi los dias

*El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
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de la radicacion de los informes y | contractuales para aprobar los informes mensuales de
tres (3) dias habiles una vez | Interventoria.
subsanadas las observaciones

1.19 En el contrato 756 de 2022, la | Elhallazgo 1.19 SE ACEPTA por cuanto la Interventoria paralos | Se mantiene el hallazgo 1.17
Interventoria no dio respuesta al | periodos manifestados por el equipo de control interno, supero el
Operador ETB dentro de los | tiempo contractual de presentacién de respuesta al Operador | *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
términos definidos parala entrega | ETB, no obstante, es importante mencionar que para el inicio
de las observaciones a los | contractual con la nueva interventoria se recomendara dar
informes: “Detallado de ingenieria | cumplimiento los tiempos contractuales.
y operacion”, “Estudios de
campo”, “Plan de Instalacion y
Puesta en Servicio” y “Plan de
mantenimiento y operacién”

1.20 En el contrato 756 de 2022, la | Elhallazgo 1.20 SE ACEPTA por cuanto la Interventoria paralos | Se mantiene el hallazgo 1.18
interventoriano presenté aMinTIC | periodos manifestados por el equipo de control interno, supero el
el Plan de Visitas para la | tiempo contractual de presentacién del plan de visitas, no | *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
aprobacién de algunos Centros | obstante, es importante mencionar que para el inicio contractual
Digitales instalados por el | con la nueva interventoria se recomendara dar cumplimiento los
Operador ETB dentro de los 5 dias | tiempos contractuales.
calendario

1.21 1.21 En el contrato 756 de 2022, el | El hallazgo 1.21 SE ACEPTA, no obstante, es importante | Se mantiene el hallazgo 1.19
Sistema de informacién de la | mencionar que para el inicio contractual con la nueva
interventoria no exporta a PDF | interventoria antes de realizar la aprobacion al sistema de | *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
algunos reportes establecidos informacién se validara que cumpla con los requisitos de

exportacion de documentos.

1.22 1.22 En el contrato 756 de 2022, el | El hallazgo 1.22 SE ACEPTA, no obstante, es importante | Se mantiene el hallazgo 1.20
sistema de informacion de la | mencionar que para el inicio contractual con la nueva
interventoria no cumple con los | interventoria se recomendara dar cumplimiento a los manuales | *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
estandares de seguridad | de seguridad de la informacién del MinTIC.
establecidos de acuerdo con las
buenas préacticas definidas por la
Entidad

21 Incumplimiento en la legalizacién | Se acepta el hallazgo. Se mantiene el hallazgo 2.1
de recursos del Contrato Estatal
de Aporte 1042-2020 suscrito con *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
Comunicacién celular S.A. -
COMCEL S.A.
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2.2 2.2 En el Contrato Estatal de | Se acepta el hallazgo. Se mantiene el hallazgo 2.2
Aporte 749-2022 suscrito con la
UNION TEMPORAL ETB NET *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
COLOMBIA CONECTADA no se
legalizaron los recursos
ejecutados dentro del mes
siguiente.
2.3 2.3 Incumplimiento en la | Se acepta el hallazgo Se mantiene el hallazgo 2.3
legalizaciébn de recursos del
Contrato Estatal de Aporte 875- *El hallazgo fue aceptado por el Proceso.
2013 suscrito con la UNION
TEMPORAL ANDIRED
2.4 2.4 Incumplimiento en la | De manera atenta, se solicita el retiro de la situacion identificada | Analizada la respuesta, el hallazgo se mantiene 2.4

legalizacién de recursos del
Contrato Estatal de Aporte 854-
2019 suscrito con la UNION
TEMPORAL TICENERGI

No. 4 dado que, de conformidad con la ejecucion de los recursos
del contrato de aporte 854-2019 suscrito entre la UT TIC ENERGI
y FUTIC, al 31-12-2023 efectivamente existe un saldo de
$12.693.440.513, el cual es preciso realizar las siguientes
aclaraciones al respecto:

El valor de $12.693.440.513, al corte del 31/12/2022 corresponde
a:

. Un valor total de $ 3.280.639.105 correspondiente a
descuentos de Acuerdos de Niveles de calidad y Servicio —
ANS, recursos que conforme con la clausula segunda —
Obligaciones del Contratista, punto B — Obligaciones
especificas en su numeral 3, establece lo siguiente:

“(...) B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

3. Reintegrar al Fondo Unico de TIC, los
recursos aportados por este y no
ejecutados a la terminacién del contrato

(..)

por la siguiente razén:

*No se suministra evidencia que desvirtie el
hallazgo, se explican las razones que motivan el
incumplimiento, asi como el inicio de la gestiéon
de presunto incumplimiento, sin perjuicio de lo
cual el incumplimiento a los criterios sefialados
persiste.

De acuerdo con lo expuesto se recomienda que
dentro del plan de accién y de acuerdo con el
andlisis de causas, se contemplen mecanismos
para que los acuerdos, descuentos Yy
devoluciones que se deban realizar en torno al
cumplimiento de ANS y a las revisitas, se puedan
realizar de una forma que no afecten la
oportunidad de las legalizaciones de los
recursos, para los contratos que cuenten con
dicha caracteristica, en adelante.
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Asi las cosas, este recurso por descuento de ANS pertenece a
recurso no ejecutado y sera reintegrado al FUTIC conforme lo
contractualmente establecido.

. Un valor de $23.187.250 por concepto de descuento de las
revisitas realizadas por la Interventoria, el cual, conforme lo
establecido en la clausula quinta del contrato de aporte No.
854-2019 — QUINTA — FORMA DE PAGO E IMPUTACION
PRESUPUESTA — aparte “Calculo de la proporcion utilizable
de pagos con recursos de fomento, por el Fondo Unico de
TIC para CAPEX, OPEX Y PROMOCION’” estable lo
siguiente:

“(...) cualquier visita adicional (re-visita) que
tenga que realizar la interventoria para
aprobacion de las zonas por causas imputables
al operador seréa asumida por el Operador”

. Un valor de $851.067.594 de OPEX, de los cuales
$691.065.000 corresponden a la utilizacion No. 11, misma
condicionada al requisito sobre la entrega del informe final
del contratista al finalizar la ejecucion de los recursos de
fomento, conforme el numeral 4.6.2 del anexo técnico.

. Un valor de $8.538.546.564 corresponde al componente de
Promocién los cuales se encuentra en revisién de la
subsanacion a los soportes de ejecucion de actividades por
parte de la interventoria.

Ahora bien, respecto a los recursos asociados a el componente
de promocién, al 31/12/2022, la Interventoria no realizd
aprobacién de utilizaciones dado que el contratista no subsané al
100% las observaciones a los soportes que evidencian la
ejecucion de actividades de promocién, mismas que fueron
reiteradas por C&M consultores en varias ocasiones, por lo tanto
no se cumplieron los requisitos para las utilizaciones
correspondientes de conformidad con lo descrito en la clausula
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quinta del contrato de aporte No. 854-2019 — QUINTA — FORMA
DE PAGO E IMPUTACION PRESUPUESTA - aparte —
cronograma de utilizaciones el cual a partir de la utilizaciéon No. 5
se requiere el cumplimiento de las actividades de promocion.

En vista de lo anterior, la Interventoria reporté Informe de
Presunto Incumplimiento respecto a las obligaciones del
componente de promocién descritas en el Anexo técnico - 3.1.2
PLAN DE PROMOCION - numeral 3.1.2.3 ACTIVIDADES DE
PROMOCION CON LA COMUNIDAD, cuya trazabilidad es la
siguiente:

Informe Radicado ante
Presunto Secretaria Expediente Devolucienes a Interventoria
Incumplimiento General
Version No. 1:
Radicade  No.
231013897 del| povve Mo
26 ge fobrero 02 | pp017006 gl
2023 @ de mar; Por medio del radicado Mo, 232027527 del 30-03-2023, ==
2023 solicitd subsanacidn a la Interventoria de! IP] conforme & las
Versién No. 2: B i inistrati

por
Radicada Mo con Rad. 232026865 del 28-03-2023.
231030567 del 53?2‘1035656 I::i EX;_%d]\S;(E Intsrventoria envia subsanacion el 21-04-2023 y el 25-04-
21 de abril de DR412003 2023 se trasladd a Secretariz general — Coordinacidn de
2023 o Actuaciones Administrativas, con Rad No_ 232036536,
No. Mesa de trabaje Actuzciones Administrativas del 11-05-2023,
232045901 dei generd cbservaciones al Pl

18/05/2023

Version No. 3:
Radicado  No.
231039242 del
18 de mayo de
2023

Siguiendo el debido proceso administrativo sancionatorio, por
medio de comunicado con radicado No. 232058301 del 26 de
junio 2023, la coordinacién de actuaciones administrativas
manifesto lo siguiente:

“(...) este Despacho informa al contratista, sus
garantes y sus respectivos apoderados que, debido a
circunstancias imprevistas de indole administrativo
que dificultan continuar con la instalaciéon de la
audiencia de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 para el dia de mafiana, resulta preciso
posponerla para el proximo 12 de julio de 2023, a las
9:00 am, la cual se llevara a cabo a través de la
herramienta electrénica Teams de Microsoft. (...)".

Pagina 112 de 113

EAC-TIC-FM-015
V7




Publica

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Numeral Descripcion del Hallazgo Justificacion Direccion Infraestructura Observacién OCI Numeral
informe Informe
preliminar Final

Teniendo en cuenta lo anterior, la supervision ha realizado
reuniones de seguimiento a legalizaciones de manera mensual,
asimismo, se realiza seguimiento al avance de subsanacién de
soportes de ejecucion de actividades de promocién, situacién que
no ha permitido autorizacion por parte de la Interventoria a las
utilizaciones respectivas y por ende la ejecucion de recursos para
legalizacion, por lo que se encuentra en proceso el tramite
administrativo sancionatorio por presunto incumplimiento de
obligaciones del componente de promocion. Adicionalmente, es
preciso informar que el contrato de aporte 854-2019 actualmente
se encuentra paralizado contractualmente debido al reporte de
caida masiva desde febrero 2023 y que a la fecha tiene una
afectacion del servicio de internet en 1088 ZDU, por lo tanto, con
el incumplimiento grave de las obligaciones a cargo del
contratista el cual se encuentra afectando de manera directa la
ejecucion del contrato, la Interventoria C&M CONSULTORES en
su informe de presunto incumplimiento versién 5 del 27/04/2023
con rad. 231032067, reporta la situacion presentada y
recomienda adelantar el tramite establecido en el articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011 con el fin de determinar si existen méritos
para declarar el incumplimiento contractual y hacer efectiva la
caducidad del contrato de aporte No 854 de 2019, contenida en
su clausula DECIMA CUARTA, documento que fue notificado por
parte de la Supervisién a Secretaria General — Coordinacion de
Actuaciones Administrativas el 28 de abril 2023 por medio del
radicado No. No. 23203833 y que a la fecha se encuentra
programada para el préximo 27 de julio 2023 la audiencia de
instalacion de descargos del presunto incumplimiento por falla
masiva, desconexion del sistema de gestion e incumplimiento de
indicadores de calidad. Por lo anteriormente expuesto se solicita
a la oficina de control Interno de manera respetuosa eliminar el
incumplimiento ya que se viene adelantado el tramite
sancionatorio respectivo al contratista UT TIC ENERGI.
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