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1. Introduccion

En la actualidad las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (TIC), constituye uno de los
principales motores de transformacion social, desarrollo econdmico y aumento de competitividad.
También es un sector que aborda todos los &mbitos de la vida humana generando un valioso aporte a
la sociedad del conocimiento y con ello la transformacidn y evolucion manera proactiva entre los Grupos
de Interés y en la sociedad en general, asi como todas las posibilidades que brindan al desarrollo de
nuevas formas de organizarse, comunicarse, educar y aprender.

Para efectos de promover la conectividad digital como un generador de oportunidades, riqueza,
igualdad y productividad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC
como ente lider del sector ha trazado su ruta de trabajo en tres ejes de cambio que aporte como
RECOMENDACIONES DEL SECTOR TIC CONSTRUCCION DE PLANES DE DESARROLLO
TERRITORIAL 2024-2027 “CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA PARA CAMBIAR LA VIDA,
estableciendo estrategias que vayan encaminadas en los siguientes aspectos:

» Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza

» Tecnologia que transforma: Ecosistemas de innovacion

» Educacion digital: Habilidades para la transformacion digital.

Asi las cosas, el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones-MINTIC, se ha
querido sumar a la estrategia de construccién de planes de desarrollo, a través de insumos suficientes
del sector TIC, los cuales posteriormente serviran de apoyo y punto de partida para la formulacion de
proyectos de inversion publica del sector TIC, se complementa la informacién de posibles alternativas
de financiacion, desde lo metodoldgico, técnico, de sostenibilidad y de articulacién con el Plan Nacional
de Desarrollo “Colombia Potencia mundial de la vida” 2023-2026.

Dentro de la ruta de construccion de los planes de desarrollo, MINTIC participara activamente con
insumos que contribuyan al desarrollo de los componentes basicos para la construccién de los planes
de desarrollo:

o Normatividad vigente aplicable

e Lineas estratégicas y diagndstico
e Plan estratégico

e Plan Plurianual de inversion

Para dar inicio al documento central, es importante aclarar que este documento indica las
recomendaciones y orientaciones TIC para que sean revisados, validados y discutidos por parte de los
entes territoriales competentes para la elaboracion de los lineamientos de politica de TIC para sus
planes de desarrollo territorial. Asi mismo se invita a todos los alcaldes y gobernadores del periodo
2024-2027 para que tengan en cuenta estas recomendaciones, donde podran encontrar la linea base
de algunos de los indicadores propuestos por parte del MINTIC, junto con las orientaciones que
entregara el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), para la formulacién y aprobacién de Planes
de desarrollo territorial.
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1.1. Objetivo del documento

Segun Gaundour citado por Rengifo (2012), “Los procesos de planificacion han sido necesarios para
las naciones ya que son un elemento de direccion y organizacion de sus territorios, comarcas,
provincias 0 municipios, este proceso es evidente en la planificacion de Colombia™. Lo anterior obedece
a la necesidad de realizar una planificacion territorial conforme a la reglamentacion vigente, usando
evidencia cuantitativa y cualitativa del territorio para la toma de decisiones y orientacion para continuar
la senda del desarrollo territorial.

Asi las cosas, el presente documento tiene por objeto entregar insumos basicos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones TIC, para la construccion de Planes de Desarrollo
departamentales o municipales para el periodo 2024-2027, los cuales posteriormente constituyen el
punto de partida con programas, indicadores y metas que den paso a la formulacion de proyectos de
inversion publica del sector TIC en Colombia, con posibles alternativas de financiacion, desde lo
metodoldgico, técnico, de sostenibilidad y de articulacién con el Plan Nacional de Desarrollo “Colombia
Potencia mundial de la vida” 2023-2026.

1.2. Resultados Esperados

e Entregar un documento base que contenga insumos del sector TIC que faciliten a los nuevos
mandatarios de Alcaldias o Gobernaciones (2024 — 2028), la construccién de un componente
dentro de su Plan de Desarrollo para el sector TIC, que le permita conectar, innovar y
transformar su territorio.

e Elaborar elementos claves de orientaciones para el cumplimiento de los programas,
indicadores y metas propuestas en los objetivos que se formulen en los Planes de Desarrollo
territorial frente al sector TIC.

e Evidenciar posibles fuentes de financiacion de proyectos de inversiéon asociados a las
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, que puedan acompafar la elaboracion
del Plan Plurianual de Inversién.

e Dar a conocer las estrategias de formulacion de proyectos mediante los proyectos tipo y
lineamientos que facilitan la formulacion de proyectos TIC a entidades territoriales

2. Normativa vigente y aplicable

» Constitucion Politica de 1991
Establece que “Las entidades territoriales elaboraran y adoptardn de manera concertada entre ellas y
el Gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y

el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucién y la Ley”
(CP, 1991, Art. 339).

1 Rengifo, J. (2012). Evolucion de la planificacion regional en Colombia “Tendencias y perspectivas del desarrollo”. Xii
coloquio internacional de geocritica, 1-18.
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> Ley 152 de 1994 Ley Organica de Planes de Desarrollo.
La Ley 152 de 1994 establece la linea general para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion y control de los Planes de Desarrollo Territoriales— PDT, en el marco de las demas
disposiciones contempladas en la Constitucion que se refieren a la planeacion en el orden municipal y
departamental.

» Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia Potencia Mundial de la Vida”
En el marco de la transformacion digital como instrumento para generar mas oportunidades y una mejor
igualdad, desde el gobierno del cambio se busca la consolidacion de una sociedad digital para que los
ciudadanos tengan las herramientas necesarias para una verdadera transformacion social.

En las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el
acceso y uso de las tecnologias digitales deben considerarse un derecho y no un privilegio. El Estado
debe asegurarse de conectar y alfabetizar digitalmente a los habitantes para desarrollar la sociedad del
conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) garantizando
un enfoque diferencial, con el objetivo de generar oportunidades, riqueza, igualdad y productividad.

Para lograr esta alfabetizacion y apropiacion digital se disefiar4 e implementara una estrategia para
democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del conocimiento y la tecnologia mediante la
alfabetizacién digital, asi como el uso y la apropiacién de las TIC con enfoque diferencial. Esta
estrategia incluird: la implementacion de iniciativas para generar cultura y apropiacion de habitos de
uso seguro de tecnologias digitales.

Asi las cosas, el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 mediante el articulo 142 define la conectividad
digital para cambiar vidas. Para efectos de promover la conectividad digital como un generador de
oportunidades, riqueza, igualdad y productividad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. Promoviendo la eliminacion de barreras por parte de las entidades territoriales para
el despliegue de redes de telecomunicaciones. Ampliando la cobertura de conectividad digital a zonas
vulnerables y apartadas, y mejorar la cobertura y calidad de los servicios de telecomunicaciones, a
través de diferentes tecnologias y comparticion de infraestructura. - Hacer del Internet y de las
tecnologias digitales un instrumento de transformacion social. Mediante el despliegue de infraestructura
para mejorar la conectividad digital del pais con redes neutras, cables submarinos, fibra dptica, entre
otras tecnologias, mediante diversos mecanismos entre ellos la coinversion entre el Estado y los
actores privados.

También, el articulo 143. Establece la Transformacion digital como motor de oportunidades e igualdad.
Para el cual, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones disefiara e
implementara una estrategia integral para democratizar las TIC y desarrollar la sociedad del
conocimiento y la tecnologia en el pais, mediante la consolidacién de una sociedad digital para que
todos los ciudadanos tengan las herramientas necesarias para hacer del Internet y de las tecnologias
digitales un instrumento de transformacion social. Ademas, promoviendo el acceso por parte de
docentes, nifios, nifias y adolescentes a nuevas fuentes de conocimiento, a través del uso de
tecnologias digitales, que les permita desenvolverse en una sociedad altamente tecnolégica. Establecer
programas de alfabetizacion digital con enfoque étnico, participativo, de género y diferencial.
Implementar iniciativas de transformacién digital como herramienta para la productividad, la generacion
de empleo, la dinamizacion de la economia en las regiones y la potencializacion de la economia
popular. De esta manera fortalecer el Gobierno Digital para tener una relacion eficiente entre el Estado
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y el ciudadano, que lo acerque y le solucione sus necesidades, a través del uso de datos y de
tecnologias digitales para mejorar la calidad de vida.

Por ultimo, el articulo 144 propone el fortalecimiento del sector TIC. Pare el cual, desde el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se promovera la consolidacion de la Industria TIC
nacional como un motor de crecimiento, empleo y desarrollo para el pais.

> CONPES 3854 de 2016. Politica Nacional de Seguridad Digital.
A partir del creciente uso del entorno digital en Colombia y el mundo, el pais se vio obligado a plantear
una hoja de ruta sobre la politica nacional de seguridad digital, en el cual su objetivo es fortalecer las
capacidades de las multiples partes interesadas, para identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos
de seguridad digital en sus actividades socioeconomicas en el entorno digital.

Para los territorios, esta politica publica es importante para el conocimiento y articulacion de estrategias,
toda vez que, para los avances tecnoldgicos, los datos y la prevencion de ciberataques, las acciones
desarrolladas en materia de seguridad digital previenen de actos delincuenciales que ponen en riesgo
la seguridad de los usuarios y/o los ciudadanos.

» CONPES 3975 de 2019. Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial.
Esta politica tiene como objetivo potenciar la generacion de valor social y econémico en el pais a través
del uso estratégico de tecnologias digitales en el sector publico y el sector privado, para impulsar la
productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos, asi como generar los habilitadores
transversales para la transformacion digital sectorial, de manera que Colombia pueda aprovechar las
oportunidades y enfrentar los retos relacionados con la Cuarta Revolucién Industrial.

Sin duda, territorialmente esta es una politica publica que los territorios deben tener presente en el
planteamiento de sus iniciativas y estrategias en el Plan Territorial de Desarrollo 2024-2027 para
avanzar en la consolidacién en el mediano y largo plazo de ciudades y territorios inteligentes para
transformar vidas desde el sector rural, agropecuario, movilidad, salud, productividad, entre otros
sectores, con el fin de que gracias a la transformacion digital y la inteligencia artificial se transformen
vidas.

» CONPES 3995 de 2020. Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital.

Esta Politica publica tiene como objetivo establecer medidas para ampliar la confianza digital y mejorar
la seguridad digital de manera que Colombia sea una sociedad incluyente y competitiva en el futuro
digital. Para alcanzar este objetivo, en primer lugar, se fortaleceran las capacidades en seguridad digital
de los ciudadanos, del sector publico y del sector privado del pais; en segundo lugar, se actualizara el
marco de gobernanza en materia de seguridad digital para aumentar su grado de desarrollo y
finalmente, se analizara la adopcion de modelos, estandares y marcos de trabajo en materia de
seguridad digital, con énfasis en nuevas tecnologias.
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> CONPES 3988: “Tecnologias para aprender: politica nacional para impulsar la
Innovacioén en las practicas educativas a través de las tecnologias digitales.

La presente politica establece las acciones para transformar y complementar el enfoque del programa
Computadores para Educar (CPE) para estructurar, articular y ejecutar las apuestas institucionales
necesarias con el fin de impulsar la innovacion en las practicas educativas a partir de las tecnologias
digitales. Lo anterior para el desarrollo de competencias en estudiantes de educacion preescolar, basica
y media del sector oficial. De manera que, la politica orientada a la formacién digital en los territorios es
de gran relevancia para el cierre de la brecha digital, aumentando el acceso a las tecnologias digitales
para la creacion de espacios de aprendizaje innovadores, promoviendo la apropiacion de las
tecnologias digitales en la comunidad educativa, mejorando la conectividad a Internet de las
instituciones educativas oficiales y fortalecer el monitoreo y la evaluacién del uso, acceso e impacto de
las tecnologias digitales en la educacion

Otras Disposiciones normativas para tener en cuenta

e Decreto 767 de 20222 “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Politica de
Gobierno Digital.

e Decreto 620 de 2020. Por el cual se establecen los lineamientos generales en el uso y
operacion de los servicios ciudadanos digitales.

o Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso
a la informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 1117 de 2022, por la cual se establecen los lineamientos de transformacion digital
para las estrategias de ciudades y territorios inteligentes de las entidades territoriales, en el
marco de la Politica de Gobierno Digital”.

o Decreto 1079 de 2023, Decreto Unico Reglamentario del Sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para establecer las condiciones para la prestacion del
servicio de Internet comunitario fijo".

o Ley 2108 de 2021 establece dentro de los servicios publicos de telecomunicaciones, el acceso
a Internet como uno de caracter esencial, con el fin de propender por la universalidad para
garantizar y asegurar la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y permanente,
permitiendo la conectividad de todos los habitantes del territorio nacional, en especial de la
poblacion que, en razdén a su condicidén social o étnica se encuentre en situacion de
vulnerabilidad o en zonas rurales y apartadas.

o Ley 1978 de 2019 para la Modernizacion de las TIC

o Decreto 088 del 24 enero de 2022 “Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2
del Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052
de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacién
y automatizacion de tramites y su realizacién en linea”

3.Recomendaciones para elaboracion del diagnéstico en el sector TIC
Segun FRIEDMANN (2001), la planificacién en los procesos de desarrollo territorial se puede definir
como ‘la forma de gestion y en la planeacion desde la administracion publica, destacando su propuesta
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conceptual para la planeacion enfocada a lo social, que reconoce como una planificacién que se debe
reflejar en las necesidades colectivas considerando los factores humanos y fisicos, incluyendo espacios
de responsabilidad, autoridad y control”.-

De tal forma que para la planificacion territorial de un sector, es primordial desarrollar un diagnéstico
integral del territorio que permita identificar los indicadores clave, que permitan consolidar una
caracterizacion puntual frente a la realidad del sector econdmico y asi determinar las acciones a realizar
enfocados en las necesidades sociales del territorio, a través de instrumentos de politicas publicas
hasta el inicio de proyectos de inversion para dirimir las deficiencias o perfeccionar acciones del pasado.
Asi las cosas, para la elaboracién del diagndstico, se propone que se realice un diagndstico partiendo
desde lo general a lo particular, en aras de que se formulen planes territoriales de desarrollo, articulados
con los retos para 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los impactos del sector TIC
en la economia, los retos del Plan Nacional de Desarrollo “Colombia potencia mundial de vida”,
indicadores identificados por parte del Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las
Telecomunicaciones y por ultimo, los indicadores que se encuentran en el catadlogo de productos
dispuesto en la Biblioteca de ayudas de la MGA: para proyectos de inversion del Departamento
Nacional de Planeacion para que sean tenidos como referentes al momento de la formulacién de
estrategias para el sector TIC.

3.1. Contexto Nacional del sector TIC.

A la fecha, Colombia ha presentado grandes avances y resultados en el sector de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones, entre ellos lo puede destacar el indice de gobierno digital de 2019
publicado por la Organizacidn para la cooperacion y el desarrollo econémico OCDE, donde Colombia
es el tercer pais de los 34 integrantes y 1ro en América latina en y tener un alto indice de gobierno
digital a través de un gobierno que es impulsado por los datos, actua como plataforma, abierto por
defecto, dirigido por el usuario, proactivo y digital por disefio.

2 FRIEDMANN, John, Planificacion en el ambito publico. Del conocimiento a la accion, Madrid Instituto Nacional de
Administracion Publica (Ministerio de Administraciones publicas). 2001.
3 MGA proyectos de Inversidn — catalogo de productos https://mgaayuda.dnp.gov.co/



Figura N°1: indice de Gobierno Digital OCD - Resultados 2019
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Tomado de: Informe de indice de gobierno digital 2019 OCDE:
Enlace: https://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-index-2019-highlights-es.pdf

Lo anterior, se observa que Colombia va por buen camino para ser un gobierno digital que gobierna 'y
aprovecha las tecnologias digitales para redisefiar los procesos publicos, utilizando los datos como un
activo estratégico para tomar acciones de politicas publicas y centrarse en las necesidades de los
ciudadanos.

Sin embargo, hay otros indicadores que son relevantes a la hora de realizar un diagndstico nacional y
del cual permitira avanzar en el diagnostico territorial. Asi las cosas, segun el mas reciente estudio del
Banco mundial (2021) sobre el acceso y uso de internet en América Latina y el caribe, determin que
Colombia se encuentra por debajo del promedio latinoamericano en conectividad de hogares.
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Figura No 2: Porcentaje de Hogares con conexion fija a internet en 2022 segtin el Banco
Mundial
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Tomado de: acceso y uso de internet en américa latina y el caribe. resultados de las encuestas telefonicas de alta frecuencia de alc
2021:

Enlace: https://www.undp.ora/sites/g/files/zskake326/files/2022-09/undp-brlac-Digital-ES.pdf
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Sin duda, lo anterior permite identificar que existe un gran reto por avanzar en la conectividad del pais,
teniendo en cuenta que lo anteriormente mencionado se ratifica por la encuesta de calidad de vida del
DANE 2021, EI 60% de los hogares cuenta con un servicio de internet para uso académico, informativo,
de servicios y productivo.

Adicionalmente, segun el banco mundial, Colombia es uno de los paises con un alto costo promedio

para el acceso a la conexion a internet dado su limitada oferta en todo el territorio nacional y la poca
infraestructura, como bien lo muestra la figura N°3:
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Figura N°3: Costo anual de la canasta basica de TIC para hogares sin conexion segun Cepal
2019
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Tomado de: Banco Mundial acceso y uso de internet en américa latina y el caribe. resultados de las
encuestas telefonicas de alta frecuencia de ALC 2021
Enlace: https://www.undp.org/sites/q/files/zskake326/files/2022-09/undp-brlac-Digital-ES.pdf

Asi como lo menciona el banco mundial, la Encuesta de Calidad de vida del DANE, hace referencia a
que Los hogares campesinos cuentan con acceso a internet de tipo fijo del 46.5% y el 71% de tipo
movil. Sin embargo, las cifras de uso de las TIC son positivas, frente a las de conectividad, teniendo en
cuenta que a 2022, el 91% de personas en Colombia usan teléfono celular, acercandose a la meta para
el 2023 de la ONU del 100%.

Por otra parte, en términos de productividad para el sector TIC es importante resaltar tres aspectos muy
importantes. El primero es que el DANE para 2022, determin6 que la inversion en el sector TIC present6
un crecimiento de 6,3% con respecto a 2021, impactando infraestructura y conectividad. El segundo
aspecto esta ligado con el comercio electronico, el cual entre 2019-2022 se registrd un total de 536
millones de transacciones bancarias, dinamizando el sector financiero y tecnolégico. Por ultimo y no
menos importante, segun estudios del BID (2012) demostraron que un aumento del 10% en
implementacion de banda ancha de internet tiene correlacion directa con aumento del 3% en el PIB y
2.5% de la productividad.

Para finalizar con el contexto colombiano en el sector TIC, es importante conocer que, en materia de
educacion y apropiacion social, Segun cifras del BID y Mintic, el indice de habilidades digitales llego a
0.57 al 2021, impactando positivamente en la formaciéon de habilidades funcionales, creativas,
comunicativas y de desarrollo, para el fortalecimiento de capacidades y aumento productividad y
competitividad.

3.2.Retos mundiales donde el Sector TIC es relevante.

Al analizar los 17 Objetivos de Desarrollo, el sector TIC al ser un sector transversal que puede apostar
a varios retos, especificamente en:
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fin de la pobreza (ODS 1): el sector publico, la academia, el sector productivo y la sociedad civil
organizada, para la digitalizacion financiera, conectividad para acercar a la poblacion a la informacion
en tiempo real

Hambre Cero (ODS 2) y Trabajo decente y Crecimiento econémico (ODS 8) la tecnificacion del
campo para la produccidn agricola mucho mas eficiente y eficaz para el productor y consumidor
Salud y Bienestar (ODS 3): Implementacion de servicios de telesalud, digitalizacion de tramites en el
sector salud, entre otros servicios.

Educacién de Calidad (ODS 4): La educacion y la ensefianza como lo indica el ODS 4, el sector TIC
esta inmerso para el aprendizaje, las tecnologias de aprendizaje y ensefianza, los nuevos mecanismos
para generar capacidades técnicas, aplicacion del e-learning, uso de hardware como herramienta de
acceso a informacion y conocimiento como Tablet o computadores, entre otros aspectos.

Igualdad de Género (ODS 5) y Reduccion de desigualdades (ODS 10): la reduccién de las
desigualdades a través de la transformacion digital y el cierre de brechas digitales que se encaminen
con las estrategias de conectividad y apropiacion y uso de las TIC

Industria, innovacion e infraestructura ODS 9: Componentes de como la Industria se fortalece con
conectividad, infraestructura, digitalizacidn, innovacion tecnoldgica y cientifica entre otros

ciudades vy territorios inteligentes (ODS 11): Facilitar la transicién a ciudades inteligentes, con
seguridad y capacidades tecnologicas; y la produccion y consumo responsable para potenciar ciudades
y territorios mas sostenibles a través de las plataformas, aplicaciones webs o mdviles.

Produccion y consumo responsable (ODS 12): Un sector TIC més responsable con la produccion y
el medio ambiente para la sostenibilidad del mismo, produciendo mas y mejor.

Accion contra el cambio Climatico (ODS 13): también es un gran reto donde el sector TIC impacta
en la minimizacién de la contaminacion y la lucha del cambio climatico.

Vida de ecosistemas terrestres (ODS15): con el uso de tecnologias, innovacion y generacion de
nuevo conocimiento para disminuir el 20% de emisiones globales de Co2.

Sin duda, los objetivos de desarrollo sostenible enmarcan unos retos importantes para el mundo y para
Colombia donde el Sector de las Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones influyen
sustancialmente para transformar territorios y vidas en tres aspectos fundamentales:

1. Tecnologias para el aprendizaje y educacion

2. Innovacién tecnoldgica para consolidar territorios inteligentes, ciberseguros, productivos y
sostenibles.

3. Conectividad para la igualdad e inclusion, reduccién de brechas y de la pobreza y disminuir las
desigualdades.

Para finalizar el marco de los retos para 2030, es importante que se tengan en cuenta estos indicadores
desde el aspecto macro para el inicio de un diagndstico acorde con los lineamientos internacionales
segun La UIT: para el cumplimento de los ODS:

e Proporcion de jovenes/adultos con aptitudes de TIC,

e Proporcion de personas con teléfono maévil, desglosador por sexo

e Porcentaje de la poblacion con cobertura de red mévil

e Abonados a Internet fija de banda ancha por cada 100 habitantes

e Proporcion de personas que utilizan Internet

4 Es el organismo especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias de la informacién y la comunicacién - TIC, el
cual esta comprometida con conectar a toda la poblacién mundial.
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El diagndstico de un plan de desarrollo
comprende |a recopilacion y

analisis de informacion
ralavanta anhre al Astadn

El diagndstico permite conocer la situacion
actual del territorio asociado al sector TIC, en
esta parte del proceso de formulacion del
documento plan de desarrollo es necesario
hacer una adecuada recopilacion y analisis

de informacion relevante sobre el estado
actual, avances en la prestacion de sus servicios

y de las necesidades de la poblacion.

TIPS:

e Se debe revisar las propuestas y acciones especificas que fueron plasmadas en el programa de
gobierno frente al sector TIC, asi como poder analizar frente a los demés sectores como las TIC pueden
dar un aporte importante para cumplir con los resultados esperados.

e Se deben considerar las lineas estratégicas planteadas.

e Se toma como insumo importante linea base o de referencia que se tenga de fuentes
confiables.

e Consultar las orientaciones sectoriales que pueden estar contenidas en los diferentes
instrumentos de planeacion (por ejemplo, Plan Nacional de Desarrollo, documentos de
ordenamiento territorial), enfoques especiales de planificacion (como los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial -PDET), asi como lo propuesto en el Sistema de Planeacion
Territorial — SisPT.

e Documento de transicién o0 empalme.

o Datos estadisticos que se tengan del sector entre otros.

3.3 indicadores -Tablas

Desde MinTIC, se aporta insumos que permitan la construccion de indicadores base para la formulacion
y determinacion de metas sobre las propuestas a desarrollar. Por lo tanto, es indispensable que se
consulten las siguientes fuentes de informacién para tener como referencia:

Tabla 1. Indicadores de referencia

el Desqupcwn Referencia Disponible en
0 Indicador
poblacién

https://www.dane.gov.co/files/investigacio
Encuesta Calidad de | nes/condiciones_vida/calidad_vida/2022/

Vida Campesina anex-ECV-PoblacionCampesina-
2022.xIsx

https://www.dane.qov.co/files/investigacio

campesina de 15
A-D1 afos y mas que

usan internet por
frecuencia de uso

Hoggres Encuesta Calidad de | nes/condiciones_vida/calidad vida/2022/
A-D2 Campesinos con . . . ,
. Vida Campesina anex-ECV-PoblacionCampesina-
acceso a internet 2022 xIsx
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B-D1

indice de brecha

indice de brecha

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articl

digital IBD _digital regional es-238353_recurso_1.pdf
C.D1 Brecha de Indice de brecha https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articl
habilidades digitales digital regional es-238353_recurso_1.pdf
. https://www.dane.gov.coffiles/investigacio
D-D1 Hﬂ%‘{‘é‘fﬁf” E”C“esf‘/ig:“dad 9 | heslcondiciones_vidalcalidad vida/2022/
Anexos-ECV-2022.xIsx
, https://www.dane.gov.co/files/investigacio
gD | Hogarescon | Encvesta waldad de | e icongiciones vidalcalidad vidal2022
) Anexos-ECV-2022 xIsx
. https://www.dane.gov.coffiles/investigacio
ED2 | jogarescon ) Encuesta Laldad de | esicondiciones vidalcalidad vidal2022
Anexos-ECV-2022 xlsx
. https://www.dane.gov.coffiles/investigacio
Fpp | Hogarescon | Encuesta Caldadde | oscongiciones vidalcalidad vida/2022
10y Anexos-ECV-2022.xIsx
Personas de 5 afios
E-D2 y mas que usan Encuesta Calidad de | https://www.dane.gov.co/index.php/estadi
internet en Vida sticas-por-temaltecnologia-e-innovacion
cualquier lugar
Hombres de 5 afios https:/ q filesfinvestiqac
mas que usan Encuesta Calidad de DS /Wi, 0ane. §ov. LOMESINVESIGacio
G-D1 y computador Vida nes/condiciones_vida/calidad_vida/2022/
, P ! Anexo_sexo_ECV_2022.xls
internet o celular
Mﬁizrsdig Sggr? y Encuesta Calidad de https://www.dane.gov.cofiles/investigacio
G-D2 comq utador Vida nes/condiciones_vida/calidad_vida/2022/
: P ! Anexo_sexo_ECV_2022.xls
internet o celular
Total, personas de https://www.dane.gov.co/index.php/estadi
~ . Encuesta de . :
18 afios y mas que . sticas-por-temaltecnologia-e-
tecnologias de la . . : : .
buscaron . - innovacion/tecnologias-de-la-informacion-
: y informacién y las S .
G-D3 informacién o o y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-
: - comunicaciones en . . )
realizaron tramites h tecnologias-de-la-informacion-y-las-
. ogares - ENTIC c .
con entidades del H comunicaciones-en-hogares-entic-
) ogares
gobierno hogares
Encuesta de https://www.dane.gov.co/mdex.lphp/estad|
. sticas-por-temaltecnologia-e-
Total de personas tecnologias de la . . . : .
’ . . . innovacion/tecnologias-de-la-informacion-
de 18 afios 0 mas informacion y las L .
G-D4 y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-

que utilizaron
internet

comunicaciones en
hogares - ENTIC
Hogares

tecnologias-de-la-informacion-y-las-
comunicaciones-en-hogares-entic-
hogares

Fuente: Elaboracién propia con datos recuperados del DANE y MINTIC
La tabla 2 contiene el desglose de informacién de la linea base de indicadores de referencia por
Departamento y el promedio nacional.
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https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/condiciones_vida/calidad_vida/2022/Anexos-ECV-2022.xlsx
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Tabla 2. Linea base de indicadores de referencia

Nombre A-D1 | AD2 | B-D1 | C-D1 | D-D1 | E-D1 | E-D2 | F-D1 | F-D2 | G-D1 | G-D2 G-D3 G-D4
Total 54,26 | 39,03 | 0,4107 | 60,55 | 59,47 | 73,57 | 56,00 | 29,57 | 72,8 | 23.433 | 24.798 | 4.897.575 | 24.191.541
Nacional
Amazonas 38,74 | 3943 | 06586 | 16,67 | 37,56 | 11,2 93,78 | 4,96 42,71 | 39 36 1.083 15.136
Antioquia 55,46 | 36,35 | 0,3974 60,76 | 60,70 | 78,2 50,51 28,68 | 7365 | 3115 3390 696.678 3.542.713
Arauca 5585 | 34,67 | 05180 | 43,17 | 41,68 | 43,0 72,87 | 1588 | 62,01 | 138 139 7.737 80.139
Atlantico 54,53 | 23,98 | 0,4080 60,71 53,31 89,2 3793 | 2717 | 7517 | 1282 1339 127.324 1.272.692
Bogota 7126 | 64,53 | 02546 | 81,52 | 7943 | 83,7 53,79 | 37,47 | 84,31 | 3585 3925 1.581.647 5.027.211
Bolivar 54,72 | 39,77 | 0,4751 46,08 | 48,26 | 59,1 56,97 | 16,07 | 67,76 | 1017 1040 85.705 859.828
Boyaca 54,87 | 47,01 0,4182 64,27 | 54,10 | 57,8 66,87 | 2468 | 66,22 | 578 601 71.586 495.523
Caldas 5995 | 3765 | 04028 | 66,78 | 62,56 | 80,8 4242 | 2323 | 7504 | 474 504 65.784 536.831
Caqueté 56,23 | 48,19 | 0,4886 60,54 | 50,86 | 42,4 72,48 | 1491 63,40 | 194 191 19.513 130.134
Casanare 6328 | 5512 | 04454 | 5310 | 60,18 | 47,3 | 70,77 | 1810 | 73,69 | 205 203 49.796 217.082
Cauca 50,50 17,68 | 0,5256 3166 | 3212 | 755 55,39 | 30,91 61,55 | 696 713 131.416 634.692
Cesar 5721 | 37,33 | 04790 | 44,78 | 51,85 | 56,6 69,67 | 26,23 | 68,92 | 605 624 57.216 461.210
Cérdoba 3882 | 1614 | 05117 | 30,27 | 26,86 | 61,5 57,95 | 19,47 | 54,80 | 849 860 6.149 101.223
Cundinamarca | 60,16 | 50,97 | 03978 | 6084 | 6432 |761 |[5366 | 2979 | 77,69 | 1613 1660 102.165 637.259
Chocd 3994 | 11,83 | 05797 | 14,62 | 20,00 | 44,3 67,30 | 11,58 | 49,82 | 246 251 356.226 1.515.981
Guainia 32,07 | 748 0,6865 2414 | 1887 | 38 97,83 | 1,62 38,28 | 24 22 1.804 8.668
Guaviare 46,52 | 23,58 | 0,5309 | 3573 | 30,23 | 55,0 58,88 | 13,85 | 54,71 | 43 39 4.669 29.217
Huila 68,22 | 54,18 | 0,4508 51,52 | 56,04 | 69,8 52,06 | 21,84 | 73,23 | 521 527 58.114 426.003
La Guajira 3743 | 22,20 | 0,5572 2862 | 28,30 | 44,4 72,56 | 16,94 | 48,82 | 436 462 50.328 280.442
Magdalena 5220 | 43,69 | 04990 | 4880 | 49,72 | 523 6555 | 17,86 | 63,29 | 671 674 58.891 537.077
Meta 75,07 | 46,84 | 0,4177 63,19 | 60,52 | 72,8 61,08 | 3386 | 82,56 | 503 500 119.508 565.837
Narifio 5124 | 4291 | 04997 | 4186 | 53,03 | 589 67,15 | 26,03 | 61,73 | 735 781 106.254 630.576
Norte de | 57,37 | 47,26 | 0,4395 63,44 | 56,12 | 58,1 60,60 | 1866 | 72,59 | 754 775 136.185 739.618
Santander
Putumayo 39,50 | 29,90 | 05510 | 29,11 | 38,69 | 40,7 68,92 | 9,62 51,49 | 170 169 18.382 126.406
Quindio 61,85 | 54,97 | 0,3942 63,02 | 69,78 | 79,4 46,42 | 2584 | 76,77 | 261 282 38.883 262.864
Risaralda 46,73 | 37,72 | 0,3681 72,76 | 63,66 | 84,6 35,78 | 20,37 | 72,96 | 440 489 59.763 516.025
San Andrés 5403 | 1559 | 03900 | 41,33 | 49,05 |[333 |8743 |[2069 |7073 |19 21 1.333 12.798
Santander 55,26 | 43,53 | 0,4091 64,05 | 64,61 74 5327 | 24,62 | 76,35 | 1066 1112 254.862 1.212.862
Sucre 46,56 | 36,69 | 0,5202 | 37,47 | 4242 | 53,6 67,05 | 20,61 | 58,70 | 446 448 47.908 326.056
Tolima 55,02 | 37,48 | 0,4335 67,03 | 56,52 | 69,8 67,96 | 37,76 | 71,98 | 625 643 96.136 585.419
Valle del | 6420 | 53,34 | 0,3778 79,01 73,03 | 754 63,28 | 3864 | 8129 | 2007 2306 482.512 2.391.748
Cauca
Vaupés 1466 | 2,47 0,6988 10,60 | 4,07 35 96,96 | 0,47 21,37 | 22 20 1.444 4.701
Vichada 1191 | 656 | 07532 | 457 | 1016 | 190 | 8932 |827 | 1275 | 55 51 576 7571

Fuente: Elaboracion propia con datos recuperados del DANE y MINTIC
3.4 Catalogo de productos

Es de importancia conocer el listado general de indicadores relacionados con el sector de las
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, el Anexo 1 “Bateria de Indicadores” contiene el
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detalle de indicadores propuestos para el sector TIC dispuestos en el Catalogo de productos de la MGA
WEB. La tabla 3 el resumen de programas y subprogramas relacionados con el sector TIC.
Tabla 3. Sector, programas y subprogramas

CODIGO

DEL SECTOR CODIGO PROGRAMA AL ]2 SUBPROGRAMA
APLICACION
SECTOR
Facilitar el acceso y uso de
pgy |1 Tec00gEs de B NACION Y | intersubsectoria
o y TERRITORIO | Comunicaciones
Comunicaciones en todo el
territorio nacional
Fomento del desarrollo de
aplicaciones, software y
TECNOLOGIAS DE | g"?ée?:(’:‘i’ésnpara 'g‘ep“'sagi NACIONY | Intersubsectorial
LA INFORMACION propiacic TERRITORIO | Comunicaciones
23 Y LAS Tecnologias de la
COMUNICACIONES Informacion 1y~ las
Comunicaciones (TIC)
Fortalecimiento de la
gestion y direccion del ] Intersubsectorial
2399 |sector Tecnologias de la| NACION c o
omunicaciones

Informacion y las
Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos recuperados de la MGA WEB

3.5 indice de Gobierno digital
El indice de Gobierno Digital es la medida utilizada para conocer el nivel de desempefio de las
entidades publicas en materia de Gobierno Digital.
El indice sirve para:

Medir y comparar el desempefio de las entidades publicas en la implementacién de la Politica

de Gobierno Digital.

Identificar fortalezas y debilidades de las entidades en determinados ambitos de digitalizacion.
Enfocar la atencion y los esfuerzos de los equipos de trabajo en aquellos elementos donde se

requiere mejorar.

Apoyar la toma de decisiones en materia de inversién.
Evaluar la eficacia de las acciones implementadas por las entidades para mejorar su gestion y
resultados a partir del aprovechamiento de Tecnologias de la Informaciéon y las

Comunicaciones (TIC).
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El indice esta dirigido a cualquier persona (sujetos obligados, érganos de control, medios de
comunicacion, investigadores, entre otros) interesada en conocer informacién cuantitativa sobre el
desempefio de las entidades publicas en la adopcién de los lineamientos de uso y aprovechamiento
estratégico de las TIC, definidos Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Para consultar los resultados del indice de gobierno digital los invitamos a visitar
https://gobiernodigital. mintic.gov.co/portal/Mediciones/

4.Estrategias del Sector TIC

En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) han recobrado gran
importancia y se reconoce el impacto que pueden generar frente a la competitividad y desarrollo
economico -social del territorio.

El uso de estas tecnologias hoy se encuentra activa en el desempefio de la cotidianidad de la poblacion,
asi como ha generado cambios significativos en la forma como interactuan las personas, ha cambiado
y mejorado la manera como las personas pueden aprender esto genera un impacto positivo para
estudiantes y docentes. Han promovido la inclusion de persona que habian estado alejadas de la
Tecnologia, potencializo su uso en el sector publico y privado, el sector productivo encontré un gran
aliado para comercializar sus productos, las empresas, encontraron una nueva forma de configurar sus
procesos y a aumentar la productividad, la rapidez con que se realizan y al mismo tiempo reducir los
costos de transaccion.

Es por lo anterior que desde el Gobierno Nacional se ha considerado varias estratégicas TIC que
permitan fomentar la competitividad y la igualdad de oportunidades en Colombia. Por ello el ministerio
TIC ha trazado su ruta de trabajo en tres ejes de cambio, en el cual se invita a que se estructuren los
planes de desarrollo territorial de los periodos 2024-2027 y prioriza estrategias en el sector, que vayan
encaminadas en los siguientes aspectos:

o Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza
e Tecnologia que transforma: Ecosistemas de innovacion
e Educacién Digital

A continuacion, se amplia cada una de ellas con las lineas que las componen.

4.1 Conectividad: Reduccion de la brecha digital y la pobreza

‘A través de las TIC conectamos a Colombia con las oportunidades”. Es por ello que desde la
conectividad se promueve la igualdad de oportunidades del acceso a la informacion por parte de las
comunidades, asi como promover la masificacion y el uso de Internet con el fin de contribuir a la
reduccion de la brecha digital y la pobreza e impulsar la generacion de empleo, la competitividad y un
mayor desarrollo econdémico y social. Se prioriza las siguientes estrategias:

o Utilizar las distintas tecnologias disponibles para conectar a todos los habitantes del territorio
con las oportunidades.

Utilizacion de infraestructura tecnolégica con el fin de potencializar el crecimiento y desarrollo del territorio.
Contribuir al cierre de brechas digitales, el Ministerio TIC promueve la eliminacién de barreras.
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¢ Puntos de acceso publico gratuito a Internet.
Para incentivar prioritariamente el acceso universal a servicios TIC comunitarios en zonas rurales y urbanas
que beneficien a la poblacién pobre y vulnerable.

o Infraestructura tecnoldgica para el acceso a Internet de escuelas publicas.
Para promover que estudiantes y docentes puedan disfrutar de las oportunidades de estar conectados y ampliar
sus horizontes a nivel educativo y laboral.

o Implementacion de redes para el acceso a Internet a hogares.
Para promover el servicio universal a las TIC mediante incentivos a la oferta 0 a la demanda en segmentos de
poblacién pobre y vulnerable, , asi como en zonas rurales y zonas geograficamente aisladas.

e Conexion en las zonas mas apartadas del pais, teniendo como aliadas a las Juntas de internet-
Comunidades de Conectividad y empresas de menor tamaiio.

Infraestructura de telecomunicaciones de ltima milla y terminal de usuario para permitir el acceso a Internet en
hogares de bajos ingresos

¢ Qué es una junta de internet-Comunidad de conectividad? Persona juridica de naturaleza publica o privada sin
animo de lucro, integrada por personas naturales que estén unidas por lazos de vecindad y colaboracion mutuos,
con el fin de establecer una comunidad que provee el servicio de internet comunitario fijo. Decreto 1079 de 2023.

¢ Radio Comunitaria para informacion para la igualdad y las Alertas Tempranas.

El servicio publico de radiodifusién sonora comunitario es un servicio sin animo de lucro, participativo y pluralista,
orientado a satisfacer necesidades de comunicacion en el area de servicio objeto de la concesion y facilitar el
ejercicio del derecho a la informacién y la participacién de sus habitantes a través de programas radiales
realizados por distintos sectores de la comunidad de manera que promueva el desarrollo social, la convivencia
pacifica, los valores democraticos, la construccidn de ciudadania y el fortalecimiento de las identidades culturales
y sociales. Por tanto, todos los concesionarios de este servicio tendran la obligacion de ajustar sus programas a
los fines indicados

Asi mismo, es importante que para la formulacion de los planes de desarrollo territorial se
recomienda tener en cuenta los siguientes indicadores para la elaboracién del diagnéstico y
definicion de metas:

NUmero de localidades rurales beneficiadas con asignacion de espectro

NUmero de emisora de interés publico.

NUmero de centros digitales

NUmero de zonas digitales rurales

NUmero de zonas digitales urbanas

Porcentaje de hogares con conexién a internet

Porcentaje de hogares con internet fijo

NUmero de conexiones a internet con mas de 10 Mbps de descarga funcionando

NUumero de llamadas realizadas al Centro de Relevo para atender personas con discapacidad
NUmero de mujeres empoderadas del uso de las TIC

NUmero de ciudadanos digitales certificados

NN N N N N N N N NN
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v Numero de entidades publicas y privadas asesoradas para la adopcién en modalidad de
teletrabajo.

4.2 Tecnologia que transforma: Ecosistemas de Innovacion

Con la transformacion digital y tecnologia con propdsito se impulsen la eficiencia administrativa, impacta
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y, en general, los habitantes del territorio nacional y
la competitividad del pais, se promueve la generacién de valor publico a través de la transformacion
digital del Estado, de manera proactiva, confiable, articulada y colaborativa entre los Grupos de Interés
y permitir el ejercicio de los derechos de los usuarios del ciberespacio. Se prioriza las siguientes
estrategias:

e Fomentar ecosistemas de innovacion como mecanismo para acelerar la transformacion
digital del sector publico y del sector privado. (Servicio de apoyo financiero al desarrollo
de soluciones tecnoldgicas)

La innovacidn publica digital que introduzca nuevas soluciones basadas en tecnologias digitales para
un desarrollo sostenible y el mejoramiento del desempefio del sector publico.

Apoyo economico para que emprendedores desarrollen soluciones tecnoldgicas base TIC para
diferentes sectores a través de convocatorias. Se entiende por solucién tecnolégica el desarrollo de
software o hardware que permita satisfacer necesidades de sectores especificos de la economia

¢ Incentivar el uso de tecnologias emergentes (IA, Blockchain, internet de las cosas Y
otras) Para el fomento de la industria digital con el fin de superar problematicas del pais.

Para afrontar los retos que plantea la cuarta revolucion industrial en el pais

e Promover la transformacion digital para Mipymes.
La transformacién digital para MiPyme busca incrementar el acceso, uso y apropiacién de Internet en
las MiPymes colombianas para aplicar las TIC en sus procesos de negocio, con el fin de incrementar
su competitividad y productividad.

e Expandiry promover la TV Publica y Digital.
Tiene como objetivo migrar a tecnologia digital las redes de radiodifusion de los operadores publicos,
asegurando el acceso a los colombianos a la television con alta calidad técnica, brindando contenidos

educativos, culturales y de entretenimiento, fortaleciendo el derecho a la comunicacion y la informacion.

¢ Implementar la estrategia de gobierno Digital a través de la transformacion digital de
entidades territoriales.

Son aquellos aplicativos o herramientas y servicios tecnolégicos disefiados y desarrollados en el marco

de la implementacion de la estrategia de Gobierno Digital para que sean gestionadas y mejoradas por
las entidades del Estado o por la Industria.
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o Desarrollar estrategias para consolidar ciudades y territorios inteligentes en temas
relacionados con las arenas (Movilidad, Agricultura, Seguridad ciudadana, ambiente,
servicios publicos, entre otros) y Govtech.

Corresponde al proceso que asegura la disponibilidad del servicio a través de la infraestructura
informatica tanto de software como de hardware, uso de tecnologias emergentes para desarrollar
estrategias de ciudades y territorios inteligentes en temas relacionados con las arenas y Govtech.

¢ Implementacion de servicios tecnoldgicos orientados a la seguridad y privacidad de la
informacién

Corresponde al proceso que asegura la disponibilidad del servicio a través de la infraestructura
informatica tanto de software como de hardware, uso de tecnologias emergentes (IA, Blockchain,
internet de las cosas, bigdata, nube publico-privada y otras) para desarrollar estrategias de ciudades y
territorios inteligentes en temas relacionados con las arenas (Movilidad, Agricultura, Seguridad
ciudadana, ambiente, servicios publicos, entre otros), Govtech, proteccién de datos y seguridad de la
informacién

Asi mismo, es importante que para la formulaciéon de los planes de desarrollo territorial se
recomienda tener en cuenta los siguientes indicadores para la elaboracion del diagndstico y
definicion de metas:

NUmero de entidades territoriales fortalecidas con adopcién normativa Institucionalidad TIC

NUmero de mipymes certificadas en empresario digital

NUmero de empresarios digitales fortalecidos en apps.co

NUmero de personas capacitadas en habilidades digitales para las empresas

Numero de nifias y nifios con habilidades digitales en lenguajes de programacion

NUmero de nuevos trdmites y servicios digitalizados y transformados digitalmente en la

entidad integrados a la carpeta ciudadana y haciendo uso de los Servicios Ciudadanos Digitales.

Portal web de la entidad y sus servicios integrados al portal unico del estado colombiano

gov.co

v Numero de soluciones tecnoldgicas implementadas para mejorar la eficiencia interna de las
entidades. (sistemas de gestion documental, sistemas de ndminas, sistemas de gestion)

v Numero de soluciones tecnolégicas, aplicaciones web y méviles implementadas que hacen
uso de datos abiertos de la entidad publicados en el portal de datos del estado
www.datos.gov.co para la toma de decisiones de la entidad, los ciudadanos y sociedad.
(sistemas de informacion geograficos, sistemas de informacion de salud, educacion,
agricultura, seguridad, etc)

v" Numero de soluciones tecnoldgicas que hagan uso de tecnologias emergentes para la solucion de
problematicas publicas.

v Modelo de territorios y ciudades inteligentes aplicado como diagnostico para la definicion de
proyectos de alguna de las dimensiones del modelo: Calidad de vida, Habitat, Desarrollo
Econdmico, Gobernanza, Medio Ambiente, Personas.

v" Desarrollar el Plan Estratégico de TI-PETI, que sera la carta de navegacién Tl para los

préximos 4 afios en la entidad.

DN NI N RN

<\
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NUmero de compras publicas haciendo uso de Acuerdos Marco de Precios.

Adoptar el IPv6 en las entidades, con base en la resolucion 2710 de 2017.

NUmero de proyectos con un enfoque de Arquitectura empresarial.

Implementar el modelo de seguridad y privacidad de la informacién y sus lineamientos.

NUmero de servicios de intercambio de informacion con otras entidades publicas identificados
que permitan mejorar trdmites y servicios. (Interoperabilidad).

AN NN

4.3 Educacion digital

Un dominio amplio de TIC en el sector publico, privado y en la sociedad en general es una condicidn
que permite reducir la pobreza, elevar la competitividad y alcanzar un adecuado desarrollo sostenible
del territorio.

Las ventajas de quienes logran apropiar las TIC de manera adecuada frente a quienes no lo hacen son
altas, pues quienes las apropian logran mantenerse compitiendo y creciendo en el entorno en el cual
se desarrollan, esto de una forma mas rapida y eficiente en comparacion con aquellos que no
incorporan estas tecnologias a su vida, se configura entonces la denominada brecha digital. Es por lo
anterior que como parte de las estrategias efectivas que hoy trae el ministerio se tiene lo siguiente:

e Formary desarrollar habilidades digitales para impulsar la transformacion digital.

Potencializar las aptitudes de los ciudadanos para llevar a cabo diferentes labores a través del uso de
la tecnologia, con esto se busca fortalecer las capacidades de las personas, cambiar y agilizar sus
vidas a través del uso del mundo digital, a través de una metodologia de analisis envolvente de datos
que estima la Apropiacion Digital de los colombianos desde la frontera que trazan los ciudadanos mas
apropiados digitalmente en cuanto a usos e intenciones en su relacionamiento con el internet.

e Sensibilizacion en el uso seguro y apropiacion de internet para desarrollar contenidos
pedagégicos innovadores a los maestros, estudiantes y padres de familia en la
transformacion digital de la educacion.

Incluye los eventos de difusidn, promocidn y divulgacion para el promover el uso de internet (feria
, talleres, foros, etc.). Igualmente, indica la sensibilizacion de la comunidad y la creacién de cursos
que buscan tratar el tema de uso responsable de las TIC tanto virtual como presencialmente para
todo publico.

e Fomentar ecosistemas de innovacion como mecanismo para acelerar la transformacién
digital del sector publico y del sector privado.

Capacitaciones y sensibilizaciones para aumentar la calidad y cantidad de talento humano para la

industria Tl. La innovacion publica digital que introduzca nuevas soluciones basadas en tecnologias
digitales para un desarrollo sostenible y el mejoramiento del desempefio del sector publico.
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e Fomentar el acceso, uso y apropiacion de diferentes herramientas tecnoldgicas y
tecnologias emergentes que promuevan la transformacion digital de la comunidad
educativa

Se presta el servicio a sedes educativas oficiales, bibliotecas y casas de la cultura municipales en
cuanto al acceso de la comunidad educativa a terminales de computo, tecnologias emergentes y
contenidos digitales para la mejora de la calidad de la educacion. Adicionalmente, incorpora estrategias
de apropiacién pedagdgica de estas tecnologias para fortalecer los procesos educativos.

Asi mismo, es importante que para la formulacién de los planes de desarrollo territorial se
recomienda tener en cuenta los siguientes indicadores para la elaboracién del diagnéstico y
definicion de metas:
v Numero de estudiantes sensibilizados en charlas ludicas que ayudan a prevenir los riesgos
de los entornos digitales
v Numero de estudiantes incentivados en el uso de internet
v Numero de estudiantes certificados en programas TIC
v Fomentar las Habilidades Digitales que estén dirigidas a fortalecer temas de apropiacion de
TIC, empleabilidad y cierre de brechas digitales a lo largo de todo el territorio nacional.

El gobierno nacional realiza esfuerzos importantes para fomentar el desarrollo de Habilidades Digitales desde
diferentes frentes, niveles, tematicas y poblaciones objetivo a lo largo de todo el pais. De esta manera, a través
del Ministerio TIC se brinda una oferta nacional de formacion que se despliega por toda Colombia.

4. Recursos para financiar estrategias TIC

El financiamiento de los planes de desarrollo es de gran importancia, este permite definir el alcance de
las lineas programaticas de los territorios que se adelantaron en un los préximos 4 afios, la entidad
territorial debe conocer la informacion sobre todos los recursos disponibles con los que se cuenta para
construir el plan de desarrollo y los recursos que se tendran durante el cuatrienio para su ejecucion,
tales como Propios, SGP, SGR, recursos de cofinanciacion y crédito entre otros, estos constituyen un
insumo necesario para programar en el plan plurianual de inversiones (PPI) para financiar todas las
propuestas del plan de desarrollo.

El Plan Plurianual de Inversiones (PPI) del plan de desarrollo es la

seccion del documento que contiene la informacién precisa sobre la

estrategia que plantea la administracion para financiar los programas
definidos en las etapas anteriores durante el cuatrienio.

5.1. El analisis de las posibilidades de ajuste de los recursos disponibles debe hacerse para las
principales fuentes de financiamiento

En esta parte del documento se describe las posibles fuentes de financiacidn de proyectos de inversion
con las que cuenta la ET, que puedan acompafiar la elaboracion del Plan Plurianual de Inversion.
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e Recursos Monetarios.
e Fuentes de financiacién

A. Recursos propios

Son aquellos que generan las entidades territoriales de forma regular. Estos estan clasificados en:
Tributarios que son el resultado de su gestion tributaria (Directos e Indirectos).

No tributarios: Son aquellos ingresos recibidos en forma regular, que se originan por la prestacion
de un servicio publico, la explotacién de bienes o la participacion en los beneficios de bienes o
servicios, transferencias y demas recursos que ingresen periddicamente al presupuesto territorial,
pero que no correspondan a impuestos

Fuente: DNP -2019 Documento Guia Kit Planeacion Territorial

B. Sistema General de Participaciones - SGP

Son aquellos recursos que la Nacién transfiere a las entidades territoriales y a los resguardos
indigenas para la financiacién de los servicios a su cargo en educacion, salud, agua potable,
saneamiento basico, ademas de los definidos en el Articulo 76 de la Ley 715 de 2001 v en la Ley

Fuente: DNP -2019 Documento Guia Kit Planeacion Territorial

SGP Educacion.

SGP Salud.

SGP Agua Potable y saneamiento basico.
SGP Propésito general.

SGP Asignaciones especificas.

VVYVYY

C. Sistema General de Regalias - SGR

Se define como la contraprestacion econdémica que recibe una entidad territorial debido a la
explotacién de un recurso natural no renovable. Estos recursos no hacen parte del presupuesto
aeneral de la nacion ni del sistema de transferencias.

» Tienen un presupuesto bienal.
» Es un presupuesto de caja, lo que quiere decir que la aprobacién de proyectos dependeré del
recaudo que el Sistema realice. Por este motivo, no le es permitido a las entidades territoriales,
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aprobar proyectos por el 100% de la asignacion, pero si pueden tener un banco de proyectos
que incluso supere dicha asignacion.

Los recursos no se pierden en caso de que no sean utilizados por la entidad territorial, en la
vigencia en la cual fueron asignados.

Es un presupuesto dirigido a la financiacion de proyectos de inversion.

Tiene su propio Banco de Proyectos (SUIFP-SGR).

Tiene un Sistema de Seguimiento, Control y Evaluacion propio, administrado por el DNP.

Los recursos del Sistema General de Regalias —SGR son inembargables.

Las regalias son de libre inversién y no se financian gastos recurrentes con estos, ni tampoco
gastos de funcionamiento.

Pueden financiarse estudios y disefios.

Se trata como un capitulo independiente dentro del presupuesto de las entidades territoriales.
Al cierre del bienio, no se constituye rezago presupuestal, sino disponibilidades iniciales.

VVV VVVVY 'V

Conceptos de distribucion SGR
Asignacion _ g
Directa Asignacion de

Inversion Local ®

Asignacion  para las  entidades
territoriales que producen (exploten) o
por donde se transporten Recursos
Naturales No Renovables - RNNRE.T
donde se exploten o se transporten los
RNNR.

Son receptores de estos recursos
los municipios mas pobres del
pais, categorias 4,5 y 6, acorde a
la siguiente ponderacion:

40%poblacion y 60%pobreza NBI

ecursos de
Inversion
SGR

Incentivo ala
Asignacion de la Produccion
Inversién Regional del 60% [
o Son receptoras de estos recursos los
municipios donde se exploten los

e En cabeza del departamento RNNR

GRUPOS ETNICOS (Comunidades Indigenas, Comunidades Negras, Afrocolombianas, Raizales
y Palenqueras.

o ASIGNACION DIRECTA: Los Municipios destinaran por concepto de ingresos corrientes de
sus Asignaciones directas el 4.5% y los Departamentos 2% del presupuesto bienal vigente.

o ASIGNACION DE INVERSION LOCAL: Un 2,32% del presupuesto del SGR para pueblos y
comunidades indigenas para todos los grupos étnicos

Importancia de la creacion del Capitulo Independiente del Sistema General de Regalias en los
planes de desarrollo.
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De acuerdo con lo previsto en el articulo 30 de la Ley 2056 de 2020, los proyectos de inversion deben
estar priorizado en el capitulo independiente de inversiones a ser financiadas por el Sistema General
de Regalias (SGR) del Plan de Desarrollo Territorial (municipios y gobernaciones), en el marco de los
gjercicios de planeacién que fueron adelantados. De no ser incluido, debera surtirse un ajuste al
capitulo independiente del SGR del Plan de Desarrollo Territorial, a través del procedimiento definido
por el Consejo Municipal o la Asamblea Departamental para tal fin. Es importante resaltar que con la
ley de presupuesto actual para el bienio 2023-2024 solo se puede utilizar el 50% de los recursos
asignados, esto por el cambio de administracion

D. Operaciones de Crédito y cofinanciacion

Recursos de crédito y la cofinanciacion de terceros permiten financiar los programas del plan de
desarrollo.

Recursos de Crédito: Se consideran operaciones de crédito publico las que tienen por objeto dotar
a la entidad de recursos con plazo para su pago.

Cofinanciacion: Donaciones y aportes de organismos internacionales.

5.2 Recursos de Gestion
En esta parte del documento se describe las posibles fuentes de financiacidn de proyectos de inversion
que pueden ser gestionadas por las entidades territoriales.

e Recursos de Gestion.

A. Obras por Impuestos

Mecanismo creado para que los contribuyentes puedan direccionar su impuesto de renta en la
ejecucion de proyectos con impacto social y econémico en municipios afectados por la violencia y la
pobreza. (ZOMAC - PDET)

e ZOMAC-ZONAS MAS AFECTADAS POR EL CONFLICTO

e PDET-PROGRAMAS DE DESARROLLO CON ENFOQUE TERRITORIAL

Ley 2010 de 2019 definen que el mecanismo estimula a:

Contribuyentes del impuesto de renta (naturales o juridicas), con ingresos de 33.610 UVT.

Realizan proyectos con RECURSOS PROPIOS donde el valor del proyecto hasta por el 30% del
patrimonio contable.

Articulo 26 Ley 2277/22: El objeto de los convenios seré la inversion directa en la ejecucion de proyectos
de trascendencia econdmica y social (...) relacionados con (...) tecnologias de la informacion vy
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comunicaciones (...) en los diferentes municipios definidos (...) ZOMAC (...) PDET (...) y
departamentos que conforman la Amazonia colombiana con poblacién inferior a ochenta y cinco mil
(85.000) habitantes.

(...) El contribuyente podra proponer iniciativas distintas a las publicadas por la ART, las cuales deberan
ser presentadas y cumplir los requisitos necesarios para la viabilidad sectorial y aprobacion del DNP.

B. Findeter

Es una Banca de Desarrollo Territorial que planifica, estructura, financia y ejecuta proyectos de
inversion publica a través de crédito directo para las entidades territoriales. Resolucion 253 de 2015:
Establece los requisitos para la viabilidad, seguimiento y control de los proyectos para el
financiamiento de la infraestructura en el Sector de Tecnologias de la Informacion y las

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA EN EL SECTOR TIC:
i, Proyectos de planeacion estratégica

i Implementacion de planes estratégicos.

ii. Proyectos de innovacion.

iv. Ciclo de vida de sistemas de informacion.

V. Hardware, software y servicios asociados y conexos.

Vi. Seguridad y privacidad de la informacion

Vii. Provisién de redes y servicios de telecomunicaciones, servicios postales y servicios de

radiodifusién sonora

C. Asignacion de Ciencia, Tecnhologia e Innovacidn

La asignacian de Ciencia Tecnologia e Innowvacidn del Ssterna General de Regalias tiene cormo propdsito
disminuir las brechas correspondientes en la ciencia, la tecnologia vy la innovacian para poblacional colombiana
en las escalas de gobierno departarmental /o nacional independienternente de su localizacidn geografica,
requiriendn de una coordinacidn interinstitucional de planeacidn departamental con aliargas estratégicas entre
entidades poblicas o privadas que pertenecen al Siterma Macional de Ciencia Tecnologia e Innovacian, con el
ohjeto incrementar la capacidad cientifica, tecnoldgica, de innovacidn promoviendo el desarrollo ernpresarial
la competitividad de las regiones, mediante provectos de inversidn que contribuyan a la produccion, uso,
integracian y apropiacion del conadmiento basico y aplicado en el aparato productivo y en la sodedad en
general, incluidos entre otros en elsector agropecuarioy proyectos que promues an la conectividad v cierre de
brecha digital, contribuyenda al progreso social, al dinamismo econdmico, al crecimiento sastenible v una
mayor prosperidad para toda la poblacion.

» Desde el afio 2022 los recursos de esta asignacion son aprobados mediante convocatorias
publicas, abiertas y competitivas.
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» Se estructuran ejercicios de planeacion de la asignacién para la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, - que orienten la inversion de esta asignacion en concertacion con los Consejos
Departamentales de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CODECTI).

» La inversion de la asignacion para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion tendra como base el
plan de convocatorias.

» También son un insumo basico y fundamental las Demandas Territoriales, expresadas en los
ejercicios de planeacion. Se entienden por demandas territoriales los problemas, las
necesidades o las oportunidades que puedan ser solucionadas o transformadas mediante la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion en los territorios.

» Los términos de referencia de las convocatorias deberan estructurase a partir de las demandas
territoriales incluidas en el plan bienal de convocatorias.

D. Asignacion Parala PAZ

El OCAD PAZ, es el Organo Colegiadn de Adrrinistracion y Decisicn PAZ es el resporsable de viabilizar,
priorizar v aprobar provectos de imeersion financiados con recursos de regalias, que contribuyan a la
implementacidn del Acuerdo Final para la Terminacidn del Conflicto v la Construccidn de una Paz Estable y
Duradera.

Con el fin de garantizar una distribucidn de recursos que reconozca las necesidades territoriales, la
propuesta metodolégica parte de la definicién de montos por subregion PDET, con el fin de que el
concurso por una porcion del total de los recursos disponibles se dé entre territorios comparables en
términos de sus condiciones de pobreza, presencia de cultivos de uso ilicito, nivel de afectacion por el
conflicto armado, desempefio institucional, presencia de poblacién que se auto reconoce como étnica,
entre otras variables descritas en el componente de Equidad Territorial.

La metodologia para Criterios de priorizacion para la aprobacion de proyectos a financiarse con la
Asignacion para la Paz se divide en dos aspectos relevantes.

1. Distribucion equitativa de los recursos entre las subregiones PDET.

2. Criterios para la priorizacion de los proyectos de inversién que se presentaran a
consideracion del OCAD Paz.

e Criterios para la puntuacién de los proyectos

¢ Puntaje minimo para la presentacion de proyectos a las convocatorias
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E. Asignacion Regional 40%

Bolsa concursabley se aprueba mediante OCAD, estos son responsahles de aprobar y designar el ejecutar de
Ios proyectos de inversion gque se financiaran con cargo al 40% de os recursos de la Asignacion para la
Inversion Regional, en cabeza de las regiones.

Bolsa concursable por cada una de las seis regiones:
e Region Caribe

Regién Centro Oriente

Regidn Eje Cafetero.

Region Pacifico

Regién Centro Sur — Amazonia

Region Llano.

» Es importante poder tener en cuenta proyectos de impacto regional.

6. Herramientas para la Formulacion de Proyectos
6.1 Proyectos Tipo

Los proyectos tipo son modelos de proyectos que presentan actividades estandar de alternativas de
solucién a problematicas comunes. Cuentan con Aval del sector.
e Pueden ser presentado conforme a los lineamientos establecidos en los proyectos tipo con los
que cuenta hoy el Ministerio TIC, avalado por el Departamento Nacional de Planeacién.
e Enla pagina del DNP en la seccion de Proyectos Tipo por sector Tic puede descargar la guia
de formulacién, la MGA, y Tips para la MGA.
e Cuenta con aspectos basicos para su implementacién como disefios, planos, especificaciones
técnicas, presupuesto y cronogramas de ejecucion

¢ Ademas, cuenta con un contrato y pliego de condiciones tipo, apoyando la gestion contractual,
lo que disminuye los tiempos necesarios para la estructuracion del proyecto.

Actualmente el Ministerio cuenta con dos proyectos tipo:
6.1.1 Conecta TIC
Implementacion o reactivacion de zonas digitales de acceso publico gratuito, incluye dotacion y

apropiacion social.

Instalacion de infraestructura en espacios publicos de la zona urbana de la entidad territorial, para el
acceso y el uso efectivo y masivo de las TIC, mediante la conectividad wifi.

6.1.2 Escuela TIC
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Implementaciéon de infraestructura tecnolégica para el acceso a internet de escuelas, incluye
conectividad, entrega de terminales y apropiacion social.

La dotacién de equipos tecnoldgicos para instituciones educativas tiene como objetivo incrementar los
niveles de uso y apropiaciéon de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) como
herramienta de formacién académica y de esta manera contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa.

e Es importante que para la estructuracion de los proyectos se cuente con un diagnostico que
permita identificar el estado actual y los componentes y actividades solicitados para financiar e
implementar el proyecto.

e Se debe presentar un estudio de mercado por cada uno de los componentes y/o actividades a
financiar.

6.2 Lineamientos

Un lineamiento para el MODELO DE TRANSFORMACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES es una
guia metodoldgica para la formulacion de un proyecto con los siguientes aspectos:
e Esuna guia de formulacion.
e Laentidad que lo utilice es responsable de formular el presupuesto y sus anexos.
e Se debe realizar un diagnéstico de acuerdo con el modelo de madurez de cada entidad.
e La priorizacion de la necesidad en la entidad es dada respecto a la demanda de tramites a
digitalizar y/o automatizar, de acuerdo con la informacion geografica y alfanumérica disponible.
e Ellineamiento no considera una MGA parametrizada, puesto que implica una rigidez para su
uso por parte de la entidad territorial, donde no podria cambiar indicadores, objetivos, metas y
cadena de valor sin embargo presenta una guia para la construccion de esta.

Hogar-TIC
¢ Implementacion de redes de internet y/o infraestructura de conectividad para el acceso a
hogares, incluye dotacion (Access Point o Modem) y apropiacion social.

Es pertinente mencionar que el proyecto se estructura para entregar a usuarios finales (beneficiarios)
el servicio de internet en hogares (interiores) por un periodo determinado (ciclo de vida del proyecto),
asi mismo se pueden entregan zonas digitales de acceso publico exteriores en sitios abiertos de alta
concurrencia de personas, parque principal, parques secundarios, plazas, sitios emblematicos, terminal
de buses u otros.

Para la conectividad en hogares y la instalacién de las zonas digitales se sugiere se entregue un
servicio de conectividad con disponibilidad al menos 99% y velocidades de 25 Mbps de subida y 5
Mbps de bajada, asi mismo que el area de cobertura en las zonas digitales (exteriores) sea de al
menos 7.800 m2, estos criterios estan sujeto a las condiciones del area y de las especificaciones
técnicas de los equipos
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Territorio-TIC:

Dotacion y puesta en funcionamiento de:
o Digitalizacion de tramites de las entidades.

Con este lineamiento se pretende aumentar la capacidad de prestacion de servicios digitales en la
entidad territorial, a través de un proceso de transformacion digital de la gestion publica, con una
orientacién al ciudadano, mediante el aprovechamiento estratégico de las TIC, enfocandose en la
modernizacion de los servicios digitales de la entidad al ciudadano (procesos, procedimientos tramites,
y otros servicios).

o Fortalecimiento digital de las entidades prestadoras de servicios de salud.

Fortalecer la capacidad de prestacion de servicios digitales en la red publica de salud de la entidad
territorial, a través de un proceso de transformacién digital de la gestion publica de las entidades
prestadoras de salud, con una orientacion al ciudadano, mediante el aprovechamiento estratégico de
las TIC, enfocandose en la modernizacion de los servicios digitales de la entidad al ciudadano
(procesos, procedimientos tramites, y otros servicios).

e Desarrollo de soluciones para territorios inteligentes

Desarrollar la interoperabilidad e intercambio de informacién entre los diferentes sistemas para el
andlisis de datos y gestidn inteligente del territorio.
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