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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio y Fondo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en cumplimiento del rol de Evaluacion y
Seguimiento, estipulado en el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.21.5.3 (modificado
por el Decreto 648 de 2017, Articulo 17), y con base en la normativa interna del
proceso de Vigilancia, Inspeccién y Control establecida en el MIG (Modelo Integrado
de Gestion Institucional); presenta este Informe de Auditoria, como aporte al
mejoramiento del proceso, en el marco del Sistema de Control Interno de la Entidad.

El proceso es liderado por la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control (en
adelante DVIC), se destacan como principales funciones establecidas en el Articulo
21 del Decreto 1064 de 2020 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” las siguientes, sobre las
cuales se centra la presente auditoria:

v" Dirigir los procesos y procedimientos de inspeccion, vigilancia y control
respecto del cumplimiento del régimen de telecomunicaciones, television,
radiodifusion sonora y postal, de orden legal, reglamentario, contractual y
regulatorio de quienes provean servicios de telecomunicaciones,
television, radiodifusion sonora y de los servicios postales, de
responsabilidad del Ministerio, y expedir los actos administrativos
requeridos en cada proceso.

v" Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias y

regulatorias a cargo de los prestadores de servicios de

telecomunicaciones y servicios postales.

Verificar el cumplimiento y ejecucién de las obligaciones de hacer.

Iniciar de oficio o a solicitud de parte procesos administrativos frente a los

prestadores de servicios de telecomunicaciones y servicios postales.

v' Llevar a cabo las investigaciones y practicar o comisionar, cuando sea
necesario, las diligencias que correspondan de acuerdo con la normativa
vigente.

v' Decidir en primera instancia los procesos administrativos que se
adelanten por la Subdireccién de Investigaciones e imponer las sanciones
que la ley y las normas autorizan.

v' Llevar un registro y seguimiento de las actuaciones administrativas que
se relacionen con la gestion de los prestadores de servicios de

AN
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telecomunicaciones y servicios postales, en conexion con los sistemas de
informacion dispuestos por el Ministerio para tal fin.

Las tres primeras funciones se adelantan por parte de la Subdireccién de Vigilancia
e Inspeccion (en adelante SVI), a cuatro tipos de operadores, a saber:
Telecomunicaciones, Television, Postal y Radiodifusion sonora; a partir de los
resultados de aplicar las funciones, se trasladan los resultados desfavorables a la
Subdireccion de Investigaciones Administrativas (en adelante SIA), quien se
encarga de la gestidon de procesos administrativos sancionatorios.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

21. Objetivo General

Verificar la gestién de vigilancia, inspeccion y control del cumplimiento de las
obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales ejercida por el
proceso sobre los PRST y Prestadores de los Servicios Postales, de acuerdo con
los lineamientos institucionales establecidos en la documentacion del proceso
formalizada en el SIMIG, los legales y normatividad vigente.

2.2. Objetivos Especificos
La auditoria desarrollo los siguientes objetivos especificos:

1. Verificar la planeacion, ejecucion y gestion de la vigilancia e inspeccion,
incluyendo requerimientos, visitas, verificaciones y PQRSD.

2. Verificaciéon de la gestién, oportunidad, cumplimiento normativo y
seguimiento del proceso de investigacion administrativa y sancionatoria,
incluyendo recursos de reposicion y apelacion, hasta la ejecucion de
sanciones.

3. Verificacidn de etapas precontractual, contractual y poscontractual de la
contratacion de las consultorias que apoyan el proceso, asi como la
oportunidad, idoneidad y capacidad de dicho apoyo.

4. Revisar la suficiencia, confiabilidad e idoneidad de los sistemas de
informacion y/o bases de datos que soportan el proceso.
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3.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria contempla las siguientes vigencias de acuerdo con el objetivo
especifico a desarrollar:

v
v

Objetivos 1: vigencias 2022 a 2023

Objetivos 2 y 4: vigencias 2021 a 2023, (incluyendo sanciones derivadas de
investigaciones anteriores, falladas y/o ejecutadas en dichas vigencias).
Objetivo 3: vigencias 2019 a 2023

CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo

Constitucion Politica de Colombia

Leyes

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado.

Ley 80 de 1993, por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica.

Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Ley 679 de 2001 por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual.

con menores, en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.

Ley 1341 de 2009, Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones TIC, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1369 de 2009, Por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1437 de 2011, modificada por la Ley 2080 de 2021, por medio de la cual
se Reforma el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

e Ley 1978 de 2019, Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se
crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

Decretos

e Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, Articulo 2.2.21.5.3 (modificado por el Decreto 648 de 2017, Articulo
17), el cual incluye la evaluacion y seguimiento, dentro de los roles a
desempenar por parte de las Oficinas de Control Interno.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Publica, Titulo 22 Sistema de Gestion (modificado por el Decreto 1499 de
2017, Articulo 1) y Titulo 23 Articulacidon del Sistema de Gestidn con los
Sistemas de Control Interno (modificado por el Decreto 1499 de 2017,
Articulo 2).

e Decreto 1064 de 2020, Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Articulo 21 establece
las funciones de la DVIC, Articulo 22 Funciones de la Subdireccion de
Vigilancia e Inspeccion y Articulo 23 Funciones de la Subdireccion de
Investigaciones Administrativas.

Resoluciones

e Resolucion 3066 de 2022, Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas Resoluciones. Articulo 11 GIT
Administracion de Recoleccidén y Analisis de Informacion - ARAI, y GIT de
Promocion y Prevencion, Articulo 12 GIT Procesos Administrativos
Sancionatorios — PAS.

Normatividad
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Procedimientos, Carta Descriptiva y demas documentos asociados al
proceso de Vigilancia, Inspecciéon y Control, y a procesos transversales
aplicables segun el alcance de la auditoria, formalizados en el Sistema
SIMIG, entre los cuales se cuentan:

VYC-TIC-IN-001 Actualizacién de Matrices de Obligaciones
VYC-TIC-CD-001 Carta Descriptiva Vigilancia, Inspeccion y Control
VYC-TIC-PR-008 Decomisos por Operacion llegal de los Servicios Postales
VYC-TIC-PR-001 Investigaciones

VYC-TIC-PR-009 Investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil - MASI
VYC-TIC-PR-011 Planeacion de Visitas/Verificaciones de Vigilancia e
Inspeccion

VYC-TIC-PR-014 Procedimiento Administrativo Comun y Principal
VYC-TIC-IN-002 Protocolo de Visitas Administrativas de Inspeccion
VYC-TIC-PR-012 Realizacion de Visitas/Verificaciones de Vigilancia e
Inspeccion

METODOLOGIA

5.1. Técnicas de Auditoria

el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes

procedimientos de auditoria:

Entrevistas con colaboradores del proceso

Mesas de trabajo virtuales y presenciales

Consulta de informacion publicada en los Sistemas de Informacion (SIMIG),
con el fin de verificar cumplimiento de normativa interna.

Revision de documentos de planeacion de las diferentes actividades del
proceso

Rastreo de la ejecucion de las actividades establecidas en los diferentes
planes, realizando la trazabilidad correspondiente en los informes o reporte
de ejecucion.

Procedimientos estadisticos, con el fin de identificar tendencias y variaciones
en los datos.

Verificacion de registros por muestreo, que proporcionan evidencia de las
actividades desarrolladas.
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5.2. Reunién de Apertura

La reunion de apertura tuvo lugar el 14 de julio de 2023 a las 11:00 a.m., de
forma virtual a través de la aplicacion TEAMS, la Ingeniera Paola Nates
Jimenez, expuso los objetivos, marco juridico, normatividad, cronograma,
metodologia y demas informacion del Plan de Auditoria a los lideres del
proceso, se verifica el conocimiento del ejercicio a realizar por parte de los
dos grupos que conforman el proceso, Grupo Interno de Trabajo (GIT) de
Administracion de Recoleccion y Analisis de Informacion — ARAI y GIT
Procesos Administrativos Sancionatorios — PAS. Se establece como contacto
para la solicitud de informacién y agenda de reuniones al gestor actual del
proceso. No se presentan observaciones o inquietudes adicionales al Plan
de Auditoria expuesto por parte del equipo auditado.

5.3. Reunién de Cierre

La reunion de cierre tuvo lugar el 26 de octubre de 2023 a las 11:00 a.m., de
forma virtual a través de la aplicacion TEAMS, la Auditora Lider explico las
fortalezas encontradas, la relacion de los hallazgos por cada uno de los
objetivos de la auditoria, las recomendaciones prioritarias y las conclusiones
del ejercicio, junto con el plazo para el envio de observaciones, y aspectos a
tener en cuenta para su entrega. Se solicito compartir el Informe al Grupo
Encargado de Recursos contra las decisiones de las Investigaciones
Administrativas. No se presentaron inquietudes adicionales.

5.4. Resumen de la validaciéon del informe preliminar

El informe preliminar se remitié el mismo dia de la Reunion de Cierre, es decir
el 26 de octubre de 2023, emitiendo 26 hallazgos, se reciben las
observaciones el 7 de noviembre de 2023 y se analizan; de acuerdo con la
informacion remitida se retira el Hallazgo No. 1. Falta de atencion a las
PQRSD como criterio para la priorizacién de visitas / verificaciones, dado que
se evidenciaron las gestiones adelantadas en cada caso.

De esta forma, resultan finalmente los 25 hallazgos que se presentan en este
informe. El analisis realizado se observa en el Anexo 1 al final del presente
documento. Se aclara que las observaciones no presentan analisis pues no
cuentan con caracter vinculante para el proceso.
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6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el desarrollo de la auditoria se generaron las siguientes solicitudes de
informacion, con el fin de recabar la evidencia suficiente para la verificacion del
cumplimiento de los criterios de auditoria:

1 Bases de datos generales 18 de julio de 2023.
Soportes de carta descriptiva laneacién de visitas -

2 (V\F()C-TIC-PR-O11) pliva y p 18 de julio de 2023.

3 Soportes contrato 1007-2020 19 de julio de 2023.

4 Soportes contrato 645-2019 19 de julio de 2023.

5 Expedientes Investigaciones Administrativas 21 de julio de 2023.

6 Soportes contrato 592-2019 25 de julio de 2023.

7 Soportes contrato 874-2021 25 de julio de 2023.

8 Seguimiento Investigaciones 25 de julio de 2023.

9 Soportes Sistemas de informacion 26 de julio de 2023.

10 :Exped.ientfas por completar y Base de Datos de 31 de julio de 2023
nvestigaciones
Soportes muestra de casos de Procedimiento comun y

11 Principal 10 de agosto de 2023

12 Dosimetria MASI - Comunicaciones 16 de agosto de 2023

13 Soportes muestra Investigaciones Activas No.1 16 de agosto de 2023

14 Soportes muestra Investigaciones Decididas No.1 22 de agosto de 2023

15 Soportes Adicionales Procedimiento Comun y Principal |29 de agosto de 2023

16 Soportes Procedimiento Investigaciones MASI 4 de septiembre de 2023

17 Soportes Requerimientos SVI 5 de septiembre de 2023
Soporte Verificaciones Obligaciones de Hacer, de

18 cobertura y realizadas con personal propio 7 de septiembre de 2023

19 Soporte investigaciones activas No. 2 12 de septiembre de 2023

20 Soporte investigaciones decididas No. 2 12 de septiembre de 2023

21 Soportes adicionales Investigaciones activas No. 2 21 de septiembre de 2023
Insumos para planeacion por criterio y seguimiento de

22 verificaciones 21 de septiembre de 2023

23 Aclaraciones revision contratos 27 de septiembre de 2023
Aclaraciones Requerimiento No. 18, Procedimiento

24 decomisos 29 de septiembre de 2023

25 Aclaraciones revision contrato 645-2019 29 de septiembre de 2023
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A continuacion, se incluye el desarrollo de la auditoria por cada uno de los objetivos,
con base en la verificacion de la informacién proporcionada en las solicitudes
mencionadas, asi como en reuniones de aclaracion efectuadas:

6.1 Objetivo 1.

Verificar la planeacion, ejecucion y gestion de la vigilancia e inspeccion,
incluyendo requerimientos, visitas, verificaciones y PQRSD.

En desarrollo de este objetivo, se revisaron los soportes y documentos aportados por
el proceso a través de las solicitudes de informacion relacionadas en el punto anterior,
relacionados con la priorizacion, planeacion, programacion y ejecucion de las visitas
in-situ, y remotas, asi como verificaciones documentales; y se verificd el cumplimiento
de la Carta Descriptiva del proceso y los procedimientos VYC-TIC-PR-011 Planeacion
de Visitas/Verificaciones de Vigilancia e Inspeccién, VYC-TIC-PR-012 Realizacion
de Visitas/Verificaciones de Vigilancia e Inspeccioén y el VYC-TIC-IN-002 Protocolo
de Visitas Administrativas de Inspeccion.

Dentro de los soportes verificados se encuentran inicialmente los insumos para la
generacion de los Planes de visitas, los cuales de acuerdo con la documentacion y
las reuniones adelantadas con el proceso responden a 6 criterios principalmente:

1. La frecuencia o historico de visitas/verificaciones de los operadores

2. La recepcion de PQRSD relevantes, especialmente las denuncias

3. La omision de los reportes realizados por los operadores de acuerdo con la
normatividad y formatos establecidos para el Portal Colombia TIC (sistema HECCA)
4. La omision en el pago de contraprestaciones por parte de los operadores

5. La informacion de nuevos operadores habilitados

6. El reporte de ejecucidn de obligaciones por parte de los asignatarios de permisos
de uso de espectro radioeléctrico en la banda de 700 MHz, por cada una de las
localidades.
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Al verificar la aplicacidbn de criterios para la planeacion y ejecucion de las
verificaciones y/o visitas, especificamente la atencién a las PQRSD, se verifican las
acciones adelantadas tomando como muestra una cantidad de 22 PQRSD
prioritarias de la vigencia 2022, al ser relacionadas con temas de Denuncia y/o,
Prestacion llegal, se verifica dentro de las acciones adelantadas que se han
realizado 4 visitas, asi como solicitudes de ampliacion de informacion en los casos
donde no se cuenta con informacion insuficiente, traslados por competencia a otras
entidades, asi como verificaciones documentales o averiguaciones preliminares,
todas las peticiones cuentan con respuesta al peticionario.

Se verifica igualmente la ejecucion de visitas o verificaciones a operadores nuevos
reportados por Industria de Comunicaciones, asi como verificaciones adelantadas
a operadores que no han reportado informacién de acuerdo con la normatividad
expedida, frente a lo cual se genera la siguiente observacion:
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Observacion No. 1

Fortalecer la capacidad con la que cuenta el proceso para ejecutar verificaciones a
los operadores vigilados, y establecer criterios mas precisos 0 que generen un
mayor nivel de priorizacion, dado que:

A. Se seleccioné una muestra de 4210 operadores que ingresaron durante el
segundo semestre de 2021, durante la vigencia 2022 y primer semestre de
2023, para verificar la realizacion de verificaciones, de los cuales se
encuentra que se generaron verificaciones durante 2022 y 2023 a un total de
385 operadores.

B. Se verificd el insumo de falta de reporte del HECCA para el Boletin del
periodo 2022-2T, encontrando que de 438 reportados se generd verificacion
a un total de 20 operadores.

A partir de estas situaciones se observa un déficit de capacidad dado el elevado
numero de operadores para verificar de acuerdo con los diferentes criterios.

Una vez verificado el proceso de planeacion de las verificaciones se realizé la
revision de la ejecucion de las visitas, a partir de una muestra de 40 informes
abarcando los diferentes sectores, e incluyendo las verificaciones de las
obligaciones derivadas de los permisos de uso de espectro radioeléctrico en la
banda de 700 MHz, encontrando que a pesar de que los informes se encuentran
alojados en diferentes ubicaciones, de acuerdo con el consorcio que los ha
generado, se cuenta con la documentacién completa de cada visita, la cual incluye
Acta de verificacion, documentos adicionales, lista de chequeo, comunicado de
anuncio de la visita, y el informe correspondiente, el cual contempla una descripcién
muy detallada del mismo documento, incluyendo control de cambios, que presenta
una estructura similar entre los diferentes operadores, y que se ajusta si se trata de
una verificacidon documental; se extracta una tabla de contenido por cada consorcio
a modo de ilustracion (el detalle de cada contrato, asi como la verificacion realizada
se detallan en el Objetivo Especifico No. 3):
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Se realiza la verificacion de informes de cumplimiento de obligaciones de
actualizacion tecnoldgica y de ampliacion de cobertura, realizados en el marco del
Contrato RED 700, particularmente se encuentran informes de verificacion a las
Resoluciones No. 330 de 2020 (PARTNERS TELECOM COLOMBIA S.A.S.), No.
331 de 2020 (COMCEL S.A.), No. 332 y 333 de 2020 (COLOMBIA MOVIL S.A.
ESP).
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Los informes, especificamente para obligaciones de ampliacion de cobertura

presentan el siguiente contenido a manera de ilustracion y cuentan con soportes de

las pruebas realizadas, asi como evidencias de la visita o verificacién remota:
INFORME DE VISITA VERIFICACION E MINISTERIQ DE TECNOLOGIAS

0': El ' -:_o .
AMPLIACION DE COBERTURA DE LR INFORMACION'Y LAS

COMUNICACIONES
RED 700 SUBASTA ESPECTRO 2019
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. Punto de mayor concentracion poblacional. 5

. Ruta drive test propuesta. 6

iv. Mediciones RSRP modo IDLE. 7
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E. MEDICIONES COMPLEMENTARIAS DE CAMPO 9
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F. HALLAZGOS 23
G. ACTIVIDAD DE CIERRE 23
H. ANEXOS 23

De esta forma se encuentra que los informes son suficientes, cuentan con soportes
y brindan un muy buen detalle y trazabilidad de la labor de verificacion ejecutada, lo
cual se resalta como fortaleza, de acuerdo con la muestra de informes seleccionada
y las vigencias abarcadas en el alcance de esta auditoria.

Al revisar el aspecto de verificaciones realizadas con personal propio se evidencia
un retraso en la generacion de Informes, especificamente relacionados con
verificaciones relacionadas con la asignacion de permisos de uso de
espectro radioeléctrico en la banda de 700 MHz, por lo cual se genera el siguiente
hallazgo:
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Hallazgo No. 1.1 Retraso en la generacion de Informes de verificaciones
realizadas por personal propio de la DVIC.

De acuerdo con informacioén proporcionada en el requerimiento No. 18 punto 3, se
adjunta el documento “Verificaciones adelantadas MinTIC Subasta 700", y se sefala
"Los informes resultados de estas verificaciones estan en proceso de
consolidaciony unificacion de la informacién”, se solicitd remitir los informes
correspondientes a través de la solicitud de informaciéon No. 22, obteniendo como
respuesta “Al respecto, la subdireccién de Vigilancia e Inspeccion adelanté las
verificaciones correspondientes a través del acceso a los centros de gestion de los
operadores COMCEL, TIGO y PTC durante los meses de mayo a agosto, sin
embargo, la informacion obtenida en dichos gestores no arroja datos relevantes que
permitan determinar el cumplimiento o no de las obligaciones por parte de los
operadores, por lo tanto, con el fin de complementar los informes de las
verificaciones realizadas desde el punto de vista técnico, durante el periodo
comprendido de mayo a septiembre de 2023, se han atendido mesas de trabajo
entre la Direccidn y Subdireccién con los operadores COMCEL, TIGO y PTC, para
poder unificar criterios que hagan efectivo el resultado del informe, ya sea para
proceder con las correspondientes investigaciones administrativas o para garantizar
el cumplimiento del operador a Direccién de Industria de las Comunicaciones vy
finalmente se informa que en el periodo comprendido del mes de octubre, el equipo
técnico de la Direccidn, se encuentra en los centros de gestién de cada uno de los
operadores verificando resultados de las mesas de trabajo para poder proceder con
la elaboracién de los informes”.

De esta forma se encuentra que durante los meses de mayo a agosto de 2023 se
ha realizado verificaciones a un total de 385 localidades en el marco de la
asignacion de permisos de uso de espectro radioeléctrico en la banda de 700 MHz,
por parte de personal propio, sin embargo, los informes resultados de estas
verificaciones estan aun en proceso de consolidacién y unificacion de la
informacion. Esta situacion constituye un incumplimiento al procedimiento VYC-
TIC-PR-012 Realizacion de Visitas/Verificaciones de Vigilancia e Inspeccion, el cual
establece que "entre la fecha de la visita y la formalizacion del informe definitivo no
debera sobre pasar 60 dias calendario (2 meses)”.

Como resultado de las visitas y verificaciones, se reviso el traslado a la SIA de los
casos en los cuales se evidenciaron hallazgos en los informes de verificacion, a
partir de los cuales se inicia el subproceso de investigacion administrativa que se
desarrolla en el Objetivo Especifico No. 2. Este actividad cuenta con unos tiempos
oportunos documentados en el procedimiento VYC-TIC-PR-012 Realizacién de
Visitas / Verificaciones de Vigilancia e Inspeccién, al realizar la evaluacién
correspondiente se genera el siguiente hallazgo:

R A
(%)
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Hallazgo No. 1.2. Demora en el traslado de informes de verificacion / visita de
operadores que presentan hallazgos a la Subdireccién de Investigaciones
Administrativas (SIA).

Se verifica la trazabilidad del traslado de los informes de la Subdireccion de
Vigilancia e Inspeccién a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas (SIA)
de los informes de verificacidn / visita de los operadores que presentan hallazgos,
se revisa una muestra de 483 expedientes generados durante la vigencia 2022,
encontrando un total de 179 casos (equivalentes al 37,1% de la muestra) en los
cuales se toma mas de 70 dias calendario para la ejecucion del traslado, los cuales
se observan a continuacion:

ASOCIACION DE PRODUCTORES
1 | 222034354 | 8/04/2022 | 222087411 | 31/08/2022 145 AGROPECUARIOS DEL MUNICIPIO DE
EL CARMEN — ASOPROCAR
RADIO MUNERA 790 S.A. EN
2 | 222064972 | 30/06/2022 | 222091842 | 12/09/2022 74 PROCESO DE REORGANIZACION
3 | 222064980 | 30/06/2022 | 222091846 | 12/09/2022 74 IDECOMER S.A.S
4 | 222064983 | 30/06/2022 | 222091851 | 12/09/2022 74 IDECOMER S.A.S
5 | 222064986 | 30/06/2022 | 222091861 | 12/09/2022 74 IDECOMER S.A.S
6 | 222064998 | 1/07/2022 | 222091885 | 12/09/2022 73 INVERSIONES CARRERA LTDA
7 | 222065000 | 1/07/2022 | 222091941 | 12/09/2022 73 ONDAS DEL META S.A.S
PARROQUIA DE LA INMACULADA
8 | 222067647 | 8/07/2022 | 222097340 | 26/09/2022 80 CONCEPCION
ALCALDIA MUNICIPAL DE
9 | 222067682 | 8/07/2022 | 222097362 | 26/09/2022 80 ANGOSTURA
10 | 222062554 | 23/06/2022 | 222097422 | 26/09/2022 95 KOKORICOLOR LIMITADA
11 | 222067658 | 8/07/2022 | 222097349 | 26/09/2022 80 ALCALDIA MUNICIPAL DE MURILLO
ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
12 | 222074487 | 27/07/2022 | 222106846 | 20/10/2022 85 DE LA FAMILIA DE GAMEZA
FUNDACION SAN ANTONIO DE
13 | 222074533 | 27/07/2022 | 222106845 | 20/10/2022 85 COMUNICACION POPULAR - OLAYA
HERRERA
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE
14 | 222074557 | 27/07/2022 | 222106853 | 20/10/2022 85 EUSEBIO CARO DEL MUNICIPIO DE
OCANA
15 | 222074599 | 27/07/2022 | 222106852 | 20/10/2022 85 ALCALDIA MUNICIPAL DE FUNES
ALCALDIA MUNICIPAL DE
16 | 222074739 | 28/07/2022 | 222106851 | 20/10/2022 84 POPAYAN
17 | 222074750 | 28/07/2022 | 222106847 | 20/10/2022 84 PARROQUIA SANTIAGO APOSTOL
ASOCIACION PARA EL
18 | 222075311 | 28/07/2022 | 222106850 | 20/10/2022 84 DESARROLLO EN COMUNIDAD EN
LA UNION PANAMERICANA
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ASOCIACION COMUNITARIA DEL
19 | 222075382 | 29/07/2022 | 222106841 | 20/10/2022 83 TOLIMA AMIGOS DEL OPIA
ASOCOTOPIA
20 | 222075873 | 31/07/2022 | 222106837 | 20/10/2022 81 CABILDO INDIGENA DE TUQUERRES
21 | 222075874 | 31/07/2022 | 222106838 | 20/10/2022 81 ASOCIACION CENTRAL DE MEDIOS
ASOCIACION DE COMUNICADORES
22 | 222075875 | 31/07/2022 | 222106839 | 20/10/2022 81 o
PARROQUIA DE LA INVACULADA
23 | 222075876 | 31/07/2022 | 222106840 | 20/10/2022 81 CONGERCION
24 | 222077275 | 3/08/2022 | 222106842 | 20/10/2022 78 ALCALDIA MUNICIPAL DE CHOACH
25 | 222077335 | 3/08/2022 | 222106843 | 20/10/2022 78 MUNICIPIO DE GUASCA
26 | 222077376 | 3/08/2022 | 222106844 | 20/10/2022 78 ALCALDIA Mgm%'g‘\" DE BAJO
MUNICIPIO DE SAN ANDRES DE
27 | 222078319 | 4/08/2022 | 222110973 | 26/10/2022 83 CUERAUIA
FUNDACION AMBIENTAL PARA EL
28 | 222078521 | 5/08/2022 | 222110796 | 26/10/2022 82 RO T
29 | 222079355 | 8/08/2022 | 222106538 | 19/10/2022 72 ALCALDIA MUNICIPAL DE TAME
30 | 222075362 | 29/07/2022 | 222106849 | 20/10/2022 83 GOBERNACION DE LA GUAJIRA
31 | 222075375 | 29/07/2022 | 222106848 | 20/10/2022 83 ALCALDIA DE SAN PABLO
ASOCIACION AGROPECUARIA DE
32 | 221024108 | 28/03/2022 | 222130017 | 19/12/2022 266 b
ASOCIACION MUNICIPAL DE
33 | 222038439 | 22/04/2022 | 222114293 | 4/11/2022 196 COMUNICACION SOCIAL DE
MORALES - AMCOSMOR
CORPORACION EDUCATIVA Y
34 | 222045186 | 9/05/2022 | 222072077 | 21/07/2022 73 T AMER. BOL AR
35 | 222047139 | 13/05/2022 | 222092210 | 13/09/2022 123 ASOCIACION GUAVIARE JOVEN
ASOCIACION COMUNITARIA DE
COMUNICACION EL DESPERTAR —
36 | 222047606 | 16/05/2022 | 222080892 | 12/08/2022 88 o
ASODESPERTAR
37 | 222047836 | 16/05/2022 | 222092211 | 13/09/2022 120 ASOCIACION CALEIDOSCOPIO
PARROQUIA SAN JOSE DE
38 | 222059843 | 31/03/2022 | 222059843 | 15/06/2022 76 O EnCION
39 | 222078323 | 4/08/2022 | 222116262 | 10/11/2022 98 CABILDO INDIGENA DE MUELLAMUES
40 | 222078499 | 5/08/2022 | 222116257 | 10/11/2022 97 IGLESIA CENEFE? gELST'ANO CASA
41 | 222078816 | 5/08/2022 | 222116271 | 10/11/2022 97 SERGIO ARTURO HERRERA BELLO
CORPORACION VOCES DE
42 | 222078901 | 6/08/2022 | 222116277 | 10/11/2022 96 RV
JUNTA DE ACCION COMUNAL DE LA
43 | 222078902 | 6/08/2022 | 222113619 | 3/11/2022 89 DT il
44 | 222099220 | 29/09/2022 | 222133674 | 27/12/2022 89 COLMUNDO géﬁfpi’; LA CADENA
45 | 222045192 | 9/05/2022 | 222080885 | 12/08/2022 95 ASOCIACION %EE%(B\“SIUN'CAC'ONES
46 | 222078471 | 5/08/2022 | 222116259 | 10/11/2022 97 ALCALDIA MUQXSESL DEL MEDIO

Publica

Pagina 18 de 132

EAC-TIC-FM-015
V7




INFORME DE AUDITORIA > |

CONTROL INTERNO (

CORPORACION MUNICIPAL DE
47 | 222019650 | 4/03/2022 | 222065692 | 1/07/2022 119 CULTURA Y TURISMO SASAIMA
CUNDINAMARCA
ASOCIACION COMUNITARIA EL
48 | 222019691 | 4/03/2022 | 222061785 | 21/06/2022 109 RETIRO DE TERUEL HUILA
ACERTEH
ASOCIACION MUNICIPAL USUARIOS
49 | 222019717 | 4/03/2022 | 222071273 | 18/07/2022 136 CAMPESINOS
ASOCIACION RADIO
50 | 222019720 | 4/03/2022 | 222071266 | 18/07/2022 136 COMUNICACIONES
ASOCIACION DE PROMOTORES DE
51 | 222019735 | 4/03/2022 | 222071281 | 18/07/2022 136 CULTURA DE QUIMBAYA
ASOCIACION DE LA COMUNICACION
52 | 222019736 | 4/03/2022 | 222056001 | 6/06/2022 94 COMUNITARIA EGOS DE OIBA
53 | 222019753 | 4/03/2022 | 222055994 | 6/06/2022 94 ASOCIACIION SAN VICENTE STEREO
CORPORACION ZARAGOZA DIGITAL
54 | 222019759 | 4/03/2022 | 222071276 | 18/07/2022 136 STEREO 104 .4
CORPORACION RADIAL DEL
55 | 222030848 | 31/03/2022 | 222059851 | 15/06/2022 76 OCGIDENTE DEL  HUILA
CORPORACION AMIGOS POR LA
56 | 222030868 | 31/03/2022 | 222059834 | 15/06/2022 76 CULTURA, EL MEDIO AMBIENTE Y LA
PAZ
ASOCIACION COMUNAL DE JUNTAS
57 | 222030869 | 31/03/2022 | 222059841 | 15/06/2022 76 DEL MUNICIPIO DE PUERTO
LIBERTADOR
ASOCIACION COMUNITARIA BRISAS
58 | 222030886 | 31/03/2022 | 222059856 | 15/06/2022 76 DEL PATIA ASOCOBIPA
59 | 222030887 | 31/03/2022 | 222059859 | 15/06/2022 76 FUNDACION SOCIAL JUVENIL - FENIX
ASOCIACION FEMENINA INTEGRAL
60 | 222030889 | 31/03/2022 | 222059862 | 15/06/2022 76 COMUNITARIA - AFIC
CORPORACION PROYECCION
61 | 222030894 | 31/03/2022 | 222059847 | 15/06/2022 76 SOCIAL DE OTANCHE
ASOCIACION COMUNITARIA LA
62 | 222031259 | 1/04/2022 | 222059871 | 15/06/2022 75 SIERRA STEREO SISTEMA
COMUNAL
63 | 222034308 | 8/04/2022 | 222065688 | 1/07/2022 84 FUNDACION RADIAL DE LA SABANA
CORPORACION PRO DESARROLLO
64 | 222045201 | 9/05/2022 | 222081733 | 16/08/2022 99 COMUNITARIO “CODESCO
PARROQUIA INMACULADA
65 | 222047050 | 13/05/2022 | 222092202 | 13/09/2022 123 CONCEPCION
ASOCIACION COMUNAL DE JUNTAS
66 | 222047087 | 13/05/2022 | 222092205 | 13/09/2022 123 DE CUBARRAL
ASOCIACION AMIGOS DE GALERAS
67 | 222047839 | 16/05/2022 | 222114303 | 4/11/2022 172 “ASOAMIGA”,
JUNTA DEFENSA CIVIL DE HATO
68 | 222047844 | 16/05/2022 | 222114318 | 4/11/2022 172 COROZAL
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CORPORACION TALENTO HUMANO
69 | 222048385 | 18/05/2022 | 222114308 | 4/11/2022 170 PARA EL DESARROLLO INTEGRAL -
ONG TALENTO HUMANO
ASOCIACION DE COMUNICACIONES
70 | 222048448 | 18/05/2022 | 222092222 | 13/09/2022 118 SOCIALES DE VERGARA
ASOCIACION RADIAL
71 | 222048454 | 18/05/2022 | 222092228 | 13/09/2022 118 COMUNITARIA CHIVATA FM
STEREO
72 | 222067695 | 8/07/2022 | 222133682 | 27/12/2022 172 ALCALDIA MUNICIPAL DE APARTADO
FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL
73 | 222071071 | 18/07/2022 | 222099333 | 30/09/2022 74 DESARROLLO DE YUMBO - EEDY
74 | 222071083 | 18/07/2022 | 222099334 | 30/09/2022 74 PRODUCCIONES VIOLETA LTDA
75 | 222071091 | 18/07/2022 | 222099335 | 30/09/2022 74 IMPEL AMERICA S.A.
76 | 222071105 | 18/07/2022 | 222099336 | 30/09/2022 74 ARGELIA EVELINA RAMIREZ
77 | 222071125 | 18/07/2022 | 222099337 | 30/09/2022 74 ASOC'AC'ONN%gEIﬁE LEONES DE
ASOCIACION DE CABILDOS Y
AUTORIDADES TRADICIONALES DEL
78 | 222071138 | 18/07/2022 | 222099339 | 30/09/2022 74 CONSEJO REGIONAL INDIGENA
DELTOLIMA "CRIT"
79 | 222075077 | 28/07/2022 | 222133681 | 27/12/2022 152 ASOCIACION COMUNITARIA SOL
NACIENTE
COLMUNDO RADIO S.A. LA
80 | 222099239 | 29/09/2022 | 222133676 | 27/12/2022 89 CADENA DE LA PAZ
COLMUNDO RADIO S.A. LA
81 | 222099242 | 29/09/2022 | 222133679 | 27/12/2022 89 CADENA DE LA PAZ
COLMUNDO RADIO S.A. LA
82 | 222099243 | 29/09/2022 | 222133680 | 27/12/2022 89 CADENA DE LA PAZ
CORPORACION CULTURAL FELIX
83 | 222019762 | 4/03/2022 | 222055996 | 6/06/2022 94 MARIA SOLANO RAMIREZ
84 | 222078321 | 4/08/2022 | 222116268 | 10/11/2022 98 MUNICIPIO DE LIBORINA
INSTITUCION EDUCATIVA
85 | 222078327 | 4/08/2022 | 222113618 | 3/11/2022 91 DEPARTAMENTAL NUESTRA SENORA
DE LA SALUD
86 | 222098810 | 29/09/2022 | 222133672 | 27/12/2022 89 GRUFO ED'TOR'Q'& DIARIO DEL SUR
87 | 221045942 | 10/06/2022 | 222107726 | 21/10/2022 133 VIRGIN MOBILE COLOMBIA S.A.S.
ONRED SOLUCIONES DE
88 | 221029914 | 12/04/2022 | 222063657 | 28/06/2022 77 CONECTIVIDAD SAS
89 | 221024759 | 29/03/2022 | 222063650 | 28/06/2022 91 ALMACENES ESkag INVERSIONES
90 | 221013656 | 23/02/2022 | 222052573 | 27/05/2022 93 PARTNERS TESL§%OM COLOMBIA
LOCALIZACION Y MONITOREO ViA
91 | 221012225 | 17/02/2022 | 222052521 | 27/05/2022 99 GPS SATELITAL SAS.
92 | 221026786 | 4/04/2022 | 222073964 | 26/07/2022 113 M@ICROTEL S.A.S.
93 | 221031067 | 19/04/2022 | 222073962 | 26/07/2022 98 FIESTA TELECOMUNICACIONES S.A.S.

Publica

Pagina 20 de 132

EAC-TIC-FM-015
V7



INFORME DE AUDITORIA > )
CONTROL INTERNO (

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
94 | 221046749 | 14/06/2022 | 222087034 | 31/08/2022 78 AN
95 | 221048643 | 21/06/2022 | 222087047 | 31/08/2022 71 TM SOLUTIONS SA.S
96 | 221037910 | 11/05/2022 | 222073969 | 26/07/2022 76 OSMIO TELECOMUNICACIONES SA.S.
97 | 211103141 | 15/02/2022 | 222052570 | 27/05/2022 101 TURBONETX ch'\s"UN'CAC'ONES
SERVICIO DE VIGILANCIA BOYACA
98 | 221013101 | 21/02/2022 | 222052574 | 27/05/2022 95 O A es
99 | 221048868 | 22/06/2022 | 222124025 | 1/12/2022 162 NETWORLD COMPANY SA.S
COMPANIA DE SEGURIDAD Y
100 | 222087091 | 8/06/2022 | 222087091 | 31/08/2022 84 VIGILANCIA PRIVADA ESCOLTAR
LTDA.
101 | 221035769 | 4/05/2022 | 222074000 | 26/07/2022 83 XARXES SA.S.
102 | 221035293 | 3/05/2022 | 222073996 | 26/07/2022 84 MACITEL SAS.
VOZIP COMUNICATE E.SP. SAS. EN
103 | 221053492 | 7/06/2022 | 222107880 | 21/10/2022 136 e,
104 | 221051429 | 30/06/2022 | 222092973 | 14/09/2022 76 COLOMBIA MOVIL SAE.SP
105 | 221023547 | 25/03/2022 | 222064055 | 29/06/2022 96 XIRO INVESTMENT GROUP S.A.S
106 | 221030486 | 17/04/2022 | 222063874 | 29/06/2022 73 MARIA ANGEZ'-(')?\I’;'\Q:EIS@ MENDOZA /
107 | 221048599 | 21/06/2022 | 222107890 | 21/10/2022 122 C&C SOFTREDES SAS.
108 | 221033361 | 26/04/2022 | 222073967 | 26/07/2022 91 SEGURIDAD DIEZ LTDA
109 | 221058141 | 21/07/2022 | 222124030 | 1/12/2022 133 EMPRESAS E’I'(L:’E”EC';’ ’;\,LES DE CALI
110 | 221011629 | 15/02/2022 | 222052575 | 27/05/2022 101 SERVITECPC — SYSTEMS SAS.
111 | 221033340 | 26/04/2022 | 222073983 | 26/07/2022 91 HOLDING MASIVOS SA.S.
112 | 221020173 | 25/04/2022 | 222073988 | 26/07/2022 92 DIRECTV COLOMBIA LTDA
113 | 221024767 | 29/03/2022 | 222063656 | 28/06/2022 91 VIRGIN MOBILE COLOMBIA SA.S
114 | 221033687 | 27/04/2022 | 222074013 | 26/07/2022 90 COMUNICACION gi‘-ULAR - COMCEL
115 | 221024119 | 28/03/2022 | 222064060 | 29/06/2022 93 FASE PISAS.
116 | 221057696 | 19/07/2022 | 222107873 | 21/10/2022 94 COLOMB'AST E\LECSOQ"EI%'CAC'ONES
117 | 221045957 | 10/06/2022 | 222092978 | 14/09/2022 96 PARTNERS TESL/E%OM COLOMBIA
118 | 221037906 | 11/05/2022 | 222074173 | 26/07/2022 76 SMAR_E SEGURIDAD LTDA
SISTEMAS INTELIGENTES GRUPO
119 | 221011678 | 15/02/2022 | 222052578 | 27/05/2022 101 Mool
120 | 221027655 | 6/04/2022 | 222064059 | 29/06/2022 84 GPS CONTROL SAS.
LINK TECNOLOGIA,
121 | 221048438 | 21/06/2022 | 222087164 | 31/08/2022 71 TELECOMUNICACIONES Y OBRAS
CIVILES SAS.
COOPERATIVA DE VIGILANTES
122 | 221023500 | 25/03/2022 | 222064058 | 29/06/2022 96 INDEPENDIENTES DEL SUR
COOVISUR C.TA.
123 | 221024799 | 29/03/2022 | 222059995 | 15/06/2022 78 SETROC MOBILE GROUP SAS
124 | 221026040 | 31/03/2022 | 222064072 | 29/06/2022 90 ESI DE COLOMBIA SAS.
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125 | 221024803 | 29/03/2022 | 222063660 | 28/06/2022 91 SETROC MOBILE GROUP SAS
126 | 221048409 | 19/06/2022 | 222087170 | 31/08/2022 73 CYD COMUNICACIONES SA.S.
127 | 222052525 | 1/03/2022 | 222052525 | 27/05/2022 87 GPS TRACKER SANTANDER SA.S,
128 | 221012211 | 17/02/2022 | 222052523 | 27/05/2022 99 DATUM POSITIONS SA.S
CONECTADOS
129 | 221048408 | 19/06/2022 | 222087166 | 31/08/2022 73 TELECOI A S AS
130 | 221045114 | 8/06/2022 | 222087080 | 31/08/2022 84 TELCOM HUILA SAS.
131 | 221014982 | 28/02/2022 | 222052119 | 27/05/2022 88 SOFTREC SAS.
132 | 221023534 | 25/03/2022 | 222063858 | 29/06/2022 96 HV TELEVISION SA.S
133 | 221024130 | 28/03/2022 | 222059999 | 15/06/2022 79 SEGURIDAD EL PROGRESO LTDA
134 | 221014852 | 28/02/2022 | 222052524 | 27/05/2022 88 EUREKA ACADEMICOS SA.S.
135 | 221051258 | 29/06/2022 | 222092979 | 14/09/2022 77 REDETEK SAS
136 | 221044613 | 6/06/2022 | 222087066 | 31/08/2022 86 IRT SOFTECH SA.S
137 | 221034165 | 28/04/2022 | 222073991 | 26/07/2022 89 JM SECURITY LTDA
138 | 221044598 | 6/06/2022 | 222087073 | 31/08/2022 86 GRUPO ELEMENTAL VP SAS.
139 | 221008526 | 4/02/2022 | 222073957 | 26/07/2022 172 SEGURIDAD NUEVA ERA LTDA
140 | 221020911 | 17/03/2022 | 222073959 | 26/07/2022 131 ALK NET SAS
141 | 221027656 | 6/04/2022 | 222064075 | 29/06/2022 84 INVERSIONES TAXITEL LTDA
142 | 221024789 | 29/03/2022 | 222063659 | 28/06/2022 91 PARTNERS TESL/E%OM COLOMBIA
143 | 221050492 | 28/06/2022 | 222092982 | 14/09/2022 78 SETROC MOBILE GROUP SAS
144 | 221053566 | 7/07/2022 | 222107869 | 21/10/2022 106 TELECCO SAS.
145 | 221043183 | 1/06/2022 | 222092969 | 14/09/2022 105 RADIOSAT ISP SAS.
146 | 221055565 | 13/07/2022 | 222124029 | 1/12/2022 141 FORTOX SA.
147 | 221053505 | 7/07/2022 | 222103465 | 10/10/2022 95 AMS UNION SA.S.
SSI SERVICIOS Y SOLUCIONES DE
148 | 221047963 | 16/06/2022 | 222107863 | 21/10/2022 127 SENEAI S A
149 | 22022201 | 22/03/2022 | 222064053 | 29/06/2022 99 PANAMPROJECT SA.S
AVANTEL SA.S. EN
150 | 221033408 | 26/04/2022 | 222074025 | 26/07/2022 91 A o)
151 | 221014858 | 28/02/2022 | 222052528 | 27/05/2022 88 LOCALIZAMOS TSA SAS.
152 | 221022279 | 22/03/2022 | 222063863 | 29/06/2022 99 SEGURIDAD NACIONAL LIMITADA
153 | 221015764 | 1/03/2022 | 222052129 | 27/05/2022 87 EJE SATELITAL SAS.
FUNDACION COMUNITARIA
154 | 222031245 | 1/04/2022 | 222059868 | 15/06/2022 75 O
ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA
155 | 222034237 | 7/04/2022 | 222065864 | 5/07/2022 89 DEL INSTITUTO TECNICO COMERCIAL
JOSE DE SAN MARTIN
156 | 222047102 | 13/05/2022 | 222092207 | 13/09/2022 123 PARROQUIA %"E\TESF‘*ANC'SCO DE
157 | 222047116 | 13/05/2022 | 222092208 | 13/09/2022 123 FUNDACION CULTURAL EL TROPO
ASOCIACION DE COMUNICACION
158 | 222048394 | 18/05/2022 | 222092212 | 13/09/2022 118 QgnoON o CoMITen]
JUNTA DE ACCION COMUNAL VEREDA
159 | 222048443 | 18/05/2022 | 222092217 | 13/09/2022 118 T O o IV VERE
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ASOCIACION COMUNAL DE JUNTAS
160 | 222048445 | 18/05/2022 | 222092219 | 13/09/2022 118 A
ASOCIACION COMUNITARIA PARA
161 | 222048455 | 18/05/2022 | 222092232 | 13/09/2022 118 A e N AR AL
162 | 222048457 | 18/05/2022 | 222092236 | 13/09/2022 118 PARROQUIA 3’;"1” ROSA DE
ASOCIACION DE DISCAPACITADOS
163 | 222038342 | 22/04/2022 | 222092200 | 13/09/2022 144 O o A
164 | 222031224 | 1/04/2022 | 222059875 | 15/06/2022 75 ASOCIACION COMUNITARIA GUICHOA
165 | 222038239 | 22/04/2022 | 222092199 | 13/09/2022 144 CORPORACION PANORAMA
ASOCIACION COMUNAL DE JUNTAS
166 | 222047041 | 13/05/2022 | 222092201 | 13/09/2022 123 A O oot DE G
JUNTA DE ACCION COMUNAL LA
167 | 222047063 | 13/05/2022 | 222092204 | 13/09/2022 123 AR T AR T han
ASOCIACION DE PEQUENOS
PRODUCTORES AGROPECUARIOS
168 | 222048437 | 18/05/2022 | 222092214 | 13/09/2022 118 M avh st
CORREGIMIENTO LA SOLERA
ASOCIACION COMUNITARIA SOCIAL
CULTURAL MEDICA EDUCATIVA
169 | 222092230 | 18/05/2022 | 222092230 | 13/09/2022 118 e D, DAl
INTERNACIONAL GUAJIRA
170 | 222079312 | 8/08/2022 | 222106497 | 19/10/2022 72 FUNDACION Cg/';"l\l/mgAR'A LOS DEL
ASOCIACION DE LA ANTENA
171 | 222079320 | 8/08/2022 | 222106519 | 19/10/2022 72 PARABOLICA DE SUTATENZA
TELESUTATENZA
172 | 221012926 | 21/02/2022 | 222052577 | 27/05/2022 95 CAVA COMUQ'EQC'ONES WAN
173 | 221026748 | 4/04/2022 | 222063870 | 29/06/2022 86 IPSEL SAS
ASOCIACION CULTURAL
174 | 222034229 | 1/04/2022 | 222065843 | 5/07/2022 95 ST~
175 | 221015206 | 28/02/2022 | 222052111 | 27/05/2022 88 C&C WIFISAS.
176 | 221005076 | 24/01/2022 | 222052209 | 27/05/2022 123 VIPERS LTDA
177 | 221024420 | 29/03/2022 | 222063868 | 29/06/2022 92 COMUNICACION gi‘-ULAR - COMCEL
178 | 221049289 | 23/07/2022 | 222111079 | 28/10/2022 97 COMUNICACION gi’-ULAR - COMCEL
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
179 | 221012923 | 21/02/2022 | 222115876 | 10/11/2022 262 | S.AE.S.P——-HABLAME COLOMBIA S.A
ESP

La anterior situacién incumple el procedimiento VYC-TIC-PR-012 Realizacion de
Visitas / Verificaciones de Vigilancia e Inspeccion, Version 1, el cual seiala en su
actividad No. 14: “Entre la radicaciéon del informe y su efectivo traslado a la
Subdireccion de Investigaciones Administrativas, debera asegurarse como maximo
también un plazo de 60 dias calendario (2 meses).”
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Se verifica igualmente el procedimiento VYC-TIC-PR-008 Decomisos por Operacion
llegal de los Servicios Postales, el cual detalla los pasos a seguir especificamente
para el sector postal, adicionales al traslado a la SIA en caso de encontrar que el
operador no cuenta con el registro, habilitacién y demas requisitos establecidos para
la prestacion del servicio, al verificar particularmente este aspecto se genera el
siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 1.3. Omisién en la aplicacion de decomisos por operacion ilegal
de servicios postales.

Al realizarse el requerimiento correspondiente, no se evidenciaron actas de
diligencia de cierre y/o decomiso efectuadas durante las vigencias 2022 ni lo corrido
de 2023, a pesar de haber recibido las siguientes denuncias por prestacion ilegal,
haberse ejecutado las verificaciones y haber constatado que no se encuentran
habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
como operador postal, ya que no cuentan con el titulo habilitante, ni con la
incorporacion en el registro postal, requisitos exigidos en el TITULO I, articulo 4°
de la Ley 1369 de 2009:

Denuncia presunto ilegal SOCIEDAD

221032645 | 23/04/2022 | SOCIEDAD TRANSPORTADORA | 17/08/2022 | 221098596
TRANSPORTADORA  DE | [RATSFORTA
URABA SA. A
INCONFORMIDAD
EMPRESA CENTRO
ESPECIALIZADO DE
221046968 | 14/06/2022 | MANTENIMIENTO Y | ALISTACONCORDE | 11/08/2022 | 221094027

ALISTAMIENTO
CONCORDE S.A.S. (presunto
ilegal)

Carlos Alberto Vergara
Sarrazola identificado con
cédula de ciudadania No.
221093350 | 17/11/2022 | 98.494.008 a través del
establecimiento de comercio
Logistica de Envios vy
Mercancias My T

Queja en contra MU TEAM
221094772 | 22/11/2022 | SAS - MENSAJEROS | MU TEAMS SAS 15/12/2022 | 231032234
presunto ilegal

Logistica de Envios y

Mercancias My T 11/03/2023 | 231036795
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* CARLOS ANDRES
ALVAREZ MUNOZ
identificado con cédula de
ciudadania No. 83043033 |* LLANOS XPRESS 231036797
establecimiento de comercio
221096357 | 28/11/2022 | LLANOS XPRESS numero de 7/03/2023
matricula 2174205
* Sociedad SERVICIOS | * Sociedad
ARAUCA EXPRESS SAS |SERVICIOS

identificada con NIT | ARAUCA EXPRESS 231039171
900827601 - 1 SAS
Traslado DICOM - Denuncia
232054658 | 14/06/2023 | presunto ilegal MENSAJERIA | MENSAJERIA - DEL 1 550010003 En
SUR proyeccion

DEL SUR

Esta situacion constituye un incumplimiento al documento VYC-TIC-CD-001 Carta
Descriptiva Vigilancia, Inspeccion y Control, Version 7, Actividad 5. “Llevar a cabo
las diligencias de decomiso por operacion ilegal”, asi como el procedimiento VYC-
TIC-PR-008 Decomisos por Operacion llegal de los Servicios Postales, Actividad 9,
Realizar la diligencia de cierre de instalaciones y/o decomiso, actividad que precede
la elaboracion del Informe de visita (Actividad 14), asi como precede el traslado a la
SIA (Actividad 15).

De igual forma se incumple el VYC-TIC-IN-002 Protocolo de Visitas Administrativas
de Inspeccidén, el cual sefiala en el numeral 10. Visitas Operadores llegales O
Clandestinos Postal, el cual sefiala “se coordina la diligencia de cierre de
instalaciones y/o decomiso por presunta operacion ilegal de los servicios postales,
realizando la visita de verificacidon en campo para levantamiento de informacion que
evidencia una presunta actividad ilegal por parte del prestador de servicios postales,
asi como las gestiones que derivan de dicha diligencia que resulten en el cierre del
establecimiento y/o decomiso de los elementos utilizados en la presunta prestacion
ilegal del servicio postal, realizando el traslado para custodia y remision del informe
de la diligencia, que permita dar inicio a las actuaciones administrativas pertinentes”.

Es importante verificar el alcance de estas diligencias ya que la carta descriptiva
sefala “Esta actividad esta adscrita a los servicios de Televisidon y Postal”, mientras
que el procedimiento restringe estas diligencias al sector postal unicamente.

Adicionalmente se verificaron aspectos generales del proceso, como los resultados
de los indicadores del proceso, los cuales se encuentran en un 99,95% de
cumplimiento, como se observa en la siguiente grafica extractada del SIMIG:
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W Vigilancia, Inspeccién y Control

Indicador

Valor Real
Acumulado

Actividades gestionadas del Plan de Promocion y Prevencion

Decisiones sobre investigaciones administrativas
sancionatorias adeiantatadas frente a la programacion

realizada para el periodo

Decisiones sobre recursos de reposicion adelantantadas
respecto al plazo de gestion de cinco (5) meses

Dias promedio de gestion para evitar el vencimiento en los
recursos de apelacion interpuestos por los vigilados

Informes de Visitas y/o Verificaciones archivados o trasladados
a la Subdireccién de Investigaciones Administrativas

Infermes visitas y/o verificaciones gestionados oportunamente
respecto al proceso administrative sancionatorio.

PQRSD gestionadas oportunamente

Visitas y/o verificaciones realizadas, segun la planeacién a los
Proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones y

servicios postales

99.95%
Tendencia Meta Valor yelos Fecha medicion 5 s i Grafica
Estimado Cumplimiento
90 100 100 19/0ct./2023 100 % @
90 100 100 19/oct /2023 100 % [ ]
90 100 100 19/0ct /2023 100 % @
" 46 46 02/oct./2023 100 % 2
90 100 100 19/0ct /2023 100 % @
90 100 100 19/oct /2023 100 % @
100 99,6 996 19/oct/2023 99.6 %
90 100 100 19/0ct/2023 100 % &

Se verifico igualmente la existencia, suficiencia y actualizacion de la documentacion
del proceso, frente a lo cual se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 1.4. Falta de actualizacion o exactitud de los documentos del
proceso formalizados en SIMIG.

Al realizar la validacion del cumplimiento de los procedimientos del proceso de
Vigilancia, Inspeccion y Control, se evidencio falta de actualizaciéon o de exactitud
en algunos responsables, en algunos registros y/o de algunas actividades de los
documentos, situacion que incumple el Manual Norma Fundamental MIG-TIC-MA-
001, version 21, el cual establece en el numeral 6. 6. 1. Responsable de Elaborar el
Documento, que se debe “Describir exactamente como se realizan las actividades
en los documentos que asi lo expresen”:

Procedimiento de
investigaciones
Material de Abuso
Sexual Infantil - MASI
VYC-TIC-PR-009

21 3’ 4! 51 67 87
9,13, 14, 15,
16, 19, 20

Responsable: Subdirector de Vigilancia y Control
de Comunicaciones, Subdireccion de Vigilancia y
Control de Comunicaciones

Cargos que no estan vigentes dado que no estan
contenidos en el Decreto 1064 de 2020 “Por el cual
se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias  de la Informacion 'y las
Comunicaciones”.

7,12,13,14,50

Responsable: Grupo Gestion de la Informacién que
no estan vigentes dado que no estan contenidos en
la Resolucion 3066 de 2022 “Por la cual se crean
Grupos Internos de Trabajo del Ministerio de
Tecnologias de la  Informacion y  las
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Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan
unas Resoluciones”

Responsable: Subdirector/Director de Vigilancia y
10 Control Cargos que no estan vigentes dado que no
estan contenidos en el Decreto 1064 de 2020.

Registro: CD contentivo de la grabacion de la

20, 21, 22, 23, i a
24. 25 26. 27 audiencia. De acuerdo con lo sefialado por el
é8 ég é1 | proceso actualmente se adelantan por Teams.

Planeacion de
Visitas/Verificaciones
de Vigilancia e
Inspeccion - VYC-TIC-

Registro: No se genera actualmente el “Informe con
3 capacidad disponible” que se menciona como
registro y que se utiliza para la planeacion.

PR-011
_Carta Descriptiva Actividad. Sefala en Punto de Riesgo “Adelantar la
Vigilancia, Inspeccion 3 verificacion el cumplimiento de obligaciones 3 veces
Y Control - VYC-TIC- al afio (por operador)”, lo cual no se ejecuta para
CD-001 todos los operadores ni para todos los sectores.

De igual forma se verifica el cumplimiento del Planes de Accion de vigencias 2021,
2022 y lo corrido del 2023, mediante la consulta de Informes de Gestion, asi como
el ASPA se obtiene:

Iniciativa vigencia 2022: C1-E1-1100-E - Vigilancia y control integral del sector
telecomunicaciones movil, no movil, radiodifusion sonora, television y al sector de
servicios Postales, la cual cerré en 99%, en cuanto a ejecucion presupuestal se
alcanzo el 96% de ejecucion, y se encontraron las siguientes anotaciones frente a
dos indicadores que cerraron la vigencia con 0% de ejecucion (1.12 Estudio previo
aprobado y 1.13 Contrato firmado): “Se generd limitaciones por cambios
administrativos en los proceso de contratacion, ocasionando el incumplimiento
algunos indicadores, generando modificacién al PAA y cambios en el modelo de
vigilancia e Inspeccion para la vigencia 2023” y “En comité de contratacion del dia
14 de octubre, se modificaron por directriz, las necesidades de contratacion de
nuevos procesos de consultorias para la vigencia 2022-2023 y en consecuencia se
generaron adicion con vigencias futuras a los contratos actuales, prorrogando hasta
abril de 2023 su ejecucion. Por lo cual, se soporta en dicha directriz el
incumplimiento de la meta programada para la vigencia 2022. Se alcanzé el 0,00%
de la meta del afo.”
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Al verificar el cierre del Plan de Accion de la vigencia 2021, se encuentra la siguiente
anotacion: “Se realizaron dos ajustes a la iniciativa, la primera relacionada con el
aumento de las metas y la segunda la eliminacién de los indicadores asociados al
proceso de contratacion, 1.1.1 C1-E1-1100-E Vigilancia y control integral del sector
telecomunicaciones movil, no movil, radiodifusion sonora, television y al sector de
servicios Postales”.

Con respecto a la ejecucion de la vigencia actual, se encuentra la iniciativa E1-L1-
1000 Supervision Inteligente, que con corte a 2T, Desviacién actividades 0%,
desviacién indicadores 2T -3%. Se presenta una desviacidn en el avance de
indicadores del 3% conforme lo planeado.

Y la siguiente Justificacion: “Los rezagos que presentaron los indicadores fueron
porque los procesos de contratacién se detuvieron, por efecto de los cambios
administrativos, los cuales se reactivaron y reportaron con cumplimiento, posterior
a la fecha programada”. Se encuentran los indicadores 3.2 Estudio previo radicado
y 3.3 Estudio previo aprobado con un avance del -50% con respecto a avance 2T
programado.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se genera la siguiente Observacion:
Observacion No. 2

Asegurar la oportuna ejecucion de los procesos de contratacidn previstas en el Plan
de Accion, dado que desde la vigencia 2021 y 2022 se vienen realizando
modificaciones y ajustes sin que se hayan producido, de forma que se puede afectar
la capacidad del proceso como se expuso en la Observacion No. 1 y se ha llevado
a la generacién de varios otrosi en los diferentes contratos como se detalla en el
desarrollo del Objetivo Especifico No. 3.

Recomendaciones Objetivo No. 1

e Aumentar la capacidad con la que cuenta el proceso para ejecutar
verificaciones a nuevos operadores, de manera oportuna, a través de las
contrataciones que se encuentran planeadas.

o Establecer y documentar criterios mas precisos para la priorizacion de las
actividades de verificacién e inspeccion, dado que al contar con criterios
generales como los 6 mencionados, no es viable realizar una adecuada
priorizacion dada la limitacion de recursos y el elevado numero de
operadores que resultan de aplicar dichos criterios como se explicd
anteriormente.
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e Actualizar en general la documentacion del proceso de acuerdo con la
operacion actual, de forma que se contemple la ejecucion de verificaciones
con personal propio, asi como a través de contratos con firmas
especializadas en dicha gestion.

e Asegurar la oportunidad en el traslado a la SIA de los informes con hallazgos,
a través de herramientas de seguimiento mas efectivas.

e Revisar la forma de planear y ejecutar las gestiones de decomiso para que
se realicen de manera oportuna, se cuente con los recursos y con el apoyo
necesario.

6.2 Objetivo 2.

Verificacion de la gestion, oportunidad, cumplimiento normativo vy
seguimiento del proceso de investigacion administrativa y sancionatoria,
incluyendo recursos de reposiciéon y apelacién, hasta la ejecucién de
sanciones.

Para el desarrollo de este objetivo se solicitdo al proceso mediante correos
electronicos del 19 de julio de 2023 y 29 de agosto de 2023 , las bases de datos de
las investigaciones administrativas, tanto activas, como decididas, la base de datos
de las investigaciones de material de abuso sexual infantil y las investigaciones del
procedimiento administrativo comun y principal, en cumplimiento a las solicitudes
de informaciodn, la Direccion de Vigilancia , Inspeccion y Control, remitié la siguiente
informacion:

Investigaciones administrativas activas 205
Investigaciones administrativas decididas 1352
Investigaciones material abuso sexual infantil 70
investigaciones procedimiento administrativo comun vy

principal 917

Una vez recibida la informacion, la Oficina de Control Interno del universo total de
las investigaciones, tom6 una muestra, cuyos factores de escogencia fueron:
cercania de la fecha de caducidad, cobertura de los diferentes tipos de operador,
abarcar diferentes estados de la actuacién procesal (activos y decididos).

Las investigaciones seleccionadas como muestra, aplicando los criterios
mencionados son las siguientes:
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Investigaciones activas:

1 3404

ENVIACOL
COLOMBIA SAS
HOY
ZENDERBOX
ECOMMERCE
SAS

31-01-2020;08-08- | 30-01-2023;08-

ALEGATOS 2020 08-2023

Investigaciones administrativas activas 20
Investigaciones administrativas decididas 14
Investigaciones material abuso sexual infantil 9
investigaciones procedimiento administrativo comun vy

principal 4

POSTAL

2 3508

CORPORACION
COMUNITARIO
COMUNIDADES
UNIDAS DEL
MUNICIPIO DE
SAN CARLOS

PRUEBAS 31-03-2020 31-03-2023

RADIO

3 3584

PUNTUAL
CORREO
URBANO
SERVICIOS
FINANCIEROS E
u

14-01-2023;31-
08-2023;31-08-
2023

15-01-2020;31-08-

PRUEBAS | 5020:31-08-2020

POSTAL

4 3599

IGLESIA
CENTRO
CRISTIANO
CASA DEL REY

PRUEBAS 31-03-2020 31-03-2023

RADIO

5 3615

COOPERATIVA
DE TRABAJO
ASOCIADO
COOTRANSCOF

PRUEBAS 31-03-2020 31-03-2023

RADIO

6 3621

LOGISTICA EP

ASESORIAS E

INVERSIONES
SAS

28-01-2023;09-
09-2023;07-10-
2023

29-01-2020;09-09-

ALEGATOS | “5420.07-10-2020

POSTAL

7 3661

CARACOL
PRIMERA
CADENA

RADIAL
COLOMBIANA
S.A

ALEGATOS 17-01-2021 17-01-2024

RADIO
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11-09-2020;11-09-

11-09-2023;11-

8 | 3742 | MOVIRED SAS | ALEGATOS | Lo 20201 2 09-2022032;131-09- POSTAL
PRESUNTO
ILEGAL
o | 3743 TRAS:;?_'ZTAD ALEGATOS 27/10/2020 27/10/2023 POSTAL
PRENSA DEL
VALLESAS
COMUNICACIO
10 | 3970 | NCELULAR SA | ALEGATOS 28-09-2020 28-09-2023 COMUN'gAC'ONE
COMCEL SA
IG NETWORKS
11 | 4105 | DE COLOMBIA | PRUEBAS 30/09/2016 30/09/2019 COMUN'gAC'ONE
LTDA
INSTITUCION 31-03-2020;16-06- | o1-03:2023;15-
EDUCATIVA 2021:04-12- | 06-2024;04-12-
12 | 4151 | ook ANTONI | PRUEBAS 50500415 3832582:13: RADIO
GALAN 2020:04-12-2020 ’
2023
INSTITUCION }
EDUCATIVA 31-03-2020:16-06- | o0 002000 1"
13 | 4166 | “CARLOS JULIO | PRUEBAS 2021:30-11- o RADIO
TORRADO 2021:31-03-2021 S
PENARANDA"
COLOMBIA COMUNICACIONE
14 | 4199 | | SOLOVER | ALEGATOS 04-05-2021 03-05-2024 S
COMUNICACIO
15 | 4242 | NCELULARSA | PLIEGOS 30/05/2021 30/05/2024 BANDA 700
COMCEL SA
COLOMBIA
TELECOMUNIC COMUNICACIONE
16 | 4278 | (o s ePVINE | pLIEGOS 12/06/2019 12/06/2019 S
SPBIC
17 | 4325 | CABLEFUTURO | ooieBAs 15-04-2020 15-04-2023 TELEVISION
TVSAS.
ESM LOGISTICA 12-08-2020:20-09- | 12-08-2023:20-
18 | 4338 o ALEGATOS o oo POSTAL
INGENIERIA
EN POTENCIA
ELECTRICA Y 31-08-2020:31-08- | 31-08-2023:31- ,
19 | 4386 | co-oIRCR U | ALEGATOS o PPt TELEVISION
NES LTDA
INGEPEC LTDA.
TE|
SOLUCIONES COMUNICACIONE
20 | 4479 | SOENSONTEL | PLIEGOS 30-09-2016 30-09-2019 S
SAS
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Investigaciones decididas:

1 COMUNICACIONES 3867 SIMS TECHNOLOGIES SAS MULTA
, ASOCIACION ANTENA
2 TELEVISION 3902 PARABOLICA DEL MULTA
MUNICIPIO DE SAN PELAYO
COOPERATIVA ,
3 COMUNICACIONES 4014 MULTIACTIVA DE APORTE Y |  AMONESTACION
CREDITO- COOGUASIMALES
ASOCIACION CAMPESINA OLTAY
4 RADIO 4017 DE PRODUCTORES DE Ao A Y oN
GUARANDA ASOCAMPODEG
MUNICIPIO DE
5 RADIO 4135 O DE MULTA
CORPORACION PARA EL
FOMENTO, DESARROLLO,
INVESTIGACION Y MULTA Y
6 RADIO 4164 ORGANIZACION DE LA AMONESTACION
CULTURA ETNICA Y SOCIAL
HACA YU MACU — CORPCUL
ASOCIACION DE
' TELEVISION COMUNITARIA
7 TELEVISION A-2556 hoy ASOCIACION DE MULTA
TELEVISION COMUNITARIA
EN LIQUIDACION “TV.CAN’
8 COMUNICACIONES 3108 GRUPO VEGA MEDIA SA.S. MULTA
o POSTAL 5213 MATRIX GIRé)i\S( SERVICIOS MULTA
SERVICIOS POSTALES
10 POSTAL 3284 oA e AMONESTACION
HORA CERO LOGISTICA Y MULTA Y
" POSTAL 3351 TRANSPORTE S A AMONESTACION
ASOCIACION DE SERVICIOS
. DE COMUNICACIONES DE
12 TELEVISION 3585 L N ACoNES DF MULTA
13 "ASOCIACION DE
RADIO 3588 A I D MULTA
ASOCIACION COMUNAL DE
14 RADIO 3694 JUNTAS DEL MUNICIPIO DE MULTA
LA APARTADA
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Investigaciones Material Abuso Sexual Infantil:

1 936662 25/09/2018 3717 | DIALNET DE COLOMBIA S.A. ESP
2 948663 22/11/2018 3888 | INTEGRA MULTISOLUTIONS S.A.S.
3 941238 17/10/2018 3748 MESASO S.A.S.
4 954306 20/12/2018 3745 REDLAN SOLUTIONS S.A.S
5 211018131 08/03/2021 TELEREDES MURILLOS A S
EMPRESA DE
6 212074131 30/07/2021 TELECOMUNICACIONES DE LA
COSTA COSTATEL SA ESP
7 212074079 30/07/2021 NAVEGAR DEL ATLANTICO SAS
COMUNICACIONES REDES Y
8 212074115 30/07/2021 ENLACES SAS
9 212074150 30/07/2021 ING SITCOL SAS

Investigaciones Procedimiento Administrativo Comun y Principal:

PARTNERS TELECOM

1 211090388 5/11/2021 COLOMBIA SAS PRIMAVERA 222064969
PARTNERS TELECOM | COMUNIDAD

2 211090398 5/11/2021 COLOMBIA SAS SANTA ANA 222064969
PARTNERS TELECOM SAN

3 211091444 9/11/2021 COLOMBIA SAS CAYETANO 222064969
PARTNERS TELECOM

4 211091454 9/11/2021 COLOMBIA SAS MACEDONIA 222064969
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Una vez realizada de la validacion de las investigaciones objeto de muestra, de
acuerdo con los procedimientos aplicables referenciados en el Marco Normativo de
la Auditoria, se evidenciaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 2.1. Caducidad de la facultad sancionatoria en los Procesos
Administrativos No. BDI 3508, 3404, 3599, 3615 y de algunos cargos en los
Procesos Administrativos No. BDI 4338, 3584, 3621, 3742.

Al realizar la validacién de los 34 expedientes de la muestra seleccionada, se
evidencioé que los procesos administrativos identificados con BDI (consecutivo de
expediente) No. 3508, 3404, 3599 y 3615 fueron afectados en su totalidad por el
fendbmeno de la caducidad de la facultad sancionatoria y, que en los procesos
administrativos No. BDI 4338, 3584, 3621,3742, se declard la caducidad respecto a
algunos cargos formulados.

BDI-3404 -2020 Mediante Resolucion No. 3185 del 30 de agosto de
ENVIACOL COLOMBIA SAS HOY 2023, se declara la caducidad de la facultad
ZENDERBOX ECOMMERCE S.A.S. | sancionatoria administrativa.

BDI- 3508 -2021 CORPORACION Mediante Resolucion No. 2882 del 08 de agosto de
COMUNITARIO COMUNIDADES 2023, se declara la caducidad de la facultad
UNIDAS DEL MUNICIPIO DE SAN | sancionatoria administrativa.

CARLOS

Mediante Resolucion No. 2877 del 8 de agosto de 2023,
BDI-3599-2021 se declara la caducidad de la facultad sancionatoria
IGLESIA CENTRO CRISTIANO administrativa.
CASA DEL REY

BDI-3615-2021 Mediante Resolucion No. 2878 del 8 de agosto de 2023,
COOPERATIVA DE TRABAJO se declara la caducidad de la facultad sancionatoria
ASOCIADO COOTRANSCOF administrativa.

Mediante Resolucion No. 2963 del 14 de agosto de
2023, se resuelve: ARTICULO 1. Competencia:
BDI-3584-2021 Declarar la pérdida de la facultad sancionatoria para la
PUNTUAL CORREO URBANO infraccion imputada en el CARGO TERCERO en el
SERVICIOS FINANCIEROS E. U. presente procedimiento administrativo sancionatorio.

BDI-3621-2021 Mediante Resolucion No. 3343 del 8 de septiembre de
LOGISTICA EP ASESORIAS E 2023, se resuelve: ARTICULO 1. Competencia:
INVERSIONES S.A.S. Declarar la pérdida de la facultad sancionatoria para la

infraccién imputada en el CARGO TERCERO en el
presente procedimiento administrativo sancionatorio.
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Mediante Resolucion No. 03184 del 30 de agosto de
BDI-3742-2021 2023, se resuelve: ARTICULO 1. Declaracion. Declarar
MOVIIRED SAS la pérdida de la facultad sancionatoria para la infraccion
imputada en los CARGOS PRIMERO, SEGUNDO vy
TERCERO del presente procedimiento administrativo

sancionatorio.
Mediante Resolucién No. 2545 del 14 de julio de 2023,
BDI-4338 -2022 se resuelve: ARTICULO 1. Competencia: Declarar la
ESM LOGISTICA S.A.S. pérdida de la facultad sancionatoria para la infraccion

imputada en el CARGO CUARTO en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio.

De acuerdo con la Matriz de Riesgos para el proceso de Inspeccion, Vigilancia y
Control se observa la materializacién del Riesgo de Gestion que se describe en los
siguientes términos: “Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por No
ejercer oportunamente las funciones de vigilancia, inspeccién y control propias del
Ministerio y Caducidad de la potestad sancionatoria debido a Inoportunidad para la
adelantar las actuaciones administrativas e imprecisiéon para formular los cargos
dentro de las mismas.”

La situacién anterior incumple el articulo 209 de la Constitucién Politica, el cual
sefala: “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado. La administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los téerminos que sefale la ley.”

Asi mismo incumple el articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que sefnala:

“(...) Articulo 52. Caducidad de la Facultad Sancionatoria. Salvo lo dispuesto en
leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer sanciones,
caduca a los tres (3) afios de ocurrido el hecho, la conducta u omision que pudiere
ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancion
debe haber sido expedido y notificado. Dicho acto sancionatorio es diferente de los
actos que resuelven los recursos, los cuales deberan ser decididos so pena de
pérdida de competencia, en un término de un (1) afio contado a partir de su debida
y oportuna interposicion {(...)".
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Hallazgo No. 2.2. Incumplimiento del término de 30 dias para la emision de la
decisiéon de fondo de los expedientes de Investigaciones administrativas.

Al realizar la validaciéon de los 34 expedientes de la muestra seleccionada, se
evidencio que en los 22 Procesos Administrativos Sancionatorios que se relacionan
en el cuadro adjunto, (equivalente al 64,7% de la muestra), no se emitio la decision
de fondo dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de los alegatos de
conclusion:

BDI-3404 -2020 No se presentaron alegatos de
ENVIACOL conclusién, y se toma la fecha Resolucién No.
COLOMBIA SAS desde el auto de pruebas 3185 del 30 de 847 dias
HOY ZENDERBOX Resolucién No. 378 del 5 de agosto de 2023
ECOMMERCE S.A.S. mayo de 2021
BDI- 3508 -2021 No se presentaron alegatos de
CORPORACION conclusién, y se toma el tiempo Resolucién No
COMUNITARIO transcurrido desde el plazo final 2882 del 08 de‘ 705 dias
COMUNIDADES para presentar alegatos de agosto de 2023
UNIDAS DEL conclusion
MUNICIPIO DE SAN (02 de septiembre de 2021)
CARLOS
BDI-3584-2021 No se presentaron alegatos de
PUNTUAL CORREO conclusién, y se toma la fecha Resolucién No. 703 dias
URBANO desde el auto de pruebas 2963 del 14 de
SERVICIOS Resolucion No. 796 del 10 de agosto de 2023
FINANCIEROS E U septiembre de 2021
BDI-3599-2021 Tiempo transcurrido desde el Resolucién No.
IGLESIA CENTRO plazo final para presentar 2877 del 8 de 705 dias
CRISTIANO CASA alegatos de conclusién agosto de 2023
DEL REY (02 de septiembre de 2021)
BDI-3615-2021 No se presentaron alegatos de
COOPERATIVA DE conclusion, y se toma el tiempo Resolucién No
TRABAJO transcurrido Tiempo transcurrido 2878 del 8 de' 666 dias
ASOCIADO desde el plazo final para agosto de 2023
COOTRANSCOF presentar alegatos de conclusion
(11 de octubre de 2021)
BDI-3621-2021 No se presentaron alegatos de Resolucién No
LOGISTICA EP conclusién, y se toma la fecha 3343 del 8 de-
ASESORIAS E desde el auto de pruebas septiembre de 771 dias
INVERSIONES Resolucion No. 628 del 29 de 2023
S.AS. julio de 2021
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Resolucién No. 427 dias
7 BDI-3742-2021 29 de junio de 2022 03184 del 30 de
MOVIIRED S.A.S.
agosto de 2023
PRI?EIDSILJSNZF48-I?_(IJ52(; AL No se presentaron alegatos de Resolucién No.
8 | TRANSPORTADORA conclusién, y se toma la fecha 03391 del 13 de 688 dias
LA PRENSA DEL desde'tlal auto de pruebas septiembre de
VALLE SAS Resolucion No. 974 del 25 de 2023
octubre de 2021
Esta decision aun
BDI-3661-2021 No se presentaron alegatos de no se ha emitido
CARACOL PRIMERA conclusién, y se toma la fecha — Se tomara 501 dias
9 CADENA RADIAL desde el auto de pruebas como fecha final,
COLOMBIANA S.A Resolucion 00297 del 6 de mayo | la de revision del
de 2022 expediente
19 septiembre
2023
C%EI)\/IISI?ITC(:)A?(?IZ(;N Resolucién No. 378 dias
10 CELULAR SA 30 de agosto 2022 0:2;)6'[?egqet|)r332die
COMCEL SA 2023
Esta decision aun
no se ha emitido
BDI-4105-2022 — Se tomar como
11 IG NETWORKS DE 13 septiembre 2022 fecha final, la de 371 dias
COLOMBIA LTDA revision del
expediente
19 septiembre
2023
BDI - 3108-2020 No se presentaron alegatos de | Resolucion 03478
12 GRUPO VEGA conclusion, y se toma la fecha |~y 7 4o o oybre 767 dias
MEDIA S.A.S. desde el auto de pruebas de 2022
Resolucién 584 del 31 de agosto
de 2020
No se presentaron alegatos de
BDI- 3213 -2020 conclusion, y se toma la fecha Resolucién 03731 673 dias
13 MATRIX GIROS Y desde el auto de pruebas del 25 de octubre
SERVICIOS S.A.S. Resolucion 01017 del 21 de de 2022
diciembre 2020
BDI - 3284-2020 333 dias
14 SERVICIOS 25 junio de 2021 Resolucion 01742
POSTALES del 24 de mayo
NACIONALES S.A. de 2022
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No se presentaron alegatos de
BDI - 3351-2020 conclusién, y se toma el tiempo | Resolucién 04145
15 HORA CERO transcurrido Tiempo transcurrido del 24 de
LOGISTICAY desde el plazo final para noviembre del 379 dias
TRANSPORTE S.A. | presentar alegatos de conclusion 2022
10 de noviembre de 2021
No se presentaron alegatos de
BDI - 3585-2021 conclusion, y se toma el tiempo
16 ASOCIACION DE transcurrido Tiempo transcurrido | Resoluciéon 02257 276 dias
SERVICIOS DE desde el plazo final para del 30 de junio de
COMUNICACIONES presentar alegatos de 2022
DE LA PALMA conclusién27 de septiembre de
2021
BDI - 3588- 2021
ASOCIACION DE No se presentaron alegatos de
PRODUCTORES conclusién, y se toma el tiempo | Resolucién 00799 279 dias
17 | AGROPECUARIOS transcurrido Tiempo transcurrido | del 28 de febrero
DEL MUNICIPIO EL desde el plazo final para de 2023
CARMEN — presentar alegatos de conclusion
ASOPROCAR 25 de mayo de 2022
BDI-3694-2021 No se presentaron alegatos de
ASOCIACION - . Resolucion 03330
COMUNAL DE conclusion, y se toma el tiempo del 22 de 290 dias
18 transcurrido Tiempo transcurrido ;
JUNTAS DEL desde el plazo final para septiembre de
MUEL%IEI.&BE LA presentar alegatos de conclusion 2022
06 de diciembre de 2021
No se presentaron alegatos de
BDI-3867- 2021 conclusién, y se toma el tiempo Resolucién 2545
19 SIMS transcurrido Tiempo transcurrido | del 14 de Julio de 246 dias
TECHNOLOGIES desde el plazo final para 2023
SAS presentar alegatos de conclusion
14 de julio de 2022.
BDI-4014-2021 No se plr’esentaron alegat.os de
conclusién, y se toma el tiempo L
transcurrido Tiempo transcurrido Resolucion 02940 .
20 COOPERATIVA desde el plazo final para del 18 de agosto 58 dias
MULTIACTIVA DE ., de 2022
presentar alegatos de conclusion
APORTE Y 20 de mayo de 2022
CREDITO- )
COOGUASIMALES
21 | BDI-4135-2022 38 dias
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MUNICIPIO DE No se presentaron alegatos de Resolucién 3892
RONCESVALLES conclusion, y se toma el tiempo del 31 de octubre
transcurrido Tiempo transcurrido de 2022

desde el plazo final para
presentar alegatos de conclusion

06 de septiembre de 2022.
BDI-4017-2022 No se presentaron alegatos de
ASOCIACION conclusién, y se toma el tiempo Resolucién 02941
29 CAMPESINA DE transcurrido Tiempo transcurrido del 18 de agosto 34 dias
PRODUCTORES DE desde el plazo final para del 2022
GUARANDA presentar alegatos de conclusion
ASOCAMPODEG 28 de junio de 2022.

Lo anterior incumple el articulo 49 de la Ley 1437 de 2011 Por medio de la cual se adopta el
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual sefiala:
“Contenido de la decision: El funcionario competente proferira el acto administrativo definitivo
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion de los alegatos (...)".

Hallazgo No. 2.3. Falta de celeridad en el impulso y tramite de las etapas que
deben surtirse en los Procesos Administrativos Sancionatorios.

Al realizar la validacion de los 34 expedientes de la muestra seleccionada, se
encuentra que en los 18 procesos administrativos (equivalentes al 53% de la
muestra), que se relacionan en el documento adjunto como Anexo 1, no se observa
la aplicacion del principio de celeridad procesal en el impulso y tramite de las etapas
que deben surtirse.

En el primer caso, en la realizacion de las gestiones encaminadas a la expedicion
del auto de apertura y/o formulacién de cargos, el cual fue proferido con un tiempo
que oscila entre siete (7) meses y dos (2) afnos, teniendo en cuenta la fecha del
traslado a la Subdireccion de Investigaciones Administrativas, o en caso de
desconocerse, contando a partir de la fecha del informe técnico efectuado por el
PRST.

En segundo lugar, en el inicio de la etapa probatoria se observo falta de oportunidad
y diligencia, toda vez que la actuacion es realizada con un tiempo que oscila entre
siete (7) meses y un (1) afio contando desde el vencimiento del término para
presentar descargos o en su defecto desde la radicacidon de los mismos.

Ver Excel adjunto — Anexo 1

Lo anterior incumple el articulo 209 de la Constitucion Politica, el cual sefiala: “La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
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fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar
sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracion publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se
gjercera en los términos que seniale la ley.”

El articulo 209 de la Constitucion declara que la funcion administrativa esta al
servicio de los intereses generales y que se desarrolla con fundamento en varios
principios, de los cuales cabe ahora destacar los de igualdad, eficacia y celeridad.
Este ultimo comporta la indispensable agilidad en el cumplimiento de las tareas a
cargo de entidades y servidores publicos para lograr que alcancen sus cometidos
basicos con prontitud, asegurando que el efecto de su gestion se proyecte
oportunamente en la atencidn de las necesidades y aspiraciones de sus
destinatarios (Corte Constitucional, T 731, 1998).

El Principio de Celeridad Procesal, tiene como finalidad, para el caso en concreto,
que la actuacion administrativa culmine de manera oportuna y pronta, sin riesgos
de permitir el vencimiento de los términos legalmente establecidos.

Adicionalmente esta situacion puede traer como consecuencia que se continue
materializando el riesgo: “Posibilidad de afectacion econdmica y reputacional por
No ejercer oportunamente las funciones de vigilancia, inspeccion y control propias
del Ministerio y Caducidad de la potestad sancionatoria debido a Inoportunidad para
la adelantar las actuaciones administrativas e imprecision para formular los cargos
dentro de las mismas”.

Hallazgo no. 2.4. Incumplimiento o falta de soporte de algunas actividades del
procedimiento de investigaciones VYC-TIC-PR-001 en los expedientes de
investigaciones administrativas

Al realizar la validacion de las 34 investigaciones administrativas sancionatorias
objeto de muestra, se evidencid que las siguientes actividades del procedimiento de
investigaciones VYC-TIC-PR-001 no se cumplen, o no se cuenta con soporte que
dé cuenta de su ejecucion, como se indica a continuacion:
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2. Registro: correo
electronico de parte
del Coordinador
hacia el abogado
asignado como
responsable de la
investigacién

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

No remite soporte

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA"

No se remite correo electronico del coordinador. se
encuentra correo electrénico del 14/06/2022 de un
funcionario.

4242-COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA

No se cuenta con el soporte, toda vez que la
asignacién del anadlisis de los informes que
componen esta BDI fue hecha de manera verbal al
abogado a cargo y al asesor encargados de dicha
investigacion.

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

No se remite correo electronico del coordinador.
se encuentra correo electrénico del 14/09/2022 de
un contratista.

4338-ESM LOGISTICA
SAS

No remite soporte

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

No se remite correo electrénico del coordinador. se
encuentra correo electrénico del 08/11/2022 de un
contratista.

BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.AS.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacioén toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

No se cuenta con esta informacién toda vez que la
misma llegé directamente al correo de un abogado
que no se encuentra en la entidad, por lo que su
cuenta actualmente se encuentra deshabilitada.

13. Registro: Pliego
de cargos aprobado
por el subdirector y
remitido al abogado
a través de correo
electronico.

Publica

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

No se remite soporte del pliego de cargos
aprobado por el subdirector y remitido al abogado
através de correo electronico. Se encuentra correo
electrénico del 11/08/2022 del subdirector de la
SIA remitiendo dos resoluciones para firma de la
directora de VIC.

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA"

No se remite soporte del pliego de cargos
aprobado por el subdirector y remitido al abogado
através de correo electrénico. Se encuentra correo
electronico del 11/08/2022 del subdirector de la
SIA remitiendo dos resoluciones para firma de la
directora de VIC.

4242-COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA

No se remite soporte del pliego de cargos
aprobado por el subdirector y remitido al abogado
através de correo electrénico. Se encuentra correo
electronico del 19 de agosto de 2022 del
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subdirector de la SIA enviando un ajuste a la
resolucién

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

Se encuentra correo electrénico del 26 de julio de
2022 del subdirector de la SIA el cual no sefiala la
aprobacion y no esta enviado al abogado.

4325-CABLEFUTURO TV
S.AS

Se encuentra correo electréonico del 28 de octubre
de 2022 del subdirector de la SIA, el cual no sefala
la aprobacion y no esta enviado al abogado.

4338-ESM LOGISTICA
SAS

Se encuentra correo electronico del 28 de octubre
de 2022 del subdirector de la SIA, el cual no sefala
la aprobacion y no esta enviado al abogado.

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

No se remite soporte del pliego de cargos
aprobado por el subdirector y remitido al abogado
através de correo electrénico. Se encuentra correo
del 15 de marzo de 2023 a la directora de VIC por
parte de un integrante de la SIA.

4479-TEI SOLUCIONES
INTELIGENTES SAS

No se anexa soporte.

BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacioén toda vez que la misma
llegé directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacion toda vez que la misma
llegé directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada

14. Registro:
Pliegode  cargos
aprobado por el
asesor legal de la
Direccion de
Vigilancia,

Inspeccién y

Control y remitido a

Publica

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

No remite soporte

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA

No remite soporte.

4242-COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA

Se anexa correo electronico del 19/08/2022, en
donde no se evidencia aprobacién del asesor legal

4278-COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES

se anexa correo electronico del 29/09/2022 en
donde no se evidencia aprobacion del asesor

SAESPBIC legal.
se encuentra correo electrénico del 28/10/2023, en
4325'CAB§EAFSUTURO LA donde no se evidencia aprobacién del asesor

legal.
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Publica

traves' _de correo 4338-ESM LOGISTICA no remite soporte
electronico
SAS
4386-INGENIERIA EN Se presentan varios correos en ninguno de ellos
POTENCIA ELECTRICA | se establece la aprobacién del asesor legal sobre
Y COMUNICACIONES los pliegos.
LTDA INGEPEC LTDA.
4479-TEI SOLUCIONES | '\© remite soporte
INTELIGENTES SAS
MATRIX GIROS Y e N
llegd directamente al correo de un abogado que no
SERVICIOS S.A.S. .
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.
BDI- 32842020 _ | (8 rmacion toda ves que fa miama
SERVICIOS POSTALES . 1 N
llegd directamente al correo de un abogado que no
NACIONALES S.A. .
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.
No se encuentra correo electronico del subdirector
4151-INSTITUCION de'la SIA en el que apruebe el pliego de cargos.
, Asi mismo no se encuentra correo al Asesor Legal
EDUCATIVA JOSE al equipo administrativo de la Direccion con el fin
ANTONIO GALAN y alequip : con
de éstos realicen las validaciones
_ correspondientes.
4166-INSTITUCION El soporte remitido no corresponde a Ila
EDUCATIVA “CARLOS investigacion.
JULIO TORRADO
PENARANDA’
No se encuentra correo electrénico del subdirector
de la SIA en el que apruebe el pliego de cargos.
4242-COMUNICACION Asi mismo no se encuentra correo al Asesor Legal
CELULAR SA COMCEL SA | y al equipo administrativo de la Direccién con el fin
18. Registro de éstos realicen las validaciones
Aprobacion por correspondientes.
correo  electrénico No se encuentra correo electronico del subdirector
del subdirector de de la SIA en el que apruebe el pliego de cargos.
Investigaciones 4278-COLOMBIA Asi mismo no se encuentra correo al Asesor Legal
- X TELECOMUNICACIONES ; - ; ) - ;
Administrativas del SAESPBIC y al equipo administrativo de la Direccion con el fin
Pliego de cargo. de éstos realicen las validaciones
correspondientes.
No se encuentra correo electrénico del subdirector
4199-COLOMBIA MOVIL | de la SIA en el que apruebe el pliego de cargos.
SA ESP Asi mismo no se encuentra correo al Asesor Legal
y al equipo administrativo de la Direccién con el fin
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CONTROL INTERNO

realicen las validaciones

de éstos
correspondientes.

4325-CABLEFUTURO TV
S.AS.

No se encuentra correo electrénico del subdirector
de la SIA en el que apruebe el pliego de cargos.
Asi mismo no se encuentra correo al Asesor Legal
y al equipo administrativo de la Direccion con el fin
de éstos realicen las validaciones
correspondientes.

4338-ESM LOGISTICA
SAS

No se encuentra correo electronico del subdirector
de la SIA en el que apruebe el pliego de cargos.
Asi mismo no se encuentra correo al Asesor Legal
y al equipo administrativo de la Direccién con el fin
de éstos realicen las validaciones
correspondientes.

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

No se encuentra correo electronico del subdirector
de la SIA en el que apruebe el pliego de cargos.
Asi mismo no se encuentra correo al Asesor Legal
y al equipo administrativo de la Direccion con el fin
de éstos realicen las validaciones
correspondientes.

4479-TEI SOLUCIONES
INTELIGENTES SAS

No remite soporte

BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.AS.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacion toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacioén toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

19. Registro:
Aprobacién por
correo  electrénico
de la Asesor Legal
de la Direccion de
Vigilancia del Pliego
de cargos dirigido al
Director copiando al
Subdirector,

abogado que
proyectd y al

Publica

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA"

4242-COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA
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El proceso indic6 que para todas las BDI
solicitadas se tiene que aprobd la segunda
validacién revisién, corresponde a la misma
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personal de apoyo
administrativo de la
Subdireccién de
Investigaciones
Administrativas-
Pliego de cargos
con Visto Bueno del
Subdirector y
Asesor Legal.

4278-COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES
SAESPBIC

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4325-CABLEFUTURO TV
S.AS.

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

4479-TEI SOLUCIONES
INTELIGENTES SAS

BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacion toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacioén toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

21.  Presentacion
del acto
administrativo, del

pliego al director, y
soporte del Correo
electronico con la
informacion de la
reunion

Publica

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO

4242-COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA

4278-COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES
SAESPBIC

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4325-CABLEFUTURO TV
S.AS.

4338-ESM LOGISTICA
SAS
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El proceso sefiald que, para el caso de la presente
actividad, debido al alto volumen de actos
administrativos que debe proferir la Direccion, se
dej6 de adelantar la ‘“presentacion del acto
administrativo, del pliego al director, y soporte del
Correo electrénico con la informacion de la
reunién”

EAC-TIC-FM-015
V7




INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES

LTDA INGEPEC LTDA.

4479-TEI SOLUCIONES
INTELIGENTES SAS

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.

BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

BDI - 3351-2020
HORA CERO LOGISTICA
Y TRANSPORTE S.A.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA

BDI - 3588- 2021
ASOCIACION DE
PRODUCTORES

AGROPECUARIOS DEL

MUNICIPIO EL CARMEN -

ASOPROCAR

BDI-3694-2021
ASOCIACION COMUNAL
DE JUNTAS DEL
MUNICIPIO DE LA

Se informa por la Direccion lo siguiente: Desde la
ultima actualizacién del procedimiento de
Investigaciones, se han presentado diferentes
cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacion que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucidon particular de
algunas activades del proceso en busqueda de
eficiencias administrativas. Para el caso de la
presente actividad, debido al alto volumen de actos
administrativos que debe proferir la Direccion, se
dej6 de adelantar la “presentacion del acto
administrativo, del pliego al director, y soporte del
Correo electrénico con la informacion de la
reuniéon” para asi dar continuidad a la aprobacion
del Acto Administrativo y como consecuencia de
ello a la actuacion administrativa actualmente se
avanza para firma del director con la validacion de
los vistos buenos de los diferentes roles (Revisor
SIA — Subdirector — Revisién Asesor Legar
Direccién).

En este sentido, no se cuenta con este soporte
para ninguna de las BDI objeto de este
requerimiento.

Publica

APARTADA

. 3867-SIMS . ., . : .
30. Registro: No se evidenci6 constancia de ejecutoria
prueba de TECHNOLOGIES SAS
notificacion del
pliego al
investigado y BDI - 3351-2020
constancia de | HORA CERO LOGISTICA | No se evidencié constancia de ejecutoria
ejecutoria Y TRANSPORTE S.A.
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31. Registro: acto
administrativo

firmado hacia la
Subdireccion de

Investigaciones
Administrativas

Publica

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA"

4242-COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA

4278-COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES
SAESPBIC

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4325-CABLEFUTURO TV
S.AS.

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

4479-TEI SOLUCIONES
INTELIGENTES SAS

El proceso sefialé que, la actividad de suministro
del acto administrativo por parte de la Direccién a
la Subdireccién para proceder con la creacion del
expediente no es una actividad que se estuviera
realizando hasta el momento, de la forma en la que
esta prevista en el procedimiento.

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.

BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

BDI - 3351-2020
HORA CERO LOGISTICA
Y TRANSPORTE S.A.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA

BDI - 3588- 2021
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Se informa por la Direccion lo siguiente: Desde la
ultima actualizacién del procedimiento de
Investigaciones, se han presentado diferentes
cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacién que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucidon particular de
algunas activades del mismo.

Se debe anotar que la actividad de suministro del
acto administrativo por parte de la Direccién a la
Subdireccion para proceder con la creaciéon del
expediente no es una actividad que se estuviera
realizando hasta el momento, de la forma en la que
esta prevista en el procedimiento. Sin embargo,
correspondia abogado realizar el seguimiento
respectivo del acto firmado por Integratic a partir
del momento de la aprobacién del acto con los
vistos buenos y envio a firma del Director, para
que, una vez numerado y notificado se descarguen
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CONTROL INTERNO

ASOCIACION DE
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DEL
MUNICIPIO EL CARMEN -
ASOPROCAR

BDI-3694-2021
ASOCIACION COMUNAL
DE JUNTAS DEL
MUNICIPIO DE LA
APARTADA

los anexos y se proceda con la creacion del
expediente. A partir del afio 2023 con el fin de tener
un seguimiento mas oportuno de la firma del acto,
la Direccion remite en copia al abogado el correo
dirigido al GTI de notificaciones en el que solicita
se realice el procedimiento de notificacion
respectivo, por lo que el seguimiento del mismo
para la creacion del expediente resulta mas
eficiente.

En este sentido, no se cuenta con este soporte
para ninguna de las BDI objeto de este
requerimiento.

32. Registro:
prueba de
notificacion,
constancia
ejecutoria, Archivo
de seguimiento
interno actualizado

Publica

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA

4242-COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL SA

4278-COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES
SAESPBIC

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA

4479-TEI SOLUCIONES
INTELIGENTES SAS

No se presenta soporte del archivo de seguimiento
actualizado el proceso sefiala que, desde la ultima
actualizacion del procedimiento de
Investigaciones, se han presentado diferentes
cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacién que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucién particular de
algunas activades del mismo.

4325-CABLEFUTURO TV

No se encuentra la constancia de ejecutoria y No
se presenta soporte del archivo de seguimiento.

S.AS.
BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA Se informa por la Direccion lo siguiente: Desde la
S.A.S. ultima actualizacién del procedimiento de
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BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

BDI - 3351-2020
HORA CERO LOGISTICA
Y TRANSPORTE S.A.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA

BDI - 3588- 2021
ASOCIACION DE
PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DEL
MUNICIPIO EL CARMEN -
ASOPROCAR

BDI-3694-2021
ASOCIACION COMUNAL
DE JUNTAS DEL
MUNICIPIO DE LA

Investigaciones, se han presentado diferentes
cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacion que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucidon particular de
algunas activades del mismo. Se identific6 una
oportunidad de mejora o buenas practicas, como
quiera que en aplicacién del CPACA no procede
expedir constancia de ejecutoria para los pliegos
de cargos. En este sentido, corresponde al
abogado realizar el seguimiento a la notificacién de
sus actos y enviar dicha documentacién para la
creacion del expediente.

En este sentido, no se cuenta con este soporte
para ninguna de las BDI objeto de este
requerimiento.

subdirector remitido
a través de correo
electrénico al
Abogado

APARTADA
36. Registro: Auto 4151-INSTITUCION
de pruebas EDUCATIVA JOSE
aprobado por el ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

No se evidencia auto de pruebas aprobado por el
subdirector y remitido a través de correo
electrénico al Abogado. Se encuentra correo
electrénico remitido por el Subdirector de la SIA a
la Directora de Vigilancia, Inspeccién y Control.

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacion toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

Publica
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COMUNICACIONES DE LA
PALMA

37. Registro: Auto
de pruebas
aprobado por
correo  electrénico
de parte del Asesor
Legal y con
indicacion de paso
a seguir, de parte
del Asesor Legal,
hacia el abogado
responsable de la
investigacion

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA"

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

No se evidencia auto de pruebas aprobado por
correo electrénico de parte del Asesor Legal y con
indicacion de paso a seguir, de parte del Asesor
Legal, hacia el abogado responsable de la
investigacién

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacioén toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

40. Registro:
aprobacion por
correo  electrénico
del Subdirector de
Investigaciones
Administrativas del
Auto de pruebas

Publica

4151-INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA

No se evidencia aprobacion por correo electronico
del Subdirector de Investigaciones Administrativas
del Auto de pruebas.

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.
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BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE

se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

41. Registro:
Aprobacion por
correo  electrénico
de la Asesor Legal
Direccion de
Vigilancia del auto
de pruebas dirigido
al Director copiando
al Subdirector,
abogado que
proyecto y al
personal de apoyo
administrativo de la
Subdireccién de
Investigaciones

Administrativas

SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA
4151-INSTITUCION No se evidencia aprobacion por correo electrénico
EDUCATIVA JOSE de la Asesor Legal Direccion de Vigilancia del auto

ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA"

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

de pruebas dirigido al Director copiando al
Subdirector, abogado que proyectd y al personal
de apoyo administrativo de la Subdireccién de
Investigaciones Administrativas

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacion toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

43. Registro:
Presentacion  del
acto administrativo,
del auto de pruebas
al director, y
soporte de Correo
electronico en el
cual se registre
como minimo: los
actos
administrativos
presentados, los
aprobados y los
ajustes requeridos

Publica

SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA
4151-INSTITUCION El proceso sefald que, para el caso de la presente
EDUCATIVA JOSE actividad, debido al alto volumen de actos

ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA.

administrativos que debe proferir la Direccion, se
dej6 de adelantar la ‘“presentacion del acto
administrativo, del pliego al director, y soporte del
Correo electronico con la informacion de la
reunién”

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.
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BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

BDI - 3351-2020
HORA CERO LOGISTICA
Y TRANSPORTE S.A.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA

BDI - 3588- 2021

ASOCIACION DE

PRODUCTORES
AGROPECUARIOS DEL
MUNICIPIO EL CARMEN -

cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacion que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucidon particular de
algunas activades del proceso en busqueda de
eficiencias administrativas. Para el caso de la
presente actividad, debido al alto volumen de actos
administrativos que debe proferir la Direccion, se
dej6 de adelantar la “presentacion del acto
administrativo, del pliego al director, y soporte del
Correo electrénico con la informacion de la
reuniéon” para asi dar continuidad a la aprobacion
del Acto Administrativo y como consecuencia de
ello a la actuacion administrativa actualmente se
avanza para firma del director con la validacion de
los vistos buenos de los diferentes roles (Revisor
SIA — Subdirector — Revisién Asesor Legar
Direccién).

En este sentido, no se cuenta con este soporte

52.
suministro de
documentos
firmados hacia
Subdireccion
Investigaciones
Administrativas

Publica

Registro:

los

la
de

ASOPROCAR para ninguna de las BDI objeto de este
BDI-3694-2021 requerimiento.
ASOCIACION COMUNAL
DE JUNTAS DEL
MUNICIPIO DE LA
APARTADA
4151 (2022)-INSTITUCION | EI proceso sefialé que: desde la dltima
EDUCATIVA JOSE actualizacion del procedimiento de

ANTONIO GALAN

4166-INSTITUCION
EDUCATIVA “CARLOS
JULIO TORRADO
PENARANDA"

4199-COLOMBIA MOVIL
SA ESP

4338-ESM LOGISTICA
SAS

4386-INGENIERIA EN
POTENCIA ELECTRICA
Y COMUNICACIONES
LTDA INGEPEC LTDA

Investigaciones, se han presentado diferentes
cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacion que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucidon particular de
algunas activades del mismo. Se debe anotar que
la actividad de suministro del acto administrativo
por parte de la Direccion a la Subdireccién para
proceder con la creacion del expediente no es una
actividad que se estuviera realizando hasta el
momento, de la forma en la que esta prevista en el
procedimiento.

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.
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BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

BDI - 3351-2020
HORA CERO LOGISTICA
Y TRANSPORTE S.A.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES DE LA
PALMA

BDI - 3588- 2021
ASOCIACION DE
PRODUCTORES

AGROPECUARIOS DEL

MUNICIPIO EL CARMEN -

ASOPROCAR

BDI-3694-2021
ASOCIACION COMUNAL
DE JUNTAS DEL
MUNICIPIO DE LA

cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacion que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucidon particular de
algunas activades del mismo.

En este sentido, no se cuenta con este soporte
para ninguna de las BDI objeto de este
requerimiento.

Publica

COOGUASIMALES

APARTADA

61. Resolucion de 4338-ESM LOGISTICA No se remite soporte
decision aprobada SAS
por el subdirector y 3902-ASOCIACION El soporte aportado es un correo electrénico en
remitido al abogado |  ANTENA PARABOLICA | donde el subdirector lo remite a la Direccién de
a través de correo | DEL MUNICIPIO DE SAN | VIC.
electronico PELAYO

4014-COOPERATIVA No se remite soporte

MULTIACTIVA DE
APORTE Y CREDITO-

4017-ASOCIACION
CAMPESINA DE
PRODUCTORES DE

El soporte allegado no muestra la aprobacion del
Subdirector de la SIA y tampoco la remision al
abogado.

GUARANDA
ASOCAMPODEG
El soporte allegado no muestra la aprobacion del
4135- MUNICIPIO DE : "y
RONCESVALLES Subdirector de la SIA y tampoco la remision al

abogado.

4164-CORPORACION
PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO,

El soporte allegado no muestra la aprobacion del
Subdirector de la SIA y tampoco la remision al
abogado.
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INVESTIGACION Y
ORGANIZACION DE LA
CULTURA ETNICAY
SOCIAL HACA YU MACU —

CORPCUL
A-2556-ASOCIACION DE | El soporte allegado no muestra la aprobacion del
TELEVISION Subdirector de la SIA y tampoco la remision al

COMUNITARIA hoy abogado.
ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA EN
LIQUIDACION “TV.CAN”

El proceso sefial6 que no se cuenta con el soporte,
4338-ESM LOGISTICA aun cuando se encuentra resolucion de decision
SAS del 14 de julio de 2023.

Se presenta correo de gestion entre los abogados
3867-SIMS de la SIA pero no soporte de aprobacion del asesor
TECHNOLOGIES SAS legal por correo electrénico

3902-ASOCIACION Se presenta correo de gestion entre los abogados
ANTENA PARABOLICA de la SIA pero no soporte de aprobacion del asesor
DEL MUNICIPIO DE SAN | legal por correo electrénico

PELAYO
4014-COOPERATIVA El correo electrénico es de una contratista, no se
MULTIACTIVA DE evidencia soporte de aprobacion del asesor legal

APORTE Y CREDITO- por correo electronico.
COOGUASIMALES

62. Resolucién 4017-ASOCIACION Se encuentra soporte del coordinador del GIT y no
aprobada por el CAMPESINA DE del asesor legal por correo electrénico.
asesor  legal vy PRODUCTORES DE
remitido a través de GUARANDA
correo electronico ASOCAMPODEG
4135-MUNICIPIO DE Se encuentra correo electrénico, pero no de
RONCESVALLES aprobacion del asesor legal por correo electrénico.

4164-CORPORACION El correo es del coordinador del GIT, no es del
PARA EL FOMENTO, asesor legal.

DESARROLLO,
INVESTIGACION Y
ORGANIZACION DE LA
CULTURA ETNICA Y
SOCIAL HACA YU MACU —
CORPCUL
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A-2556-ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA hoy
ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA EN
LIQUIDACION “TV.CAN”

No tiene soporte de la aprobacion del asesor legal
de la Direccion.

BDI - 3351-2020
HORA CERO LOGISTICA
Y TRANSPORTE S.A.

Se informa por la Direccion lo siguiente: No se
cuenta con esta informacioén toda vez que la misma
llegd directamente al correo de un abogado que no
se encuentra en la entidad, por lo que su cuenta
actualmente se encuentra deshabilitada.

64. Aprobacion del
Subdirector de
Investigaciones
Administrativas de
la resolucion de
decision

Publica

4338-ESM LOGISTICA
SAS

El proceso sefial6 que no se cuenta con el soporte,
aun cuando se encuentra resolucién de decisiéon
del 14 de julio de 2023.

3867-SIMS
TECHNOLOGIES SAS

No remitié soporte

3902-ASOCIACION
ANTENA PARABOLICA
DEL MUNICIPIO DE SAN
PELAYO

El soporte allegado es igual al de la actividad 61.

4014-COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE

APORTE Y CREDITO-
COOGUASIMALES

No remitié soporte

4017-ASOCIACION
CAMPESINA DE
PRODUCTORES DE

Se encuentra correo del subdirector remitiendo la
resolucion.

GUARANDA
ASOCAMPODEG
4135-MUNICIPIO DE Se encuentra correo electrénico, pero no de
RONCESVALLES aprobacion del Subdirector de Investigaciones

Administrativas de la resolucion de decision.

4164-CORPORACION

PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO,
INVESTIGACION Y

ORGANIZACION DE LA

CULTURA ETNICA Y
SOCIAL HACA YU MACU —
CORPCUL

El correo electronico es del subdirector, pero no
aprobando la resolucion.
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A-2556-ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA hoy
ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA EN
LIQUIDACION “TV.CAN”

No se remite soporte.

65. Aprobacién por
correo electronico
de la Asesor Legal
de la Direccion de

4338-ESM LOGISTICA
SAS

El proceso sefald que no se cuenta con el soporte,
aun cuando se encuentra resolucién de decisiéon
del 14 de julio de 2023.

3867-SIMS
TECHNOLOGIES SAS

No remitié soporte

3902-ASOCIACION
ANTENA PARABOLICA
DEL MUNICIPIO DE SAN
PELAYO

El soporte allegado es igual al de la actividad 62

4017-ASOCIACION
CAMPESINA DE
PRODUCTORES DE

Se encuentra soporte de aprobacion del
coordinador del GIT pero no del asesor legal de la
Direccion de Vigilancia.

GUARANDA
ASOCAMPODEG
4135-MUNICIPIO DE Se encuentra correo electrénico, pero no de
RONCESVALLES aprobacion del asesor legal de la Direccion de

decision al director,

Publica

Vigilancia de la i Vigilancia.
resolucion de 4164-CORPORACION El correo no es del asesor legal, es del coordinador
decision PARA EL FOMENTO, del GIT
DESARROLLO,
INVESTIGACION Y
ORGANIZACION DE LA
CULTURAETNICAY
SOCIAL HACA YU MACU -
CORPCUL
A-2556-ASOCIACION DE | No se remite soporte.
TELEVISION
COMUNITARIA hoy
ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA EN
LIQUIDACION “TV.CAN”
4338-ESM LOGISTICA El proceso sefald que no se cuenta con el soporte,
67. Reunion de SAS aun cuando se encuentra resolucién de decisién
presentacion del del 14 de julio de 2023.
acto administrativo, 3867-SIMS No se remite soporte.

TECHNOLOGIES SAS
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y soporte de Correo
electronico en el
cual se registre
como minimo: los
actos
administrativos
presentados, los
aprobados y los
ajustes requeridos.

Publica

3902-ASOCIACION
ANTENA PARABOLICA
DEL MUNICIPIO DE SAN
PELAYO

No se remite soporte.

4014-COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE

APORTE Y CREDITO-
COOGUASIMALES

No se remite soporte.

4017-ASOCIACION
CAMPESINA DE
PRODUCTORES DE
GUARANDA
ASOCAMPODEG

No se remite soporte.

4135-MUNICIPIO DE
RONCESVALLES

No se remite soporte.

4164-CORPORACION

PARA EL FOMENTO,
DESARROLLO,
INVESTIGACION Y

ORGANIZACION DE LA

CULTURA ETNICA Y
SOCIAL HACA YU MACU —
CORPCUL

No se remite soporte.

A-2556-ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA hoy
ASOCIACION DE
TELEVISION
COMUNITARIA EN
LIQUIDACION “TV.CAN”

No se remite soporte.

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA
S.AS.

BDI- 3213 2020
MATRIX GIROS Y
SERVICIOS S.A.S.

BDI - 3284-2020
SERVICIOS POSTALES
NACIONALES S.A.

BDI - 3351-2020
HORA CERO LOGISTICA
Y TRANSPORTE S.A.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE
SERVICIOS DE
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Se informa por la Direccion lo siguiente: Desde la
ultima actualizacién del procedimiento de
Investigaciones, se han presentado diferentes
cambios del equipo directivo a cargo del proceso,
situacién que ha derivado en la modificacion de
lineamientos frente a la ejecucién particular de
algunas activades del proceso en busqueda de
eficiencias administrativas. Para el caso de la
presente actividad, debido al alto volumen de actos
administrativos que debe proferir la Direccion, se
dejé de adelantar la “presentacion del acto
administrativo, del pliego al director, y soporte del
Correo electronico con la informacion de la
reuniéon” para asi dar continuidad a la aprobacion
del Acto Administrativo y como consecuencia de
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COMUNICACIONES DE LA
PALMA

BDI - 3588- 2021
ASOCIACION DE
PRODUCTORES

AGROPECUARIOS DEL

MUNICIPIO EL CARMEN -

ASOPROCAR

BDI-3694-2021
ASOCIACION COMUNAL
DE JUNTAS DEL
MUNICIPIO DE LA

ello a la actuacion administrativa actualmente se
avanza para firma del director con la validacion de
los vistos buenos de los diferentes roles (Revisor
SIA — Subdirector — Revisién Asesor Legar
Direccién).

En este sentido, no se cuenta con este soporte
para ninguna de las BDI objeto de este
requerimiento.

los actos
administrativos
aprobados.

APARTADA
76. Prueba de 4338-ESM LOGISTICA No esta la constancia de ejecutoria
notificacion SAS
Constancia 3902-ASOCIACION Se aporta documento de notificacion de otra
ejecutoria de la ANTENA PARABOLICA resolucion.
resolucion de | DEL MUNICIPIO DE SAN
decision PELAYO
90. Presentar el BDI - 3284-2020 Se informa por la Direccion lo siguiente:
documento al SERVICIOS POSTALES
Director de NACIONALES S.A.
Vigilancia,
Inspeccion y BDI - 3585-2021
Control - Correo ASOCIACION DE
electronico con SERVICIOS DE
resumen de estado | COMUNICACIONES DE LA
de aprobacion de PALMA

Hallazgo No. 2.5. Incumplimiento de algunas actividades del procedimiento de
Investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009 en
los expedientes No. BDI 3745, 3748, 3717, 3888

Al realizar la validacion de los 4 expedientes que componen la muestra seleccionada
para este caso, se evidencié que las siguientes actividades del procedimiento de
investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009, no se

cumplen:

Publica
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\ —
yas)

3. Informes que no
superen un tiempo a
seis (6) meses para
decidir la apertura o la
no procedibilidad de
una investigacion

3745 - REDLAN
SOLUTIONS
S.A.S.

3748 - MESASO
S.AS.

3717 - DIALNET
DE COLOMBIA
S.A. E.S.P.

3888 - INTEGRA
MULTISOLUTIO
NS S.A.S.

No se evidencia el cumplimiento de esta
actividad, el proceso senalé que los informes
MASI se gestionan conforme a la asignacion
hecha por el GIT de Procesos Administrativos
Sancionatorios y de acuerdo con la priorizaciéon
establecidas para los mismos. Cabe resaltar
que estos procesos se encuentran dentro
termino legal para ejercer la facultad
sancionatoria de acuerdo con lo sefialado en el
Art. 52 del Coddigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso
Administrativo. En todo caso, el termino
establecido en el procedimiento no
corresponde a un término legal para adelantar
este tipo de investigaciéon administrativa.

13. Entrega de Ia
citacion. En caso de
que se remita por
correo electronico
debera imprimirse la
constancia de enviado y
recibido

3745 - REDLAN
SOLUTIONS
S.A.S.

3748 - MESASO
S.A.S.

3717 - 2021
DIALNET DE
COLOMBIA S.A.
E.S.P.

3888 - INTEGRA
MULTISOLUTIO
NS S.AS.

No se evidencio la constancia de enviado y
recibido de la entrega de la citacién, el proceso
sefnalo que: El envio de las citaciones se realiza
a través de una cuenta de correo electrénico
llamada audienciasmasi@mintic.gov.co, con
esta herramienta no es posible obtener la
constancia de envio y recibido, pues no genera
certificado “certimail”. La unica constancia que
queda es el envio del correo al investigado. En
el marco de modificaciones requeridas dentro
del proceso se cred la accion de mejora #999,
para llevar a cabo la actualizacion documental
de forma integral en el proceso de VIC.

18. Se procede a
expedir constancia de
inasistencia, cuando no
justifique su
inasistencia dentro de la
oportunidad legal.

3748- MESASO
S.A.S.

Se anexa el acta de la audiencia, pero no la
constancia de inasistencia, ya que no fue
justificada dentro de la oportunidad legal.

3745 - REDLAN | No se encuentra firma en el acta del
30. Se elabora acta de SOLUTIONS investigado, del director y tampoco el
la audiencia, la cual S.AS secretario, el cual no se designo.
debe ser suscrita por el
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investigado, su | 3748- MESASO | No se encuentra firma en el acta del
apoderado en caso de S.AS. investigado, del director y tampoco el
asistir, el director de la secretario, el cual no se designé.
Audiencia y el 3717 - 2021 No se encuentra firma en el acta del director y
secretario de la misma. DIALNET DE tampoco el secretario, el cual no se designo.
COLOMBIA S.A.
E.S.P.
3888 - INTEGRA | No se encuentra firma en el acta del director y
MULTISOLUTIO | tampoco el secretario, el cual no se designd.
NS S.AS.

Hallazgo No. 2.6. Incumplimiento del Articulo 223, numeral 4 de la Ley 1801 de
2016 - Proceso Verbal Abreviado Audiencias MASI en el expediente BDI 3717

Al realizar la validacién de los 9 expedientes que componen la muestra seleccionada para
el Procedimiento Investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil — MASI, se observé que
en el tramite de la BDI 3717 se llevo a cabo audiencia el 27 de julio de 2021 y se impuso
multa al investigado DIALNET DE COLOMBIA S.A. E.S.P., decision que fue recurrida por
el investigado. El auto mediante el cual se concede el recurso de apelacién es del 14 de
septiembre de 2021 y mediante la Resolucién No. 02320 del 7 de julio de 2022, se resolvio
el recurso de apelacion.

El articulo 223 numeral 4 de la Ley 1801 de 2016, establece el tramite de los recursos,
indicando lo siguiente: “El recurso de apelacion se resolvera dentro de los ocho (8) dias
siguientes al recibo de la actuacién.” Como se observa en este expediente transcurrid
un poco mas de nueve (9) meses para proferir resolucion del recurso, por lo cual se
incumple dicho criterio, como se observa:

DIALNET DE 14 de 7 de julio 296as
936662 3717 COLOMBIASA. | septiembre | de 2022
E.S.P. de 2021

Hallazgo No. 2.7. Incumplimiento del término establecido en la actividad No. 3
“Gestion de los Informes”, del procedimiento de Investigaciones Material de
Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009.

Al realizar la validacion de los 9 expedientes de la muestra seleccionada del
Procedimiento Investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil - MASI, se observo
que el procedimiento exige la creacion de BDI, y para 5 expedientes de la muestra
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o

seleccionada la Subdireccién indicd que no tienen aun BDI creado, lo cual indicaria
la apertura de la investigacion, sin embargo, la fecha de traslado data del ano 2021.

1 211018131 08/03/2021 TELEREDES MURILLO SA S

2 EMPRESA DE
212074131 30/07/2021 TELECOMUNICACIONES DE LA

COSTA COSTATEL SA ESP

3 212074079 30/07/2021 NAVEGAR 'DSiLSATLANT'CO

4 COMUNICACIONES REDES Y
212074115 30/07/2021 AN

5 212074150 30/07/2021 ING SITCOL SAS

En respuesta al requerimiento No. 10 (Correo electronico 4 de agosto 2023), se
informa por la Direccion lo siguiente respecto al BDI: "para la consulta realizada con
expedientes de Audiencias MASI, se confirma que dicho proceso se encuentra en
cursos de programacion de las audiencias correspondientes, a falta de ello, no
tienen expediente creado."

Lo anterior incumple el Procedimiento Investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil — MASI VYC-TIC-PR-009, que sefiala en la actividad 3: Gestion de los
Informes, es un indicador que busca controlar que los informes no superen un
tiempo a seis (6) meses para decidir la apertura o la no procedibilidad de una
investigacion. Si existe merito para abrir investigacion, asi mismo en la actividad 8
se indica la creacion del BDI.

Hallazgo No. 2.8. No se constituye Secretaria Técnica en las audiencias que
se desarrollan en las investigaciones de Material de Abuso Sexual Infantil -
MASI de los expedientes No. BDI 3717, 3888, 3745y 3748

Al realizar la validacion de los expedientes BDI 3717, 3888, 3745 y 3748 que
conforman la muestra seleccionada para este caso, se evidencié que en ninguno se
constituye secretaria técnica en las audiencias que se desarrollan en el
procedimiento de investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil - MASI situacion
que incumple el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016 y el procedimiento de
investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009
actividad numero 20 que lo establece.

Publica Pagina 61 de 132 EAC-TIC-FM-015
V7




INFORME DE AUDITORIA M
CONTROL INTERNO (

Hallazgo no. 2.9. No se evidenci6 el soporte del cumplimiento de la Actividad
No. 12 del Procedimiento Administrativo Comun y Principal VYC-TIC-PR-014
en los informes de verificacion con radicado No. 211091444, No. 21109145, No.
21109388 y No. 211090398

Al realizar la validacién de los 4 informes de verificacion objeto de la muestra
seleccionada, no se evidencio el soporte que dé cuenta de la siguiente actividad del
procedimiento:

. Radicado No. .
Correo electrénico e No remitié soporte
IntearaTIC del 211091444
12. Asignar egra © Radicado No.

los informes | . >ubdirector de 21109145
Investigaciones de

No remitié soporte

para . 9 Radicado No. .
validacion la asignacion de los 21109388 No remitié soporte
Informes para -
validacion Radicado No. No remitié soporte
211090398

Hallazgo No. 2.10. Incumplimiento de algunas disposiciones establecidas en
las resoluciones de decision de los expedientes de Investigaciones
Administrativas.

Al realizar la validacion de las resoluciones de decision de los 14 expedientes objeto
de muestra, no se evidencio el soporte que dé cuenta de algunas disposiciones
establecidas en las resoluciones de decision de los siguientes expedientes, como
se muestra a continuacion:

Resoluciéon Disposiciéon Incumplida Observacion

ARTICULO TERCERO: | No remitio
INFORMAR a Ila Subdireccién | soporte.

03230 DEL 13 | Financiera  del  Ministerio  de

3867-SIMS DE Tecnologias de la Informacion y las

TECHNOLOGIES Comunicaciones, para que
SEPTIEMBR i

SAS E DEL 2022 adelante el correspondiente cobro

de la multa impuesta por el articulo
primero de la presente resolucion.
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Resolucion

Disposicion Incumplida

Observacion

ARTICULO CUARTO: INFORMAR | No remitio
a la Subdireccion Financiera del | soporte.
4017- Ministerio de Tecnologias de la
ASOCIACION 02941 DEL 18 | Informacion y las Comunicaciones,
CAMPESINA DE DE AGOSTO | para que adelante el
PRODUCTORES DEL 2022 correspondiente cobro de la multa
DE GUARANDA impuesta por el articulo primero de
ASOCAMPODEG la presente resolucion.
ARTICULO CUARTO: INFORMAR | No remitio
a la Subdireccion Financiera del | soporte.
Ministerio de Tecnologias de la
4135-MUNICIPIO 03892D[éEL 31 Informacion y las Comunicaciones,
DE OCTUBRE | Para que adelante el
RONCESVALLES DE 2022 correspondiente cobro de la multa
impuesta en el articulo PRIMERO
de la presente resolucion.
4164- INFORMAR a la Subdireccion | NO " remitio
CORPORACION Financiera del Ministerio de soporte.
F%?AR& 'IIE'L_) Tecnologias de la Informacién y las
’ Comunicaciones, para que
DESARROLLO, 03540|:)[|;EL b adelante el correspondiente cobro
INVESTIGACION Y OCTUBRE |de las multas impuestas en los
ORGANIZACION DEL 2022 articulos primero al cuarto de la
DE LA CULTURA presente resolucion.
ETNICA Y SOCIAL
HACA YU MACU -
CORPCUL
ARTICULO CUARTO: INFORMAR | No remitio
A-2556- a la Subdireccion Financiera del | soporte.
ASOCIACION DE Ministerio de Tecnologias de la
TELEVISION OgEBESRARE;éZ Informacion y Comunicaciones el
COMUNITARIA EN DE 2022 contenido del presente acto
LIQUIDACION administrativo una vez que se
“TV.CAN” encuentre en firme.
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Resolucion

Disposicion Incumplida

Observacion

ARTICULO TERCERO: Informar a | No remitié
la Subdireccion Financiera del | soporte.
Ministerio de Tecnologias de la
BDI - 3108-2020 03478 DEL 7 | Informacién y las Comunicaciones,
GRUPO VEGA DE para que adelante el
MEDIA S.A.S. OCTUBRE | correspondiente cobro de la multa
DE 2022 impuesta
por el articulo primero de la
presente resolucion.
ARTICULO QUINTO: INFORMAR | No remitio
el contenido de Ila presente | soporte.
B 32132020 {03791 DEL 25 | FeS0UOn 2 19, Subdrecoiy
MATRIX GIROS Y DE Tecnoloaias de la Inf .
SERVICIOS S.A.S. | OCTUBRE glas de fa Informacion 'y
DE 2022 Comunicaciones el _c_onter_ndo del
presente acto administrativo una
vez que se encuentre en firme.
ARTICULO QUINTO: INFORMAR a | No remitio
la Subdireccion Financiera del | soporte.
BDI - 3351-2020 Ministerio de Tecnologias de la
HORA CERO 04145 DEL 24 | Informacion y las Comunicaciones,
LOGISTICA Y DE para que adelante el
TRANSPORTE NOVIEMBRE | correspondiente cobro de la multa
S.A. DEL 2022 impuesta en los articulos del
TERCER y CUARTO de la presente
Resolucion.
ARTICULO TERCERO: | No remitio
BDI-3694-2021 INFORMAR a la Subdireccién | soporte.
ASOCIACION Financiera del Ministerio de
COMUNAL DE 03330D[éEL 22 Tecnologias de la Informacién y las
JUNTAS DEL SEPTIEMBR Comunicaciones, para que
MUNICIPIO DE LA E DE 2022 adelante el correspondiente cobro
APARTADA de la multa impuesta en el articulo

primero de la presente Resolucion.

Lo anterior conlleva al incumplimiento del articulo 89 de la Ley 1437 de 2011, que
sefala: “Caracter ejecutorio de los actos expedidos por las autoridades. Salvo
disposicion legal en contrario, los actos en firme seran suficientes para que las
autoridades, por si mismas, puedan ejecutarlos de inmediato.”
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Hallazgo No. 2.11. No se cuenta con Hoja de Control para los expedientes No.
BDI 3108, 3284, 3585 y se cuenta con informacién desactualizada en las hojas
de control para los expedientes No. BDI 3213, 3351, 3588, 3694, 3404, 3508,
3584, 3599, 3615, 3621, 3661, 3742, 3743, 3970, 4105, 3717, 3888

Al realizar la validacion de los 47 expedientes que conforman la muestra para este
caso (incluye procesos decididos, activos, MASI y Comun y Principal), se evidenci6
que en algunos expedientes de los Procesos Administrativos Sancionatorios que se
relacionan en el cuadro adjunto, no existe hoja de control, y en otros expedientes la
hoja de control que reposa en el expediente digital no obedece a la realidad de la
etapa en la cual se encuentra el Procedimiento Administrativo Sancionatorio, dado
que no reflejan las ultimas actuaciones procesales adelantadas.

BDI - 3108-2020
GRUPO VEGA MEDIA No cuenta con hoja de control
S.AS.

BDI - 3585-2021
ASOCIACION DE No cuenta con hoja de control
SERVICIOS DE
COMUNICACIONES
DE LA PALMA
BDI - 3284-2020
SERVICIOS
POSTALES
NACIONALES S.A.

No cuenta con hoja de control

Acto administrativo de apertura de

investigacion, pliego de cargos Resolucion 03731 del 25 de octubre de
BDI- 3213 2020 2022 "Por la cual se resuelve una
MATRIX GIROS Y Resolucion No. 375 del 10 de julio investigacion administrativa”
SERVICIOS S.A.S. de 2020
Acto administrativo de apertura
BDI - 3351-2020 de investigacion, pliego de cargos | Resolucion 04145 del 24 de noviembre del
HORA CERO 2022 "Por la cual se resuelve una
LOGISTICA Y Resolucion No. 708 del 25 de investigacion administrativa”
TRANSPORTE S.A. septiembre de 2020

BDI - 3588- 2021
ASOCIACION DE Acto administrativo de apertura de

PRODUCTORES investigacion, pliego de cargos Resolucion 00799 del 28 de febrero de
AGROPECUARIOS 2023 "Por la cual se resuelve una
DEL MUNICIPIO EL Resolucién No. 00247 del 24 de investigaciéon administrativa"

CARMEN — marzo de 2021
ASOPROCAR
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BDI-3694-2021
ASOCIACION
COMUNAL DE
JUNTAS DEL

MUNICIPIO DE LA

APARTADA

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00512 del 22 de
junio de 2021

Resolucion 03330 del 22 de septiembre de
2022 "Por la cual se resuelve una
investigacion administrativa”

BDI-3404 -2020
ENVIACOL COLOMBIA
SAS HOY
ZENDERBOX
ECOMMERCE S.A.S.

Escrito de Descargos

4 de enero de 2021

Resolucion de decision No. 3185 del 30 de
agosto de 2023, se declara la caducidad
de la facultad sancionatoria administrativa

BDI- 3508 -2021
CORPORACION
COMUNITARIO
COMUNIDADES

UNIDAS DEL

MUNICIPIO DE SAN

CARLOS

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00136 del 3 de
marzo de 2021

Resolucion de decision No. 2882 del 08 de
agosto de 2023, se declara la caducidad
de la facultad sancionatoria administrativa

BDI-3584-2021
PUNTUAL CORREO
URBANO SERVICIOS
FINANCIEROS E U

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00218 del 24 de
marzo de 2021

Resolucion de decision No. 2963 del 14 de
agosto de 2023, se decide la investigacion
administrativa

BDI-3599-2021
IGLESIA CENTRO
CRISTIANO CASA DEL
REY

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00284 del 31 de
marzo de 2021

Resolucioén de decision No. 2877 del 8 de
agosto de 2023, se declara la caducidad
de la facultad sancionatoria administrativa

BDI-3615-2021
COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO
COOTRANSCOF

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00329 del 15 de
abril de 2021

Resolucién de decision No. 2878 del 8 de
agosto de 2023, se declara la caducidad
de la facultad sancionatoria administrativa

BDI-3621-2021

LOGISTICA EP

ASESORIAS E
INVERSIONES SAS

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00315 del 13 de
abril de 2021

Resolucion No. 3343 del 8 de septiembre
de 2023, se decide la investigacion
administrativa

BDI-3661-2021
CARACOL PRIMERA

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

CADENA RADIAL Resolucion 00297 del 6 de mayo de 2022,
COLOMBIANA S.A Resolucién No. 00394 del 13 de Por el cual se incorporan unas pruebas en
mayo de 2021 el marco de una investigacion
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administrativa y se corre traslado para
alegatos de conclusion

BDI-3742-2021
MOVIIRED SAS

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00669 del 9 de
agosto de 2021

Resoluciéon No. 03184 del 30 de agosto de
2023, se decide la investigacion
administrativa

BDI -3743-2021
PRESUNTO ILEGAL
TRANSPORTADORA

LA PRENSA DEL
VALLESAS

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 00679 del 10 de
agosto de 2021

Resolucion No. 03391 del 13 de
septiembre de 2023, se decide la
investigacion administrativa

BDI-3970-2021
COMUNICACION
CELULAR SA COMCEL
SA

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos

Resolucion No. 01081 del 25 de
noviembre de 2021

Resolucion No. 03369 del 12 de
septiembre de 2023, se decide la
investigacion administrativa

BDI-4105-2022
IG NETWORKS DE
COLOMBIA LTDA

Acto administrativo de apertura de
investigacion, pliego de cargos
Resolucion No. 00358 del 26 de
mayo de 2022

Documento de alegatos de conclusion

13 de septiembre 2022

BDI - 3717-2021
96000334 - DIALNET
DE COLOMBIA SA
ESP

Radicacion del Informe con el No.
936662

Resolucion No. 02320 del 7 de julio de
2022
“Por medio de la cual se resuelve el
recurso de apelacion interpuesto por
DIALNET DE COLOMBIA S.A.S.
en contra de la decision administrativa
proferida en la audiencia adelantada el 27
de julio de 2021 dentro de
la actuacion administrativa 3717 de 2021”

BDI - 3888-2021 -
96003403 - INTEGRA
MULTISOLUTIONS
SAS

Radicacion del Informe con el No.
948663

Se sanciona con multa

Lo anterior incumple la Actividad No. 33 del Procedimiento de Investigaciones VYC-
TIC-PR-001 V.8, que sefala: “Crear la carpeta fisica y/o digital de la investigacion -
La Carpeta se conforma de acuerdo con los criterios establecidos en el formato
"Hoja de Control" que se encuentra en el MIG”; asi como el Articulo 12. Funciones
del Grupo Interno de Trabajo de la Subdireccion de Investigaciones Administrativas
- Grupo Interno de Trabajo Procesos Administrativos Sancionatorios de la
Resolucién 03066 de 2022, el cual establece la responsabilidad: “...7. Mantener
actualizado el Sistema de Gestidon en cuanto a métodos, controles, procedimientos,
manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores, para las etapas de
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planificacion, ejecucion, medicidn, control, mitigacion de riesgos y mejoramiento de
los procesos a su cargo”.

Hallazgo No. 2.12. Falta de actualizaciéon de los expedientes No. BDI 3404,
3584, 3599, 3615, 3621 y 3743 en INTEGRATIC

Al realizar la validacion de los 47 expedientes de la muestra seleccionada (incluye
procesos decididos, activos, MASI y Comun y Principal), se evidencié que se
presentan documentos como el auto de pruebas y la resolucidén de decision que no
estan cargados en INTEGRATIC para los expedientes que se relacionan en el
cuadro adjunto, situacién que incumple lo establecido en el numeral 7 articulo 12 de
la Resoluciéon 03066 de 2022 “Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, se asignan
funciones y se derogan unas resoluciones” y las actividades 39, 45, 63 y 69 del
Procedimiento de Investigaciones VYC-TIC-PR-001 V.8:

Mediante correo electrénico del 15 de septiembre, en
respuesta al requerimiento de informacion No. 19 la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, informé que se
expidié auto de pruebas mediante Resolucion No. 378 del 5
de mayo de 2021 y se profirié decisién mediante Resolucion
No. 3185 del 30 de agosto de 2023. Efectuada la revisién del
expediente administrativo en integraTIC el 19 de septiembre,
no se observan los actos administrativos referidos por la
dependencia.
Mediante correo electrénico del 15 de septiembre, en
respuesta al requerimiento de informacién No. 19 la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, informé que se
expidi6 auto de pruebas mediante No. 796 del 10 de
BDI-3584-2021 septiembre de 2021 y se profirio decision mediante
PUNTUAL CORREO Resolucion No. 2963 del 14 de agosto de 2023. Efectuada la
URBANO SERVICIOS | revision del expediente administrativo en integraTIC el 19 de
FINANCIEROS E U septiembre, no se observan los actos administrativos
referidos por la dependencia.
Mediante correo electronico del 15 de septiembre, en
BDI-3599-2021 respuesta al requerimiento de informacién No. 19 la
IGLESIA CENTRO Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, informé que se
CRISTIANO CASA DEL | expidi6é auto de pruebas expedido mediante Resolucién No.
REY 708 del 19 de agosto de 2021 y se profirié decision mediante
Resolucion No. 2877 del 8 de agosto de 2023. Efectuada la
revision del expediente administrativo en integraTIC el 19 de

BDI-3404 -2020
ENVIACOL COLOMBIA
SAS HOY ZENDERBOX

ECOMMERCE SAS
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septiembre, no se observa el auto de pruebas Resolucion
No. 708 del 19 de agosto de 2021

BDI-3615-2021
COOPERATIVA DE
TRABAJO ASOCIADO
COOTRANSCOF

Mediante correo electronico del 15 de septiembre, en
respuesta al requerimiento de informacién No. 19 la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, informé que se
expidié auto de pruebas expedido mediante Resolucion No.
988 del 28 de octubre de 2021 y se profiridé decisién mediante
Resolucion No. 2878 del 8 de agosto de 2023. Efectuada la
revision del expediente administrativo en integraTIC el 19 de
septiembre, no se observa el auto de pruebas Resolucion
No. 988 del 28 de octubre de 2021

BDI-3621-2021

LOGISTICA EP

ASESORIAS E
INVERSIONES S.A.S.

Mediante correo electronico del 15 de septiembre, en
respuesta al requerimiento de informacién No. 19 la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, informé que se
expidio auto de pruebas mediante Resolucion No. 628 del 29
de julio de 2021 y se profirié decision mediante Resolucién
No. 3343 del 8 de septiembre de 2023. Efectuada la revision
del expediente administrativo en integraTIC el 19 de
septiembre, no se observan los actos administrativos
referidos por la dependencia.

BDI -3743-2021
PRESUNTO ILEGAL
TRANSPORTADORA LA
PRENSA DEL VALLE
S.AS.

Mediante correo electronico del 15 de septiembre, en
respuesta al requerimiento de informacion No. 19 la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, informé que se
expidioé auto de pruebas mediante No. 974 del 25 de octubre
de 2021. Efectuada la revision del expediente administrativo
en integraTIC el 19 de septiembre, no se observa el acto
administrativo referido por la dependencia.

El articulo incumplido de la Resolucion Numero 03066 de 30 de agosto del 2022

senala:

“Articulo 12. Funciones del Grupo Interno de Trabajo de la Subdireccion de

Investigaciones

Administrativas -

Grupo Interno de Trabajo Procesos

Administrativos Sancionatorios:

...7. Mantener actualizado el Sistema de Gestidn en cuanto a métodos, controles,
procedimientos, manuales, guias, evidencias, registros digitales, indicadores, para
las etapas de planificacion, ejecucion, medicion, control, mitigacién de riesgos y
mejoramiento de los procesos a su cargo”.

Las actividades incumplidas del Procedimiento de Investigaciones VYC-TIC-PR-001
V.8 son las siguientes:
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e “Actividad 39: Actualizar la investigacion en el sistema de informacién y en el
Excel en linea para la Direccion- Registro: Auto de pruebas actualizado en
sistema de informacion.

e Actividad 45: Actualizar documento con VoBo0's en el sistema de informacion-
Registro: Auto de Pruebas definitivo con los VoBo's (...)

e Actividad 63: Actualizar la investigacion en el sistema de informacion y en el
Excel en linea para la Direccion- Registro: Resolucion de decision
actualizada en sistema de informacion

e Actividad 69: Actualizar documento con VoBo0's en el sistema de informacion-
Registro: Resolucion de Decision definitiva con los VoBo's (...)"

Observacion No. 3.

En relacion con la dosimetria de las sanciones establecida para las investigaciones
administrativas, si bien la norma las establece, es necesario que se definan
parametros totalmente objetivos para el calculo de las sanciones en donde no se
dependa del criterio del Subdirector asignado en el momento, sino de la
implementacion de unas reglas concretas en las cuales se pueda apoyar el abogado
de la SIA para imponer la sancién.

Recomendaciones objetivo No. 2

¢ Implementar controles para que los profesionales encargados de
adelantar los procesos administrativos sancionatorios lo realicen en los
tiempos establecidos normativamente y en cumplimiento de los principios
que rigen la funcion administrativa.

e Generar un sistema que les indique continuamente los términos con que
cuentan para emitir las decisiones de fondo dentro de los procesos
administrativos sancionatorios y de esta manera cumplir con el plazo
establecido en la norma, el cual debe ser de obligatorio cumplimiento.

e Impulsar oportunamente la gestion de los procesos administrativos
sancionatorios, a fin de dar cumplimiento a cada una de las actuaciones
que se deben realizar durante el proceso ya que dado el volumen de los
procesos es importante llevarlos a su decisiéon de fondo.

e Actualizar las actividades de los procedimientos de investigaciones, MASI
y procedimiento administrativo comun y principal ya que en su mayoria
carecen de soportes que den cuenta de su cumplimiento.

e Asignar oportunamente a cada una de las investigaciones el BDI
correspondiente, de acuerdo con el termino establecido en el
procedimiento.
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e Realizar las gestiones necesarias para dar cumplimiento a la parte
resolutiva de los actos administrativos y ademas velar por la adecuada
organizacion, actualizacién y archivo de todos los documentos que se
originen en el tramite de un procedimiento administrativo, en IntegraTIC.

6.3 Objetivo 3.

Verificacion de etapas precontractual, contractual y poscontractual de la
contratacion de las consultorias que apoyan el proceso, asi como la
oportunidad, idoneidad y capacidad de dicho apoyo.

En desarrollo de este objetivo, se solicité al area encargada la relacion de contratos
relacionados directamente con los objetivos especificos de la auditoria, asi como la
relacion y soportes de las visitas y/o verificaciones llevadas a cabo a través de los
consultores contratados, a fin de validar el cumplimiento de las obligaciones a cargo
de los prestadores de servicios de telecomunicaciones - PRST.

En total se revisaron cuatro (4) contratos con el fin de verificar todas las etapas,
desde su estructuracion en la etapa precontractual, identificando la necesidad y
requisitos técnicos, asi como las evidencias y documentos que demuestran la
ejecucion de los contratos, el ejercicio de supervision realizado y etapa
poscontractual.

La muestra de los contratos que fueron objeto de revision por parte del equipo
auditor se relaciona a continuacién, aclarando que corresponde al 100% de los
contratos de apoyo directo a las labores de vigilancia e inspeccion, suscritos entre
el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y las personas
juridicas que se detallan, todos estos contratos cuentan con modalidad de
contratacion a través de concurso de méritos y al corte de la presente auditoria se
encuentra con ejecucion finalizada:

592- 2019 CONSORCIO Brindar asesoria especializada a la Subdireccién 31 de
RED POSTAL | de Vigilancia y Control de Servicios Postales, en | mayo de | julio de
COLOMBIA. el ejercicio de la vigilancia y control de las | 2019 2023

obligaciones legales, reglamentarias y
regulatorias, en los aspectos juridicos, técnicos,
administrativos y financieros que deben cumplir
los Operadores de Servicios Postales legalmente
habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (Operadores
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de Mensajeria Expresa, Operadores Postales de
Pago y Operador Postal Oficial), y la Interventoria
al contrato estatal de Concesién 010 de 2004,
sus modificaciones, prorrogas y adiciones.

645-2019

CONSORCIO
RED MOVIL

Brindar asesoria técnica a la Subdireccion de
Vigilancia y Control de Comunicaciones del
MINTIC en el ejercicio de la vigilancia, control y
evaluacion de las obligaciones legales,
reglamentarias y regulatorias, en los aspectos
juridicos, técnicos, administrativos y financieros
que deben cumplir los Proveedores de Redes. y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) del
sector TIC No Mévil y los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles
(PRSTM), en todo el territorio nacional.

4 de julio
de 2019

30 de
abril de
2023

1007-2020

CONSORCIO
INTERTV

Brindar acompafiamiento juridico, técnico y
financiero al MINTIC en el desarrollo de las
actividades de inspeccion y vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones legales,
reglamentarias, y regulatorias, por parte de los
operadores y prestadores del servicio de
television, en el territorio nacional.

22
octubre
2020

15
diciemb
re 2022

874-2021

CONSORCIO
RED 700

Brindar asesoria y acompafiamiento técnico,
juridico, financiero, contable y administrativo
especializado a la Subdirecciéon de Vigilancia e
Inspeccion de la Direccion de Vigilancia,
Inspeccion y Control, o la dependencia que haga
sus veces, en las labores de inspeccion,
vigilancia, control y evaluacion de las
obligaciones adquiridas por los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) asignatarios de permisos de uso de
espectro radioeléctrico en la banda de 700 MHz,
de conformidad con la subasta realizada en los
términos de la Resolucion 3078 de 2019,
modificada por las Resoluciones 3121 de 2019 y
866 de 2020.

23 julio
2021

30 abril
2023

Se procedié a verificar los soportes que reposan en la carpeta digital de cada

contrato mediante

las carpetas compartidas para consulta, asi como los

documentos publicados en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica del
Estado SECOP II, de acuerdo con la normatividad vigente, encontrando que en
términos generales la gestidon contractual se adecua a los principios que rigen la
contratacion estatal, a excepcion del principio de planeacién en los contratos 592
de 2019 y 645 de 2019, debido a que se observa la suscripcion de hasta seis (6)
otrosies, lo cual conllevo a la ampliacion de los plazos de ejecucion, que en principio
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estaban planeados para terminar el diciembre de 2021 y finalmente su ejecucion se
extendio hasta la vigencia 2023.

Una vez realizadas las verificaciones en cumplimiento a la ejecucion de cada uno
de los contratos referidos, se encuentra lo siguiente:

Hallazgo No. 3.1. En el contrato de consultoria No. 1007 de 2020, el Consorcio
INTERTV no remitié respuesta a las observaciones del supervisor, dentro de
los tres (3) dias siguientes.

Al realizar la validacion de las obligaciones generales del contratista se encontrd
que, no remitioé dentro de los tres (3) dias siguientes a la observacion del supervisor
la respuesta respectiva, situacion que incumple el numeral 7 de la clausula segunda,
literal B del contrato que sefala: “Dar respuesta al supervisor, dentro de los tres (3)
dias siguientes, sobre las observaciones que surjan durante el desarrollo del
contrato”.

Se evidencid, de acuerdo con lo indicado por el proceso en respuesta a la solicitud
de informacién No. 3, que durante la ejecucion del contrato se presentaron las
siguientes observaciones en desarrollo del contrato con 1007-2020, las cuales se
realizaron mediante oficio y estaban relacionadas con los plazos para la entrega de
los informes de verificacion por parte del CONSORCIO INTERTYV y aclaraciones de
aspectos derivados de las visitas de verificacion de la siguiente forma:

212026894 del 26 de marzo de| 211026678 del 8 de abril de

2021 2021 7 dias
212036444 del 22 de abril de 2021 sin respuesta sin respuesta
212041971 del 6 de mayo de 2021 - 40 dias
212057229 del 21 de junio de| 21093101 del 6 dejulio de .
2021 2021 11 dias
212063223 del 2 de julio de 2021 sin respuesta sin respuesta
212084971 del 26 de agosto de 211073970 del 9 de 11 dias
2021 septiembre de 2021

212087571 del 1 de septiembre de | 211084352 del 14 de octubre 32 dias
2021 de 2021

212103572 del 11 de octubre de
2021

sin respuesta

sin respuesta

212107268 del 22 de octubre de
2021

sin respuesta

sin respuesta

211088034 del 27 de octubre de
2021

sin respuesta

sin respuesta
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212111461 del 3 de noviembre de . .

2021 sin respuesta sin respuesta
212116983 del 18 de noviembre de . .

2021 sin respuesta sin respuesta
222033125 del 6 de abril de 2022 sin respuesta sin respuesta
222038674 del 22 de abril de 2022 2210392%2;2%2127 de mayo 18 fas

Hallazgo No. 3.2. En el contrato de consultoria No. 1007 de 2020, la propuesta
del plan de verificaciones, la propuesta con relacion a los criterios a tener en
cuenta para priorizar las verificaciones por aspecto e integrales, los informes
a presentar por el Consorcio INTERTV y la estrategia de monitoreo, no cuentan
con la aprobacion por parte del supervisor

Caso 1:

Al realizar la validacidon de las obligaciones técnicas especificas y actividades del
contratista se encontré que la propuesta del plan de verificaciones no cuenta con la
aprobacion por parte del supervisor, que es el Subdirector (a) de Vigilancia e
Inspeccién para la vigencia 2020, 2021 y 2022 (excepto junio y agosto) , situacion
que incumple el numeral 2 de la clausula segunda literal c, que sefiala: “Entregar al
supervisor, para su aprobacién y dentro del término acordado con éste, una
propuesta del plan de verificaciones a realizar...”.

Se evidenciod, de acuerdo con lo respuesta realizada por el proceso frente a la solicitud de
informacion No. 3 y No. 23, que luego de contar con la confirmacion respectiva por parte de
los operadores el consultor remitia al MinTIC la programacién definitiva mensual de visitas
de verificacion mediante correo electronico en donde, la aprobacion no la realizaba el
supervisor sino unos contratistas de la Subdireccion de Vigilancia e Inspeccidén para la
vigencia 2020, 2021 y 2022 (excepto junio y agosto), como se muestra a continuacion :

Vigencia 2020:

Diciembre
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RE: Cronograma,visitas noviembre, diciembre y oficio a mintic Contrate Mo. 1007 de 2020

Sertyio Andres Rincon Pleon < sincon@mintle gov.cos

Par g it i mirie Vep e - oiCnurie@iminie gow (o s kg Wiada Usaimg Cuellsl <o scabegue @ miniic gow o

Buinrat tardes

Estimaos ingeniernd, oorionme & I conversado, me permio dar deance al cofreo de waitas autoriadas del service de televisadn pam o med de diciembie con ips Sigu entes sjustes

1] La wigita & TV Colormbia Digital SAS debe nealitarse en b dudsd de Buchramanga, Lo vez, el operadar dispans de tods I documenacion sdministaatia en este municipa.

2k aprueha la Wiiite 5 TU Cable &n la cledad de Perers (Motivada por gueja)

3} S suntitaye ki vidita de VITEL por P51 para of municipio de San G, Santander [Criteriac VITEL no presta o senicia de televiiidn en Fioridablanca [/ PR tamafa y antetedentes de use de equipas de DTH)

En total de auborizan (15] por temas de presupuesio
AnpriLaime e

Snrgun Andres Rincon Picon

Subdirmecidn 0o Vigiencie @ Inegece

. i ;--I:- g'l_m 1 - Bogoea [ oz

Se encontré que mediante radicado MinTIC 202098726 del 06 de noviembre de
2020, la Supervision da respuesta al documento remitido mediante correo
electronico de fecha 30 de octubre de 2020, referente al cronograma de actividades
y plan de visitas del contrato No. 1007 de 2020, sin embargo, en el radicado MinTIC
202098726 del 06 de noviembre de 2020 no se evidencid la aprobacion del

supervisor.

Vigencia 2021

Febrero
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RV: PLAMN VISITAS MES DE MARZO
Claudia Milena Peralta Hermmandez <cperalta@mintic.gov.co>

AT N TAS

Faragonzalolopezs 1 @gmail com <gonzaloloperS 7@ g Loom»
CiCoHeider fhair Lopez Girahdo =1 TR GO, 00 > (S eng i Arkines RINCon PIoon < Srinccn manthe oo oo

B 1 aretncs sdjuntes (13 KB
Plarn_wisitei verificecion MARZO GLW xbox

Ingeniero Gonzalo cordial saludo,

La programacion de visitas del mes de marzo de 2021 se encuenira OK.

Por favor tener en cuenta algunos ajustes realizados por el ingeniero Sergio en el archivo Excel.
Ouedo atenta a recibir las cartas de anuncio de visita para continuar con el tramite respectiva,

Gracias.

CLAUDIA MILENA PERALTA H.

Abogada- Subdireccidn de Vigilancia & Inspaccian

Tel. + (571) 344 34 80

Edificio Murilla Toro - Cra. Ba entre calles 12 ¢ 13

Cadigo pastal: 111711 - Bogota D .G - Colamibia
i

Octubre
RY: Plan de Visitas Moviembre

s bars Uscategqui Cusllar < auscateguiidmintic.gov.oo =

i 21/T00 PO WA

Paaa JULLUGR B ARD VALDES < [ullarmsltesduciproyectiod o =

CC Sergio Andrpt BEncon oo saseconiBseric goeocr s Sandvy fanfsth Hermandes Mostines

< SRINFa R ST LR S0 Py Bt e 1o on Palaedd - ierpainod O SOy n1n g oo s O b Rlilees

Peetalita Hamdedos = cpsirafaberind sl Sy 00
bnpeniorn: Julidn boonac tardos

Ao il e s vinlbas dal e de nove e Bachas gracias

Cordmal yaluda,

Ana Maria Uscategui Cusliar
Subrreccitn de Vigilancia & rspeocion

Ted & [571] 324 34 60

Edificio Muriio Toro - Cra. Ba entre calles 12y 13
Coefigo postal 111711 - Bogota D C. - Colormisa
SORNITUN G Qo oo

Vigencia 2022
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g
RE: Plan de Visitas 2022 - Valores
Sergéo Andres Rincon Paoon csrincon@mintc goes oo
Pars FLALSA R BCARCHD VAl CHES o pulcerros bebe s i o rs s Com. o g =
O Fravechos boias Masesren Dursss frareader EITNET . pire o0 s | Claaddis MMisna Peraiis Heendnder
s el L KSR TR Ot 0 b Thalir Laopens G oD = ail=e 2 OS5 LR Qv D0y
Epdnans dalars
Ing. Julian, se awala la programacion de visitas para e mmves o abbnil Favor proceder oon s elaborscian o

Ing cartas de amenclo de widitas.

AL IVLET ET L,

Sﬂrl_illlz Andres Rinodn Plcdan
Edificeo Mk Toro - Cra. B amnre callas 12 W 13
Codigo postal: 111711 = Bogota 1D S = Colosmitbsn
AN T L | e

Julio

RE: Plan de Visitas JULIO

Sergio Andres Rincon Picon <srincon@mintic.gov.co>
Vie 24/06/2022 14:16

Para:JULIAN RICARDO VALDES <julianvaldes@aciproyectos.com=
CC:Francisco Jose Navarro Duque <fnavarro@mintic.gov.co>;Claudia Milena Peralta Hernandez <cperalta@mintic.gov.co>;Sandra Janneth Hernandez Martinez
<sandrahernandez@aciproyectos.com>;wilmer Andres Ibagon Franco <wilmeribagon@aciproyectos.com=

I 1 archives adjuntos (37 KB)
Plan visitas Julio 2022 V2.xlsx;

Buenas tardes Ing. Julian, verificada la base de datos de operadores propuestos se avala el plan de visitas para el mes de julio.

Atentamente,

Sergio Andres Rincén Picén
Subdireccion de Vigilancia e Inspeccion

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12y 13
Codigo postal: 111711 - Bogota D.C. - Colombia
www.mintic.gov.co

Caso 2:

Al realizar la validacién de las obligaciones técnicas especificas y actividades del
contratista se encontré que la propuesta con relacién a los criterios a tener en cuenta
para priorizar las verificaciones por aspecto e integrales, a realizarse en sede de los
operadores y prestadores del servicio de television, no cuenta con la aprobacion por
parte del supervisor, que es el Subdirector (a) de Vigilancia e Inspeccidn, situacion
que incumple el numeral 3 de la clausula segunda, literal ¢, que senala: “Entregar
dentro del término que sea acordado con el supervisor, para su aprobacion, un
documento que contenga una propuesta con relacion a los criterios a tener en
cuenta para priorizar las verificaciones por aspecto e integrales...”

Se encontré de acuerdo con la respuesta entregada por el proceso frente a la
solicitud de informacion No. 3 y No. 23, que mediante radicado MinTIC 202098726
del 06 de noviembre de 2020, la Supervision da respuesta al documento remitido
mediante correo electronico de fecha 30 de octubre de 2020, referente al
cronograma de actividades y plan de visitas del contrato No. 1007 de 2020, sin
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embargo, en el radicado MinTIC 202098726 del 06 de noviembre de 2020 no se
evidencio la aprobacién del supervisor, como se muestra a continuacion:

Respuesta dada para el radicado
Registro Automatico con Plantilla.

MMNESTERND DE TECHNOLUOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
FDRAC 1T 1RSE

Codigo TRD: 221
Bogota D.C.,

Doctora.

JHULIANA ANDREA SARMIENTO GARCIA

Representante Legal

CONSORCIO INTERTV

E-mail: info @ 3bproyectos.com; jennyibagon @ aciproyectos.com;
Ciudad.

Con base en lo anienor, se soicia amablemente remitir el plan de visitas para el pericdo noviembre y
diciemnbre de 2020 debidamente ajusiado para revision y aprobacion por parie de la supervision del
contrato.

Por favor remitir la respuesia a las observaciones realiradas dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes al recibo de la presente comunicacion. por el canal oficial minticrespondef@mintic gowv.co, a fin
de continuar con el ramite respecivo.

Cordiaimentie,

GCorohno Fiqueredo G-
CAROLINA FIGUERDO CARRILO
Subdirectora de Vigilancia e inspecciin

Ministerio de Tecnologias de la Informacon y las Comunicaciones
Supervisora del Contrato No. 1007 de 2020.

Caso 3:

Al realizar la validacién de las obligaciones técnicas especificas y actividades del
contratista se encontré que los informes a presentar por el contratista y la estrategia
de monitoreo no cuentan con la aprobacion por parte del supervisor, que es el
Subdirector (a) de Vigilancia e Inspeccidn, situacién que incumple el numeral 20 de
la clausula segunda literal c, que senala: “Presentar informes en el término sefialado
por el supervisor, que rindan cuenta de la gestion adelantada, a la vez que sirvan
de insumo para las actividades asociadas al ejercicio de inspeccion, vigilancia y
control, los cuales deberan ser aprobados por el supervisor del contrato previa su
radicacion...”.

Se evidencio en respuesta a la solicitud de informacién No. 23 que no se encuentra
soporte de aprobacion por parte del supervisor del Informe a 31 de diciembre
acumulado por vigencia, del Informe final de ejecucion (2020-2022) se remite
correos electrénicos de aprobacion por parte de un contratista de la Subdireccion
de Vigilancia, Inspeccion y Control, como se muestra a saber:
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Emanuel Yonathan Coronado Jaimes

De: Emanuel! Yonathan Coronado Jaimes

Enviado el: martes, 27 de diciembre de 2022 427 p. m.

Para: wilmer Andres ibagon Franco: Sandra Janneth Hemandez Martinez; Cedrik Julian Zarate
Sanchez JULIAN RICARDO VALDES

cC: Maomnica Liliana Guterrez Bermnmal; Luz Dary Hemandez Moreno; Francisco Jose Navarro

Duque; Azael Ulises Rodriguez Gomez; Angela Giselle Burza Maranijo; Sindy Vanessa
Rodriguez Suarez Sergio Andres Rincon Picon; Heider Jhair Lopez Giraldo: Ricardo
Forero Montero

Asunto: RV: Informe Final Consoncio INTERTV; 111; CONTRATO 1007 de 2020

Datos adjuntos: V4_INFORME FINAL CONTRATO 1007- 2020 -27-12-22 doog Hallazgos
Consclidado dsx

Sefiores, Consorcio INTERTV.

Cordial saludo.

Revisade el informe final 2020-2022 del contrato No. 1007 de 2020 suscripto con INTERTV y dado que se evidenciaron
los ajustes efectuados, se atendieron las recomendaciones y se adjuntd EXCEL en que se desagrega los hallazgos de las
visitas efectuadas

Gracias.

Emanuel Coronado Jaimes

Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control —

Subdireccion de Vigilancia e Inspeccion

Tel. + (601) 344 34 60 — Ext N/A

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12a y 12b

Codigo postal: 111711 - Bogota D.C. — Colombia

www.mintic.gov.co

F

Respecto de la estrategia de monitoreo, el proceso indico que en el acta de Reunién
de seguimiento al contrato No. 1007 de 2020 - No. 005 de 2021, el contratista
presento la estrategia de monitoreo, la cual no obtuvo observaciones por parte del
supervisor del contrato, sin embargo, no se evidencia soporte de aprobacion.

Hallazgo No. 3.3 En el contrato de consultoria No. 1007 de 2020, no se
evidencio la version No. 2 y No. 3 de la Matriz de obligaciones del servicio de
television

Al realizar la validacién de las obligaciones técnicas especificas y actividades del
contratista, no se evidencio la version No. 2 y No. 3 de la Matriz de obligaciones del
servicio de television, por lo cual no es posible evidenciar el cumplimiento del
numeral 16 de la clausula segunda, literal ¢, que sefala: “Mantener actualizada la
matriz de obligaciones del servicio de television, desarrollando un modelo segun las
distintas modalidades de prestaciéon de los servicios, en los aspectos juridico,
técnico y financiero, de conformidad con las obligaciones legales, reglamentarias y
regulatorias, segun el régimen aplicable a cada uno de estos y de acuerdo con las
competencias atribuidas al MINTIC, e informar al Ministerio en caso en que se
efectue algun cambio”.

El proceso en respuesta a la solicitud de informacién No. 23, sefald que la version
No. 2 se encuentra en acta de Reunion de seguimiento al contrato No. 1007 de 2020
- No. 002 de 2021, dentro de los compromisos pactados, como se muestra a
continuacion:
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El futuro digital
es.de todos

m m : o
o Colombiz
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ACTA DE REUNION

—a,

E‘& =)

g
o
T

CODIGO TRD: 221

LUGAR:

FECHA:

ACTA No. 02 = “
| (Dela vigencia 2021) Rt 18-FEB-2021 m“’;_f?f,,':mo' HOEDFFI::L' :‘
COMPROMISOS ADQUIRIDOS |
ACCION A EJECUTAR RESPONSABLE DE FECHA LIMITE DE
" EJECUCION EJECUCION
ealizar sohicitud formal de proyeccion de oficios Preventic

y SIA. Equipo MinTIC 23 feb 2021

Oficio analisis de [a informacion def Share Point Equipo MinTIC 25 feb 2021
Programacion de mesa de trabajo - para aclarar aspecios I .
derivados de los informes de visitas a los operadores de TV. Equipo MinTIC 23 feb 2021

Mafriz de nbligachnf_as actualizacion juridica y financiera Equipo Consorcia INTERTY 23 feb 2021

Sin embargo, este soporte no demuestra que se haya llevado a cabo la actualizacion
a la version No. 2 de la matriz de obligaciones del servicio de television.

Asi mismo, el proceso en respuesta a la solicitud de informacién No. 23 sefald que
la version No. 3 se encuentra en Acta de Reunién de seguimiento al contrato No.
1007 de 2020 - No. 010 de 2021, dentro de los compromisos pactados, como se

muestra a continuacion:

ooy El Fut digital Gobierna ’?.
$ i i £ Loam—" ACTA DE REUNION {'6)
CODIGO TRD: 221
ACTA No. LUGAR: FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINAL:
{De la vigencia 2021) Virtusaid 2B-OCT-2021 11:00 am 12:48 p.m.
Piataforma Teams
Publica Pagina 80 de 132 EAC-TIC-FM-015

V7



INFORME DE AUDITORIA > |
CONTROL INTERNO ( \

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES
ESTADO
TEM (Culminado -
COMPROMISO Pendiente - En
proceso)
1 Informe Mensual (sepfembve de 2091) Culminado
2 Cartas de anuncio de visitas de octubre a operadores Culminado
3 Entregar 2 informes de visilas realizadas en Febrero 2021 Culminado
4 Entreqar 10 informes de visitas realizadas en Marzo/2021 Culminado
] Entregar 16 informes de visilas realizadas en Abnal 2021 Culminado
] Entregar B informes de visitas realizadas en Mayo/2021 Culminado
[ Entregar 13 informes de visitas realizadas en Junio v Julio de 2021 Culminado
] Matriz de Obligaciones corregids Culminado

Sin embargo, este soporte no demuestra que se haya llevado a cabo la actualizacion
a la version No. 3 de la matriz de obligaciones del servicio de television.

Hallazgo No. 3.4. En el contrato 874 de 2021 no se evidencidé el término
establecido por el supervisor para que el Consorcio RED700 realizara el
analisis del cumplimento de obligaciones por parte de los PRST.

Al realizar la validaciéon de las obligaciones especificas del contratista no se
evidencio el término establecido por el supervisor para que el contratista realizara
el analisis del cumplimento de obligaciones por parte de los PRST, situaciéon que
incumple el numeral 7 de la clausula segunda literal b, que sefala: “Realizar el
analisis del cumplimento de obligaciones por parte de los PRST, desde el punto de
vista técnico -en campo-, de prueba, de cobertura, de instalaciones, de puesta en
servicio y operacion entre otros, asi como las verificaciones de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de cada resolucion particular, en el término establecido
por el supervisor del contrato”.

En respuesta del proceso frente a la solicitud de informacién No. 23, se indic6 que
la supervision realizdé seguimiento a esta obligacion, que en los informes mensuales
el contratista suministro las evidencias de las verificaciones efectuadas en el mes
inmediatamente anterior, donde se puede evidenciar las pruebas de cobertura, de
instalaciones, de puesta en servicio y operacion de cada una de las localidades y/o
municipios verificados, informacion que se suministro por parte del Consorcio en los
informes trimestrales y semestrales que fueron validados por parte del equipo de la
Subdireccion de Vigilancia e Inspeccion, como apoyo a la supervisién del contrato,
los cuales fueron entregados en los enlaces de la respuesta al requerimiento 7, en
el punto 6, en el punto 12.1 y en el punto 12.3, sin embargo verificados los informes
sefialados en la respuesta no se evidencid que el supervisor estableciera que este
analisis debia ir incluido en los informes trimestrales y semestrales del Consorcio, y
no se encontro el término establecido por el supervisor para que el Consorcio
realizara el analisis del cumplimento de obligaciones por parte de los PRST.
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Hallazgo No. 3.5. En el contrato 874 de 2021, algunos de los informes
mensuales de cumplimiento de las obligaciones de ampliacién de cobertura
y/o actualizacidon tecnolégica, no fueron presentados por el Consorcio
RED700 dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacion de cada
mes.

Al realizar la validacién de las obligaciones de la ficha de condiciones técnicas se
evidencid, que algunos de los informes mensuales de cumplimiento de las
obligaciones de ampliacién de cobertura y/o actualizacion tecnologica no fueron
presentados por el contratista dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion de cada mes, situacion que incumple el numeral 5.4.2. de la ficha de
condiciones técnicas, que sefala: “Presentar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la finalizacion de cada mes, un informe mensual de cumplimiento de
las obligaciones de ampliacion de cobertura y/o actualizacion tecnolégica por parte
de los PRST asignatarios...”.

Se evidencio, conforme a la respuesta suministrada por el proceso frente al informe
preliminar, que algunos informes mensuales no se presentaron dentro del término
establecido en la obligacion contractual, como se muestra a saber:

El informe del mes de agosto de 2021 fue enviado al correo electronico de la
subdirectora de Vigilancia e Inspeccion por el consultor, el dia 7 de septiembre de
2021, es decir un dia después de vencido el término para su presentaciéon, 6 de
septiembre de 2021, tal como se detalla a continuacién:

From: Consorcio RED 700 <consultoria@cred700.com>

Sent on: Tuesday, September 7, 2021 11:55:11 PM

To: Carolina Figueredo Carrillo <cfigueredo@mintic.gov.co:

cC: Tuan Duque <jduq f Carolina Guevara C cg Z ic.gov.co>; German Davi ez Vi @mintic gov.co>; Edgar Augusto Fueries

Puerto <edgar.fuer 0 <jorge martinez(@cred? Gallardo Narvaez <juan. gallardo@cred700.com>;
Daniel si@cred700.cony

CRED700

021 pdf (329.22 KB), Informe Mensual Gestion CRED700 - Agosto 2021 0092021 pdf (1.07 MB)

Subject: [CR700-CES-MINTIC-036-2021] - Informe m:
Attachments: CR700-ASE-MINTIC-006 2021 Informe men:

CR700-CES-MINTIC-036-2021

Senores

o dela y las (MinTIC)
Atn. Dra. Carolina Figueredo Carrilia

Subdirectora de vigilancia e inspeccion y control

Ciudad

Cordial saludo,

El Consorcio -CRED700-, se permite remitir el comunicado CRT00-ASE-MINTIC-006 -2021, Rel:" informe mensual agosto 2021- CRED70U, conforme lo definida en el conlrato 874 de 2021, para su respecivo tramite.

Cordialmente,

RED70OO

8ogo

ANTES DE iMPRIMIR ESTE CORRED, PIENSA EN £L MEDIO AMBIENTE

El informe del mes de septiembre este fue enviado por parte del consultor a la
subdirectora de Vigilancia e Inspeccién el dia 7 de octubre de 2021, es decir un
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dia después de vencido el término para su presentacion, 6 de octubre de 2021,
tal como se detalla a continuacion:

From: Consorcio RED 700 <consultoria@ cred 700 .com>

Sent on: Thursday, October 7, 2021 9:00:00 PM

To: Carolina Figueredo Carillo <cfigueredo@mintic gov.co>

cc: Juan Duque <jduque@mintic. gov.co>; Oscar Mauricio Huerfano Lopez <ohuerfano@mintic gov.co; Carolina Guevara Campo <cguevara@mintic.gov.co>; German David Lopez Valencia <glopez(@mintic.gov.co;

Edgar Augusto Fuertes Puerto <edgar.fuertes@kbtsas.com>; Jorge [van Martinez Jaramillo <jorge.martinez(@cred 700.com>; Adriana Pardo Arias <adriana.pardo@cred700.com>; Juan Carlos Gallardo
Narvaez <juan.gallardo@cred700.com>; Claudia Guiomar Jimenez Maldonado <claudia jimenez@cred700.com>; Daniel Moreno Angarita <daniel. moreno@cred700.com>; Oswaldo
Mideros <oswaldo. mideros@cred700.conm>

Subject: [CR700-CES-MINTIC-057-2021] - Informe mensual septiembre 2021- CRED700
Attachments: CR700-ASE-MINTIC-010 -2021 Informe mensual sept 2021.pdf (312 KB), Informe Mensual Gestion CRED700 - SEP 2021_FINAL 07102021.pdf (1.79 MB)

et ok ke "
CR700-CES-MINTIC-057-2021
Senores

ias de la ylas i (MinTIC)
Atn_ Dra. Carolina Figueredo Carillo
Subdirectora de vigilancia e inspeccién y control
Ciudad

Cordial saludo,

El Consorcio -CREDT700-, se permite remitir &l comunicado CR700-ASE-MINTIC-010 -2021, Ref-" Informe mensual septiembre 2021- CRED700", conforme lo definido en el contrato 874 de 2021, para su respectivo tramite.

Cordialmente,
CONSORCIO RED 700
Carrera 15 No. 60— 80, oficina 301
\J * 578100
Emait tonia
RED70OO Sakunbla;
g th .

ANTES DE IMPRIMIR ESTE CORREG), PIENSA EN EL MEDIO AMBIENTE

Asi mismo, es de precisar que los informes mencionados no fueron radicados
ante MinTIC dentro del término establecido en la obligacion contractual, de
acuerdo con lo sefalado por el proceso en respuesta a la solicitud de informacion
No. 23, como se muestra a saber:

Agosto 211086194 21/10/2021 32

Septiembre 211086195 21/10/2021 9

Observacion No. 2. En relacidn con las verificaciones presenciales y remotas es
necesario que se implemente por el proceso controles que permitan el cumplimiento
de las fechas mensuales establecidas en el cronograma general de las
verificaciones, dado que, si bien se cumple con las metas definitivas, no se lleva a
cabo el cumplimiento de la meta mensual determinada en el cronograma del
contrato.
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Hallazgo No. 3.6. En el contrato 592 de 2019, el consorcio RED POSTAL DE
COLOMBIA, no emitié certificacion mensual del cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del concesionario.

Al realizar la validacion de las obligaciones del contratista, no se evidenci6 la
expedicion de certificacion mensual del cumplimiento de las obligaciones y
actividades a cargo del concesionario, situacion que incumple el literal d) de la
clausula segunda, que senala: “Certificar mensualmente el cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del concesionario”.

El proceso sefal6 que esta certificacidn se comunicaba y evidenciaba a través del
informe mensual de interventoria, que era remitido por parte del Consorcio Red
Postal Colombia, no obstante, verificados los informes mensuales no se encuentra
anexo en donde el consorcio certifique de forma mensual el cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del concesionario, como se muestra a
continuacion algunos apartes de los informes:

1.1 CONTENIDO DEL INFORME

El presente informe esta dividido en cinco secciones y confiene los Anexos que se
relacionan a continuacion:

- Plan de Control al OPO (Servicios Postales Nacionales S.AL)
- Gestion Documental
- Actas de reuniones con el OPO (Servicios Postales Nacionales S.AL)

1.2 AUDIENCIA DEL DOCUMENTO

El presente informe, esta dingido a la Subdireccion de Asumtos Postales, la Subdireccién
de Vigilancia e Inspeccidn del MinTIC, y en general a los funcionarios y contratistas del
MInTIC que participan en el desarrolio yfo prestan asesoria a los servicios comprometidos
en desarrollo del Contrato Estatal de Consultoria No. 0000592 de 2019.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El Consorcio Red Postal Colombia dando cumplimiento a las obligaciones establecidas en
los siguientes clausulados establecidos en el contrato estatal de consultoria No. 0000592
de 2019, hace referencia a la ultima actualizacion del plan de trabajo / metodologias para
Ia ejecucidon de las obligaciones y actividades de la Imernventoria:

= Mumeral 7 de la Clausula Segunda — OBUGACIONES DEL CONTRATISTA:

“7. Prezsentar la mefodoiogia al finalizar o primer mes de ajecucian del contraln y levar a
cabo las verificacionas in sty regueridas por la Subdireccitn de Viglancia y Controd de
Sarvegos Postales, an os aspecios: Adminsiratvos, Fnascienns, Juridicos, nesgos y
Técmcns de acuards con o estaliecdo an &l Anexo verficacionss in Siu. L O Smienor en aras
de levar a cabo los diagndsicos y andlisis propics de B lxbor”.

= Mumeral 8 de la Clausula Segunda — OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

‘8. Prasantar ia metndoiogia al finalirar of primes mes de specucian del contrato y levar a
cabo verificaciones requerndas por b Subdireccidn de Vigiancia y Control de Senvicios
Postales, de manara revnoia. con prensa solicitud de documeanios al oparador y con base en
los sistemas de informacidn del Ministeno, an los aspectos: adminvstrathves, financieros,
juridicns, nesgos y Monicos. Lo anfenon an aras de levar a cabo los diagndsticos y andlisis
propios de ia fabor.”
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SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES OPERADOR POSTAL
OFICLAL:

La Interventoria al Contrato Estatal de Concesion No. 10 de 2004 sus modificaciones,
prarrogas vy adiciones, a cargo del Consorcio Red Postal Colombia, a cone del presente
informe, tomd como referencia la siguiente informacian:

Informe de indicadores técnicos vy de calidad del SPU, correspondiente al mes de
enero de 2022, radicado MinTIC 221014707 del viernes, 25 de febrero de 2022,

Informe mensual de ejecucion del Contrato Estatal de Concesion 010 de 2004 y su
prarroga, correspondiente al mes de enerno de 2022, radicado MIinTIC 221015254
del lunes, 28 de febrero de 2022

Comunicados emitidos por el Operador Postal Oficial.

Actas de Interventoria del pericdo para cada uno de los aspectos y actividades de
verificacion y revision por parne de la Interventoria.

Resultado y seguimiento en reuniones virtuales / presenciales.

Recomendaciones objetivo No. 3

Fortalecer los controles para el adecuado seguimiento y control de las
obligaciones generales y especificas pactadas en los contratos, por parte de
los supervisores designados, dando estricto cumplimiento a los lineamientos
descritos en el Manual de Contratacién, asi como el Manual de Supervisién
e Interventoria vigentes.

Garantizar la debida observancia y aplicacion de los principios que rigen la
actividad contractual de la Entidad, en especial el de Planeacion, de manera
que la suscripcién de otrosies modificatorios sea la excepcion en la etapa de
ejecucion contractual.

Implementar controles a fin de garantizar que todos los documentos que se
generan en la ejecucion contractual, en todas y cada una de sus versiones,
estén debidamente incorporadas en el expediente digital y en aquellas
herramientas con que cuenta la Entidad para el almacenamiento de la
informacion.

Realizar en apoyo con la Subdireccién de Gestién Contractual, ciclos o
sesiones de sensibilizacion y/o capacitaciones a los supervisores respecto
del régimen de obligaciones, deberes y prohibiciones en el ejercicio de su rol
de seguimiento y vigilancia a los contratos asignados.
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6.4 Objetivo 4.

Revisar la suficiencia, confiabilidad e idoneidad de los sistemas de
informacion y/o bases de datos que soportan el proceso.

Para desarrollar este objetivo se solicitaron cuatro (4) requerimientos y se llevo a
cabo igual numero de reuniones con el proceso, se verifico la siguiente informacion:

e Soportes del cumplimiento de algunas de las obligaciones especificas del
contrato en relacién al sistema SIAT, entre las cuales, se encontraban las
necesidades presentadas, los requerimientos de desarrollo solicitados, bases
de datos utilizadas, soportes de mantenimientos preventivos, soportes de la
aplicaciéon de los lineamientos tecnolégicos para el cumplimiento de
estandares de seguridad, privacidad, calidad y oportunidad de la informacién
y la interoperabilidad de los sistemas, soportes de capacitacién entre otros.

e Cumplimiento de algunas de las obligaciones especificas respecto a los
reportes o informacion en linea a través de un portal web unico seguro
(HTTPS) con autenticacion, la propuesta presentada de disefio acorde con la
linea grafica del MinTIC, el soporte de cumplimiento con los criterios de
usabilidad y Accesibilidad del MinTIC, asi como el soporte de los controles de
seguridad orientados a mantener la Confidencialidad, Integridad vy
Disponibilidad de la informacién junto con la respectiva aprobacion.

e Soportes de cumplimiento y/o evidencia de la aplicacion de lineamientos
definidos en el mapa de riesgos del proceso, en el procedimiento GTI-TIC-PR-
016 Especificacion de Requerimientos, asi como en el manual de
Lineamientos para la recepciéon o desarrollo de servicios tecnoldgicos y
sistemas (GTI-TIC-MA-018), relacionados con los sistemas de informacién
SIAT y las bases de datos que maneja el proceso.

e Soportes de la entrega a la OTI del formato requerimientos de software (GTI-
TIC-FM-027), estado de los requerimientos indicados en informe de gestion
(Matriz ERE, Migracion Informacién Consorcios, Maoddulo Asistencia
Acta/lnforme, Conexién a los OSS, Consumo APl — MEDUX, Mddulo reporte
de fallas).

De igual forma se verific6 de forma presencial la existencia y manejo de las
herramientas de gestion de informacién del proceso de VIC (Bases de datos no
estructuradas), asi como hojas de calculo utilizadas para las dosimetrias de
investigaciones decididas incluyendo las bases de datos (Excel en linea) manejadas
por la SIA.
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Adicionalmente, para verificar el cumplimiento de este objetivo, se revisaron las
obligaciones especificas de los contratos 592 de 2019 y 874 de 2021, asi como las
bases de datos no estructuradas manejadas por el proceso en las que se
seleccionaron como muestra las bases de Matriz de Obligaciones ERE y Excel en
Linea.

Como resultado de la validacion realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 4.1. Debilidades en la implementacion de las medidas de control
de acceso para algunas de las bases de datos utilizadas por el proceso,
afectando la confiabilidad e integridad de la informacion.

Al validar algunas de las bases de datos (Archivos Excel) utilizados por el proceso
y tomando como muestra los archivos denominadas “Matriz de Obligaciones ERE”
y “Excel en Linea”, se evidenciaron debilidades en cuanto a las medidas
implementadas para el control de acceso en relacion a la integridad de la
informacion, toda vez que estas bases de datos cuentan con mas de un usuario con
perfil de edicidn, lo que puede ocasionar en que se presenten cambios involuntarios
en la informacién contenida en dichas bases y no se garantice la exactitud de los
datos almacenados, ni se asegure que no se ha producido su alteracion, pérdida o
destruccion, ya sea de forma accidental o intencionada. Al no tener un registro o
trazabilidad (logs) de los cambios en la informacién almacenada puede ocasionar
que se materialicen riesgos en la integridad de la informacion, situacion que
incumple con lo definido en el articulo 7 de la Politica de Seguridad y Privacidad de
la Informacion del MinTIC y la posible materializacién del riesgo RSVIC2 Perdida de
integridad del mapa de riesgos de SPI del proceso, el mencionado articulo
establece:

“ARTICULO 7. Politica de Control de Acceso. Los propietarios de los activos de
informacion, teniendo en cuenta el tipo de activo, deberan establecer medidas de
control de acceso a nivel de red, sistema operativo, sistemas de informacion,
servicios de tecnologias e infraestructura fisica (instalaciones y oficinas), todo esto
con el fin de mitigar riesgos asociados al acceso a la informacion, infraestructura
tecnoldgica e infraestructura fisica de personal no autorizado y asi propender por
salvaguardar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

La descripcion del mencionado riesgo es la siguiente:

AN

(%)
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: . y o - : Tipo de AL Vulnerabilidades
Referencia:Codigo Tipo de riesgo  :iActivo de Informacion Descripcion del Riesgo activo fCauza (Causa raiz)
nmediata)

Asignacion errada
= de los derechos
= de acceso

Informacion de procesos g Modificacién no
administrativos de Modificacion no autorizada de la Informacion de Iy .

. investigaciones, informes de procesos administrativos de investigaciones, 3 auerizaa
Perdida de o 1 : L o

2 RSVIC2. inkagridad gestion, instrumentos de control, | informes de gestion, instrumentos de control, S Hafoylo

derechos de peticion, planes y derechos de peticion, planes y programas, 8 Perdida de Almacenamiento
programas, datos de los tableros [datos de los tableros de control, bases de datos <§( R sin proteccion

de control, bases de datos &
L
=

Hallazgo No. 4.2. Uso de Sistemas de Informaciéon sin el Certificado de
Seguridad SSL

Al validar el uso de los sistemas de informacion del proceso y tomando como
referencia el Sistema Integral de Alarmas Tempranas — SIAT POSTAL, se evidencio
la no implementacién del certificado de seguridad SSL, lo cual podria ocasionar
problemas de interceptacion de la informacion dado que no se autentica la identidad
del sitio web y no se habilita la conexion cifrada para el intercambio de informacién
de forma segura e integra, incumpliendo con el numeral 2.4.1.5 Seguridad, item 3
del Manual de Lineamientos para la Recepcion o Desarrollo de Servicios
Tecnologicos y Sistemas GTI-TIC-MA-018, que indica que la aplicacion debe contar
con las siguientes caracteristicas de seguridad: “Utilizacién de Certificados SSL
(TLS) para todo intercambio de mensajes (incluidos los de interoperabilidad)” el cual
se encuentra incluido desde la primera version aprobada el 12 de agosto de 2019,
aplicable segun lo definido en la clausula segunda “Obligaciones del Contratista” del
contrato 592 de 2019 en el numeral 25 item e que indica: “Aplicar los lineamientos
tecnoldgicos para el cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, calidad
y oportunidad de la informacion y la interoperabilidad de los sistemas que la
soportan, asi como el intercambio permanente de informacién”.

Los criterios incumplidos se observan a continuacion:

Manual:

2.4.1.5 Seguridad

Laap

de seguridad:
ents irectoro Activo Azure) o consumiéndolo a través del bus de senvicics (ESB) de la entidac.
aMponentes y datos

de = Solucién dor pueds exists recepcidn de catos o aplicaciones externas

ehen estar encriptac

2 Ja aplicacio b presentan la evidenua de la implementacion <o la solucion z los problemas identi‘ivadus.,
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Contrato 592 de 2019:

25. Administrar, actualizar y/o parametrizar permanentemente el sistema de informacion de alarmas tempranas
— SIAT, con la informacion proveniente de las bases de datos del Ministerio y con los resultados de aplicacion de
las auditorias integrales y verificaciones in situ, llevando a cabo las siguientes actividades a partir de la suscripcion
del acta de inicio:

a. Realizar el servicio de soporte preventivo y correctivo del sistema de informacion de alertas tempranas (SIAT)
de los Servicios Postales

b. Realizar la evaluacion, andlisis, desarrollo, implementacion y puesta en produccion de las incidencias
reportadas, estableciendo prioridades para su respuesta oportuna.

c. Brindar atencion a los usuarios internos del Ministerio TIC, del sistema de informacion de alertas tempranas
SIAT,

d. {)esar)rollar y evolucionar eficaz y oportunamente mejoras al sistema de informacion de alertas tempranas
(SIAT) de los Servicios Postales, teniendo en cuenta las necesidades presentadas por el Ministerio TIC en la
busqueda del fortalecimiento de la solucion.

e. Aplicar los lineamientos tecnologicos para el cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, calidad y
oportunidad de la informacion y la interoperabilidad de los sistemas que la soportan, asi como el intercambio
permanente de informacion.

Se observa en la URL la falta del certificado:

&« > C I.:Noseguvolsiatposulminﬁc.gov.co/SlATPoml/mdex1.php ® % 0O
2 Q—lmhxerunaac. © 18 Frases en inglés.

‘rgar;\‘ 2

@R Iniciar sesién & UBROS DELIDERAZ... (B Filmora PxHere [E Pixabay

DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

»

Reportes.
SIATPLUS-POSTAL Historico
Ver -
. P R OIS CotRE DA il sdbia oo

.......

Hallazgo No. 4.3. Debilidades en el cumplimiento de la obligacién especifica
No. 17 del contrato 874 de 2021.

Al validar las obligaciones especificas del contrato 874 de 2021 suscrito con
CONSORCIO RED700 y tomando como referencia la obligacion No. 17, no se
evidencio la presentacién de la propuesta de disefio que cumpliera con la linea
grafica del Ministerio y con los criterios de usabilidad y accesibilidad del Ministerio
(Cumplir con el grado AA de accesibilidad y la entrega de un documento donde se
evidencie la implementacion), ni se identifico la aprobacion del Ministerio de los
controles de seguridad orientados a mantener la Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad de la informacién. Lo anterior incumpliendo con lo definido en la
obligacién No. 17 del contrato 874 de 2021 que indica: “Para la interfaz grafica de
estos reportes, se debera presentar una propuesta de disefio que cumpla con la
linea grafica del Ministerio y debera cumplir con los criterios usabilidad y
accesibilidad del Ministerio. Asi mismo, debera presentar para aprobacion del
Ministerio los controles de seguridad orientados a mantener la Confidencialidad,
Integridad y Disponibilidad de la informacién.”y con lo indicado en el documento de
lineamientos para la recepcion o desarrollo de servicios tecnologicos y sistemas
GTI-TIC-MA-018 en el numeral 2.4.5.1 Presencia Digital y 2.4.1.4 Accesibilidad,
usabilidad y disefio, que establece:
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“2.4.5.1 Presencia Digital

Los portales, sitios web, micrositios, etc., deberan contar minimo con estandar AA
de accesibilidad y se debe entregar un documento donde se evidencie la
implementacién

2.4.1.4 Accesibilidad, usabilidad y diseno

La aplicacion debe cumplir con las siguientes caracteristicas de accesibilidad y
usabilidad:

Cumplir con grado AA de acuerdo con la NTC 5854

Implementar el Manual de marca vigente (configurado mediante CSS)
Responsive Design (Accesibles desde diferentes dispositivos, smartphones,
tablets y pc)”.

Recomendaciones Objetivo 4:

Fortalecer las actividades de supervision y seguimiento frente a las
obligaciones y/o actividades suscritas con los proveedores con el fin de
que no se presenten incumplimientos en los lineamientos y/o directrices
definidas en los contratos y manuales de la entidad como por ejemplo
implementando un tablero de control y/o listas de verificacion.

Se sugiere implementar una lista de chequeo en donde se identifiquen
todas las obligaciones y/o actividades establecidas en los contratos, asi
como en los procedimientos y manuales de la entidad que aplican al
proceso, con el fin de asegurar el cumplimiento de cada una de las
directrices y/o lineamientos definidos en dichos documentos.

Validar periodicamente las vigencias e implementacion de los certificados
de seguridad SSL para las bases de datos y/o sistemas de informacion
que maneja el proceso con el fin de evitar que se presenten problemas
de interceptacién de la informacion.

Implementar o fortalecer mecanismos que permitan controlar el acceso y
modificacion a la informacion contenida en las herramientas de
recopilacion de informacidon que maneja el proceso, permitiendo a su vez
identificar claramente los cambios realizados por los usuarios en estas
bases de datos no estructuradas, asi como un registro de logs que
permita detectar y analizar los errores y problemas relativos a eventos
que se puedan presentar en las bases de datos y/o sistemas de
informacion.
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7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan

a continuacion:

Hallazgo No. 1.1
Retraso en la
generacion de
Informes de
verificaciones

realizadas por

personal propio de la
DVIC.

R65 Posibilidad de
afectacion econdmica
y reputacional por
Hallazgos de entes de
control por Dejar de
ejercer las funciones
de vigilancia,
inspeccion 'y control
debido a Verificacion
de cumplimiento de
obligaciones sin
realizar o sin informe
segun la programacion
establecida a los PRST
(Banda 700)...

De acuerdo con la informaciéon aportada,
durante los meses de mayo a junio de 2023 se
ha realizado verificaciones remotas a un total
de 191 localidades en el marco de la asignacion

de permisos de uso de
espectro radioeléctricoen la banda de 700
MHz, por parte de personal propio, sin

embargo, los informes resultados de estas
verificaciones estan aun en proceso de
consolidacion y unificacion de la informacion,
incumpliendo los 60 dias de plazo que
establece el procedimiento para su
formalizacién.

Hallazgo No. 1.2.
Demora en el

R68 Posibilidad de
afectacion econdmica

Se verifica la trazabilidad del traslado de los
informes de la Subdireccion de Vigilancia e

servicios postales.

traslado de informes | por Sanciones | Inspeccion a la Subdireccion de
de verificacion / | disciplinarias y fiscales | Investigaciones Administrativas (SIA) de los
visita de operadores | debido a la | informes de verificacion / visita de los
que presentan Inoportunidad en la | operadores que presentan hallazgos, se revisa
hallazgos a la | realizacion del traslado | una muestra de 483 expedientes generados
Subdireccién de del inicio del .Proce_so durante la vigencia 2022, encontrando un total
Investiaaci General Conminatorio. | de 179 casos (equivalentes al 37,1% de la
gaciones . .

Administrativas muestra)'en los cuales se tonjnfa mas de 70 dias
(SIA) calendario para la ejecucion del traslado

: cuando el procedimiento establece un plazo de

60 dias.

Hallazgo No. 1.3. | No se encuentra | No se evidenciaron actas de diligencia de cierre
Omision en la | identificado en la | y/o decomiso efectuadas durante las vigencias
aplicacién de | matriz de riesgos del | 2022 ni lo corrido de 2023, a pesar de haber
decomisos por | proceso recibido 6 denuncias por prestacién ilegal,
operacion ilegal de haberse ejecutado las verificaciones y haber

constatado que no se encuentran habilitados
por el Mintic como operador postal, ya que no
cuentan con el titulo habilitante, ni con la
incorporacion en el registro postal, requisitos
exigidos en el Titulo Il, Articulo 4° de la Ley
1369 de 2009, incumpliendo dos
procedimientos.
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Hallazgo No. 1.4.
Falta de actualizacion

No se encuentra
identificado  en la

Se evidencié falta de actualizacion o de
exactitud en algunos responsables, en algunos

Administrativos No.
BDI 3508, 3404, 3599,
3615 y de algunos
cargos en los
Procesos
Administrativos No.
BDI 4338, 3584, 3621,
3742.

o exactitud de los | matriz de riesgos del | registros y/o de algunas actividades de 3
documentos del | proceso documentos (Procedimiento de investigaciones
proceso MASI  VYC-TIC-PR-009, Planeacion de
formalizados en Visitas/Verificaciones
SIMIG - VYC-TIC-PR-011, Carta Descriptiva
Vigilancia, Inspeccion Y Control)
situacién que incumple el Manual Norma
Fundamental MIG-TIC-MA-001, se debe
“Describir exactamente como se realizan las
actividades en los documentos que asi lo
expresen”.
Hallazgo No. 2.1. | R66 Posibilidad de | Al realizar la validacion de los 34 expedientes
Caducidad de la | afectacion econdémica | de la muestra seleccionada, se evidencié que
facultad y reputacional por | los procesos administrativos identificados con
sancionatoria en los | Hallazgos de entes de | BDI (consecutivo de expediente) No. 3508,
Procesos control por no ejercer | 3404, 3599 y 3615 fueron afectados en su

oportunamente las
funciones de vigilancia,
inspecciéon y control
propias del Ministerio y
Caducidad de la
potestad sancionatoria
debido a Inoportunidad
para la adelantar las

totalidad por el fendmeno de la caducidad de la
facultad sancionatoria y, que en los procesos
administrativos No. BDI 4338, 3584,
3621,3742, se declaré la caducidad respecto a
algunos cargos formulados.

término de 30 dias
para la emisién de la
decision de fondo de
los expedientes de
Investigaciones
administrativas

actuaciones

administrativas
Hallazgo No. 2.2. | R66 Posibilidad de | Al realizar la validacion de los 34 expedientes
Incumplimiento  del | afectacion econdmica | de la muestra seleccionada, se evidencié que

y reputacional por
Hallazgos de entes de
control por no ejercer
oportunamente las
funciones de vigilancia,
inspeccion 'y control
propias del Ministerio y
Caducidad de la
potestad sancionatoria
debido a Inoportunidad
para la adelantar las
actuaciones
administrativas

en los 22 Procesos Administrativos
Sancionatorios, (equivalente al 64,7% de la
muestra), no se emitid la decision de fondo
dentro de los 30 dias siguientes a la
presentacion de los alegatos de conclusion que
establece el Codigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo  Contencioso
Administrativo.

Hallazgo No. 2.3.
Falta de celeridad en
el impulso y tramite
de las etapas que

R66 Posibilidad de
afectacion econdmica
y reputacional por
Hallazgos de entes de

Al realizar la validacion de los 34 expedientes
de la muestra seleccionada, se encuentra que
en los 18 procesos administrativos
(equivalentes al 53% de la muestra), que se
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deben surtirse en los
Procesos
Administrativos
Sancionatorios.

control por no ejercer
oportunamente las
funciones de vigilancia,
inspeccion 'y control
propias del Ministerio y
Caducidad de la
potestad sancionatoria
debido a Inoportunidad
para la adelantar las

relacionan en el documento adjunto como
Anexo 1, no se observa la aplicacién del
principio de celeridad procesal en el impulso y
tramite de las etapas que deben surtirse.

falta de soporte de
algunas actividades
del procedimiento de
investigaciones VYC-
TIC-PR-001 en los
expedientes de
investigaciones

administrativas

actuaciones

administrativas
Hallazgo no. 2.4. | No se encuentra | Al realizar la validacion de las 34
Incumplimiento o | identificado en la | investigaciones administrativas sancionatorias

matriz de riesgos del
proceso

objeto de muestra, se evidencié 22 actividades
del procedimiento de investigaciones VYC-TIC-
PR-001 que o no se cumplen, 0 no se cuenta
con soporte que dé cuenta de su ejecucion.

Hallazgo No. 2.5.
Incumplimiento  de
algunas actividades
del procedimiento de
investigaciones

Material de Abuso
Sexual Infantil - MASI
VYC-TIC-PR-009

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacién de los 4 expedientes
que componen la muestra seleccionada para
este caso, se evidenciaron 4 actividades del
procedimiento de investigaciones Material de
Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009
que no se cumplen en los expedientes No. BDI
3745, 3748, 3717, 3888.

Hallazgo No. 2.6.
Incumplimiento  del
Articulo 223, numeral
4 de la Ley 1801 de
2016 - Proceso Verbal
Abreviado

Audiencias MASI en

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso

El articulo 223 numeral 4 de la Ley 1801 de
2016, establece el tramite de los recursos,
indicando lo siguiente: “El recurso de apelacion
se resolvera dentro de los ocho (8) dias
siguientes al recibo de la actuacion.” Como se
observa en este expediente transcurrié un poco
mas de nueve (9) meses para proferir

término establecido
en la actividad No. 3

el expediente BDI resolucion del recurso, por lo cual se incumple
3717 dicho criterio.

Hallazgo No. 2.7. | R66 Posibilidad de | Alrealizar la validacion de los 9 expedientes de
Incumplimiento  del | afectacion econdmica | la muestra seleccionada del Procedimiento

y reputacional por
Hallazgos de entes de

de Abuso Sexual
observd que el

Investigaciones Material
Infanti — MASI, se

“Gestion de | control por no ejercer | procedimiento exige la creacién de BDI, y para
Informes” del | oportunamente las | 5 expedientes de la muestra seleccionada la
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procedimiento de
Investigaciones
Material de Abuso
Sexual Infantil - MASI
VYC-TIC-PR-009
Material de Abuso
Sexual Infantil

funciones de vigilancia,
inspeccion 'y control
propias del Ministerio y
Caducidad de la
potestad sancionatoria
debido a Inoportunidad
para la adelantar las
actuaciones
administrativas

Subdireccién indicd que no tienen aun BDI
creado, sin embargo, la fecha de traslado data
del afio 2021.

Hallazgo No. 2.8. No
se constituye
Secretaria Técnica en
las audiencias que se
desarrollan en las
investigaciones de
Material de Abuso
Sexual Infantil - MASI
de los expedientes
No. BDI 3717, 3888,
3745y 3748.

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de los expedientes BDI
3717, 3888, 3745 y 3748 que conforman la
muestra seleccionada para este caso, se
evidencid que en ninguno se constituye
secretaria técnica en las audiencias que se
desarrollan en el procedimiento de
investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil - MASI situacién que incumple el articulo
223 de la Ley 1801 de 2016 y el procedimiento
de investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009.

Hallazgo No. 2.9. No
se evidencio el
soporte del
cumplimiento de Ila
Actividad No. 12 del
Procedimiento
Administrativo
Comun vy Principal
VYC-TIC-PR-014

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de los 4 informes de
verificacion objeto de la muestra seleccionada,
no se evidencié el soporte que dé cuenta de la
siguiente actividad 12. Asignar los informes
para validacién del procedimiento para los
informes de verificacion con radicado No.
211091444, No. 21109145, No. 21109388 y No.
211090398.

Hallazgo No. 2.10.
Incumplimiento  de
algunas
disposiciones

establecidas en las
resoluciones de
decision de los
expedientes de

Investigaciones
Administrativas.

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacién de las resoluciones de
decisién de los 14 expedientes objeto de
muestra, no se evidencid el soporte que dé
cuenta de algunas disposiciones establecidas
en las resoluciones de decision de 10
expedientes.

Hallazgo No. 2.11. No
se cuenta con Hoja
de Control para los
expedientes No. BDI

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de los 47 expedientes
que conforman la muestra para este caso
(incluye procesos decididos, activos, MASI y
Comun y Principal), se evidenci6 que en
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3108, 3284, 3585 y se

cuenta

informacion
desactualizada en las
hojas de control para
los expedientes No.
BDI 3213, 3351, 3588,

con

3694, 3404, 3508,
3584, 3599, 3615,
3621, 3661, 3742,
3743, 3970, 4105,
3717, 3888

algunos expedientes de los Procesos
Administrativos ~ Sancionatorios que se
relacionan en el cuadro adjunto, no existe hoja
de control, y en otros expedientes la hoja de
control que reposa en el expediente digital no
obedece a la realidad de la etapa en la cual se
encuentra el Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, dado que no reflejan las ultimas
actuaciones procesales adelantadas. Lo
anterior incumple la Actividad No. 33 del
Procedimiento de Investigaciones VYC-TIC-
PR-001.

Hallazgo No. 2.12.
Falta de
actualizacion de los
expedientes No. BDI
3404, 3584, 3599,
3615, 3621 y 3743 en
INTEGRATIC

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de los 47 expedientes
de la muestra seleccionada (incluye procesos
decididos, activos, MASI y Comun y Principal),
se evidencié que se presentan documentos
como el auto de pruebas y la resoluciéon de
decision que no estdn cargados en
INTEGRATIC para 6 expedientes que se
relacionan.

Hallazgo No. 3.1. En
el contrato de
consultoria No. 1007
de 2020, el Consorcio
INTERTV no remitio
respuesta a las
observaciones del
supervisor, dentro de
los tres (3) dias
siguientes

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de las obligaciones
generales del contratista se encontré que, no
remitié dentro de los tres (3) dias siguientes a
las observaciones realizadas por el supervisor,
la respuesta respectiva, para 14 observaciones
emitidas, situaciéon que incumple el numeral 7
de la clausula segunda, literal B del contrato
que sefala: “Dar respuesta al supervisor,
dentro de los tres (3) dias siguientes, sobre las
observaciones que surjan durante el desarrollo
del contrato”.

Hallazgo No. 3.2. En
el contrato de
consultoria No. 1007
de 2020, la propuesta

del plan de
verificaciones, la
propuesta con
relaciéon a los

criterios a tener en
cuenta para priorizar
las verificaciones por
aspecto e integrales,

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de las obligaciones
técnicas especificas y actividades del
contratista se encontr6 que la propuesta del
plan de verificaciones no cuenta con la
aprobacion por parte del supervisor, que es el
Subdirector (a) de Vigilancia e Inspeccion para
la vigencia 2020, 2021 y 2022 (excepto junio y
agosto), la propuesta con relacién a los criterios
a tener en cuenta para priorizar las
verificaciones por aspecto e integrales, a
realizarse en sede de los operadores y
prestadores del servicio de television, no
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informes a

los
presentar por el
Consorcio INTERTV y
la estrategia de
monitoreo, no
cuentan con la
aprobacion por parte
del supervisor

cuenta con la aprobacion por parte del
supervisor, ni la estrategia de monitoreo.

Hallazgo No. 3.3. En

el contrato de
consultoria No. 1007
de 2020, no se

evidencié la version
No. 2 y No. 3 de la
Matriz de
obligaciones del
servicio de television

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacién de las obligaciones
técnicas especificas y actividades del
contratista, no se evidencio la versién No. 2 y
No. 3 de la Matriz de obligaciones del servicio
de television, por lo cual no es posible
evidenciar el cumplimiento del numeral 16 de la
clausula segunda, literal ¢, que sefala:
“Mantener actualizada la matriz de obligaciones
del servicio de television, desarrollando un
modelo segun las distintas modalidades de
prestacion de los servicios, en los aspectos
juridico, técnico y financiero, de conformidad
con las obligaciones legales, reglamentarias y
regulatorias, segun el régimen aplicable a cada
uno de estos y de acuerdo con las
competencias atribuidas al MINTIC, e informar
al Ministerio en caso en que se efectue algun
cambio”.

Hallazgo No. 3.4. En
el contrato 874 de
2021 no se evidencio
el término
establecido por el
supervisor para que
el Consorcio RED700
realizara el analisis
del cumplimento de
obligaciones por
parte de los PRST.

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de las obligaciones
especificas del contratista no se evidencio el
término establecido por el supervisor para que
el contratista realizara el analisis del
cumplimento de obligaciones por parte de los
PRST, situacién que incumple el numeral 7, de
la clausula segunda, literal b del contrato.

Hallazgo No. 3.5. En
el contrato 874 de
2021, algunos de los
informes mensuales

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de las obligaciones de
la ficha de condiciones técnicas se evidencio,
que 3 de los informes mensuales de
cumplimiento de las obligaciones de ampliacion
de cobertura y/o actualizaciéon tecnoldégica no
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de cumplimiento de
las obligaciones de

ampliacién de
cobertura ylo
actualizaciéon

tecnolodgica, no
fueron presentados
por el Consorcio

RED700 dentro de los
cinco (5) dias habiles
siguientes a la
finalizacion de cada
mes.

fueron presentados por el contratista dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la

finalizacién de cada mes, situacion que
incumple el numeral 5.4.2. de la ficha de
condiciones técnicas del contrato.

Hallazgo No. 3.6. En
el contrato 592 de

2019, el consorcio
RED POSTAL DE
COLOMBIA, no
emitié certificacion
mensual del
cumplimiento de las
obligaciones y

actividades a cargo
del concesionario.

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso

Al realizar la validacion de las obligaciones del
contratista, no se evidenci6 la expedicion de
certificaciéon mensual del cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del
concesionario, situacién que incumple el literal
d) de la clausula segunda, que sefala:
“Certificar mensualmente el cumplimiento de
las obligaciones y actividades a cargo del
concesionario”.

Hallazgo No. 4.1.
Debilidades en Ia
implementaciéon de

las medidas de
control de acceso
para algunas de las
bases de datos
utilizadas por el
proceso, afectando la
confiabilidad e
integridad de Ia
informacion.

No se encuentra
identificado  en la
matriz de riesgos del
proceso

Al validar algunas de las bases de datos
(Archivos Excel) utilizados por el proceso y
tomando como muestra los archivos
denominadas “Matriz de Obligaciones ERE” y
“Excel en Linea”, se evidenciaron debilidades
en cuanto a las medidas implementadas para el
control de acceso en relacion a la integridad de
la informacién, toda vez que estas bases de
datos cuentan con mas de un usuario con perfil
de edicion, lo que puede ocasionar en que se
presenten cambios involuntarios en la
informacion contenida en dichas bases y no se
garantice la exactiiud de los datos
almacenados, ni se asegure que no se ha
producido su alteracion, pérdida o destruccion,
ya sea de forma accidental o intencionada.

Hallazgo No. 4.2. Uso
de Sistemas de

No se encuentra
identificado  en la

Al validar el uso de los sistemas de informacion
del proceso y tomando como referencia el
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Informacién sin el
Certificado de
Seguridad SSL

matriz de riesgos del
proceso

Sistema Integral de Alarmas Tempranas — SIAT
POSTAL, se evidencié la no implementacion
del certificado de seguridad SSL, lo cual podria
ocasionar problemas de interceptacion de la
informacion dado que no se autentica la
identidad del sitio web y no se habilita la
conexién cifrada para el intercambio de
informacion de forma segura e integra,
incumpliendo con el numeral 2.4.1.5 Seguridad,
item 3 del Manual de Lineamientos para la
Recepcion o Desarrollo de  Servicios
Tecnoldgicos y Sistemas.

Hallazgo No. 4.3.
Debilidades en el
cumplimiento de Ila
obligacion especifica
No. 17 del contrato
874 de 2021

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso

Al validar las obligaciones especificas del
contrato 874 de 2021 suscrito con
CONSORCIO RED700 y tomando como
referencia la obligacion No. 17, no se evidencio
la presentacion de la propuesta de disefio que
cumpliera con la linea gréfica del Ministerio y
con los criterios de usabilidad y accesibilidad
del Ministerio (Cumplir con el grado AA de
accesibilidad y la entrega de un documento
donde se evidencie la implementacién), ni se
identifico la aprobaciéon del Ministerio de los
controles de seguridad orientados a mantener
la Confidencialidad, Integridad y Disponibilidad
de la informacion

8. FORTALEZAS

Tabla 1. Hallazgos Identificados

e EIl proceso ha identificado sus principales necesidades de apoyo
tecnoldgico, las cuales han sido requeridas a la OTI para implementar
mejoras en sus sistemas de informacion y/o fortalecimiento de
herramientas que se encuentran operativas como el médulo Matriz
ERE (vinculado con la informacion de HECCA), otras que se
encuentran aprobadas para el desarrollo con recursos de la vigencia
2023 (Modulo Asistencia Acta/Informe y Consumo APl — MEDUX), y
otras que se encuentran en una redefinicion de parametros como el
modulo de fallas, dadas las inquietudes y observaciones planteadas a
los PRSTM.
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e El contenido de los diferentes Informes de visitas y verificaciones, que
demuestran suficiencia, cuentan con soportes, incluyendo de
aplicacién de pruebas cuando aplica y en su mayoria brindan un muy
buen detalle, asi como trazabilidad de la labor de verificacion
ejecutada.

e El desarrollo del documento VYC-TIC-IN-002 Protocolo de Visitas
Administrativas de Inspeccidn, el cual realiza una exposicién de todo
el marco legal, normativo, alcance y aplicacion de las Visitas de
Inspeccion, asi como el codigo de conducta que se debe observar y
aspectos de preparacion preliminar, de ejecucién y evidencias que
deben producirse.

e La herramienta desarrollada para la Dosimetria Sancionatoria de las
Investigaciones Administrativas en el caso del sector de
Comunicaciones, y las herramientas de Dosimetria para las
Investigaciones Material de Abuso Sexual Infantil - MASI para el
incumplimiento, las cuales ayudan a tasar las sanciones con base en
criterios objetivos y normativos para el calculo de agravantes y
atenuantes, por cada uno de los cargos (cuando aplique), llegando al
calculo final en SMMLV y UVT evitando los sesgos y que se
acompafnan de Manuales de Usuario para su aplicacion.

9. CONCLUSIONES

Conclusiones Objetivo 1:

Si bien se realiza la planeacidén, programacion y ejecucion de una cantidad
importante de visitas, debidamente soportadas, atendiendo la capacidad del
proceso y cumpliendo los indicadores del proceso, se presentan oportunidades de
mejora importantes en cuanto a la atencion de las PQRSD prioritarias relacionados
con denuncias y operacion ilegal, la oportunidad en la generacion de informes de
visitas remotas efectuadas con personal propio de la DVIC, la oportunidad en el
traslado a la SIA de los informes que lo ameriten y la retoma de la gestion de
decomisos por operacion ilegal, es prioritario fortalecer y aumentar la capacidad con
la que cuenta el proceso para ejecutar verificaciones a los operadores vigilados, asi
como establecer criterios mas precisos o que generen un mayor nivel de priorizacion
dada la limitacion de recursos.

Conclusiones Objetivo 2:
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Al realizar la validacion de los procesos administrativos sancionatorios, se concluye
que se presenta la caducidad en varios de los procesos administrativos
sancionatorios y se encuentra un riesgos de que se siga presentando a futuro en
bastantes proceso, lo que conlleva a que la Entidad deje de percibir el rubro
econdmico a causa de las sanciones o multas que podria imponer y a que los
operadores no ejecuten el cumplimiento de sus obligaciones. Asi mismo, se
presenta falta de celeridad en el tramite de los procesos, falta de aplicacion en el
cumplimiento de las actividades de los procedimientos de investigaciones, MASI y
procedimiento comun y principal y de igual forma se presenta falta de actualizacion
de los expedientes en IntegraTIC. Es prioritario mejorar la diligencia y oportunidad
de aplicacion de estos procesos para evitar su acumulacion.

Conclusiones Objetivo 3:

Frente al objetivo de verificar las etapas precontractual, contractual y poscontractual
de la contratacidon de las consultorias que apoyan el proceso, asi como la
oportunidad, idoneidad y capacidad de dicho apoyo; una vez efectuada la
verificacion a los contratos 592-2019 (Consorcio Red Postal Colombia), 675-2019
(Consorcio Red Movil), 1007-2020 (Consorcio INTERTV), y 874-2021 (Consorcio
Red 700), se encuentra que prestaron un apoyo fundamental al proceso en las
labores de verificacion e inspeccion, sin embargo, se identificaron debilidades en el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales, bien porque no se
cuenta con el debido soporte, o porque no se ejecutaron dentro de los términos
indicados en las clausulas contractuales.

Conclusiones Objetivo 4

Se encuentra una deficiencia en el proceso de herramientas tecnoldgicas para la
gestion de la informacién de una forma eficiente y confiable, dado que basicamente
se trabaja con bases de datos no estructuradas, se identificaron debilidades en la
implementacion de medidas de control de acceso de dichas bases lo que puede
afectar la integridad de la informacién, asi mismo, se identificaron falencias en la
ejecucion de algunos lineamientos tecnologicos para el cumplimiento de estandares
de seguridad, privacidad, asi como falta de cumplimiento de algunas de las
obligaciones especificadas identificadas en los contratos 592 de 2019y 874 de 2021
respecto a los sistemas SIAT.
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10.

1.

RECOMENDACIONES

En cada uno de los objetivos especificos se presentaron las
recomendaciones asociadas a las oportunidades de mejora identificadas al
proceso de Vigilancia, Inspeccion y Control, teniendo en cuenta las posibles
causas que pueden originar los hallazgos de acuerdo con lo verificado por el
equipo auditor.

Como recomendacion general es muy importante darle continuidad vy
asegurar la consecucién de los resultados de las iniciativas de mejora que se
han planeado al interior del proceso referentes a:

e Los requerimientos para el desarrollo de sistemas de informacion
utiles para integrar, administrar y obtener reportes inmediatos de
informacion, utiles para las dos subdirecciones

e Adelantar las contrataciones necesarias para aumentar la capacidad
de vigilancia e inspeccidn de manera prioritaria para atender la
elevada demanda de visitas a ejecutar segun los criterios de
priorizacion.

e Actualizar y armonizar la documentacion del proceso.

PLAZO MAXIMO PARA ENVIiO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.

Observacion:

Todos

los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual

sera verificado por el auditor lider.

Aprobé:

[Firmado electronicamente]
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José Ignacio Leén Flérez
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Equipo auditor:
Auditor Lider: Paola Nates Jiménez
Auditores: Crhistian Augusto Amador Ledn

Sonia Alexandra Lobo Martinez
Erika Alejandra Sanchez Angarita
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Objetivo 1

12. ANEXO 1 — REVISION DE OBSERVACIONES

No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

1.1 Falta de atencién a las PQRSD
como criterio para la priorizacion de
visitas / verificaciones

Al verificar la aplicacién de criterios para la
planeacion y ejecucion de las verificaciones y/o
visitas, especificamente la atencién a las
PQRSD, tomando como muestra una cantidad
de 22 PQRSD prioritarias de la vigencia 2022,
al ser relacionadas con temas de Denuncia y/o,
Prestacion llegal, se encontrd un total de 20
PQRSD (equivalente al 90% de la muestra) que
no han sido gestionadas (no se encuentran
dentro de las visitas efectuadas) de acuerdo
con los registros de visitas suministrados por el
proceso

Se relaciona el tramite efectuado frente a cada una de las
peticiones: Comunicaciones: A su vez es preciso indicar
que (2) de las PQR no relacionaban denuncias por
prestacion ilegal del servicio, las PQR restantes indicaban
denuncias por presunta operacion ilegal del servicio sin los
respectivos permisos de operacion, se verifico cada caso y
se confirmé que los operadores si tenian registro TIC
vigente.

Television: de los tres (3) radicados relacionados, dos (2)
de ellos no corresponde a denuncias de prestacion
clandestina, para el tercer caso, si es un prestador
clandestino del servicio de television, pero se solicitd
ampliar la informacién al denunciante dado que la queja no
tenia los elementos para una averiguacion preliminar.
Radio: para 2 de las PQRSD mencionadas este Ministerio
no tiene competencia, igual se solicitd ampliacion de
informacion de la denuncia y no se recibié respuesta y la
tercera se trasladé a la Agencia Nacional del Espectro por
competencia.

Postal: Para los casos identificados con radicados No.
221007539, 221007540, y 221020815 identificados como
presunta prestacién ilegal de se realizd la verificacion
pertinente y se trasladado a la SIA, para los demas casos
se adelantan verificaciones (si se tiene en cuenta los
recursos para realizar la vigilancia al total de los operadores
es limitada, es por ello que si es posible se disponen de

Se retira el hallazgo, con base en la gestién
demostrada en cada uno de los casos.
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No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

otros medios tales como los requerimientos de informacion
con el fin de adelantar las acciones pertinentes).

1.2 Retraso en la generacion de
Informes de verificaciones realizadas

por personal propio de la DVIC

Se encuentra que durante los meses de mayo a
agosto de 2023 se ha realizado verificaciones a
un total de 385 localidades en el marco de la
asignacion de permisos de wuso de
espectro radioeléctricoen la banda de 700
MHz, por parte de personal propio, sin embargo,
los informes resultados de estas verificaciones
estan aln en proceso de consolidacion y
unificacion de la informacién. Esta situacion
constituye un incumplimiento al procedimiento
VYC-TIC-PR-012 Realizacion de
Visitas/Verificaciones ~ de  Vigilancia e
Inspecciodn, el cual establece que "entre la fecha
de la visita y la formalizacién del informe
definitivo no debera sobre pasar 60 dias
calendario (2 meses)”.

Para los informes de verificacién de cumplimiento de
obligaciones para las localidades en el marco de los
asignatarios de banda 700, debe aplicarse por el
Procedimiento Administrativo Comun y Principal - VYC-TIC-
PR-014, el cual establece que la SVI realizara la solicitud
de informacion, los requerimientos y actuaciones
adicionales a fin de dar cumplimiento a las actividades (de
la No.1 a la No. 7) que permitan “Generar el Informe de
Verificacion” y a través de aplicar el punto de control:
“Verificar el cumplimiento de las obligaciones de ampliacién
de cobertura en la totalidad de localidades evaluada para el
periodo”, para atender lo Consignado en la Circular 0025.

Se mantiene el hallazgo.

En la actividad No.6 del mismo
procedimiento VYC-TIC-PR-014
Procedimiento Administrativo Comin 'y
Principal, se sefiala que se “adelanta las
verificaciones adicionales a que haya lugar
(visita de verificacion in situ, verificacion
remota, entre otras)’ referenciando para ello
el procedimiento VYC-TIC-PR-012
Realizacion de Visitas/Verificaciones de
Vigilancia E Inspeccidn, por cuanto dicho
procedimiento se hace aplicable de acuerdo
con lo documentado por el proceso (que si
no se encuentra acorde a la realidad, se
recomienda definir una accién especifica
dentro del plan de mejora correspondiente),
y es el que establece los 60 dias de plazo
para la emision del informe de la visita o
verificacion, por tanto es el incumplido que
se relaciona en el hallazgo.

1.3 Demora en el traslado de informes
de verificacion / visita de operadores que
presentan hallazgos a la Subdireccién
de Investigaciones  Administrativas
(SIA).

Se verifica la trazabilidad del traslado de los
informes de la Subdireccién de Vigilancia e
Inspeccion a la  Subdireccion  de
Investigaciones Administrativas (SIA) de los
informes de verificacion / visita de los
operadores que presentan hallazgos, se revisa
una muestra de 483 expedientes generados
durante la vigencia 2022, encontrando un total
de 179 casos (equivalentes al 37,1% de la
muestra) en los cuales se toma mas de 70 dias
calendario para la ejecucion del traslado

Frente al hallazgo se indica que la Direccion de Vigilancia,
Inspeccion y Control desde el inicio de la auditoria,
evidencid la necesidad e importancia de la documentacion
del proceso, para lo cual se suscribio la Accion de Mejora
No. 999, que establece como primera medida "ldentificar y
documentar las actualizaciones necesarias en los
documentos del proceso, en los casos aplicables." Seguido
de "Divulgar y socializar la documentacién actualizada del
proceso" y, por Ultimo, "Supervisar laimplementacién de las
mejoras realizadas en el proceso."

Se mantiene el hallazgo.

La existencia de una accién de mejora no es
justificacion ~ valida  para  acometer
incumplimientos a los procedimientos
formalizados del proceso, mas aun cuando
fue suscrita de forma posterior a la
notificacién de la auditoria.

Adicionalmente, la accién no contempla

establecimiento de controles, sino que
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En tal sentido, a través de la mencionada accion se
pretende mejorar el VYC-TIC-PR-012 Realizacion de
Visitas / Verificaciones de Vigilancia e Inspeccion conforme
actualmente se ejecuta, estableciendo los controles a que
haya lugar para hacer los traslados a la Subdireccion de
Investigaciones Administrativas dentro de los términos
requeridos.

sefiala  “Teniendo en cuenta los
seguimientos periddicos al proceso y de
acuerdo con los nuevos lineamientos de la
alta direccién frente al modelo de vigilancia,
inspeccion y control, respecto a la ejecucién
del proceso, se hace necesario realizar los
ajustes correspondientes para documentar
las mejores y buenas practicas identificadas
y recomendaciones de los entes de control,
asi como, actualizar la documentacion del
proceso en el marco de los ajustes
requeridos al modelo.

1.4 Omision en la aplicacion de
decomisos por operacion ilegal de
servicios postales.

Al realizarse el requerimiento correspondiente,
no se evidenciaron actas de diligencia de cierre
ylo decomiso efectuadas durante las vigencias
2022 ni lo corrido de 2023, a pesar de haber
recibido las siguientes denuncias por
prestacion ilegal, haberse ejecutado las
verificaciones y haber constatado que no se
encuentran habilitados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como operador postal, ya que
no cuentan con el titulo habilitante, ni con la
incorporacion en el registro postal, requisitos
exigidos en el TITULO I, articulo 4° de la Ley
1369 de 2009.

Para el caso de las seis denuncias en las que habiendo
agotado la revision en los sistemas de informacién no se
encontré evidencia de permiso y/o habilitacién para la
prestacion del servicio postal, se inicié con la averiguacion
preliminar, determinada por el recaudo de evidencias de la
presunta prestacién ilegal del servicio postal (Actividad 5
del procedimiento)... Habiendo adelantado la averiguacién
preliminar de las denuncias por parte de la Subdireccion de
Vigilancia e Inspeccion, se realiza el traslado de esta a la
SIA, a corte de la presente respuesta, no se han
programado visitas de decomiso, aclarando que las
denuncias se encuentran dentro del término de Ley de los
tres afios a partir de la verificacion preliminar para
adelantar las investigaciones a que haya lugar, que se
encuentra enmarcadas en la realizacién de las actividades
(8) en adelante del procedimiento...

Como se indico en el apartado del hallazgo 1.3, la
Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control cuenta con la
Accién de Mejora No. 999, que establece como primera

Se mantiene el hallazgo.

Como se indica en el hallazgo, no se
evidencia la actividad de decomiso, que en
el  procedimiento VYC- TIC-PR-008
Decomisos por Operacion llegal de los
Servicios Postales, se encuentra en la
Actividad 9, “Realizar la diligencia de cierre
de instalaciones y/o decomiso’, actividad
que precede la elaboracion del Informe de
visita (Actividad 14), asi como precede el
traslado a la SIA (Actividad 15). En este
caso se salté a la Actividad 15 sin cumplirse
en sus totalidad las precedentes, de acuerdo
con lo documentado por el proceso (que si
no se encuentra acorde a la realidad, se
recomienda definir una accién especifica
dentro del plan de mejora correspondiente).
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medida "ldentificar y documentar las actualizaciones
necesarias en los documentos del proceso, en los casos
aplicables." Seguido de "Divulgar y socializar la
documentacion actualizada del proceso" y, por ultimo,
"Supervisar la implementacion de las mejoras realizadas
en el proceso."

En los procedimientos que referencia el
hallazgo no se encuentra la diligencia de
decomiso sujeta a ningln resultado de
investigacion administrativa, y de hecho, se
cuenta con informacion suficiente para
determinar la ilegalidad de la actuacion,
como lo menciona el hallazgo, dado que se
corrobord6 que que no se encuentran
habilitados por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones
como operador postal, ya que no cuentan
con el ftitulo habilitante, ni con la
incorporacion en el registro postal, como se
evidencié en los informes correspondientes.

La existencia de una accidn de mejora no es
justificacion ~ valida  para  acometer
incumplimientos a los procedimientos
formalizados del proceso, mas aln cuando
fue suscrita de forma posterior a la
notificacién de la auditoria.

1.5 Falta de actualizacion o exactitud de

los

documentos  del  proceso

formalizados en SIMIG.

Al realizar la validacién del cumplimiento de los
procedimientos del proceso de Vigilancia,
Inspeccidn y Control, se evidenci6 falta de
actualizacion o de exactitud en algunos
responsables, en algunos registros y/o de
algunas actividades de los documentos,
situacién que incumple el Manual Norma
Fundamental MIG-TIC-MA- 001, versién 21, el
cual establece en el numeral 6. 6. 1.
Responsable de Elaborar el Documento, que
se debe “Describir exactamente como se

Frente al hallazgo se indica que la Direccién de Vigilancia,
Inspeccion y Control desde el inicio de esta auditoria,
evidencid la necesidad e importancia de la documentacion
del proceso, para lo cual se suscribi6 la Accion de Mejora
No. 999, que establece como primera medida "ldentificar y
documentar las actualizaciones necesarias en los
documentos del proceso, en los casos aplicables." Seguido
de "Divulgar y socializar la documentacion actualizada del

Se mantiene el hallazgo.

La existencia de una accién de mejora no es
justificacion ~ valida  para  acometer
incumplimientos  al  Manual  Norma
Fundamental, mas aun cuando fue suscrita
de forma posterior a la notificacion de la
auditoria.
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realizan las actividades en los documentos que
asi lo expresen”

proceso” y, por ultimo, "Supervisar la implementacion de
las mejoras realizadas en el proceso."

Objetivo No. 2

No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

21. Caducidad de la facultad
sancionatoria en los  Procesos
Administrativos No. BDI 3508, 3404,
3599, 3615 y de algunos cargos en los
Procesos Administrativos No. BDI 4338,
3584, 3621, 3742.

Al realizar la validacién de los 34 expedientes
de la muestra seleccionada, se evidenci6é que
los procesos administrativos identificados con
BDI (consecutivo de expediente) No. 3508,
3404, 3599 y 3615 fueron afectados en su
totalidad por el fenomeno de la caducidad de la
facultad sancionatoria y, que en los procesos
administrativos No. BDI 4338, 3584, 3621,3742,
se declar6 la caducidad respecto a algunos
cargos formulados.

Frente a la referida observaciéon se debe indicar que el
pasado 1 de septiembre de 2023 se materializd el riesgo
de gestion Nro. 66, la DVIC realizd el cargue ante el
Modelo Integrado de Gestion —MIG- de una accidn
correctiva para generar actividades que mitiguen la
ocurrencia o reincidencia de la materializacion de este
riesgo. La accion correctiva Nro. 2139, actualmente se
encuentra en curso (...)

En virtud de lo anterior, se solicita a la OCI que tenga en
consideracion que actualmente se encuentra en ejecucion
la accidn correctiva referida, motivo por el cual se solicita
que no se registre el hallazgo de Caducidad de la facultad
sancionatoria en los Procesos Administrativos No. BDI
3508, 3404, 3599, 3615 y de algunos cargos en los
Procesos Administrativos No. BDI 4338, 3584, 3621, 3742,
sino que el mismo sea tenido en cuenta como una

recomendacion general al objetivo Nro. 2.

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

Si bien el proceso reconoce la
materializacion del Riesgo de Gestion No. 66
y la implementacion de la accidn correctiva
2139, esto no desvirtua la debilidad
evidenciada por la OCI, por lo que se sugiere
incorporarla al Plan de Mejora resultado de
esta Auditoria.

Lo anterior, de conformidad con el
Procedimiento de Auditoria EAC-TIC-PR-005
y Formulacion, seguimiento y cierre de
acciones de mejora MIG-TIC-PR-003

2.2. Incumplimiento del término de 30
dias para la emision de la decision de
fondo de los expedientes de
Investigaciones administrativas.

Al realizar la validacion de los 34 expedientes
de la muestra seleccionada, se evidenci6é que
en los 22 Procesos Administrativos
Sancionatorios que se relacionan en el informe
preliminar, (equivalente al 64,7% de la
muestra), no se emitié la decision de fondo

Sobre este punto sea lo primero advertir que, la adopcién
de decisiones en un tiempo superior a los 30 dias
establecidos en el articulo 49 del CPACA no tiene un efecto
adverso en su validez y, por tanto, no afecta el
cumplimiento de los fines del deber de inspeccién y
vigilancia que atafien al MinTIC.

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

La situacién evidenciada en este hallazgo,
puntualmente se refiere al incumplimiento en
el término especifico establecido en la
norma (30 dias), frente al plazo dentro del

cual se debe emitir la decisién de fondo por
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dentro de los 30 dias siguientes a la

presentacion de los alegatos de conclusién.

Lo anterior en virtud de que el término que determina la
competencia para proferir las decisiones es, en Ultimas, el
articulo 52 de dicha normativa, que para las decisiones de
primera instancia prevé el plazo de tres (3) afios contados
desde la fecha de la conducta sancionable.

De igual modo es pertinente tener en cuenta que, aunque
el plazo de 30 dias referido es perentorio, no es preclusivo,
y, por tanto, su acaecimiento no implica la perdida de la
competencia para decidir.

(...) Se resalta que se encuentra en curso la Accion de
Correctiva Nro. 2139 en el marco de la materializacion del
Riesgo Nro. 66, razén por la cual en la herramienta
denominada “Planeador y Estado de Investigaciones” se
previo la inclusion de los términos legales que deben
tenerse en cuenta en el marco del proceso administrativo
sancionatorio a cargo de la DVIC y la SIA. Dichos términos
incluyen la contabilizacién de los 30 dias establecidos en el
articulo 49 del CPCA. Motivo por el cual, el sistema de
alarmas tiene previsto la priorizacién en la asignacion de la
gestion y metas dirigidas a proyectar las decisiones y la
fecha maxima del acto a expedir.

parte de la Subdireccion de Investigaciones
administrativas, lo cual difiere al término de
la caducidad de los procesos administrativos
sancionatorios.

Si bien el proceso reconoce la
implementacion de la accién correctiva 2139,
esto no desvirtla la debilidad evidenciada
por la OCI, por lo que se sugiere incorporarla
al Plan de Mejora resultado de esta Auditoria.

La justificacion realizada por el proceso
frente a la carga laboral no resulta un
argumento valido que desvirtué la situacién
encontrada, menos aln la constitucién de un
eximente de responsabilidad como la fuerza
mayor, debido a que es deber y obligacién
del proceso procurar el cumplimiento de los
términos indicados en la Ley.

2.3. Falta de celeridad en el impulso y
tramite de las etapas que deben surtirse
en los Procesos Administrativos
Sancionatorios.

Al realizar la validacion de los 34 expedientes
de la muestra seleccionada, se encuentra que
administrativos
(equivalentes al 53% de la muestra), que se
relacionan en el documento adjunto del informe
preliminar, no se observa la aplicacién del
principio de celeridad procesal en el impulso y

en los 18  procesos

tramite de las etapas que deben surtirse.

Frente a este punto en particular si bien es cierto que en la
muestra de actuaciones verificadas existen diversos
periodos que supondrian la no aplicacién del principio de
celeridad por parte de la administracion para gestionar y
atender oportunamente las actuaciones administrativas a
su cargo, se debe tener en cuenta que la observancia de
dicho principio ha estado supeditada a la capacidad
operativa de la SIA y su inventario de actuaciones, factores

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

La justificacion realizada por el proceso
frente a la carga laboral no resulta un
argumento valido que desvirtué la situacién
encontrada, menos aun la constitucién de un
eximente de responsabilidad como la fuerza
mayor, debido a que es deber y obligacion
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En el primer caso, en la realizacion de las
gestiones encaminadas a la expedicién del auto
de apertura y/o formulacién de cargos, el cual
fue proferido con un tiempo que oscila entre
siete (7) meses y dos (2) afios, teniendo en
cuenta la fecha del traslado a la Subdireccion de
Investigaciones Administrativas, 0 en caso de
desconocerse, contando a partir de la fecha del
informe técnico efectuado por el PRST.

En segundo lugar, en el inicio de la etapa
probatoria se observd falta de oportunidad y
diligencia, toda vez que la actuacion es
realizada con un tiempo que oscila entre siete
(7) meses y un (1) afio contando desde el
vencimiento del término para presentar
descargos o en su defecto desde la radicacion
de los mismos.

que han generado posibles retrasos y congestionamientos
en las diferentes actuaciones.

Pese a lo anterior, se reitera que término que determina la
competencia para proferir las decisiones es, en ultimas, el
articulo 52 de dicha normativa, que para las decisiones de
primera instancia prevé el plazo de tres (3) afios contados
desde la fecha de la conducta sancionable.

De igual modo es pertinente tener en cuenta que, aunque
el plazo de 30 dias referido es perentorio, no es preclusivo,
y por tanto, su acaecimiento no implica la perdida de la
competencia para decidir.

Por tanto, la ocurrencia de hechos de esa naturaleza no
tiene que ver con un comportamiento injustificado, sino de
manera fundamental con la carga de trabajo del area, lo
cual sin duda constituye un evento de fuerza mayor,
reconocido por la legislacién (Ley 1952 de 20191) como
eximente de responsabilidad.

A mas de lo anterior, se resalta que se encuentra en curso
la Accion de Correctiva Nro. 2139 en el marco de la
materializacion del Riesgo Nro. 66, razén por la cual en la
herramienta denominada “Planeador y Estado de
Investigaciones” (...)

del proceso procurar el cumplimiento de los
términos indicados en la Ley.

La situacion evidenciada en este hallazgo,
puntualmente se refiere a la celeridad con la
cual el proceso debe dar tramite y gestionar
los procesos administrativos sancionatorios,
lo cual precisamente evita la configuracion
de la caducidad.

No es de recibo para la OCl la referencia que
se realiza nuevamente al plazo de 30 dias
para la emision de la decision de fondo, ya
que esta situacién particularmente fue
evidenciada en el hallazgo anterior.

Si bien el proceso reconoce la
implementacion de la accion correctiva 2139,
esto no desvirtla la debilidad evidenciada
por la OCI, por lo que se sugiere incorporarla
al Plan de Mejora resultado de esta Auditoria.

2.4. Incumplimiento o falta de soporte
de algunas actividades del
procedimiento de investigaciones VYC-
TIC-PR-001 en los expedientes de
investigaciones administrativas

Al realizar la validacion de las 34
investigaciones administrativas sancionatorias
objeto de muestra, se evidenci6 que las
siguientes actividades del procedimiento de
investigaciones  VYC-TIC-PR-001 no se
cumplen, o0 no se cuenta con soporte que dé
cuenta de su ejecucion

Frente a la referida observacion se debe indicar que el
pasado 7 de julio de 2023 se realiz6 el cargue ante el
Modelo Integrado de Gestién -MIG- de una accion de
mejora Nro. 999, la cual actualmente se encuentra en curso
y se deriva de los seguimientos periddicos al proceso y de
acuerdo con los nuevos lineamientos de la alta direccion
frente al modelo de vigilancia, inspeccién y control, respecto

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

Si bien es cierto el proceso implemento la
accién de mejora No. 999, se debe tener en
cuenta que no resulta como una condicién
para retirar el hallazgo al momento de la
emision del informe definitivo de la Auditoria,
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a la ejecucion del proceso, se encontrd necesario realizar
los ajustes correspondientes para documentar las mejores
y buenas précticas identificadas y recomendaciones de los
entes de control, asi como, actualizar la documentacién del
proceso en el marco de los ajustes requeridos al modelo,
en el marco de la cual se incluyen las siguientes acciones:

1. Identificar y documentar las actualizaciones que se
requieran a los documentos del proceso, en los casos que
aplique,
2. Divulgar y Socializar la documentacion actualizada del
proceso.

3. Monitorear la Implementacion de las mejoras realizadas
en el proceso.

En virtud de lo anterior, se solicita a la OCI que tenga en
consideracion que actualmente se encuentra en ejecucion
la accién de mejora referida, motivo por el cual se solicita
que no se registre el hallazgo de incumplimiento o falta de
soporte de algunas actividades del procedimiento de
investigaciones VYC-TIC-PR-001 en los expedientes de
investigaciones administrativas, sino que el mismo sea
tenido en cuenta como una recomendacion general al
objetivo Nro. 2.

de manera que se sugiere incorporarla al
Plan de Mejora resultado de esta Auditoria.

Es importante tener en cuenta que la OCI
solo tiene en cuenta para realizar su
ejercicio de auditoria, los documentos
oficiales cargados en los sistemas de
Informacion de la Entidad, de manera que no
tiene en cuenta documentos que ha futuro
pueden ser publicados, por tanto, se precisa
que esta situacion evidenciada es el
resultado de la revision por el equipo auditor
del procedimiento  VYC-TIC-PR-001
publicado en SIMIG.

2.5. Incumplimiento de algunas
actividades del procedimiento de
Investigaciones Material de Abuso
Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009
en los expedientes No. BDI 3745, 3748,
3717, 3888

Al realizar la validacion de los 4 expedientes que
componen la muestra seleccionada para este
caso, se evidenci6 que las siguientes
actividades del procedimiento de
investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009, no se cumplen

Frente a la referida observacion se debe indicar que el
pasado 7 de julio de 2023 se realizé el cargue ante el
Modelo Integrado de Gestion —-MIG- de una accién de
mejora Nro. 999, la cual actualmente se encuentra en curso
y se deriva de los seguimientos periddicos al proceso y de
acuerdo con los nuevos lineamientos de la alta direccion
frente al modelo de vigilancia, inspeccién y control, respecto
a la ejecucion del proceso, se encontrd necesario realizar

Se mantiene el hallazgo, se ajusta la
redaccion de los casos.

Si bien es cierto el proceso implemento la
accion de mejora No. 999, se debe tener en
cuenta que no resulta como una condicién
para retirar el hallazgo al momento de la

emision del informe definitivo de la Auditoria,
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los ajustes correspondientes para documentar las mejores
y buenas précticas identificadas y recomendaciones de los
entes de control, asi como, actualizar la documentacién del
proceso en el marco de los ajustes requeridos al modelo,
en el marco de la cual se incluyen las siguientes acciones:
1. Identificar y documentar las actualizaciones que se
requieran a los documentos del proceso, en los casos que
aplique,

2. Divulgar y Socializar la documentacion actualizada del
proceso.

3. Monitorear la Implementacion de las mejoras realizadas
en el proceso.

Teniendo en cuenta la accién de mejora, si bien es cierto
en el marco de la auditoria se habrian identificado diversas
actividades que no se estén ejecutando como quiera que
su aplicacion no resulta procedente por diversos motivos (la
actualizacién de los medios tecnolégicos o cambios de
linea de la administracion y el funcionamiento interno de la
SIA y la DVIC, entre otros), o que existen algunas
actividades respecto de las cuales no se obtuvo el soporte
respectivo, se hace necesario reiterar que en el marco de
la auditoria se comunic6 de la existencia de la accion de
mejora referida y, en ese sentido, se inform¢ ala OCl cuales
actividades no se estaban ejecutando y los motivos de
dicha situacion.

Adicionalmente, como consecuencia de la falta de
ejecucion de algunas de las actividades o la falta de soporte
de otras, se precisa que en el marco de la accidén de mejora
se estan previendo nuevos puntos de control de las
actividades del proceso que estén siendo sujetas al proceso
de actualizacién.

de manera que se sugiere incorporarla al
Plan de Mejora resultado de esta Auditoria.

Es importante tener en cuenta que la OCI
solo tiene en cuenta para realizar su
ejercicio de auditoria, los documentos
oficiales cargados en los sistemas de
Informacion de la Entidad, de manera que no
tiene en cuenta documentos que ha futuro
pueden ser publicados, por tanto, se precisa
que esta situacion evidenciada es el
resultado de la revision por el equipo auditor
del procedimiento  VYC-TIC-PR-001
publicado en SIMIG.

Aunado a lo anterior, es importante tener en
cuenta que, respecto de las actividades del
procedimiento, son  de  obligatorio
cumplimiento ya que se trata de
normatividad interna que debe observarse
en el trdmite o gestion que adelanta el
proceso, razén por la cual, si en la actividad
3 se indico un término de 6 meses para
adelantar las audiencias este debié haberse
cumplido.

Respecto de la actividad 18 no es de recibo
para la OCI que el proceso sefiale dentro de
sus argumentos de defensa, que esa
actividad “esta mal redactada”, dado que es
el mismo Proceso, es quien define las
actividades que van a quedar plasmadas en
los procedimientos.
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Respecto de la actividad 30, se aclara por
parte del equipo auditor que efectivamente
en el procedimiento no se sefiala la firma del
Ingeniero responsable, sin embargo, se
incluyé este rol debido a que se evidencio en
las actas de los procesos objeto de la
muestra, que las actas en el acapite de
Registro de Asistencia incluyen la firma del
Ingeniero Responsable. No obstante, para
efectos de no generar confusion, se informa
que la palabra “Ingeniero responsable”,
sera retirada de la descripcion de la
actividad 30.

2.6. Incumplimiento del Articulo 223,
numeral 4 de la Ley 1801 de 2016 -
Proceso Verbal Abreviado Audiencias
MASI en el expediente BDI 3717

Al realizar la validacion de los 9 expedientes que
componen la muestra seleccionada para el
Procedimiento Investigaciones Material de
Abuso Sexual Infantil - MASI, se observé que
en el tramite de la BDI 3717 se llevé a cabo
audiencia el 27 de julio de 2021 y se impuso
multa al investigado DIALNET DE COLOMBIA
S.A. E.S.P., decisién que fue recurrida por el
investigado. El auto mediante el cual se
concede el recurso de apelacion es del 14 de
septiembre de 2021 y mediante la Resolucion
No. 02320 del 7 de julio de 2022, se resolvio el
recurso de apelacion.

El articulo 223 numeral 4 de la Ley 1801 de
2016, establece el tramite de los recursos,
indicando lo siguiente: “El recurso de apelacidn
se resolvera dentro de los ocho (8) dias

Sobre el particular debe advertirse que, la Subdireccion de
Investigaciones Administrativas solo tiene competencia
para pronunciarse hasta la etapa procesal del recurso de
reposicion, en aras de garantizar, precisamente, el principio
de la doble instancia que rige este tipo de actuaciones
administrativas. El tramite del recurso de apelacion, tal y
como lo indica el procedimiento de Investigaciones Material
de Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009,
corresponde al GIT de Apelaciones, adscrito al
Viceministerio de Conectividad.

En ese orden, la Subdireccion de Investigaciones
Administrativas traslado e informo del hallazgo y respuesta
al Grupo Interno de Trabajo de Apelaciones, dando el
siguiente alcancé:

Sobre el particular es importante tener en cuenta que las
normas juridicas poseen diversos tipos de términos con el

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

Debe tener en cuenta el Proceso auditado,
que durante la etapa de planeacion se
realizaron reuniones donde ampliamente los
profesionales de la DVIC ilustraron al equipo
auditor acerca de cada uno de los
procedimientos, incluido el Procedimiento
Investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil — MASI, el cual se regula en su
integridad por la Ley 1801 de 2016, siendo
esta una norma Especial que regula el tema
y que expresamente consagro el termino
dentro del cual se deben resolver las
apelaciones.

No es de recibo para la OCI el argumento del

Proceso, al indicar: “el hecho de no haber
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siguientes al recibo de la actuacion.” Como se
observa en este expediente transcurrié un poco
mas de nueve (9) meses para proferir
resolucién del recurso, por lo cual se incumple
dicho criterio

fin de dar instrucciones y garantias a la Administracion y los
administrados en la ejecucion de actuaciones propias de las
funciones legales.

En adicion, es preciso resaltar que de conformidad con lo
previsto en el articulo 52 de la Ley 1437 de 20114, el
Ministerio cuenta con los siguientes términos a saber:

i.Tres (3) afios des de la ocurrencia de los hechos para
decidir la correspondiente investigacion.

ii.Un (1) afio para a resolver y notificar el acto administrativo
que decida los recursos, término que corre a partir de su
presentacion. Asi las cosas, este Ministerio se encuentra
dentro de términos para decidir el recurso de apelacion
objeto de consulta.

resuelto el recurso de reposicion bajo los
requisitos  meramente  formales  que
establece el articulo 223 de la Ley 1801 de
2016, no comporta una irregularidad
procesal que afecte, el derecho al debido
proceso administrativo del sancionado”. Al
respecto, no se refiere el hallazgo, al recurso
de reposicion, y ademas no se trata solo de
un requisito meramente formal, ya que lo
que se evidencia es el incumplimiento a un
término establecido en una norma.

2.7. Falta de creacion del expediente
(BDI) para cinco (5) Investigaciones
Material de Abuso Sexual Infantil

Al realizar la validacion de los 9 expedientes de
la muestra seleccionada del Procedimiento
Investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil - MASI, se observé que el procedimiento
exige la creacion de BDI, y para 5 expedientes
de la muestra seleccionada la Subdireccion
indic6 que no tienen aun BDI creado, sin
embargo, la fecha de traslado data del afio
2021.

Al respecto, es pertinente indicar que, para la fecha de la
auditoria, los informes sefialados aun no habian sido
asignados a ningun abogado para su analisis y por tanto se
desconocia si existia mérito para iniciar la investigacion
administrativa. Adicionalmente, se desconocia la fecha en
la que se llevaria a cabo la audiencia, de ser ese el tramite
a ejecutar, fecha que depende exclusivamente de la
agenda que disponga el Director de Vigilancia, Inspeccién
y Control para el efecto.

La actividad numero 8 del procedimiento de Investigaciones
Material de Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009,
establece que, si se encuentra mérito para llevar a cabo la
audiencia, se procede con la creacién de la BDI y solo se
tiene certeza de ese hecho cuando el abogado responsable

Se mantiene el hallazgo, pero se ajusta la
redaccion del titulo para mayor claridad,
resultando:

Incumplimiento del término establecido en la
actividad No. 3 “Gestion de Informes” del
procedimiento de Investigaciones Material de
Abuso Sexual Infantil - MASI VYC-TIC-PR-
009

Se reitera lo indicado en la actividad 3:
Gestion de los Informes, es un indicador que
busca controlar que los informes no superen
un tiempo a seis (6) meses para decidir la
apertura 0 la no procedibilidad de una
investigacion.
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del caso analiza el informe que da origen al presento
hallazgo de incumplimiento, razén por la cual, solo hasta
ese momento puede crearse el BDI o nimero de la
investigacion correspondiente.

Hoy en dia. los mencionados informes ya fueron asignados
y tramitados mediante las audiencias correspondientes y
fueron asignadas las BDI del caso

Para 5 expedientes que se relacionan en el
informe preliminar la fecha de traslado data
del afio 2021, y teniendo en cuenta la
respuesta emitida por el Proceso a esta
situacién, manifiestan que los informes ya
fueron asignados y tramitados, actuacion
segun manifiestan, se llevd a cabo en los
meses de agosto, septiembre y octubre de
2023, de manera que transcurrieron mas de
los 6 meses para decidir la apertura o la no
procedibilidad de una investigacion.

2.8. No se constituye Secretaria
Técnica en las audiencias que se
desarrollan en las investigaciones de
Material de Abuso Sexual Infantil -
MASI de los expedientes No. BDI 3717,
3888, 3745y 3748

Al realizar la validacién de los expedientes BDI
3717, 3888, 3745 y 3748 que conforman la
muestra seleccionada para este caso, se
evidencid6 que en ninguno se constituye
secretaria técnica en las audiencias que se
desarrollan en el procedimiento de
investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil - MASI situacién que incumple el articulo
223 de la Ley 1801 de 2016 y el procedimiento
de investigaciones Material de Abuso Sexual
Infantil - MASI VYC-TIC-PR-009 actividad
numero 20 que lo establece.

Como se menciond durante la auditoria interna, el abogado
responsable de la sustanciacién de la investigacion funge
como secretario técnico dentro de la audiencia.

Con anterioridad a la audiencia, se realiza la designacion
del abogado que deberd llevar a cabo la audiencia, de
manera tal que, incluso antes de su celebracion ya se ha
designado el abogado que cumplira o asumira el rol de
secretario técnico dentro de la misma.

En el acta de cada audiencia queda el registro de la
participacion del abogado responsable de la investigacion y
asi mismo, en la grabacion de cada audiencia se puede
evidenciar que quién conduce la audiencia es el mismo
abogado responsable, es decir, cumple su rol de secretario
técnico dentro de la actuacion.

En virtud de lo anterior, se solicita a la OCI que tenga en
consideracion que actualmente se encuentra en ejecucion
la accién de mejora No. 999, motivo por el cual se solicita
que no se registre el hallazgo a falta de actualizacion de

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

No se evidencio por parte de OCl soporte de
la designacion del secretario técnico dentro
de la Audiencia como lo establece el
procedimiento, ni se allego por el Proceso,
evidencia adicional que dé cuenta de la
designacion referida en la justificacion, antes
de la celebracion de la audiencia. Asi
mismo, en las actas no se encuentra
registrado la designacion expresa del
abogado responsable como secretario
técnico.

Si bien es cierto el proceso implemento la
accion de mejora No. 999, se debe tener en
cuenta que no resulta como una condicién
para retirar el hallazgo al momento de la
emision del informe definitivo de la Auditoria,
de manera que se sugiere incorporarla al

Plan de Mejora resultado de esta Auditoria.
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actividades del procedimiento, sino que el mismo sea tenido
en cuenta como una recomendacion general al objetivo
Nro. 2

2.9. No se evidenci6 el soporte del
cumplimiento de la Actividad No. 12 del
Procedimiento Administrativo Comdn y
Principal VYC-TIC-PR-014 en los
informes de verificacion con radicado
No. 211091444, No. 21109145, No.
21109388 y No. 211090398

No se evidencio6 el soporte del cumplimiento de
la Actividad No. 12 del Procedimiento
Administrativo Comun y Principal VYC-TIC-PR-
014 en los informes de verificacién con radicado
No. 211091444, No. 21109145, No. 21109388 y
No. 211090398

Se reitera lo informado en la respuesta al Requerimiento
No. 15 frente al tema, no se cuenta con el soporte dado que
la asignacion de los informes referidos se realizé de manera
verbal al abogado y revisor designados por la subdireccién
para tal fin, quienes, en conjunto con el equipo a cargo de
esta gestion al interior de la subdireccion, realizan el
andlisis y gestion de estos.

Es preciso reiterar que por la cantidad de informes y su
naturaleza, la asignacién de los mismos se realiza de
manera diferente y su gestiéon se realiza a través del
procedimiento comun y principal que, como se menciond
anteriormente, tiene etapas diferentes a las del
procedimiento administrativo sancionatorio, por ende, el
control de las actuaciones administrativas adelantadas bajo
este procedimiento, también se realiza de manera diferente.

Frente a la referida observacion se debe indicar que la
DVIC realizé el cargue ante el Modelo Integrado de Gestion
-MIG- de acciones de mejora para prevenir la ocurrencia
de la materializacién de los riegos del proceso; una de ellas
es la Nro. 999, la cual actualmente se encuentra en curso y
se deriva de los seguimientos periodicos al proceso y de
acuerdo con los nuevos lineamientos de la alta direccién
frente al modelo de vigilancia, inspeccién y control, respecto
a la ejecucion del proceso. En tal sentido, se encontro
necesario realizar los ajustes correspondientes para
documentar las mejores y buenas practicas identificadas y
recomendaciones de los entes de control, asi como,

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

No es de recibo para la OCI que se indique
por el proceso, que la asignacion de los
informes se realizé de manera verbal, ya que
la actividad 12 puntualmente sefiala como
registro lo siguiente: Comunicado via correo
electrénico e IntegraTIC.

Si bien es cierto el proceso implemento la
accién de mejora No. 999, se debe tener en
cuenta que no resulta como una condicién
para retirar el hallazgo al momento de la
emision del informe definitivo de la Auditoria,
de manera que se sugiere incorporarla al
Plan de Mejora resultado de esta Auditoria.
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actualizar la documentacion del proceso en el marco de los
ajustes requeridos al modelo, en el marco de la cual se
incluyen las siguientes acciones:

1. ldentificar y documentar las actualizaciones que se
requieran a los documentos del proceso, en los casos que
aplique,

2. Divulgar y Socializar la documentacién actualizada del
proceso.

3. Monitorear la Implementacién de las mejoras realizadas
en el proceso.

Teniendo en cuenta la ejecucidn de la acciéon de mejora y
si bien es cierto en el marco de la auditoria se habrian
identificado diversas actividades que no se estén
ejecutando como quiera que su aplicacién no resulta
procedente por diversos motivos (la actualizacion de los
medios tecnologicos o cambios de linea de la
administracion y el funcionamiento interno de la SIA y la
DVIC, entre otros), o que existen algunas actividades
respecto de las cuales no se obtuvo el soporte respectivo,
se hace necesario reiterar que en el desarrollo de la
auditoria se comunicd de la existencia de dichas mejoras y,
en ese sentido, se informé a la OCI cuéles actividades no
se estaban ejecutando y los motivos de dicha situacién.

2.10. Incumplimiento de algunas
disposiciones establecidas en las
resoluciones de decision de los
expedientes de Investigaciones
Administrativas.

Al realizar la validacién de las resoluciones de
decision de los 14 expedientes objeto de
muestra, no se evidencio el soporte que dé
cuenta de algunas disposiciones establecidas

en las resoluciones de decision de
siguientes expedientes.

los

Frente a las observaciones relacionadas con el presunto
incumplimiento de las disposiciones establecidas en las
resoluciones de decisién, relacionadas con informar al
proveedor el plazo en que debe consignar el valor de la
multa a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el momento en que
rige la resolucién, es preciso resaltar que de acuerdo con
los articulos 67 y siguientes del Cddigo de Procedimiento

Se mantiene el hallazgo, se retiran los casos
sefialados.

Respecto al incumplimiento de las
disposiciones  establecidas en  las
resoluciones de decision, relacionadas con
“informar a la Subdireccién Financiera del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, los actos
administrativos de caracter particular deben ser notificados
al interesado y por ende, “las decisiones que pongan
término a una actuacién administrativa”.

Dicha notificacién no solo informa al interesado del
contenido del acto administrativo, sino que ademas
garantiza el ejercicio de sus derechos de acceso a la
administracion publica y defensa, cuando decide interponer
diferentes recursos para oponerse a ellos. De lo anterior se
deduce que el acto administrativo en si, una vez notificado,
informa sobre las acciones establecidas en él y sus
disposiciones adquieren fuerza vinculante.

Asi lo ha entendido la Subdireccion que ademas de cumplir
con las disposiciones establecidas en el mismo acto, a
través de su debida notificacion y ejecutoria, entiende que
por los principios de eficacia y economia que rigen la
administraciéon publica, no se requiere comunicaciones
adicionales para informar al investigado la decision
proferida por el ministerio, cuando ésta ya ha sido
notificada.

Ahora bien, en relacién con el presunto incumplimiento de
las disposiciones establecidas en las resoluciones de
decision, relacionadas con informar a la Subdireccion
Financiera del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, para que adelante el
correspondiente cobro de la multa impuesta, es del caso
precisar que en atencion al principio de la administracion
publica de celeridad y en cumplimiento de las disposiciones
de la entidad, lo anterior se informa a la Subdireccién

y las Comunicaciones”, para que adelante el
correspondiente cobro de la multa impuesta
no es de recibo para la OCI que el proceso
después de realizada la auditoria y solicitada
la documentacion y respuestas
correspondientes haga referencia a que esta
comunicacion a la Subdireccion Financiera
se realiza a través del sistema de alarmas de
Plus, de lo cual no se remitié soporte, solo
de las resoluciones y constancias de
ejecutoria de los procesos administrativos
sancionatorios.

Respecto al incumplimiento de las
disposiciones  establecidas en las
resoluciones de decision, relacionadas con
informar al proveedor el plazo en que debe
consignar el valor de la multa a favor del
Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el
momento en que rige la resolucién, se
retiran estos casos.
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Financiera a través del aplicativo destinado para tal fin por
el ministerio, es decir el sistema de alarmas de Plus.

Una vez se notifica y se emite la constancia de ejecutoria
de las decisiones proferidas por la Direccién, desde esta
area se cargan los datos de las resoluciones en el sistema
Plus y se procede a bloquearlas y certificarlas. El sistema
Plus automaticamente informa a la Subdireccion
Financiera, a través de una alarma remitida por correo
electronico, el tipo, niumero y fecha del acto administrativo,
asi como la ejecutoria del mismo y el contenido de dichas
resoluciones con las obligaciones de los proveedores, es
decir el valor de la multa, se refleja automaticamente en los
sistemas SEVEN y SER de dicha area, informacion con la
que la Subdireccién Financiera se informa sobre las multas
impuestas y puede realizar los cobros respectivos, por lo
que no se incumple ninguna de las disposiciones de las
decisiones emitidas.

2.11. No se cuenta con Hoja de Control
para los expedientes No. BDI 3108,
3284, 3585 y se cuenta con informacion
desactualizada en las hojas de control
para los expedientes No. BDI 3213,
3351, 3588, 3694, 3404, 3508, 3584,
3599, 3615, 3621, 3661, 3742, 3743,
3970, 4105, 3717, 3888

Al realizar la validacion de los 47 expedientes
que conforman la muestra para este caso
(incluye procesos decididos, activos, MASI y
Comun vy Principal), se evidencié que en
algunos  expedientes de los Procesos
Administrativos ~ Sancionatorios que  se
relacionan en el cuadro adjunto, no existe hoja
de control, y en otros expedientes la hoja de
control que reposa en el expediente digital no
obedece a la realidad de la etapa en la cual se
encuentra el Procedimiento Administrativo

Conforme con lo definido en el procedimiento Recepcion de
Carpetas para Creacion de Expedientes, la creacion de un
expediente de investigaciones administrativas requiere el
diligenciamiento y envio al archivo de la Hoja de Control,
documento sin el cual no se hubiese adelantado el proceso
de creacion de este por parte del Archivo de Gestion de la
entidad.

Asi las cosas, para los expedientes auditados, se remitio la

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

Respecto de los expedientes que no cuentan
con Hoja de Control, no se allega evidencia
adicional que soporte la justificacion del
Proceso, es decir, los documentos a través

de los cuales, la SIA remiti las hojas
control al archivo.

de

Asi mismo, respecto de las hojas de control

. , . - hoja de control respectiva al Archivo para la creacion del | desactualizadas, el Proceso no remitio
Sancionatorio, dado que no reflejan las Ultimas . . , A .
actuaciones proc esal?as adel antaJdas expediente, motivo por el cual la SIA desconoce los motivos | evidencia adicional respecto de las
' por los cuales no es posible visualizar la hoja de control en | solicitudes de  actualizacion  de  los
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los expedientes citados al interior de la plataforma de
INTEGRATIC. En virtud de lo anterior, se precisa a la OClI
que el archivo y cargue de las Hojas de Control recae sobre
el GIT de Grupos de Interés y Gestion Documental y no
sobre la SIA.

De otro lado, en cumplimiento del procedimiento
Actualizacién de expedientes (Procesamiento) a cargo del
GIT de Grupos de Interés y Gestion Documental y como se
informé en respuesta anteriores, la subdireccion solicit6 la
actualizacion de los expedientes a través de las Planillas de
Actualizacién de Expedientes correspondientes; sin
embargo, la indexacién y archivo de los documentos
remitidos para dicha actualizacion, asi como el archivo de
las planillas utilizadas, corresponde al GIT de Grupos de
Interés y Gestion Documental por lo que esta area
desconoce los motivos por los cuales no es posible
visualizarlos al interior de la plataforma de INTEGRATIC
dentro de cada uno de los expedientes.

Es importante precisar que para la actualizacion de
expedientes se debe diligenciar y remitir la Planilla de
Actualizacién de Expedientes y no la Hoja de Control, que
solo se utiliza para la creacion de expedientes.

Se reitera que, si bien la SIA participa en los
procedimientos de creacion y actualizacion de expedientes
mediante las solicitudes elevadas para tal fin, una vez
creado el registro el area responsable de las actividades
de clasificacién, indexacion y archivo es el GIT de Grupos
de Interés y Gestion Documental por lo que la
interoperabilidad de dependencias no deviene en la
responsabilidad alguna de la SIA respecto de dicho
proceso.

expedientes a través de las Planillas de
Actualizacién de Expedientes
correspondientes.

Por lo anterior, se recomienda a la SIA,
generar puntos de control respecto de la
completitud de los expedientes en
integraTIC, asi como de la actualizacion de
las hojas de control, conforme como se va
dando trdmite a los procesos administrativos
sancionatorios.
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2.12. Falta de actualizacion de los
expedientes No. BDI 3404, 3584, 3599,
3615, 3621y 3743 en INTEGRATIC

Al realizar la validacion de los 47 expedientes
de la muestra seleccionada (incluye procesos
decididos, activos, MASI y Comun y Principal),
se evidencid que se presentan documentos
como el auto de pruebas y la resolucion de
decision que no estan cargados en
INTEGRATIC para los expedientes que se
relacionan en el cuadro adjunto, situacién que
incumple lo establecido en el numeral 7 articulo
12 de la Resolucion 03066 de 2022 “Por la cual
se crean Grupos Internos de Trabajo del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, se asignan funciones y se
derogan unas resoluciones” y las actividades
39, 45, 63 y 69 del Procedimiento de
Investigaciones VYC-TIC-PR-001 V.8

Una vez hechas las validaciones en el aplicativo
IntegraTIC, se evidencia que hoy, la BDI 3584, ya se
encuentra actualizada hasta la etapa procesal actual.

De tal manera que, si bien para la fecha de verificacion de
la OCI se debian actualizar algunos documentos, lo cierto
es que en la actualidad esto se encuentra totalmente
subsanado.

Como ya se ha mencionado, la ejecucion de la accién de
mejora No. 999 se deriva de los seguimientos periddicos al
proceso y de acuerdo con los nuevos lineamientos de la alta
direccion frente al modelo de vigilancia, inspeccion y control
respecto a la ejecucién del proceso, se encontrd necesario
realizar los ajustes correspondientes para documentar las
mejores y buenas practicas identificadas y
recomendaciones de los entes de control, asi como,
actualizar la documentacion del proceso en el marco de los
ajustes requeridos al modelo.

Si bien es cierto que en el marco de la auditoria se habria
identificado diversas actividades que no se estén
ejecutando como lo describe el procedimiento de las cuales
no se obtuvo el soporte respectivo, se hace necesario
reiterar que en el desarrollo de la auditoria se comunicé de
la existencia de dichas mejoras y, en ese sentido, se
informé a la OCI cudles actividades no se estaban
ejecutando y los motivos de dicha situacion.

Adicionalmente, como consecuencia de la falta de
ejecucion de algunas de las actividades o la falta de soporte
de otras, se precisa que en el marco de la accién de mejora
se estan previendo nuevos puntos de control de las

Se mantiene el hallazgo en su integridad.

Es deber y funcion del proceso velar por que
los expedientes se encuentren actualizados,
si bien informan acerca de la actualizacién de
la BDI 3584, no ocurre lo mismo para las
restantes BDI identificadas en el hallazgo.

Se incluye en esta justificacion, tres parrafos
que no tienen que ver con la situacion
descrita, sino que se refiere al hallazgo de
incumplimiento o falta de soporte de algunas
actividades del procedimiento VYC-TIC-PR-
001 V.8 en las actividades 39, 45, 63, 69
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No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

actividades del proceso que se estan siendo sujetas al
proceso de actualizacion.

En virtud de lo anterior, se solicita a la OCI que tenga en
consideracion que actualmente se encuentra en ejecucion
la accion de mejora referida, motivo por el cual se solicita
que no se registre el hallazgo de incumplimiento o falta de
soporte de algunas actividades del procedimiento VYC-
TIC-PR-001 V.8 en las actividades 39, 45, 63, 69, sino que
el mismo sea tenido en cuenta como una recomendacion
general al objetivo Nro. 2.

Objetivo No. 3

No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

3.1 En el contrato de consultoria No.
1007 de 2020, el Consorcio INTERTV no
remitid respuesta a las observaciones
del supervisor, dentro de los tres (3) dias
siguientes.

Al realizar la validacién de las obligaciones
generales del contratista se encontré que, no
remitié dentro de los tres (3) dias siguientes a la
observacion del supervisor la respuesta
respectiva, situacién que incumple el numeral 7
de la clausula segunda, literal B del contrato que
sefiala: “Dar respuesta al supervisor, dentro de
los tres (3) dias siguientes, sobre las
observaciones que surjan durante el desarrollo
del contrato”.

Respecto de este hallazgo, se debe manifestar que el
contrato se encuentra finalizado y no tuvo continuidad, por
ende, no se acepta el hallazgo y se solicitar dejar a nivel de
recomendacidn, debe observarse que es un incumplimiento
del contratista (INTERTV) a una obligacién contractual,
dado que era el quien debia atender los requerimientos y
dar respuesta dentro de los tres dias, no de la supervision
que si procedid a realizar su gestiéon y presentar sus
observaciones a este.

Adicionalmente, los oficios de requerimientos realizados
por el supervisor del contrato de consultoria No. 1007 de
2020 corresponden a requerimientos a INTERTV para que
diera cumplimiento a los plazos en la entrega de los

Se mantiene el hallazgo.

Si bien el contrato fue terminado, la OCI
realiz6 la evaluacion de acuerdo con el
alcance del plan de auditoria, del
cumplimiento  de  las  obligaciones
contractuales que durante la ejecucion del
mismo tuvo que haber realizado el contratista
y cuyo seguimiento y verificacién tuvo que
haber realizado la supervision.

Se indica en la respuesta que ademas de los
requerimientos  mediante  memorandos
radicados, se realizaron mesas de trabajo

para lo cual se anexa soporte del informe
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informes derivados de las visitas administrativas realizadas
por este, en ese orden ademas de los requerimientos y las
respuestas dadas, se efectuaron mesas de trabajo con el
fin de coordinar entre las partes, las cuales se evidencia
informe mensual de diciembre con radicado 211104506 de
24/12/2021 - Informe de Ejecucion 15 del consorcio
INTERTV y aprobado por la supervision del contrato, en
que se relacionan todas las reuniones y mesas de trabajo,
se aprecia que fueron atendidos estos requerimientos
(folios 15y 16). Asi mismo, en linea de lo anterior se aprecia
que en el Acta de Reunién No. 012 de 2021 del 18 de
octubre de 2021, en los compromisos pactados se aprecia
relacion de entrega de informes pendientes del periodo
2021.

mensual de diciembre con radicado
211104506 de 24/12/2021 - Informe de
Ejecucion 15 del consorcio INTERTV, sin
embargo, esta evidencia no desvirtua el
incumplimiento ya que no se demuestra la
respuesta que realizo el contratista de los
memorandos radicados dentro de los 3 dias
siguientes, como lo indica la obligacion.

Asi mismo, se sefial6 que mediante Acta de
Reunién No. 012 de 2021 del 18 de octubre
de 2021, se encuentra la entrega de los
informes, no obstante, esta evidencia no
desvirtia el incumplimiento ya que no se
demuestra la respuesta que realizd el
contratista de los memorandos radicados
dentro de los 3 dias siguientes, como lo
indica la obligacion.

3.2. En el contrato de consultoria No.
1007 de 2020, la propuesta del plan de
verificaciones, la propuesta con relacién
a los criterios a tener en cuenta para
priorizar las verificaciones por aspecto e
integrales, los informes a presentar por
el Consorcio INTERTV y la estrategia de
monitoreo, no cuentan con la aprobacion
por parte del supervisor

Caso 1: Al realizar la validacion de las
obligaciones técnicas especificas y actividades
del contratista se encontré que la propuesta del
plan de verificaciones no cuenta con la
INFORME DE AUDITORIA CONTROL
INTERNO Pagina 77 de 103 EAC-TIC-FM-015
V/7 Publica aprobacién por parte del supervisor,
que es el Subdirector (a) de Vigilancia e
Inspeccion para la vigencia 2020, 2021 y 2022
(excepto junio y agosto) , situacion que
incumple el numeral 2 de la clausula segunda
literal ¢, que sefiala: “Entregar al supervisor,
para su aprobacion y dentro del término
acordado con éste, una propuesta del plan de
verificaciones a realizar...”.

Caso 1: Vigencia 2020: Respuesta: Respecto de la
aprobacion de la programacion de las visitas, se precisa
que, los contratistas que remitieron los correos de
aprobacion lo hicieron en virtud del rol de apoyo a la
supervision al interior de la subdireccion, lo cual es posible
de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011. Ahora bien, es importante sefalar que
esto no quiere decir que no existiera aprobacion por parte
del supervisor quien en todo caso fue quien aprobd las
cuentas de cobro e informes del contrasta, por lo con dicha
aprobacion se entiende que el supervisor en todo caso
estaba de acuerdo con lo propuesto. Es pertinente indicar
que se ha efectuado el cierre del respectivo contrato de
consultorias, lo que enmarca dejar a consideracién el no

Se mantiene el hallazgo
Caso 1:

Se hace referencia al articulo 86 de la Ley
1474 de 2011, sin embargo, verificada esta
norma no se encuentra determinacién que
haga referencia al apoyo de la supervision,
esta norma va orientada hacia el
procedimiento  de  declaratoria  de
incumplimiento de los contratos.

El apoyo a la supervision puede realizar la
verificacion de la obligacion, no obstante, es
el supervisor quien debe aprobarla, conforme
a lo establecido en el contrato.
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Caso 2: Al realizar la validacion de las
obligaciones técnicas especificas y actividades
del contratista se encontré que la propuesta con
relacion a los criterios a tener en cuenta para
priorizar las verificaciones por aspecto e
integrales, a realizarse en sede de los
operadores y prestadores del servicio de
television, no cuenta con la aprobacion por
parte del supervisor, que es el Subdirector (a)
de Vigilancia e Inspeccion, situacion que
incumple el numeral 3 de la clausula segunda,
literal ¢, que sefiala: “Entregar dentro del
término que sea acordado con el supervisor,
para su aprobacion, un documento que
contenga una propuesta con relacion a los
criterios a tener en cuenta para priorizar las
verificaciones por aspecto e integrales...”

Al realizar la validacién de las obligaciones
técnicas  especificas y actividades del
contratista se encontré que los informes a
presentar por el contratista y la estrategia de
monitoreo no cuentan con la aprobacion por
parte del supervisor, que es el Subdirector (a)
de Vigilancia e Inspeccion, situacion que
incumple el numeral 20 de la clausula segunda
literal ¢, que sefiala: “Presentar informes en el
término sefialado por el supervisor, que rindan
cuenta de la gestion adelantada, a la vez que
sirvan de insumo para las actividades asociadas
al ejercicio de inspeccion, vigilancia y control,
los cuales deberan ser aprobados por el
supervisor del contrato previa su radicacion...”.

reconocimiento de un hallazgo frente a esta actividad, sino
ser dejado a nivel de una recomendacién a fin de establecer
los ajustes correspondientes en un siguiente escenario de
contratacion.

No se puede deducir que por el hecho que el
supervisor aprobd las cuentas de cobro e
informes  del contratista, con dicha
aprobacion se entiende que el supervisor
estaba de acuerdo con lo propuesto ya que
la obligacion establecia una aprobacion
especifica del supervisor respecto de la
propuesta del plan de verificaciones.

Si bien el contrato termind, este fue objeto de
muestra por parte de la auditoria y se
encuentra dentro del alcance del plan de
auditoria.

Teniendo en cuenta que no se presentd
respuesta de las vigencias 2021 y 2022 del
caso 1y del caso 2 y 3, se entenderan como
aceptados, los argumentos presentados por
la auditoria.
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3.3 En el contrato de consultoria No.
1007 de 2020, no se evidencid |a version
No. 2 y No. 3 de la Matriz de
obligaciones del servicio de television

Al realizar la validacién de las obligaciones
técnicas  especificas y actividades del
contratista, no se evidencié la version No. 2 y
No. 3 de la Matriz de obligaciones del servicio
de televisién, por lo cual no es posible
evidenciar el cumplimiento del numeral 16 de la
clausula segunda, literal ¢, que sefiala:
“Mantener actualizada la matriz de obligaciones
del servicio de television, desarrollando un
modelo segun las distintas modalidades de
prestacion de los servicios, en los aspectos
juridico, técnico y financiero, de conformidad
con las obligaciones legales, reglamentarias y
regulatorias, segun el régimen aplicable a cada
uno de estos y de acuerdo con las
competencias atribuidas al MINTIC, e informar
al Ministerio en caso en que se efectle algin
cambio”.

Version No. 2 Matriz de Obligaciones

Aparte de lo soportado en el Acta de Reunién No. 002 de
2021:

Conforme al informe mensual de febrero con radicado
211023267 del 24/03/2021 - Mediante oficio 2021-02-
26_CINTERTV_162 radicado MinTIC 211016069 de
febrero 26 de 2021, el Consorcio INTERTV dio respuestas
a las inquietudes presentadas por el MinTIC en su radicado
212013616 de febrero 23 de 2021, para actualizar la matriz
de obligaciones.

Conforme al informe mensual de marzo con radicado
211034015 de 30/04/2021 - EI 5 de marzo del 2021
mediante oficio 2021-03-05_CINTERTV_168, radicado
MinTIC 211018068, se envié por parte del Consorcio
INTERTV, la primera versién actualizada de la matriz de
obligaciones, la cual fue publicada el 8 de marzo de 2021
en la pagina web del MinTIC

Version No. 3 Matriz de Obligaciones

Aparte de lo soportado en el Acta de Reunién No. 010 de
2021

Conforme al informe mensual de septiembre con radicado
211083986 de 13/10/2021 - El Consorcio INTERTV remitié
ala supervision la actualizacion de la matriz de obligaciones
el 29 de septiembre de 2021 de acuerdo con las
observaciones remitidas el 02 de septiembre de 2021 por el
MinTIC, y se encuentra en revision por parte del equipo
MinTIC.

Se mantiene el hallazgo

Version No. 2 Matriz de Obligaciones

Es de precisar que el acta remitida dentro de
la ejecucidn de la auditoria no es soporte
valido que demuestre la version No. 2 de la
Matriz de obligaciones del servicio de
television.

Verificados los nuevos soportes enviados, no
se allegd informe mensual de febrero con
radicado 211023267 del 24/03/2021 ademas
se encuentra que no existe coherencia de los
radicados indicados en la respuesta con los
documentos enviados, asi:

Se hace referencia a que el Consorcio
INTERTV dio respuesta a las inquietudes
presentadas por el MinTIC en su radicado
212013616 de febrero 23 de 2021, sin
embargo, a lo que dio respuesta fue al
radicado 212013959 de 22 de febrero de
2021, precisando que el memorando de
respuesta del consorcio no tiene nimero de
radicado (radicado MinTIC 211016069 de
febrero 26 de 2021).

Respecto al radicado MinTIC 211018068,
por medio del cual se envid por parte del
Consorcio INTERTV, la primera versién
actualizada de la matriz de obligaciones, la
cual fue publicada el 8 de marzo de 2021 en

la pagina web del MinTIC, no se allegd
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Conforme al informe _mensual de octubre con radicado

211095168 del 22/11/2021 - El Consorcio INTERTV remitio

el oficio SAL-21-001598 del 08 de octubre 2021 con
radicado 211082670 la matriz de obligaciones aprobada y
el dia 10 octubre 2021 queda publicada en la pagina del
MinTIC

Se anexan actas de aprobacion y matriz requeridas, con
aprobacion del supervisor. Por lo anterior, se solicita a la
OCI considerar el retiro del hallazgo 3.3

soporte y tampoco de la publicacién que se
indica se realizd, sin embargo, verificado
Integratic se encontrd que este radicado
hace referencia a la Versién 1, como se
muestra a continuacion:

Bogotd D.C., marzo 5 de 20201
2021-03-05_CINTERTV_168

ra.
CAROLINA FIGUEREDO CARRILLO

Subdirectora de Vigilancia e Inspeccion
Ministerio de Tecnologias de la Informacion las
Comunicaciones

Supervisora del Contrato No. 1007 de 2020.

ASUNTO: ACTUALIZACION MATRIZ DE OBLIGACIONES VERSION 1

Se adiciona en Excel una matriz de
obligaciones que no demuestra que
pertenezca a la version No. 2, ya que los
documentos aportados no tienen coherencia.

Version No. 3 Matriz de Obligaciones

Es de precisar que el acta remitida dentro de
la ejecucion de la auditoria no es soporte
valido que demuestre la versién No. 3 de la
Matriz de obligaciones del servicio de
television.

Verificados los nuevos soportes enviados, no
se encuentra el informe mensual de
septiembre con radicado 211083986 de
13/10/2021 y que no se allegaron evidencias
respecto a lo afirmado por el proceso, cuando
sefiala: “El Consorcio INTERTV remiti6 a la
supervision la actualizacion de la matriz de

obligaciones el 29 de septiembre de 2021 de
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acuerdo con las observaciones remitidas el
02 de septiembre de 2021 por el MinTIC”
Respecto al radicado del 08 de octubre 2021
No. 211082670 de la matriz de obligaciones
aprobada, no se evidencia que pertenezca a
la Version No. 3, ya que podria ser la
actualizacién de ofras versiones.

Se adiciona en Excel una matriz de
obligaciones que no demuestra que
pertenezca a la version No. 3, ya que los
documentos aportados no lo soportan y no se
evidencié durante la ejecucion de la
auditoria.

3.4. En el contrato 874 de 2021 no se
evidencié el término establecido por el
supervisor para que el Consorcio
RED700 realizara el analisis del
cumplimento de obligaciones por parte
de los PRST.

Al realizar la validacién de las obligaciones
especificas del contratista no se evidencié el
término establecido por el supervisor para que
el contratista realizara el analisis del
cumplimento de obligaciones por parte de los
PRST, situacion que incumple el numeral 7 de
la clausula segunda literal b, que sefiala:
“Realizar el analisis del cumplimento de
obligaciones por parte de los PRST, desde el
punto de vista técnico -en campo-, de prueba,
de cobertura, de instalaciones, de puesta en
servicio y operacién entre otros, asi como las
verificaciones de todas y cada una de las
obligaciones derivadas de cada resolucion
particular, en el término establecido por el
supervisor del contrato”.

A este hallazgo, se reitera la respuesta dada en el
requerimiento 23 punto 7, adicional se informa que en el
contrato 874 de 2021 se establece el termino bajo el
numeral 12 de la clausula segunda, obligaciones del
contratista, detalladas en el literal b -Obligaciones
especificas donde se indica que: “Presentar dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacién de cada
mes, un informe mensual de cumplimiento de las
obligaciones de ampliacion de cobertura y/o actualizacion
tecnoldgica por parte de los PRST asignatarios y demas
obligaciones de caracter juridico y financiero sefialadas en
los actos administrativos particulares, de conformidad con
el resultado de las verificaciones realizadas a cada
operador asignatario en el mes anterior”. En consecuencia,
el consultor entrego de manera consolidada los informes
Técnicos generados de las visitas realizadas en campo,
como los resultados de las visitas de campo dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacion de cada
mes, los cuales se adjuntas en el objetivo 3 punto 3.

Se mantiene el hallazgo

El proceso reitera la respuesta dada en el
requerimiento 23 punto 7, la cual no es
soporte  valido que demuestre el
cumplimiento de la obligacion.

Ademas, por el hecho que el contratista
tenga un término establecido en el contrato
para la entrega del informe mensual de
cumplimiento de las obligaciones de
ampliacion de cobertura y/o actualizacion
tecnolégica por parte de los PRST
asignatarios y demas obligaciones de
caracter juridico y financiero sefialadas en
los actos administrativos particulares, de
conformidad con el resultado de las
verificaciones realizadas a cada operador
asignatario en el mes anterior, esto no

exonera de la obligacién que tiene el
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supervisor en establecer el termino para que
el Consorcio RED700 realizara el analisis del
cumplimento de obligaciones por parte de los
PRST, ya que esta es una obligacion
diferente a la indicada por el proceso.

No se encuentran soportes relacionados en
el objetivo 3 punto 3 como se indica en la
respuesta.

3.5. En el contrato 874 de 2021, algunos
de los informes mensuales de
cumplimiento de las obligaciones de
ampliacion ~ de  cobertura  y/o
actualizacién tecnolégica, no fueron
presentados por el Consorcio RED700
dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la finalizacion de cada mes.

Al realizar la validacion de las obligaciones de la
ficha de condiciones técnicas se evidencid, que
algunos de los informes mensuales de
cumplimiento de las obligaciones de ampliacion
de cobertura y/o actualizacién tecnoldgica no
fueron presentados por el contratista dentro de
los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
finalizacion de cada mes, situacién que
incumple el numeral 54.2. de la ficha de
condiciones técnicas, que sefiala: “Presentar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
|a finalizacion de cada mes, un informe mensual
de cumplimiento de las obligaciones de
ampliacién de cobertura y/o actualizacion
tecnolégica por parte de los PRST
asignatarios...”.

Para el informe del mes de julio de 2021, el consultor
desde el dia 6 de agosto de 2021, envié el informe
mensual mediante correo electrénico a la
Subdireccion de Vigilancia e Inspeccion para su
respectiva revision y aprobacion, tal como se detalla a
continuacion:

En el informe del mes de agosto de 2021, este fue
enviado por el consultor el dia 7 de septiembre de
2021 al correo electrénico de la subdirectora de

Se mantiene el hallazgo, se retira un caso.

El informe del mes de julio de 2021,
conforme al correo electrénico enviado
como soporte, se retira del hallazgo, ya
que fue presentado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la finalizacion del
mes.

El informe del mes de agosto de 2021,
conforme al correo electrénico enviado como
soporte, se mantiene. Ya que no fue
presentado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la finalizacién del mes,
hasta el 7 de septiembre de 2021, un dia
después de vencido el término establecido
en el contrato, 6 de septiembre de 2021.

El informe del mes de septiembre de 2021,
conforme al correo electrénico enviado como
soporte, se mantiene. Ya que no fue
presentado dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la finalizacién del mes,
hasta el 7 de octubre de 2021, un dia
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Vigilancia e Inspeccion, tal como se detalla a
continuacion:

Para el informe del mes de septiembre este fue
enviado por parte del consultor a la subdirectora de
Vigilancia e Inspeccién el dia 7 de octubre de 2021.

después de vencido el término establecido
en el contrato, 6 de octubre de 2021.

3.6 En el contrato 592 de 2019, el
consorcio RED  POSTAL DE
COLOMBIA, no emitié certificacion
mensual del cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del
concesionario.

Al realizar la validacion de las obligaciones del
contratista, no se evidencié la expedicién de
certificacion mensual del cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del
concesionario, situacion que incumple el literal
d) de la clausula segunda, que sefiala;
“Certificar mensualmente el cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del
concesionario”.

Al respecto es importante precisar que en el requerimiento
con asunto “solicitud de informacion NO 6 — soportes
contrato 592-2019" de fecha 25 de julio, no se solicitd
informacion relacionada con el literal d) de la obligacién 24.
Asi mismo, se indica que la supervisién del contrato en
mencién se realizo de manera compartida, es decir las
actividades relacionadas con la verificacidn y cumplimiento
de las obligaciones de los operadores postales habilitados
por este Ministerio estdn a cargo de la supervisién de la
Subdireccién de Vigilancia e Inspeccién y Control. Frente a
la interventoria de seguimiento integral al Contrato de
Concesion No. 0010 de 2004 del Operador Postal Oficial
Servicios Postales Nacionales S.A.S - 472, se encuentra a

Se mantiene el hallazgo.

Si bien en el requerimiento No. 6 no se
solicitd soporte de esta obligacién, la OCI
realizé la solicitud en el requerimiento No. 23,
que sefiala; “5. Remitir Certificacion mensual
del cumplimiento de las obligaciones y
actividades a cargo del concesionario.
vigencia 2022-2023 (obligacién contratista
No.24 literal d)”.

El proceso frente a la respuesta al

requerimiento No. 23, no sefialdé como
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cargo de la Subdireccion de Asuntos Postales de la
Direccion de Industria de Comunicaciones, que para el caso
es la novedad objeto realizada por la auditoria de control
interno.

No obstante, se procede a dar respuesta en los siguientes
términos:

Frente a la respuesta dada anteriormente (Solicitud de
informacion No. 23 - Aclaraciones revision contratos), es
importante mencionar que el Consorcio Red Postal
Colombia mediante comunicado firmado por parte del
Representante Legal allegaba el informe mensual en donde
se puede evidenciar la documentacién de la obligacion, asi:

SP.CRPC-OPOITS-Z3

Bogota D.C., 30 de junio de 2023

ctoe
JIMMY ALEJANDRO QUINTERO GIRALDO
Secretario General

Servicos Postales Nacionales SAS
Dagonal 256 No. 95455

Bogots 0.C

Respetado doctor Quintero,

La Intervertoria recibié of informe mensual de acBvdades comespondiente 3 mes de Mayo
de 2023, con nimero de radcado MinTIC 231046632 def 20 de jurio de 2023. De acuerdo
con ko anterior, en ef ink menconado en 1 parte infenor de este COMUNICAdD, encontrard of
Informe de revision de ks actividades realizadas por ¢l OPO para dcho pericdo, cuyas
cbservacknes se deberdn atender y tener en cuenta iguaiments en el informe menzual do
actridades comespondientes al mes de junio de 2023, que deberd ser AACdD ante 1
Interveroria 3 mds tardar of 21 de kullo de 2023.

Mertamerte.
4

PEDRO ANTONIO LOPEZ
Representante Legal

El objeto del informe en su segundo parrafo sefiala
".Determinar el estado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la matriz de obligaciones OPO
version 21...”

informacion relevante que la supervision del
contrato en mencién se realizd de manera
compartida, solo indicé que la certificacion
solicitada por la OCI se encontraba en los
informes mensuales.

Respecto a los soportes, en el comunicado
firmado por parte del Representante Legal,
no se evidencia la presentacion de la
certificacion mensual del cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del
concesionario, solo se hace referencia al
informe mensual de actividades del mes de
mayo Y junio de 2023.

Cuando el proceso indica: “El objeto del
informe en su segundo parrafo sefala
"...Determinar el estado de cumplimiento de
las obligaciones establecidas en la matriz de
obligaciones OPO version 21...", no
evidencia la presentacion de la certificacion
mensual.

Asi mismo, por el hecho que en la parte de
las conclusiones de los informes se haga
referencia  al cumplimiento de las
obligaciones y actividades a cargo del
concesionario, no significa que sea una
certificacion mensual de cumplimiento de
obligaciones, como lo establece el contrato.
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2. OBJETIVOS DEL INFORME

SP-
2023 y aprobada el 17 de abril de 2023 c

231026848 del 1
AInTIC 232033309

Adicionalmente, al final de los informes en el capitulo de
conclusiones se sefiala el resultado de la verificacion y el
grado de cumplimiento de las obligaciones.

Objetivo No. 4

No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

4.1. Debilidades en
la implementacién
de las medidas de
control de acceso
para algunas de las
bases de datos
utilizadas por el
proceso, afectando
la confiabilidad e
integridad de la
informacion.

Al validar algunas de las bases de datos
(Archivos Excel) utilizados por el proceso y
tomando como muestra los archivos
denominadas “Matriz de Obligaciones ERE” y
“Excel en Linea”, se evidenciaron debilidades en
cuanto a las medidas implementadas para el
control de acceso en relacién a la integridad de
la informacién, toda vez que estas bases de
datos cuentan con mas de un usuario con perfil
de edicion, lo que puede ocasionar en que se
presenten cambios involuntarios en la
informacion contenida en dichas bases y no se
garantice la exactitud de los datos almacenados,
ni se asegure que no se ha producido su
alteracién, pérdida o destruccion, ya sea de
forma accidental o intencionada. Al no tener un
registro o trazabilidad (logs) de los cambios en la
informacién almacenada puede ocasionar que se
materialicen riesgos en la integridad de la

(...) En virtud del requerimiento adelantado y a la fecha
el avance reflejado a continuacion, se puede evidenciar
la migracion de la informacién de la matriz ERE, la cual
se encuentra en el OneDrive de vigilanciaycontrol de
manera temporal ya que desde el mes de junio se viene
trabajando con Test America en la automatizaciéon de
dicha matriz la cual entr6 en operacion desde inicios del
mes de septiembre, por medio del link: https://gestion-
espectro.mintic.gov.co/SGF/SGF_Frontend/Menul/Inicio,
la Subdireccion puede adelantar el ingreso y consulta de
esta informacién, contando con perfil de usuario y
contrasefia, asignados y requeridos a criterio de la
Subdireccion, respecto a las modificaciones solo el rol
administrador lo puede realizar.

En virtud de lo anterior, se solicita a la OCI que tenga en
consideracion la ejecucion de este y otros
requerimientos que proporcionan oportunidad de mejora
y buenas practicas al proceso, permitiendo mitigar que

Se mantiene el hallazgo.

La informacion remitida corresponde a parte del posible plan de
accion frente al hallazgo, el proceso no remite evidencias que
desvirtten el hallazgo, sino que confirma que esta en proceso de
correccion, por lo cual se mantiene.

Se tuvo en consideracion lo indicado por el proceso y se identifica
avances en las mejoras efectuadas en relacion con la situacién
identificada respecto a la Matriz de Obligaciones ERE, sin
embargo, pese a lo anterior, es necesario:

1. Se incluya como entregable dentro del plan de
mejoramiento el soporte de la migracién completa de la
matriz ERE (Proceso de automatizacion que se esta llevado
a cabo con Test América) en el que se evidencie las
medidas implementadas de control de acceso, de edicion
(modificacion) y los logs del sistema.
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No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

informacion, situacion que incumple con lo
definido en el articulo 7 de la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Informacion del
MinTIC y la posible materializacién del riesgo
RSVIC2 Perdida de integridad del mapa de
riesgos de SPI del proceso

se incumple con lo definido en el articulo 7 de la Politica
de Seguridad y Privacidad de la Informacién del MinTIC
y la posible materializacion del riesgo RSVIC2 Perdida
de integridad del mapa de riesgos de SPI del proceso.

Desde otros aspectos, como son los cambios
involuntarios en la informacién contenida bases de datos
como documentos de Excel, garantizar la exactitud de
los datos almacenados, asegurar que no se ha
producido su alteracion, pérdida o destruccion, ya sea de
forma accidental o intencionada puede ocasionar en que
se presenten. Al no tener un registro o trazabilidad (logs)
de los cambios en la informacién almacenada puede
ocasionar que se materialicen riesgos en la integridad de
la informacién. Frente a estos escenarios, es bien
indicado por parte del equipo auditor que se
implementan los controles y herramientas que a bien
dispone la entidad y politicas de seguridad y privacidad
de la informacién, que a la fecha el proceso hace uso de
los repositorios habilitados por la entidad y la oficina de
Tl'y no se ha reportado o materializado un incidente por
perdida de informacidn; por otra parte los aspectos como
la trazabilidad (logs) y elementos que proporcionan un
ambiente mas seguro en el uso de la informacién, se
enmarcan en desarrollos o necesidades tecnoldgicas
que deben estar alineadas con el PETI y la arquitectura
empresarial de la entidad y sujetas a los recursos y
tiempos requeridos para su desarrollo e implementacion,
que como bien evidenciamos en el ejemplo, estamos
orientados en la medida de lo posible en acceder a estas
mejoras.

Desde los principios aplicables, consideramos que como
oportunidad de mejora y buena practica, se viene

Dado que se identificod y/o indico que para la matriz de excel
en linea (planeador & Estado Investigaciones - informes)
que el administrador de las bases de datos, la Jefe y
Coordinadora cuentan con perfil de edicién del archivo en
mencion, es necesario se realicen las acciones necesarias
para evitar que se presenten cambios involuntarios en la
informacion contenida en dichas bases y no se garantice la
exactitud de los datos almacenados, ni se asegure que no
se ha producido su alteracion, pérdida o destruccion, ya sea
de forma accidental o intencionada.

FECHA MAS PROXIMA DF
CONTROL DE GESTION ABOGADO/A
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No.

Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones

adoptando por parte del proceso desde los
requerimientos que permitan madurar el uso de
informacion y la mineria de los datos que esta puede
proporcionar, a la fecha se pone en consideracién al
equipo auditor que frente a la falencia en el uso de una
base de datos, su control de acceso, manipulacion e
integridad de la informacién que esta pueda ocasionar,
el proceso de Vigilancia, Inspeccién y Control, ha
adoptado oportunidades de mejora en el marco de la
arquitectura empresarial y por lo cual exponemos, que
no sea formulado el presente hallazgo y se mantenga a
nivel de recomendacion general para el presente
objetivo como ya se evidencia en el informe.
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