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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcion constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI del 27 de febrero de 2023,
desarrollé la auditoria al proceso de Uso y Apropiacion de las TIC entre los dias del
3 de octubre de 2023 al 15 de diciembre de 2023.

Se utilizaran en este informe las siguientes abreviaturas:

¢ MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
¢ OCI: Oficina de Control Interno.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la normativa definida para la ejecucion, supervision y/o
interventoria de los contratos (priorizados por el equipo auditor), asi como la revision
de las personas inscritas en los programas de formacion para los proyectos del
Proceso de Uso y Apropiacién de las TIC.

2.2. Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas definidos de acuerdo con los
contratos seleccionados como muestra.

2. Revisar si las personas que a la fecha que estan inscritas en los programas de
formacion son reales y si se les estan presentando el servicio correctamente.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Uso y apropiacion de las TIC incluira la revision de los
objetivos especificos definidos para el objetivo 1 del 1 de enero de 2022 a 31 de
octubre de 2023, y para el objetivo 2, desde el 1 de enero de 2023 a 31 de octubre
de 2023.
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4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

Ley 80 de 1993: "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica".

Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones".
Ley 361 de 1997: "Por la cual se establecen mecanismos de integracion social
de la personas con limitacion y se dictan otras disposiciones".

Ley 1150 de 2007: "Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacién con Recursos Publicos".

Ley 1221 de 2008: "La presente ley tiene por objeto promover y regular el
Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones".

Ley 1341 de 2009: "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones".

Ley 1346 2009: "Por medio de la cual se aprueba la "Convencion sobre los
Derechos de las personas con Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General
de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006".

Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestién publica".

Ley 1618 de 2013: "Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad".
Ley 1741 de 2014: "Por medio de la cual la Nacion rinde honores a la memoria
del nobel colombiano Gabriel Garcia Marquez - un homenaje nacional al alcance
de los nifios".

Ley 1882 de 2018: "Por medio de la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacién publica en colombia, la ley
de infraestructura y se dictan otras disposiciones".

Ley 1978 de 2019: "Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias; se crea un
regulador unico y se dictan otras disposiciones".
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Decretos:

e Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

e Decreto 1064 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Resoluciones:

¢ Resolucién 3066 de 2022 “Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se asignan
funciones y se derogan unas Resoluciones.

Otros:

Carta Descriptiva del proceso.

Cadena de Valor del proceso.

Mapa de Riesgos de Gestidn/Corrupcion.
Mapa de Riesgos de SPI.

Documentos de contextualizacion.
Pagina web del MinTIC.

Procedimientos internos de SIMIG.

Los demas documentos que apliquen.

5. METODOLOGIA

5.1. Técnicas de Auditoria:

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos:

o Consulta (entrevistas, encuestas, cuestionarios).

¢ Inspeccion (estudio de documentos, registros y examen fisico de recursos
tangibles).

e Procedimientos analiticos (se utilizan para identificar anomalias en la
informacion tales como fluctuaciones, diferencia o correlaciones inesperadas).

¢ Revision de comprobantes (se realiza especificamente para probar la
validez de la informacion documentada o registrada).

\:
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5.2. Reunién de Apertura

Se realizé la apertura de la auditoria al proceso de Uso y Apropiacion de las TIC el
31 de octubre de 2023 a través de reunidn virtual por medio de la herramienta
Teams, en la cual se presento el Plan de auditoria donde se explicd el objetivo
general y especificos, el alcance de la auditoria, el marco juridico y normativa que
aplica, el equipo auditor que la adelantaria, el cronograma general y las
observaciones que aplican para el desarrollo del mismo. El contacto designado por
el director de Apropiacion de las TIC para atender y canalizar los requerimientos de
la auditoria fue Camilo Andrés Guzman Camacho.

5.3. Reunioén de Cierre:

El 15 de diciembre de 2023 a través de reunion virtual por medio de la herramienta
Teams, se realizo el cierre de auditoria al proceso de Uso y Apropiacién de las TIC,
en la cual se informd y sustentaron al proceso los hallazgos evidenciados en el
desarrollo de la auditoria, las recomendaciones y las fortalezas del proceso.

5.4. Resumen de la validacion del informe preliminar:

El 15 de diciembre de 2023, mediante correo electrénico fue remitido al proceso, el
informe preliminar de la auditoria realizada para su correspondiente revision y
comentarios. El area remitio la respuesta al informe preliminar el 22 de diciembre
de 2023. La Oficina de Control Interno realizé la validacion de la respuesta al informe
preliminar y como resultado de esta actividad se obtuvo que, de seis (6) hallazgos
presentados en el informe preliminar, no se excluyé ninguno. Se excluyeron algunos
casos puntuales e items los cuales se especifican en el anexo 1.

Los detalles del analisis realizado por la Oficina de Control Interno a las
observaciones del auditado sobre el informe preliminar se encuentran en el anexo
1 al final del presente informe.

De la misma manera, y como solicitud por parte del proceso, se remite como adjunto
las bases de datos que soportan el ejercicio realizado por el GIT de Grupos de
Interés y Gestién Documental, junto con las respectivas respuestas por parte de los
beneficiarios.
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6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificacion y analisis de documentos, se
detectaron situaciones en cada uno de los objetivos especificos de la auditoria.
Cada hallazgo redactado contiene la técnica de auditoria utilizada, la muestra
seleccionada, la situacién encontrada, la evidencia que lo soporta y el criterio de
auditoria incumplido.

El informe esta estructurado conforme a los objetivos definidos en el plan de
auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas
y los hallazgos identificados. Como resultado de la revision de cada objetivo de
auditoria se identificaron hallazgos, los cuales corresponden a incumplimientos de
un criterio de auditoria (Ley, Manual, Procedimiento, Obligacién Contractual, y/o
similares).

Con el objetivo de tener una contextualizacién mas profunda del proceso, se solicitd
informacion referente a:

e Proyectos de la Direccion de Apropiacion TIC.
e Proyectos de la Direcciéon de Economia Digital.
e Proyectos de la Direccién de Gobierno Digital.

Sumado a la informacién de los proyectos, el proceso entregé las presentaciones
de las direcciones donde se explicaba las

A continuacién, se presenta el desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
de la auditoria, en los cuales se indica la muestra seleccionada, las actividades
adelantadas y los resultados obtenidos:

\:
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Objetivo especifico 1. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas
definidos de acuerdo con los contratos seleccionados como muestra.

Para desarrollar este objetivo, inicialmente se realiz6 el 10 de octubre de 2023 el
requerimiento 1 en el cual se solicitd la Matriz de las Iniciativas, Proyectos y
Contratos con el cual se conté con la informacion global del proceso:

Direccién / Subdireccién.
Iniciativa.

Proyecto.

Estado del proyecto.
Numero del Contrato.
Objeto del contrato.
Valor del contrato.
Fecha inicio Contrato.
Fecha Fin Contrato.
Estado del Contrato.
Proveedor o Contratista.

Se definié la muestra para realizar la validacion de este objetivo especifico, por lo
cual, se seleccionaron los siguientes contratos:

Contrato 753 de 2022. Que tiene por objeto “Aunar esfuerzos, técnicos,
administrativos y financieros para el desarrollo de un proyecto de formacion
para nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos para el desarrollo de
habilidades digitales en las tematicas y poblaciones establecidas por el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.
Contrato 713 de 2023. Que tiene por objeto “Aunar esfuerzos, técnicos,
administrativos y financieros para el desarrollo de un proyecto de formacion
para nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos para el desarrollo de
habilidades digitales en las tematicas y poblaciones establecidas por el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.
Contrato 984 de 2023. Que tiene por objeto “Ejecutar la estrategia de
formacion virtual y presencial para promover el desarrollo de habilidades y
competencias digitales enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, en el
marco de los programas “Inicia con TIC” y “Mujeres TIC para el Cambio”.
Componente o grupo 2: “Ejecutar la estrategia de formacion virtual y/o
presencial para promover el desarrollo de habilidades y competencias
digitales enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, en el marco del programa
Mujeres TIC para el Cambio”.
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e Contrato 993 de 2023. Que tiene por objeto “Ejecutar la estrategia de
formacion virtual y presencial para promover el desarrollo de habilidades y
competencias digitales enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, en el
marco de los programas “Inicia con TIC” y “Mujeres TIC para el Cambio.
Componente o grupo 1: “Ejecutar la estrategia de formacion virtual y/o
presencial para promover el desarrollo de habilidades y competencias
digitales enfocadas al uso y apropiacién de las TIC, en el marco del programa
Inicia con TIC”.

Para llevar a cabo estas validaciones, solicitaron soportes y evidencias de estos
contratos de la siguiente manera:

e Requerimiento 4: Solicitado el 2-Nov-2023 en donde se requirid las
evidencias y soportes de cumplimiento del contrato 753 de 2022.

e Requerimiento 5: Solicitado el 2-Nov-2023 en donde se requirio las
evidencias y soportes de cumplimiento del contrato 984 de 2023.

e Requerimiento 6: Solicitado el 2-Nov-2023 en donde se requirio las
evidencias y soportes de cumplimiento del contrato 993 de 2023.

e Requerimiento 7: Solicitado el 10-Nov-2023 en donde se requirio las
evidencias y soportes de cumplimiento del contrato 713 de 2023.

Posterior, al ejecutar las listas de chequeo definidas dentro del programa de trabajo,
se enviaron al proceso las respectivas situaciones identificadas preliminares de los
contratos validados con el objetivo de aclarar inquietudes y de solicitar nuevos
soportes para desvirtuar esos posibles incumplimientos detectados por el equipo
auditor.

Se precisa que para todos los requerimientos realizados y las situaciones
identificadas enviadas el proceso solicité prérrogas de dias adicionales para la
entrega de observaciones y soportes, que implicé que el cronograma definido se
impactd y se requirio ampliarlo algunos dias habiles adicionales.

Como resultado de la validacion realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1.1. Incumplimiento de algunas clausulas e items tanto del contrato
984 de 2023 como de su anexo técnico suscrito con UT ANDAP TIC.

Al realizar la validacion de los soportes y evidencias entregados por el proceso para
validar el cumplimiento de las clausulas y capitulos del anexo técnico, se evidencio
debilidades en: i) Informacién con incoherencia de datos, ii) Presentacion y
Aprobacién de garantias, iii) Radicaciéon de facturas, iv) Tiempos de gestion de
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Garantias, v) Calidad de la Base de Datos de formacion, vi) Bases de Datos con
informacion de los cursos realizados, vii) Auditoria de datos del MiInTIC, viii)
Auditoria de datos del Contratista y, ix) Auditoria de datos del MinTIC vs Contratista,
situaciones que conllevan al incumplimiento de lo definido en las clausulas 3,5y 7
del contrato 984 de 2023 y en los capitulos 6.2.1.1, 6.2.2.1, 6.2.2.9 del anexo
técnico.

Verificados estos soportes y evidencias suministrados por el proceso, se presentan
los siguientes casos:

Caso 1. Informacion con incoherencia de datos.

Para validar la “clausula tercera - obligaciones del fondo unico de TIC” en el numeral
10 indica “Realizar el reporte quincenal en base de datos de las beneficiarias del
programa segun estructura de datos y orientaciones dadas por la Direccion de
Apropiacion de TIC y la supervision del contrato”, con el requerimiento 5.5 se solicitd
las bases de datos de las beneficiarias de las formaciones, sin embargo, al validar
la informacién de estas se identificaron debilidades e incoherencias en los datos:

1. Errores en las fechas de inicio de las capacitaciones: Afos anteriores (2022
al 1979, incluido ano 0024), fechas posteriores de inicio a la entrega de la BD
como 10-Nov-2023.

2. Errores en las fechas Fin de las capacitaciones: Afos anteriores (2022 al
1979, incluido ano 0024), fechas posteriores de inicio como 10-Nov-2023.

3. Errores de Fechas de Inicio Vs Fechas Fin: Fechas fin anteriores a Fechas
de inicio (2211), duracion de la formacion de hasta 838 dias (mas de 2 afios).

4. Personas con el mismo numero de identificacion, pero con:

a. "Edad" diferentes. Ejemplo: Alba Ardila Cadena tiene 54 y 45 afos;
Johanna Carrascal Trigos tiene 39 y 42.

b. "Tipo de beneficiaria" diferente. Ejemplo: Violett Ayala Baldovino es
"Adulto mayor" y "Adulto".

c. "Nivel de Educacién” diferente.

d. "Victima del conflicto" diferente.

e. "Estrato socioeconémico" diferente.

f. Que indican que Siy que No tienen Discapacidad.

g. Municipio y/o Departamento diferente.

5. Personas con numero de celular sin estructura de 10 digitos () o con la
condicion de "Restringido".

6. Campos vacios.

Se debe tener en cuenta lo definido en el "Protocolo de uso de calidad de los datos"
(Requerimiento 5.28.c) que define, entre otras: Se deben evitar patrones de
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comportamiento de los datos tales como campos nulos, vacios, o que no atiendan
las caracteristicas establecidas en la tabla de campos minimos requeridos
presentada anteriormente. Los criterios de calidad estan asociados a las siguientes
directrices:

e Los datos deben cumplir con las caracteristicas asociadas a cada uno de los
campos, no deben alterarse y deben cefiirse a los parametros establecidos.

e Los datos deben evitar contener caracteres especiales en campos que no son
de seleccion, salvo los campos que requieran de ellos para su correcta lectura,
por ejemplo, el correo electronico.

e Los datos no deben contener registros repetidos.

e Datos como numeros celulares, correos, nimeros de documento de identidad
seran revisados y validados con mayor prioridad y especialidad.

Al respecto, el proceso indico frente a estas situaciones identificadas que:

Para los puntos 1, 2 y 3 se “(...) detecto esta falla y se solicité a la UT realizar los
ajustes al sistema para que se evidencien las fechas reales (...) y que para la
siguiente BD esta corregida”, sin embargo, esta situacion debié ser observada
previamente por la supervision del contrato frente a los temas de calidad de los
datos con la entrega de la base de datos, garantizando la informaciéon de los
beneficiarios de forma correcta. Lo anterior, incumpliendo el numeral 10 de la
clausula 3 de dicho contrato.

Para el punto 4 justifico la repeticion de mujeres por tomar mas de un curso causado
por una de las metas del contrato (el 20% de las mujeres deben estar certificadas
en 5 cursos), que algunas pueden no estar seguras sobre los rangos de edad, sin
embargo, la situacion se replicd no solo para errores en la edad, sino para la misma
persona con diferencias en su tipo de beneficiaria, nivel de Educacion, si era o no
victima del conflicto, estrato socioecondémico, con o sin discapacidad, municipio o
departamento. Adicionalmente, la base de datos debe ser "verificable" y los datos
de las personas deben ser coherentes. No debe ser aceptable como entregable del
cumplimiento contractual que se presenten en las bases de datos la misma persona
con edades o caracteristicas diferentes.

Para el punto 5, explico sobre la Ley 1581 de 2012 implicando realizarse con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos, y que significa
que la persona no tiene la obligacién de registrar sus datos si no desea hacerlo, y
que por lo cual, el exigir el numero de teléfono que sea real y veridico es complejo
a nivel que las personas deciden si registrar su numero real o no y no se cuenta con
la capacidad operativa para verificar cada numero de teléfono registrado, sin
embargo, la situacién apunta a poder verificar el cumplimiento de las obligaciones.
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Si se establece como entregable una base de datos con una estructura, pero esta
viene con informacion no real, no se deberia definir esta base de datos, lo cual
implicaria una situacion de planeacion erronea de la contratacion. No es aceptable
para esta oficina definir entregables de cumplimiento de obligaciones que puedan
ser objeto de excepcion. El anexo técnico define "El CONTRATISTA asi mismo
debera entregar (...) las bases de datos en formato Excel con la informacion de las
mujeres (...) debera incluir nombre, cedula, datos de contacto como direccion,
teléfono, correo electronico, discriminacion por ubicacion geografica, codigo DANE
por departamento y municipio, grupo étnico, poblaciones vulnerables y protegidas,
mujeres victimas de conflicto, mujeres pertenecientes a la comunidad LGTBI,
mujeres migrantes. Este listado debe entregarse al Ministerio y el CONTRATISTA
debera garantizar el manejo y proteccion legal de los datos.". Asi las cosas, no
deberia haberse permitido definirse como un entregable de cumplimiento de un
contrato, un documento que pueda contener toda o alguna informacion irreal o
inconsistente.

Para el punto 6, indicd que se encontraron con estos campos vacios y que ya se
subsané en la base final y que quedaron corregidos en la del 20 de noviembre, por
lo cual se observa que se presento la falencia en la base de datos observada.

Causa:
Falta de seguimiento y control por parte de la supervisidon frente a la calidad de la
informacion entregada por el contratista.

Recomendacion:
Se sugiere establecer un control que permita identificar los entregables de cada
contrato y cuales son los alcances de cada uno.

Caso 2. Presentaciéon y Aprobacion de garantias.

Para validar la clausula tercera - Obligaciones del Fondo Unico de TIC, item 7
“Tramitar la verificacion y aprobacion de las garantias exigidas, las cuales deberan
ser allegadas por el contratista para la ejecucion del contrato. Esta aprobacién
debera ser realizada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la (s)
poliza”, con el requerimiento 5.9 se solicitd las garantias exigidas y el soporte de la
aprobacion de las garantias, para lo cual fue entregado en los archivos “Pago pdliza
civil extracontractual.pdf’ y “Pago pdéliza cumplimiento.pdf” las capturas de pantallas
del flujo de aprobacion de las garantias, en la que se informd que la informacion de
la aprobacion se encuentra en la columna "Fecha del estado”.
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Al validar esta columna, contiene 3 fechas diferentes en el flujo: 29-08-2023 3:33:13,
29-08-2023 3:53:11 y 30-08-2023 5:26:26. Se validé igualmente, el soporte de la
presentacion o entrega a MinTIC de la garantia (requerimiento 16.c) y se identifico
que la pdliza se pagd el "01/09/2023 03:04 p.m.". Con las fechas validadas
anteriormente, se identifica que la fecha de aprobacion de la garantia fue inferior a
la adquisicion y pago de la garantia, lo cual es inconsistente que se haya aprobado
una garantia que no se encontraba en firme, y dado que la aprobacién de la pdliza
debera ser realizada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de la
poliza.

Al respecto, el proceso indicé frente a estas situaciones identificadas que la revision
y aprobacion de garantias las realiza el area de contratacion y toma tiempo, y puede
que sobrepase lo estimado en el contrato, que delegacion de supervision es del 5
de septiembre, que en el SECOP Il la aprobacién se encuentran con la misma fecha,
y que se sugiere remitir esta observacion al area en mencioén. Sin_embargo, las
justificaciones remitidas no desvirtuan la situacion identificada y la existencia de
incumplimiento frente a lo definido en el contrato y anexo técnico, por lo cual, es la
supervision del contrato quien debe validar y gestionar respectivamente este
seguimiento y las acciones necesarias para evitar que esta situacion vuelva a
presentarse.

Causa:
Falta de seguimiento y control por parte del proceso para dar cumplimiento a lo
definido contractualmente.

Recomendacion:

Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato y cuales son los alcances de
cada uno.

Caso 3. Radicacion de facturas.

Para validar la clausula Quinta “Forma de pago e imputacion presupuesta” que
indica que “El contratista debera radicar la factura dentro de los cinco (5) dias
habiles anteriores a las fechas aproximadas de pago. Para cada uno de los pagos,
el contratista debera: 1. Allegar los entregables previstos, minimo cinco (5) dias
habiles antes de la fecha propuesta para cada pago (...) 4. Certificacién de pago de
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales firmado por el
representante legal y/o revisor fiscal segun sea el caso”, con el requerimiento 5.15.a
se solicitd para el primer pago: i) el soporte de la radicacion de la factura, y v)
Certificacion de pago de aportes.
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Al validar los soportes suministrados, se identifica que, para el 1er pago, la fecha
prevista era el 29-09-2023, sin embargo, fue hasta el 05-10-2023 que se radicaron
los mismos (Radicado 231075456). Por lo anterior, no se cumplio con lo establecido
"Allegar los entregables previstos, minimo cinco (5) dias habiles antes de la fecha
propuesta para cada pago". Adicionalmente, el soporte entregado de la certificacidon
de pago de aportes para la UT tiene fecha del 9-OCT-2023, lo cual es inconsistente,
dado que es posterior a las fechas mencionadas anteriormente.

Al particular el proceso indicd para el item i) que, dados los tiempos para la
adjudicacién del proceso, la adjudicacion fue el 24 de agosto, dando inicio a firma
de contrato, presentacién y aprobacion de podlizas y firma del acta de inicio,
firmandose el contrato el 30 de agosto, con la aprobacion de podliza el 5 de
septiembre y el acta de inicio el 6 de septiembre, y, por tanto, se establece un plan
de choque con un cronograma en la jornada de planeacion (...). Sin embargo, las
observaciones no desvirtuan que existe una situacion de no cumplimiento,
justificando que efectivamente no se realizaron las actividades dentro de los tiempos
definidos.

Con relacion al item v) donde el soporte entregado de la certificacién de pago de
aportes para la UT tiene fecha del 9-OCT-2023, el proceso indicé que este es un
alcance al radicado 232099348 del 6 de octubre (solicitud de Presupuesto), donde
requirieron agregar la certificacion de parafiscales de la UT, sin_embargo, de
acuerdo con lo definido en el anexo técnico, se deben "Allegar los entregables
previstos, minimo cinco (5) dias habiles antes de la fecha propuesta para cada
pago", significando que la primera entrega informada por el proceso del 6-Oct-2023
también estaria por fuera de los tiempos definidos.

Esta misma situacion aplica para el segundo pago donde se evidencio que la fecha
propuesta de pago era del 20-OCT-2023 y fue entregada hasta el 1-Nov-2023 con
el radicado 231083196, incumpliendo lo establecido "Allegar los entregables
previstos, minimo cinco (5) dias habiles antes de la fecha propuesta para cada

pago".

Causa:
Falta de seguimiento y control por parte del proceso para dar cumplimiento a lo
definido contractualmente.

Recomendacion:

Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato y cuales son los alcances de
cada uno.
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Caso 4. Tiempos de gestion de Garantias.

Para validar la clausula séptima “Garantias” que indica: “el Contratista debera
presentar la garantia de cumplimiento en original a la entidad contratante, dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes contados a partir de la firma del contrato y se
requerira de la respectiva aprobacion por parte de la entidad como cumplimiento de
requisito de inicio de ejecucién del contrato”, se solicitdé con el requerimiento 5.16:
c) Soporte de la presentacion o entrega a MinTIC de la garantia de cumplimiento, y
d) Soporte de la Aprobacion de la entidad de la garantia.

Posterior a las validaciones de los soportes suministrados, no se identifico la entrega
de la garantia al MinTIC de acuerdo con las condiciones definidas en el contrato.
Este caso es similar al detectado con el requerimiento 5.9.b. donde se solicitd
"Soporte de la presentacion o entrega a MinTIC de la garantia de cumplimiento", sin
embargo, se entregd el soporte del "Cargue y aprobacién garantias CTO 984-
2023.pdf". Se precisa que la obligacién define que "el Contratista debera presentar
la garantia de cumplimiento en original a la entidad contratante", por lo cual, no se
entrego el soporte radicado con el cual se presento la garantia a la entidad. La firma
del contrato se realizdé el 2023-08-29 15:13:08, por lo cual, la presentacion de la
garantia maximo debid presentarse el 1-Sep-2023, sin embargo, al validar el soporte
entregado "Cargue y aprobacion garantias CTO 984- 2023.pdf" se identifica
(SECOP) que la "Fecha de entrega de la garantia" fue hasta el 5-09-2023 1:38:49,
incumpliendo esta clausula.

Por otra parte, se solicité al proceso el 17-Nov-2023 el flujo de aprobaciéon de las
Garantias, para lo cual se respondié que son los soportes entregados en el
requerimiento: (Pago pdliza civil extracontractual.pdf y Pago podliza
cumplimiento.pdf), y que la informacién se encuentra en "Fecha del estado"; al
validar esta columna, contiene 3 fechas diferentes en el flujo: 29-08-2023 3:33:13,
29-08-2023 3:53:11 y 30-08-2023 5:26:26.

Con lo anterior, se concluye que la fecha de aprobacién de la garantia es inferior a
la adquisicion y pago de la garantia, lo cual es inconsistente que se haya aprobado
algo que no estaba en firme. Por otro lado, en caso de que no aplique la entrega en
original, la situacion identificada estaria enfocada a realizar una redaccién erronea
del contrato.

Ante estas situaciones, el proceso indicé que la revision y aprobacion de garantias
las realiza el area de Contratacién (previo a la designacion del supervisor del
contrato) y que el proceso de aprobacion por parte de Contratacién toma tiempo, y
puede sobrepasar lo estimado en el contrato.
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Sin embargo, el caso del hallazgo apunta al cumplimiento de lo establecido en el
contrato que hace parte del proceso, para lo cual, es requerido tener en cuenta todo
el ejercicio y pasos que se realiza para revisar las polizas para plasmar claramente
los tiempos de revisidon y entrega de polizas.

Causa:
Planeacion erronea del contrato frente a los tiempos de aprobacion de garantias.

Recomendacion:
Tener en cuenta los tiempos de aprobacién y en general de gestion de las garantias
para incluirlos adecuadamente en los contratos.

Caso 5. Calidad de la Base de Datos de formacion.

Para validar el capitulo 6.2.1.1 del anexo técnico donde indica “Modalidad
presencial” indica “Hacer uso de los 2 cursos al eje tematico de “Alfabetizacion
Digital” (Nivel: Inicial), de manera que la formacién en uno de estos cursos (segun
las necesidades e intereses de las participantes), se realice en jornadas de por lo
menos cuatro (4) horas cada uno garantizando el registro, la evaluaciéon y su
certificacion durante esta misma jornada. Cursos: 1. Mujeres lideres de la
transformacioén digital, 2. Mujeres creadoras de contenidos digitales. Garantizar que
1.000 mujeres a beneficiar de manera presencial pertenezcan a las regiones (...).
Garantizar que haya mujeres formadas presencialmente ubicadas en municipios
PDET en Departamentos y Bogota que los cuenten”, se solicitd con el requerimiento
5.18.b la Base de Datos de beneficiarias que tomaron los cursos en modalidad
presencial, en donde se pueda identificar los Datos de la beneficiaria, su ubicacion
(nombres completos, numero de identificacidon, teléfono, correo electrénico,
direccion, demas datos personales), el Curso, Ciudad, Departamento y Region.

Se validé el archivo “b. BD FiltroBeneficiadasPresencial_7 11 2023.xIsx" la cual
contiene 994 registros en modalidad presencial. En el anexo se define que existen
2 cursos, sin embargo, en la hoja "Total Mujeres Beneficiadas" del archivo
entregado no se identificd esta informacion del curso. Se realiza la validacion de
correlacion entre la hoja “Total Mujeres Beneficiadas” y las otras 2 hojas de la matriz
entregada y se identificaron incoherencias de informacion, asi:

a. Con la hoja 3:"Certificaciones por mujer y curso": Se identificd que 887 de 994 no
cruzan, es decir, no tienen informacién de los cursos que realizaron. De la misma
forma, se hizo el ejercicio contrario, identificandose que 19.492 de 19.628 no se
encuentran en la "Total Mujeres Beneficiadas".
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b. Con la hoja 2: " Mujeres con 5 cursos ": Se identificd que 887 de 994 no cruzan,
es decir, no tienen informacién de los cursos que realizaron. De la misma forma,
se hizo el ejercicio contrario, identificandose que 10.607 de 10714 No se
encuentran en la "Total Mujeres Beneficiadas".

Con lo anterior, se identifica que, ademas de no contar con la informacién del curso
que realizé para la formacion presencial, las otras 2 hojas no contienen informacién
coherente con la hoja inicial "BD FiltroBeneficiadasPresencial_7 11 2023", y que
solo el 11% en la primera y 1% en la segunda cruzan.

Al respecto el proceso indicé que en la base del 20 de noviembre y en la base final
se hicieron ajustes y se depurara para que no existan incoherencias y explico los
objetivos de las 3 hojas que se incluyen en la base de datos.

Sin embargo, dado que la base de datos con las hojas entregadas como soporte
contienen incoherencias que no permitieron identificar claramente las beneficiarias
que tomaron los cursos de formacion presencial, se esta en incumplimiento de lo
definido en este item del anexo técnico.

Causa:
Falta de seguimiento y control por parte del proceso para validar la calidad de los
entregables e informacién entregada como soporte de cumplimiento contractual.

Recomendacion:

Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato y cuales son los alcances de
cada uno.

Caso 6. Bases de Datos con informacion de los cursos realizados.

Para validar el capitulo 6.2.2.1 “Jornadas para el fortalecimiento de habilidades para
la vida y el futuro” del anexo técnico que indica “Deberé entregar a los 2 dias
posteriores a la jornada las BD en Excel con la informaciéon de mujeres inscritas a
cada jornada la cual debera incluir nombre, cedula, datos de contacto como
direccion, teléfono, correo electrénico, discriminacion por ubicacion geogréfica,
codigo DANE por departamento y municipio, grupo étnico, poblaciones vulnerables
y protegidas, mujeres victimas de conflicto, mujeres pertenecientes a la comunidad
LGTBI, mujeres migrantes. Este listado debe entregarse al Ministerio y el
CONTRATISTA debera garantizar el manejo y proteccion legal de los datos”, se
solicité con el requerimiento 5.22.d el soporte de la entrega al MinTIC de las BD en
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Excel con la informacién de las mujeres inscritas por cada jornada, sin embargo,
solo se entrego la Base de Datos.

Al particular, el proceso adjunté imagen de WhatsApp donde se solicita la base de
datos, y donde la UT envié el link donde se encuentra la informacion de las BD en
Excel con la informacién de mujeres inscritas a cada jornada, sin embargo, la
respuesta no desvirtua la situacion identificada, dado que no se identifica el soporte
de la entrega al MinTIC de las BD con la informacion de las mujeres inscritas por
cada jornada, y el soporte entregado de la conversacion de WhatsApp corresponde
a formularios de inscripcion. Adicional a lo anterior, se considera que WhatsApp no
es un canal adecuado para gestionar entregas oficiales al MinTIC y productos de un
contrato.

Causa:

Falta de seguimiento y control por parte del proceso para confirmar y garantizar la
entrega de la informacion convenida, de acuerdo con los alcances definidos
contractualmente.

Recomendacion:

Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato y cuales son los alcances de
cada uno.

Caso 7. Auditoria de datos del MinTIC.

Para validar el capitulo 6.2.2.9 “Auditoria de datos” en donde se establece que:

“El equipo de gestion de informacion del MinTIC realizara una auditoria a la
informacion registrada por parte de los usuarios del presente componente y de la
cual tendran los siguientes parametros de seguimiento:

i) Verificacion y analisis a los tiempos de formacion de los usuarios, frente a
patrones de tiempos minimos de formacion o comportamientos a tiempos
atipicos de formacién;

ii) Verificacion y analisis al registro de usuarios por medio de patrones de
ubicacion frente direccion IP registrada en el mismo en el cual se establece
que varios usuarios registrados desde una misma direccion IP no pueden
pertenecer a diferentes departamentos de residencia en el pais;

iii) Verificacion y Analisis a direcciones de correo invalidas, correos temporales
que no estan permitidos en el registro de la plataforma: (...).
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Estos puntos de auditoria se detallan y establecen con mayor profundidad en el
protocolo de calidad de datos que se entregara en la reunion de inicio del
Contratista y se reportaran por medio de la supervision del contrato.

El Contratista debera realizar el mismo proceso de auditoria de los datos de
manera periodica y este debera concordar con el realizado por parte del MinTIC
y en el momento de encontrar anomalias en los datos debera reportarlas a la
supervision del convenio, para que sean analizados por el equipo de gestion de
informacién del MinTIC”,

se solicité con el requerimiento 5.28, la entrega soportes y evidencias para dos (2)
tipos de puntos a verificar:

a) Soportes y evidencias de la auditoria ejecutada con el alcance de los items i,
i y iii indicados en el parrafo anterior y,
b) Soporte de la entrega del Protocolo de calidad de datos.

Al realizar la validacion de los soportes entregados y en las respuestas a las
situaciones identificas remitidas por el proceso, se evidencio que:

Para el punto a), el proceso argumentd como soporte que la verificacion de
direcciones de correo y correos temporales se esta realizando desde el formulario
de registro, y que este verifica la estructura de los correos evitando incompletos,
espacios y errores, bloqueo de cuentas (...)", sin embargo, el proceso de auditoria
consiste en verificar y analizar las direccidén de correo electronico, no solo generar
un control de estructura.

Ante esta situacion, el proceso argumenté que se hace una validacion de estructura
de correo electronico, se ha podido rastrear plataformas de correos temporales y
justificd la problematica en el uso del correo electrénico para menores de edad y
adultos mayores que utilizaban correos de otras personas o cuando se les olvidaba
el usuario y contrasefia del mismo, implicaba retraso en el registro y desistimiento
de la formacion, razén por la cual, se decidié que el registro debia fuese mas
sencillo, sin afectar la calidad de los datos; indicd que el cruce de la identificacion
con la Registraduria el proceso de la misma manera era engorroso y el nivel de
deserciéon de la formacion era alto. Asi mismo, aclar6 que no se tienen
contemplados desarrollos para confirmar si una cédula de ciudadania corresponde
a la persona; explicoé que la prioridad es la formacion de las personas. Para la base
final, se solicitd revisiones mas exhaustivas que puedan mitigar la mayor cantidad
de errores posibles.

Para la OCI son claras las justificaciones, observaciones y planes a futuro para
mejorar estas estrategias, sin embargo, como Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones de Colombia, debemos actuar con alto grado
de eficiencia en todos los temas y aspectos informaticos, realizando los cruces y
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alianzas estratégicas para soportar y garantizar registros limpios vy
correspondientes, por lo cual, tener correos erroneos, numeros de celulares que no
pertenecen y demas informacion errébnea que evite identificar puntual y plenamente
a un beneficiario (al que se le invierten recursos por medio de un contratista), no
debe aceptarse. Por lo anterior, se deben enfocar esfuerzos a la identificacion plena
de las personas beneficiarias, dado que los presupuestos deben sustentarse
inequivocamente, evitando para el MinTIC la mal interpretacion de la inversion.

Para el punto b), no se identificé el soporte donde se haya entregado al operador
en la reunion de inicio el Protocolo de datos. El proceso aclaré que, en la primera
reunion presencial, se realizo la socializacion de este entregable y la importancia de
la calidad de los datos y del proceso de entrega de los mismos por parte de MinTIC
al operador, sin embargo, no se soportd la entrega al operador en la reunion de
inicio el Protocolo de datos, como lo define el contrato y anexo técnico.

Causa:
Falta de seguimiento y control por parte del proceso para garantizar la ejecucion de
las actividades del contrato.

Recomendacion:
Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato.

Caso 8. Auditoria de datos del Contratista.

Para validar el capitulo 6.2.2.9 “Auditoria de datos” en donde se establece que:

“El Contratista debera realizar el mismo proceso de auditoria de los datos de
manera periddica y este debera concordar con el realizado por parte del MinTIC
y en el momento de encontrar anomalias en los datos deberéa reportarlas a la
supervision del convenio, para que sean analizados por el equipo de gestion de
informacion del MinTIC”,

se solicitd con el requerimiento 5.29, a) La entrega de los soportes de las auditorias
realizada por el Contratista, y b) Los soportes y evidencias de la auditoria ejecutada
relacionado con: i) "Verificacion y analisis a los tiempos de formacién de los
usuarios, frente a patrones de tiempos minimos de formacién o comportamientos a
tiempos atipicos de formacion". ii). Verificacion y analisis al registro de usuarios por
medio de patrones de ubicacién frente direccidon IP registrada, iii). Verificacion y
Analisis a direcciones de correo invalidas, correos temporales que no estan
permitidos en el registro de la plataforma, para lo cual el proceso remiti6 como
soporte del item a) un documento que contenia solo un parrafo que indicaba:
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‘Dentro de las actividades realizadas de seguimiento y validacion se hace
corte el dia 2 11 2023, encontramos fechas de certificacion poco usuales,
procedemos a realizar el cruce con la base de seguimiento y eliminarlas.
Como soporte contamos con la base de datos y los registros que NO se van
a tener en cuenta en el seguimiento: Ver base de datos.”

Para el item b, se present6 la misma situacion, un documento con un parrafo asi:

Dentro de las validacion de IP, no hemos encontrado patrones de ubicacion
diferente, existen eventos realizados en instituciones publicas los cuales son
previamente reportados por los gestores. Se realizan validaciones con el sitio
web:  https://www.geolocation.com/es?ip=179.1.9.126#ipresult. Donde
contrastamos la IP reportada por el reporte de plataforma y la certificacion, el
proceso se hace manual y se hacen validaciones al azar.

Realizando la validacion, se identifica que estos soportes realizados por un
proveedor contratado para ejecutar una "Auditoria de datos" no cumple con los
alcances definidos en el anexo técnico ni con el protocolo de calidad de datos
definido. A esto se precisa que el documento remitido, no cuenta con presentacion,
logos, introduccidon, ni con una estructura de entregable. Adicionalmente, el
contratista debe realizar esta auditoria de forma "periddica", que implica su
ejecucion varias veces en un periodo, y esta situacion tampoco se evidencia.

Ante esta situacion, el proceso indicé que se solicitdé al operador que realice los
informes respectivos tal cual como se indican en el anexo técnico y los incluya
dentro del gran informe final que se entregara entre el 4 y 6 de diciembre.

Por lo anterior, se evidencia el incumplimiento del capitulo 6.2.2.9 “Auditoria de
datos” del anexo técnico.

Causa:
Falta de seguimiento y control por parte del proceso para garantizar la ejecucion de
las actividades del contrato.

Recomendacion:
Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato.

Caso 9. Auditoria de datos del MinTIC vs Contratista.

Para validar el capitulo 6.2.2.9 “Auditoria de datos” en donde se establece que:

“El Contratista debera realizar el mismo proceso de auditoria de los datos de
manera periddica y este debera concordar con el realizado por parte del MinTIC
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y en el momento de encontrar anomalias en los datos deberéa reportarlas a la
supervision del convenio, para que sean analizados por el equipo de gestion de
informacion del MinTIC”,

se solicitd el soporte de la validacion realizada sobre las auditorias de datos
realizada por el MinTIC y por el contratista, con los resultados de concordancia, para
lo cual el proceso entrega como soporte, un documento con un parrafo:

“Luego de hacer las validaciones correspondientes y socializar los hallazgos
encontrados con el equipo se procede a eliminar esos registros de la base de
seguimiento, no se tendran en cuenta. Se procede a informar al director del
proyecto para identificar acciones que nos permitan completar los registros
que han sido eliminados. Ver base de datos”

La validacién de este soporte concluye que no se realizé la actividad, toda vez que
no tiene contexto, no cuestiona los ejercicios de las 2 auditorias (MinTIC y
Contratista), no valida resultados, no coteja informacion. De forma, este documento
no cuenta con presentacion, logos, introduccidn, ni con una estructura de entregable
producto de un ejercicio contratado. Asi mismo, no se identificd los soportes de la
entrega de los mismos al MinTIC ni el ejercicio de la supervision del contrato sobre
sus observaciones y recomendaciones.

Por lo anterior, se evidencia el incumplimiento del capitulo 6.2.2.9 “Auditoria de
datos” del anexo técnico.

Causa:
Falta de seguimiento y control por parte del proceso para garantizar la ejecucion de
las actividades del contrato.

Recomendacion:

Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato.

Alerta temprana 1. Copias de Seguridad.

Para validar el capitulo 6.2.2.6 “Copias de seguridad” del anexo técnico que indica
“Frente a las copias de seguridad que se requieren de la informacion estas se
realizaran desde dos aspectos, a nivel de plataforma en general, base de datos,
directorios y bases de datos de usuarios que seran realizadas por parte del MinTIC,
que reposaran y estaran disponibles en el servidor dispuesto para la ejecucion del
programa y por parte del CONTRATISTA las copias de seguridad deberan
atenderse a nivel de cursos, informes de seguimiento y formacion los cuales
deberan ser entregados a la supervision del contrato designado por el MinTIC”, se
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realizo el requerimiento 5.26.c donde se solicitd el "Soporte de la entrega de las
copias de seguridad al supervisor".

El soporte inicial entregado por el proceso informo que "Como la supervisora conoce
el proceso, se le asignd un usuario y contrasefia para que pueda observar estos
backups", sin embargo, esta respuesta no soporta la entrega al MinTIC de estas
copias de seguridad, de acuerdo con lo establecido en el anexo. Asi mismo, el
proceso respondio que, no se establecio en el contrato fechas de entrega al MinTIC
de las copias de respaldo y que, por disposicion de la supervision, las copias de
respaldo se entregan de manera formal al cierre de la ejecucion del proyecto,
cuando se ha establecido el cumplimiento de metas y objetivos del mismo.

La respuesta del proceso se enfoco solo al segundo aspecto definido
contractualmente de las copias de respaldo (desde el Contratista), para lo cual, se
mantendra esta situacion especifica como una “Alerta temprana” (No hallazgo), y
que, aunque existe la deficiencia de no haberlo dejado explicito en el anexo técnico,
las copias de seguridad se deben realizar a periodos regulares para evitar mitigar
una posible pérdida de la informacion. Por otra parte, y como se informd
anteriormente, la respuesta del proceso no informd, soporté o evidencio el primer
aspecto relacionado con la generacién de las copias de respaldo por parte del
Ministerio. Pese a lo anterior, se mantiene como una alerta temprana dado que se
identific6 que existen copias de seguridad realizadas, y aunque no se hayan
entregado del MinTIC al proceso (Entidad-Entidad), esta situacién mitiga un poco el
riesgo expuesto de no contar con los backup correspondientes.

Se sugiere establecer un control que permita hacer seguimiento a todas las
clausulas e items los entregables de cada contrato y cuales son los alcances de
cada uno.

Hallazgo 1.2. Incumplimiento de algunas clausulas e items tanto del contrato
753 de 2022 como de su anexo técnico suscrito con Asesoria y Gestion CIA
S.AS.

Posterior a la verificacion y validacién de las evidencias y soportes suministrados
por el proceso, se evidencio debilidades: i) Los compromisos de capacitacion a
personas con discapacidad, ii) La entrega de audios y videos testimoniales al
MinTIC vy iii) La realizacion de cursos presenciales de acuerdo con el eje tematico
de “alfabetizacion digital”, incumpliendo el numeral 21.A. “Obligaciones generales”,
el numeral 4.B. “Obligaciones especificas” de la clausula segunda, la clausula quinta
y los items “3.3.1 Alcance del Objeto” y “3.3.4.1 Modalidad Presencial”, situacién
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que conlleva al incumplimiento de lo definido en el contrato 753 de 2022 y su anexo
técnico.

Verificados los soportes frente al criterio de las clausulas y capitulos del anexo
técnico, se presenta el siguiente caso:

Entrega de testimonios en audio y video al Ministerio.

De acuerdo con la “clausula quinta — Forma de pago e imputacion presupuestal”, se
indica lo siguiente:
Un tercer y ultimo pago con la aprobacion por parte del supervisor del contrato
con los siquientes entregables: (...)
Entrega de los sesenta y seis (66) mensajes testimoniales en video y los
treinta y tres (33) testimonios en audio que muestren los beneficios del
programa “Llegamos con TIC”, conforme lo requerido en el anexo técnico.

Para lo cual con el requerimiento 4.5 se solicitd informacion radicada por el
Contratista para hacer efectivo el tercer pago programado para el contrato,
relacionada con: “Entrega de los sesenta y seis (66) mensajes testimoniales en
video y los treinta y tres (33) testimonios en audio que muestren los beneficios del
programa “Llegamos con TIC”, sin embargo, al validar la informacion suministrada
inicialmente y con posterioridad a la comunicacion de las situaciones identificadas,
no se evidencia la totalidad de los audios y los videos exigidos contractualmente, ya
que se obtuvo 8 de 33 audios y 34 de 66 videos establecidos contractualmente.

Con motivo de la presentacion del informe preliminar, se evidencio que solo hasta
el 29 de noviembre de 2023 se validé y garantizé por parte del proceso que los
soportes y evidencias solicitadas estuvieran completos, por lo cual se confirma que
no se esta validando la informacién entregada a entes de control. Como se informo
en las reuniones entre la OCl y el proceso, por tiempos y fase de la auditoria, no es
posible validar nuevas evidencias que no han sido entregadas durante la etapa de
ejecucion.

Causa:
Fallas en la verificaciéon del cumplimiento total de los compromisos establecidos
contractualmente para el contratista durante la ejecucion del contrato.

Recomendacion:
Establecer un control que garantice la entrega de las evidencias con oportunidad y
calidad a los entes de control.
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Alerta Temprana 2. Capacitaciéon de personas con discapacidad
El numeral “3.3.1. Alcance del objetivo” del anexo técnico indica lo siguiente:

3.3. Componente a grupo 3: “Llegamos con TIC”

3.3.1 Alcance del Objeto (...)

i. Formacion en competencias y habilidades digitales (...) Cabe
sefialar que, de la totalidad de la meta para esta categoria, se espera
que dentro de los beneficiarios se encuentren como minimo cinco mil
quinientas (5.500) personas colombianas a nivel nacional distribuidas en
los siguientes grupos de poblacion:

Metas por tipo de beneficiario (formacion virtual) Total personas
Personas pertenecientes a Juntas de Accion Comunal 500
Personas Victimas del Conflicto Armado 1.000
Personas con Discapacidad 3.000
Personas pertenecientes a medios de comunicacion 1.000
comunitaria

Para lo cual, con el requerimiento 4.3 se solicité base de datos asociada al informe
final del proceso, con la informaciéon de las personas beneficiadas durante la
ejecucion del contrato. Al validar la informacién suministrada se identifico que de las
personas certificadas para el programa “Llegamos con TIC”, 2.995 registran
diversos tipos de discapacidad. Por lo tanto, se cumplié parcialmente la meta de
certificar a por lo menos 3.000 personas con discapacidad.

Ante esta situacion el proceso aclaré que: “dentro del alcance al objeto del contrato
se estipulo beneficiar a 3.000 personas con discapacidad para lo cual se realizé el
seguimiento a través del proceso de registro en la plataforma del programa
Llegamos con TIC de esta manera, nos permitimos manifestar que las bases de
datos de las personas formadas con Discapacidad durante la vigencia 2022 son las
que realizaron algunos de los cursos que hacian parte de la oferta del programa. Es
importante precisar que, a través de la plataforma de formacion de la Direccion de
Apropiacion de TIC, los beneficiarios de los diferentes programas que oferta la
DATIC pueden ingresar a cualquiera de los programas que se estan ofertando (Por
TIC Mujer, En TIC Confio y Llegamos con TIC) y beneficiarse si asi lo desean de los
tres programas de formaciéon. En el caso especifico del hallazgo se estipula que
algunos beneficiarios de las personas con discapacidad pudieron ingresar por el
enlace de otro de los programas de la DATIC pero finalmente realizaron uno o varios
cursos de la oferta de Llegamos con TIC, motivo por el cual se encuentran
registrados en las bases de datos del programa y suman como tal a la meta

\:
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estipulada para este indicador. Cabe mencionar que, de acuerdo con la informacion
registrada en dicha base de datos, los formadores que alli se mencionan
corresponden al personal contratado por el operador para la ejecucion del programa
en territorio para esta vigencia”.

De acuerdo con lo anterior, se obtuvo contexto de la dinamica de interaccion de las
personas en la plataforma de formacion de la Direccidn de Apropiacién de las TIC,
donde las personas pueden ingresar a varios de los programas que ofrece la
entidad, sin embargo, no se obtuvo base de datos en las que se evidencie que las
personas que manifiestan estar en condicidén de discapacidad ingresaron a mas de
uno de los programas ofrecidos.

Se recomienda que se establezcan bases de datos que incluyan informacién
completa de los cursos realizados por persona en condicidon de discapacidad, con
el fin de que se cuente con informacién precisa que permita al proceso y a entes de
control, validar el cumplimiento de lo establecido en el Anexo Técnico del contrato.

Alerta Temprana 3. Cursos presenciales eje tematico “Alfabetizacion digital”.

De acuerdo con el numeral 4 del apartado “B. Obligaciones especificas” de la
clausula segunda del contrato, que indica:

Realizar las adaptaciones y ajustes correspondientes a tres (3) cursos de
alfabetizacion digital en modalidad virtual, entregados por MinTIC, a fin de
impartir los mismos en modalidad presencial en jornadas de hasta 7 horas.

y con el Numeral “3.3.4.1 Modalidad Presencial” del Anexo Técnico que indica:

3.3.4 Servicios Requeridos

3.3.4.1 Modalidad Presencial

(...) adaptacion de los contenidos y guias metodolbgicas de los tres (3) cursos
virtuales correspondientes al eje de “Alfabetizacion Digital”, de manera que la
formacién en uno de estos cursos (segun las necesidades e intereses de los
participantes) se realice en jornadas de por lo menos siete (7) horas
garantizando el registro, la evaluacion y su certificacion durante esta misma

Jornada.
EJE TEMATICO No. | CURSO
Alfabetizacion 1 Formacion en internet para personas mayores.
Digital 2 ABC de internet: introduccién al mundo digital.
3 Utiliza las TIC como un experto.
/ .;_. £/ — QN
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Para realizar la respectiva validacion, se solicitd con el requerimiento 4.8 la
informacion soporte de la realizacion de jornadas presenciales correspondientes al
eje de “Alfabetizacion digital” del componente “Formacion en competencias y
habilidades digitales”, sin embargo, al validar la evidencia suministrada se identifico
que para 73 cursos de "alfabetizacion digital”, la tematica del curso no corresponde
con lo establecido en el Anexo Técnico. Los cursos que dictaron fueron:

Descripciéon Cantidad cursos presenciales.
Aprende a usar el internet facilmente 64
Ciberdependencia y otros riesgos reales 5
Sacale provecho a tus dispositivos moviles 3
Crea contenido digital como un experto 1

Al respecto, el proceso indicé que: “tal como se indica en el anexo técnico del
proceso de licitacion mediante el cual fue adjudicado a Asesoria y Gestion CIA y se
suscribio el contrato 753 de 2022, este documento menciona en su numeral 3.3.4.1
Modalidad Presencial en la nota al pie numero 22 indica que: “Los nombres de los
cursos se encuentran sujetos a revision y ajuste por parte de MinTIC, pero esto no
afecta el contenido de estos”. Por lo anterior, para la vigencia 2022 el curso de Utiliza
las TIC como un experto se ajusté su nombre por Aprender a usar internet facilmente
sin perjuicio del contenido del programa y asi se dio a conocer a los beneficiarios,
tal como se evidencia en el brochure del programa que se manejo para la vigencia
2022".

De acuerdo con lo anterior, se verificd la nota al pie de pagina en el Anexo Técnico
y se valido el brochure elaborado para el programa Llegamos con TIC, sin embargo,
para la realizacion de cambios en los nombres de los cursos frente a lo establecido
en el Anexo Técnico, es importante que se cuente con evidencia de aprobacion del
cambio por medio de mecanismos como actas de reunion, correo electrénico, etc.,
de tal manera que se obtenga claridad de las motivaciones y justificaciones
planteadas por el contratista y/o el ministerio para efectuar el cambio.

Hallazgo 1.3. Incumplimiento de algunas clausulas e items tanto del contrato
993 de 2023 como de su anexo técnico suscrito con CONSORCIO FONTIC NX-
FE 2023.

Al realizar la validacién de los soportes entregados por el proceso para evaluar el
cumplimiento de las clausulas o items del anexo técnico correspondientes al
contrato 993 de 2023, se evidencid debilidades en: i) Realizacién del analisis
bimensual de datos y de la operacidn, sistematizacion y evaluacion de informacion
asociada a la implementacion del programa, ii) La periodicidad de la presentacion

(=)

; e ;
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de reportes de las bases de datos, iii) Los tiempos para la aprobacion de las
garantias, iv) La entrega del protocolo para el desarrollo del plan de
comunicaciones, situaciones que incumplen con lo definido en algunos lineamientos
de las clausulas tercera, segunda, quinta del contrato 993 de 2023.

Verificados los soportes suministrados por el proceso frente al cumplimiento de las
clausulas del contrato y/o capitulos del anexo técnico, se identifico:

Caso 1. Analisis bimensual de datos y de la operacién, sistematizaciéon y
evaluacion de informacion asociada a la implementacion del programa.

Para validar el item 11 de la clausula segunda - obligaciones especificas del
contratista: B. Actividades transversales, que establece “Realizar un analisis
bimensual de datos y de la operacion, sistematizacion y evaluacion de informacion
asociada a la implementacion del programa”, se solicitd con el requerimiento 6.6 el
“Soporte del analisis bimensual de datos y de la operacion, sistematizacion y
evaluacién de informacion asociada a la implementacion del programa” junto con el
soporte de la entrega de dicho analisis, para lo cual el proceso indicé que “aun no
se ha realizado esta actividad dado que el acta de inicio se firm¢ el 7 de septiembre”
con lo cual, se identificé incumplimiento de este item en el que se indica que se
debe realizar un analisis bimensual de datos y de la operacion, sistematizacion y
evaluacion de informacion asociada a la implementacién del programa.

Frente a esta situacion informada, el proceso realizé entregd un nuevo soporte y
aclaré que “(...) en el anexo técnico no se especifica un plazo para entrega de este
documento, por lo cual no se puede hablar de incumplimiento”; Se valida este nuevo
soporte el cual contiene el Informe Bimensual de Operacion, Sistematizacion y
Evaluaciéon, con un correo electrénico del 1 de diciembre haciendo entrega del
mismo, sin embargo, debib realizarse maximo el 7 de noviembre y no que este se
llevara a cabo hasta el mes de diciembre, por lo cual, y teniendo en cuenta lo
indicado en la clausula del contrato, el analisis debe realizarse cada 2 meses.

Adicionalmente, se realizd revision de la informacion contenida en las bases de
datos suministradas por el proceso en atencion a los reportes quincenales de los
beneficiarios del programa encontrandose para las ultimas bases de datos
entregadas al 31 de octubre de 2023 (presencial y virtual) las siguientes
inconsistencias:

BD VIRTUAL

En BD a corte de 31 de octubre 31 de 2023, se identificaron 69.366 Registros los
cuales corresponden a 14.230 personas (14.208 numeros de identificacion unico +
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22 personas que no tienen asociado numero de identificacion), evidenciando las
siguientes situaciones:

Numero de Identificacion

1) 58 registros de los que se indican como Certificados, NO tienen asociados
Numero de Identificacion (Corresponden por nombre a 22 personas
diferente)

2) 41 registros con cédula de ciudadania tienen asociado un numero de 11
digitos cuando maximo deberia ser de 10 digitos.

3) 15 registros con cédula de ciudadania de 10 digitos, pero iniciando con
numero diferente de 1.

Contactos de Celular
1) 1767 personas no registraron numero de contacto Telefonico (Celular - Fijo)
2) 349 registros no corresponden a numero de celular valido (Se tomé como
validacion la cantidad de digitos y la numeracion de telefonia tanto celular
como fija establecida en Colombia).

Correo Electrénico
1) Existen 101 registros asociados a dominios incoherentes y/o inexistentes (p.
ej. gmail.com.co, gamil.com, hmail.com, hotnail.com, gomail.com, gamil.com,
hmali.com)
2) Existen 469 registros asociados al dominio @registrodatic.com, sin embargo,
se valid6 uso de ese dominio y se encuentra disponible

registrodatic.com

Hoeos

T g— SRR
T\Rﬁi{_’é@{f regi:lmdati: M..
N g S $84:595 $46,999 i
L1
»

BD PRESENCIAL:

1) Existen 100 registros que no tienen asociado un numero de identificacion
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2) Existen registros duplicados en cuanto a que una misma persona tiene el
mismo curso (P. Ej. Lucila Ruiz - 3162726 - Tiene asociado 3 veces el mismo
curso "Aprende a usar internet facilmente"; Leopoldo Oviedo - 5200393 -
Aprende a usar internet facilmente).

Causa:

Falta de seguimiento y control por parte del supervisor frente a la calidad de la
informacion suministrada en los programas de formacion por parte de por
contratistas.

Recomendacion:
Se sugiere implementar mecanismos de control que permitan identificar los
entregables de cada programa, su alcance, calidad e integridad de la informacion.

Caso 2. Reporte semanal en base de datos e infografia.

El item 14 de la clausula segunda - obligaciones especificas del contratista: B.
Actividades transversales, establece que “Reporte semanal en base de datos e
infografia de los beneficiarios del programa segun estructura de datos y
orientaciones dadas por la Direccién de Apropiacion de TIC y la supervision del
contrato”, para lo cual se solicitd con el requerimiento 6.7 el Reporte semanal en
base de datos e infografia de los beneficiarios del programa.

Una vez validados los soportes suministrados, no se identificaron las bases de datos
incluidas en el reporte semanal ni el reporte correspondiente a la semana del 18 al
22 de septiembre. Frente a esta situacion, el proceso realizé alcance e incluyo las
presentaciones para cada una de las semanas de reporte y los informes quincenales
con su respetiva presentacion y base de datos.

Teniendo en cuenta que este item validado especifica como entregable el “Reporte
semanal en base de datos e infografia de los beneficiarios del programa (...)" y al
validar los nuevos soportes suministrados, se identificé que los reportes de las
bases de datos se realizan de manera quincenal y no de manera semanal
incumpliendo de esta manera con lo indicado en el contrato.

Causa:

Falta de seguimiento y control por parte del supervisor frente a los tiempos pactados
de los entregables y/o actividades del contrato.

Recomendacion:

Se sugiere implementar mecanismos de control que permitan monitorear los
tiempos o fechas de los entregables y/o actividades definidas en los contratos.
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Caso 3. Aprobacidén de garantias

La clausula tercera - obligaciones del fondo unico de tic, especifica en el item 7 que
se debe “Tramitar la verificacion y aprobacion de las garantias exigidas, las cuales
deberan ser allegadas por el contratista para la ejecucion del contrato. Esta
aprobacion debera ser realizada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la (s) pdliza (s)”, para lo cual se solicitd con requerimiento 6.9 las
“Garantias exigidas y el soporte de la aprobacién de las garantias”.

Al validar la informacion suministrada, no se evidencié el soporte de la aprobacion
de las garantias ni el soporte del envio al Ministerio de esta. Frente a esta situacion,
el proceso realizé alcance e incluyo la aprobacion de la péliza del contrato 993-2023
junto con el correo de remisidn del consorcio NX-FE al Ministerio, y una vez
validados estos nuevos soportes y teniendo en cuenta lo definido que establece
“Esta aprobacion debera ser realizada dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
al recibo de la (s) pdliza (s)”, se evidencio que:
1) El correo en el que se allegan las garantias a la entidad por parte del
contratista para la ejecucion del contrato corresponde al 1 de septiembre de
2023.
2) El correo de revision (aprobacion) de las polizas por parte de Coral Delgado
& Asociados con concepto completo de cumplimiento, se remitié el 7 de
septiembre de 2023.
Tenido en cuenta lo anterior, se identifica incumplimiento con el item del contrato
mencionado, toda vez que la aprobacion de la péliza no se realizé dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes al recibo de la (s) pdliza(s).

RV: Revision poliza contrato de 993 de 2023

Herrera Zarate <vherrera@mintic.gov.co>
cely@mintic.gov.co>; Lidia Isabel Caicedo Barrera <licaicedo®mintic.gov.co> o

by
unto: Alcance //Fwd: Consorcio Fontic NX FE 2023 /CTO No. 993-2023 - Mintic - Péliza No 18-44-101092037

Manica

Dando alcance, anexamos:

« [La poliza .18-44-101092037, Consorcio Fontic NX FE 2023 - MINTIC,|
T

Quedamos atentos a su revisién y sus comentarios. Pa

a.cox
Cordialmente Asunte: Revisién péliza contrato de 993 de 2023

Buenos dias,

Apreciada Victoria, en archivo adjunto se envia documento de revision v vali de autenticidad
pélizas para dar inicio y ejecucion al contrato de 993 de 2023,[con de

Cordialmente,

Muy buenas tardes Ménica

Para los fines pertinentes, adjuntamos |a poliza .18-44-101092037, Consorcio Fontic NX FE 2023 - I J DIANA DELIADO VALENCIA
MINTIC, con el respectivo recibo de pago. para su

CORAL DELGADO H
Quedamos atentos a su revisién y sus comentarios. & ASOCIADOS > o
Cardialmente

Causa:
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Falta de seguimiento y control por parte del supervisor frente a los tiempos pactados
de los entregables y/o actividades del contrato.

Recomendacion:
Se sugiere implementar mecanismos de control que permitan monitorear los
tiempos o fechas de los entregables y/o actividades definidas en los contratos.

Caso 4. Entrega y aprobacién del Plan de Comunicaciones.

Relacionado con la clausula “quinta - forma de pago e imputacién presupuestal’
para el item 5 que define “Entrega y aprobacion del Plan de Comunicaciones,
definiendo los actores, los canales, las acciones especificas en territorio el
cronograma, el seguimiento y la implementacién del mismo (...)", se solicité con el
requerimiento 6.10.F numerales “iv’ y “v” el “Protocolo entregado por parte del
MinTIC tenido en cuenta para la sinergia con el enlace de comunicaciones” y el
“Soporte de la aprobacion previa de MinTIC frente al disefio y contenido de las

constancias”.

Una vez validada las evidencias entregadas, no se evidencio la entrega de estos
dos soportes. Frente a esta situacién, el proceso realiz6 alcance e incluyé el correo
con la entrega de los lineamientos de comunicaciones, la respectiva presentacion y
link con la informacién del manual de marca, logos, planillas entre otros necesarios
para el operador.

Verificados los nuevos soportes suministrados, se evidencio que el correo en donde
se realiza la entrega de los documentos del componente de comunicaciones en
donde se encuentran el Manual de Marca, Logos Colombia potencia de la vida y
TIC y Logo Inicia con TIC se realizd6 de manera extraoficial (como se indica en el
correo soporte remitido) y no se soporto la entrega de manera oficial del protocolo
entregado por la entidad para tal fin. Adicionalmente, no se identificd el soporte de
la aprobacion previa de MinTIC frente al disefio y contenido de las constancias.
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RV: Documentos proceso Inicia con TIC- Componente comunicaciones

Lidia Isabel Caicedo Barrera <licaicedo@mintic.gov.co>
Mié 30/08/2023 4:59 PM

Para:myriam.reyes.coral@gmail.com <myriam.reyes.coral@gmail.com>;Johanna R Ruiz H <jrruiz@nexura.com>
CC:Fabian Alonso Vasquez Barrera <fvasquez@mintic.gov.co>;Claudia Patricia Pineres Fadul <cpineres@mintic.gov.co>

ﬂl 1 archivos adjuntos (15 MB)

Lineamientos de comunicacion operadores Inicia con TIC (1).pptx;
Buenas tardes Myriam

Te compartimos de manera extraoficial los documentos del componente de comunicaciones para que
puedan ir mirando logos y demés. En el correo que antecede se encuentran los link del manual de
marca, logos del programa, gobierno y PPT.

Cordialmente,

Contratista

COLOMB|A Direccién de Apropiacién de TIC

Isabel Caicedo

POTENCIA DE LA licaicedo@mintic.gov.co

Teléfono: (+57) 601 3443460
Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre calles 12ay 12b

De: Aylin Patricia Torregroza Villarreal <atorregroza@ mintic.gov.co>
Enviado: martes, 29 de agosto de 2023 5:23 p. m.

Causa:

Falta de seguimiento y control por parte del supervisor frente a la calidad y/o entrega
de la informacion a los contratistas con relacion a los contratos y/o programas de
formacion.

Recomendacion:
Se sugiere implementar mecanismos de control que permitan identificar las
obligaciones de la entidad frente a los entregables de cada contrato y/o programa.

Hallazgo 1.4. Incumplimiento de algunas clausulas e items tanto del contrato
713 de 2023 como de su anexo técnico suscrito con La Universidad Distrital
Francisco José De Caldas.

Al realizar la validacion de los soportes y evidencias entregados por el proceso, se
evidencié debilidades en: i) Caracteristicas del plan de comunicaciones, ii)
Inscripcion, iii) Seleccion, iv) Matricula, v) Entregables, vi) Informes, y vii)
Seguimiento técnico, financiero y Administrativo, situaciones que incumplen con la
clausula sexta “forma de desembolso y requisitos e imputacién presupuestal” y los
items “4.1.1. Convocatoria”, “4.1.2. Inscripcion”, “4.1.3. Seleccion”, “4.1.4.
Matricula”, “4.1.5.1. Elementos generales para tener en cuenta en la formacién” del
anexo técnico, “7.3.1. Informes de ejecucion” y “8. Seguimiento Técnico, Financiero

y Administrativo” del anexo técnico.
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Verificados los soportes suministrados frente al criterio de las clausulas y capitulos
del anexo técnico, se presentan los siguientes casos:

Caso 1. Caracteristicas del Plan de comunicaciones.

El Numeral “4.1.1. Convocatoria” del anexo técnico del contrato, indica lo siguiente:
“4.1.1. Convocatoria (...)
El operador realizara la convocatoria al inicio del programa y durante todo el
proceso de formacion y/o hasta que se cumplan las metas de formacion del
programa. Lo anterior se realizara a través de difusion, cuyo objetivo es
comunicar en cada region los requisitos y como los interesados pueden
participar en la convocatoria.
El operador debera realizar la convocatoria en los términos establecidos y
aprobados por el area de comunicaciones de MinTIC, asi como apoyar los
eventos que establezca el ministerio para la divulgacion de la convocatoria.
Durante esta etapa se hara uso de medios tales como: redes sociales, prensa,
radio, television o cualquier otro medio de difusion que se consideren
pertinente con el fin de informar a todos los posibles beneficiarios en
Colombia.
Asi mismo, el operador, debera promover la participacion de Mujeres y
poblaciones: Negra, Afrocolombiana, Raizal, Palenquera, Rural, Rrom,
Indigena, Victimas de conflicto y NINIS (...)

Entregables.

A continuacioén, los entregables de esta seccion:

Entregable 1. Convocatoria: Plan de Comunicaciones para la
convocatoria

El operador debera presentar un plan de comunicaciones que incluya
todos los aspectos mencionados anteriormente, el cual sera aprobado
por Mintic. (CONPES 4040 — Hito 2)

Entregable 2. Convocatoria: Informe de seguimiento de la estrategia
de comunicaciones de la convocatoria (Bimestral)”

Para realizar la validacién correspondiente, se solicitd con el requerimiento 7.12 el
soporte de la entrega del plan de comunicaciones para la convocatoria y los
soportes de las diferentes entregas (versiones) de informe de seguimiento a la
estrategia de comunicaciones de la convocatoria. Al validar la informacién
suministrada se identificé la siguiente situacion:
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1.

De acuerdo con los documentos de informes de seguimiento a la estrategia de
comunicaciones, se identific6 que son 4 documentos que datan del mes de
julio 2023, por lo cual no se identifica un seguimiento bimestral conforme a lo
establecido en el contrato.

Caso 2. Inscripcion
De acuerdo con el numeral “4.1.2. Inscripcion” del anexo técnico del contrato, se
indica lo siguiente:

“4.1.2. Inscripcion (...)

El formulario y los campos seran validados y autorizado previamente por
MINTIC e incluira la autenticacion de identidad a través del servicio de
autenticacion digital (cuando aplique). (...)

Entregables

Entregable 3. Inscripcion: _Informe de funcionamiento, puesta en marcha y
resultados de la plataforma de inscripciones

El operador entregara a MINTIC un informe que indique el funcionamiento,
puesta en marcha y resultados de la plataforma de inscripciones, asi como el
cumplimiento de Ilo establecido en el numeral 4.1.6.1 Infraestructura
tecnolbgica para inscripciones

Entregable 4. Inscripcion: Listado de Inscritos (Bimestral)

El operador entregara a MINTIC la lista de aspirantes inscritos en la plataforma
habilitada, en los términos que establezca la supervision. El listado sera
entregado y actualizado (acumulado) por el operador de manera Bimestral
(cada 2 meses), en razébn a que las inscripciones son abiertas hasta el
cumplimiento de la meta del proyecto.”

Para lo cual con el requerimiento 7.13 se solicitd soporte de las entregas bimestrales
de listados de inscritos y soporte de la autorizacion del MinTIC del formulario de
inscripcion. Al validar la informacion suministrada se identificaron las siguientes
situaciones:

1.

Se obtuvo un correo electrénico con la “entrega #4 (Listado de inscritos)” el
cual es del 31/oct/2023, lo cual indica que durante la ejecucion del contrato
no se realizaron entregas bimestrales, tal como se pactoé en el contrato.

El soporte entregado por el proceso para evidenciar la autorizacion del
formulario de inscripcidbn no corresponde a una autorizacion desde el
ministerio sino a mensaje recibido de parte del contratista.

Caso 3. Seleccion
De acuerdo con el numeral “4.1.3. Seleccion” del anexo técnico del contrato, se
indica lo siguiente:

\:
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“4.1.3. Seleccion (...)

Entregables

Entregable 5. Seleccién: Lista de personas admitidas para formacion
(Bimestral)

El operador entregara a MINTIC la lista de personas que fueron admitidas
para la formacion en los términos que establezca la supervision. El listado sera
entregado y actualizado (acumulado) por el operador de manera Bimestral
(cada 2 meses), en razén a que la seleccion es abierta hasta el cumplimiento
de la meta del proyecto.”

Para lo cual con el requerimiento 7.14 se solicité soporte de las entregas bimestrales
de la lista de personas admitidas para formacion y soporte de verificacion bimestral
del cumplimiento de la totalidad de requisitos de la convocatoria. Al validar la
informacion suministrada se identificé la siguiente situacion:

1.

Se obtuvo un soporte de entrega de la base de personas admitidas con fecha
del 31 de octubre de 2023, lo cual indica que no se realizaron entregas
bimestrales conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

Se obtuvo evidencia de informes emitidos por la supervision del contrato el
19 de octubre de 2023 en los que se informan inconsistencias evidenciadas
y solicita a la Universidad Distrital depurarlas, sin embargo, estos informes
no tienen una periodicidad bimestral, conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico.

Caso 4. Matricula

El numeral “4.1.4. Matricula” del anexo técnico del contrato, se indica:

\:

“4.1.4. Matricula (...)

Los beneficiarios admitidos deben acreditar y entregar los documentos de los
requisitos solicitados en la convocatoria (copia del documento de identidad),
los cuales deberan ser subidos en el sitio web o plataforma dispuesta por el
operador para ello. La matricula sera realizada por el operador y debera incluir
y tener en cuenta como minimo las siguientes actividades:

1. Verificar la identidad de los admitidos junto con la documentacion que lo
soporta.

2. Ingresar al admitido al sistema de informacion académico que destine el
operador.

3. El registro y confidencialidad de esta informacion deberéa ser tratada de
acuerdo con la normatividad vigente en seguridad y privacidad de la
informacion y tratamiento de datos personales establecido por el operador de
formacién previa aprobaciéon de MinTIC. El operador podra generar una
politica de tratamiento de datos general para con los beneficiarios acorde al
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manejo de la informacion que se requiera compartir a alguna plataforma u otro
proveedor del proceso académico previa aprobacion de MinTIC.
4. Al beneficiario que haya sido matriculado, el OPERADOR debera
garantizar:

* Registro en su sistema de informacion académica bajo su responsabilidad
y aceptando las politicas de seguridad y confidencialidad de la informacion.

* Suministrar la informacién concerniente a los procedimientos dentro de la
plataforma.
Entregables
Entregable 6. Matricula: Listado de matricula (Bimestral)
El operador debera entregar un listado, en los términos que establezca la
supervision, de las personas matriculadas firmado por el representante legal
del operador del proyecto, con la informacion solicitada por el supervisor. EI
listado sera entregado y actualizado (acumulado) por el operador de manera
Bimestral (cada 2 meses), en razén a que la matricula es abierta hasta el
cumplimiento de la meta del proyecto.
El operador debera emitir una certificacion que acredite la custodia y manejo
de los documentos de matricula en los términos establecidos por la
supervision. Asi mismo, el operador permitira el acceso a dicha informacion
en caso de ser requerido y durante el tiempo establecido por la ley”.

Por lo cual con el requerimiento 7.15 se solicito listado bimestral de las personas
matriculadas firmado por el representante legal del operador del proyecto, soporte
de cdmo los operadores realizaron el registro y confidencialidad de la informacién
de acuerdo con la normatividad vigente en seguridad y privacidad de la informacion
y tratamiento de datos personales y soporte de la aprobaciéon de MinTIC con relacién
a como el operador realiza el registro y confidencialidad de la informacion.

Al validar la informacion suministrada se identificaron las siguientes situaciones:

1.

Se obtuvo listado de la totalidad de las personas que se matricularon para
recibir los programas de formacion durante la vigencia del contrato, lo cual
indica que no se recibieron listados con corte bimestral conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Como soporte de la aprobacion de MinTIC con respecto a como el operador
realiza el registro y confidencialidad de la informacion, entregdé acta de
reunion de comité operativo del convenio 713-2023, en la cual no se observa
la aprobacion respectiva.
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Caso 5. Etapa Inicio - Entregables

En el entregable 7, numeral “4.1.5.1. Elementos generales para tener en cuenta en
la formacion” del anexo técnico del contrato, se indica:

“Entregable 7. Etapa de inicio: Caracterizacion de beneficiarios del
proyecto (Bimestral)

El operador debera entregar un informe en donde presente la caracterizacion
a los beneficiarios donde se identifiquen atributos, de orden socioeconémico,
academico y psicosocial para la identificacion de necesidades de estos, con
el fin de fortalecer la capacidad del operador (recursos técnicos, informaticos,
de personal y financieros), asi como crear politicas institucionales que
respondan a las necesidades de la poblacion. Dicha caracterizacion debera
como minimo identificar particularidades de los jovenes participantes en
relacion con: zona, género, estrato, edad, establecimientos educativos
(modalidad) e incluir un capitulo con la caracterizacion de jovenes rurales y en
condiciones de vulnerabilidad. (CONPES 4040 — Hito 1).

La caracterizacion sera entregada y actualizada (acumulado) por el operador
de manera Bimestral (cada 2 meses), en razén a que las inscripciones son
abiertas hasta el cumplimiento de la meta del proyecto.”

Por otro lado, el entregable 8, numeral “4.1.5.1. Elementos generales para tener en
cuenta en la formacion” del anexo técnico del contrato, se indica:

Entregable 8. Etapa de inicio: Plan de formacion

El Plan de Formacion deberé incluir la intensidad horaria para cada uno de los
cursos de formacioén, incluyendo la respectiva justificacion, contenido y el
detalle de la forma en la que se cumplira con los requisitos del presente Anexo
Técnico, asi como los demas requisitos que establezca la supervision.

El operador debe desarrollar la estructura curricular, realizando el diserio de
contenidos curriculares y el diserio de todo el material pedagogico requerido
para dar cumplimiento a la formacion, de acuerdo con la estructura descrita
en este documento.

Todos los contenidos y material pedagogico realizado, debera estar disponible
en la plataforma antes del inicio de cada curso y de acuerdo con el calendario
dispuesto por MinTIC. Para los procesos Offline el operador debera incluir la
forma como garantizara y evidenciara la terminacion de la formacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, con el requerimiento 7.16.b. se solicitd soporte de
entrega del informe bimestral con la caracterizacién de beneficiarios del proyecto y
con el requerimiento 7.16.e se solicitd soporte de que los contenidos y material
pedagdgico realizado, estaba disponible en la plataforma antes del inicio de cada
curso y de acuerdo con el calendario dispuesto por MinTIC.

Al validar la informacion suministrada se identificaron las siguientes situaciones:

1. Se obtuvo correo electronico de entrega de la base de datos de personas
matriculadas. Sin embargo, no se realizd entrega bimestral sino solo una
entrega en octubre 2023.

2. No se evidencidé soporte que permitiera establecer que los contenidos y
material pedagodgico se encontraba en la plataforma antes de iniciar cada
curso.

Caso 6. Informes.
El numeral “7.3.1. Informes de Ejecucién” del anexo técnico del contrato, se indica:

Los informes de seguimiento deben tener corte Bimestral (cada 2 meses) al
ultimo dia del mes calendario a partir del perfeccionamiento del convenio y se
debera presentar un informe final acumulativo el dltimo mes de ejecucion. La
presentacion del informe se debera realizar como maximo a los ocho (8) dias
habiles, siguientes de la fecha de corte. Los informes se deberan presentar
hasta la finalizacion del convenio. (...)

Teniendo en cuenta lo anterior, con el requerimiento 7.23.c. se solicitaron los
soportes de la entrega del contratista al MinTIC de los Informes de Seguimientos
bimestrales junto con los anexos.

Al validar la informacion suministrada se evidencié soporte de entrega del 1er
informe administrativo mediante correo electrénico del 10 de agosto de 2023. Sin
embargo, respecto al segundo informe de ejecucidn, se presentd correo electrénico
del 6 de octubre de 2023 en el que se envia un primer borrador para la respectiva
lectura y observacion por parte del MinTIC, y no el correspondiente al informe
definitivo. Cabe mencionar que en el memorando del 19-10-2023, suministrado en
el item 23.d.3 se dio aprobacién parcial al informe bimestral, pero se indico de la
realizacion de algunos ajustes por parte de la Universidad Distrital dentro de los 8
dias habiles siguientes al recibo de la comunicacion, pero este no fue suministrado
como soporte.
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Caso 7. Seguimiento Técnico, Financiero y Administrativo

El numeral “8. Seguimiento Técnico, Financiero y Administrativo” del anexo técnico
del contrato, se indica:
“(...) El operador realizara el seguimiento de la atencion a las PQRS respecto
a lo descrito en la Ley 1755 de 2015, asi como también realizar las acciones
que permitan eliminar las causas frecuentes de las PQRS que presenten los
beneficiarios, en ese sentido, debe presentar un informe mensual del estado
y avance de las PQRS recibidas y atencion y solucion de estas.”

Teniendo en cuenta lo anterior, con el requerimiento 7.25.a. se solicitd soporte del
seguimiento del proyecto de forma bimestral, incluyendo la presentacion del
informe, seguimiento a las PQRSD, y demas documentos que apliquen.

Al validar la informacion suministrada se evidencié archivo de Excel con 109
registros correspondientes a la informacién de PQRSD en las que se incluye
Nombre Peticionario, Fecha Recibida la Solicitud MINTIC, Fecha Recibida la
Solicitud al Programa, Fecha de Respuesta, Link de ubicacion respuesta, al
respecto, se identificé lo siguiente:

1. Teniendo en cuenta los términos para resolver las peticiones establecidos en
el articulo 14 de la Ley 1755 de 2012, se identific6 que desde la fecha
indicada como "Fecha Recibida la Solicitud MINTIC" y la fecha de respuesta
pasan mas de 15 dias o en su defecto si se clasifica como consulta 30 dias.
Lo anterior, se toma como referencia con los radicados No. 231053790
(19/07/2023), 231070928 (21/09/2023), 231067033 (7/09/2023), a los cuales
se les dio respuesta los dias 11/09/2023, 18/10/2023, 9/10/2023
respectivamente, dando como resultado 54, 27 y 32 dias posteriores a la
fecha en la que se allegé la solicitud.

2. No se identifico dentro del reporte de excel si se le solicitd al peticionario
ampliacion en la fecha de respuesta en caso de que aplicara para verificar
las respuestas posteriores a las definidas por Ley.

Causa.

Fallas en la verificacion de la informacion soporte de cumplimiento de las
obligaciones contractuales para la legalizacion de requisitos y comunicacion del aval
para el tramite de los desembolsos correspondientes.

Recomendacion.
Fortalecer la verificacion del cumplimiento de cada obligacién contractual mediante
la documentacién de reuniones con el contratista en las que se manifiesten
necesidades o0 requerimientos que implican las actividades pactadas
contractualmente.
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Objetivo especifico 2. Revisar si las personas que a la fecha que estan inscritas
en los programas de formacion son reales y si se les estan presentando el
servicio correctamente.

Con el radicado 232103869 del 17-Oct-2023 el Sr. Ministro Dr. Mauricio Lizcano
Arango solicito a la Oficina de Control Interno:

“La realizacion de una auditoria con el fin de revisar si las personas que a la
fecha estan inscritas a los programas de formacion adelantados por el
Viceministerio de Transformacion Digital son beneficiarios reales y si se les esta
prestando el servicio correctamente. Los supervisores de cada programa han
sido instruidos para la entrega de la informacion bajo criterios de oportunidad y
completitud. Agradezco mantenerme informado del avance de la auditoria y
generar los informes que estime pertinentes. Lo anterior, con el fin de que las
Direcciones puedan implementar las acciones de mejora en el menor tiempo
posible”.

Esta solicitud se incorpor6 a la auditoria del proceso de Uso y Apropiacion de las
TIC en su planeacion, y para lo cual, se defini6 como muestra, los siguientes
contratos vigentes de la actual vigencia 2023:

Contrato 984 de 2023. Que tiene por objeto “Ejecutar la estrategia de
formacion virtual y presencial para promover el desarrollo de habilidades y
competencias digitales enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, en el
marco de los programas “Inicia con TIC” y “Mujeres TIC para el Cambio”.
Componente o grupo 2: “Ejecutar la estrategia de formacion virtual y/o
presencial para promover el desarrollo de habilidades y competencias
digitales enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, en el marco del programa
Mujeres TIC para el Cambio”.

Contrato 993 de 2023. Que tiene por objeto “Ejecutar la estrategia de
formacion virtual y presencial para promover el desarrollo de habilidades y
competencias digitales enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, en el
marco de los programas “Inicia con TIC” y “Mujeres TIC para el Cambio.
Componente o grupo 1: “Ejecutar la estrategia de formacion virtual y/o
presencial para promover el desarrollo de habilidades y competencias
digitales enfocadas al uso y apropiacion de las TIC, en el marco del programa
Inicia con TIC”.

Contrato 713 de 2023. Que tiene por objeto “Aunar esfuerzos, técnicos,
administrativos y financieros para el desarrollo de un proyecto de formacion
para nifios, nifas, adolescentes, jévenes y adultos para el desarrollo de
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habilidades digitales en las tematicas y poblaciones establecidas por el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”.

Se procedio a solicitar al GIT de Grupos de Interés y Gestion Documental, apoyara
a la OCI en una estrategia para obtener informacion relevante para cumplir el
propdsito propuesto, para lo cual, en mesas de trabajo con este grupo se confirmo
la ejecucion de varias actividades que se explican a continuacion.

Esta actividad se ejecutd con 2 alcances:

A. Validar si son personas reales: Es decir, si los datos de las personas
corresponden con la beneficiaria que se certificé en el curso y confirmé su
participacion.

B. Validar si se les estan prestando el servicio correctamente: Es decir, medir el
grado de satisfaccion.

Se abordara este objetivo para cada uno de los tres (3) contratos seleccionados, de
acuerdo con los dos alcances anteriormente confirmados:

Contrato 984 de 2023.

1. Selecciéon de la muestra: De la ultima Base de Datos entregada por el proceso,
se escogid una muestra representativa (utilizando la técnica definida por el
DAFP) y de alli realizar llamadas telefonicas para ejecutar una encuesta:

a. La base de datos a corte del 31-Oct-2023, contiene 11.214 Beneficiarias
certificadas en cursos de formacién (10.300 virtual + 914 Presencial).

b. 2.669 indicaron que No autorizan el tratamiento de Datos Personales, por lo
cual se excluiran de la seleccidn, generando una poblacion electiva provisional
de: 8.545 Beneficiarias.

c. 1.624 indicaron que su celular era restringido, o en la base de datos el numero
no contenia 10 digitos, o comenzada erroneamente con 106, por lo cual se
excluyeron, generando una poblacion electiva de: 6.921 Beneficiarias.

d. 79 indicaron que presentan discapacidad "Sordoceguera" o "Auditiva", por lo
cual se excluiran de la poblacién, generando una poblacién electiva final de
6.842 Beneficiarias.

\:
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11.214 ¢ Base de datos inicial corte:
Beneficiarias 31-Oct-2023.

*No autorizan el
tratamiento de Datos
Personales.

Menos 2.669
beneficiarias

Menos 1.624 < Celular restringido o con
beneficiarias estructura errénea.

Menos 79 ¢ Con discapacidad
beneficiarias  Sordoceguera o Auditiva.

6.842 e Total de Poblacion

Beneficiarias | ©lectiva

e. Ejecutando el calculo de la muestra representativa por muestreo aleatorio
simple, el calculo de la muestra éptima fue de 336. Se redonded y confirmé la
muestra en 340 Beneficiarias.

f. Las 340 beneficiarias fueron seleccionadas para todos los grupos y
departamentos, y con diferentes edades, niveles de educacion, estratos y
ocupaciones.

2. Entrevista: Establecer las preguntas a realizar para cumplir este objetivo:

e El equipo de MInTIC que realizé las llamadas telefénicas primero realizé las
preguntas iniciales de confirmacion de autenticidad de la persona, de su
titularidad y de seguridad, como, por ejemplo, primero/ultimos digitos: del
Numero de identificacidon, del Correo; completar los Nombres y/o Apellidos,
entre otros.

e En cuantos cursos usted ha aprobado y se ha certificado con el proyecto
"Mujeres TIC para el Cambio" en esta campana del 20237 ;Me podria indicar
a cuales usted se ha certificado?

e De 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", Que tan
satisfecha estuvo usted con el programa de capacitacion recibido?

e La formacién estaba dirigida a grupos especificos, usted podria indicar a cual
de los siguientes grupos pertenece, como NARP, LGTBI+, Rrom, Indigenas,
Gitanos, Victimas del Conflicto y Poblacion Rural, entre otros.

3. Estrategia de marcacion: Se realizaron 6 intentos de llamada a cada numero de
celular o beneficiaria seleccionada en la muestra:
a. 3 marcaciones el lunes 20-Nov-2023.
b. 2 marcaciones el martes 21-Nov-2023.
c. 1 marcacion el miércoles 22-Nov-2023.
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4. Validacién de resultados:
Este apartado se agrupara en los dos (2) alcances definidos:

Alcance A: Validar si son personas reales.

a. De las 340 beneficiarias llamadas o entrevistadas:

El 55.88% de la gestion son registros no efectivos (190 Beneficiarias), y
se encontraron llamadas con las siguientes tipologias: Apagado, Cuelga,
Fuera de servicio, No contesta, Numero Equivocado, Volver a llamar.
El44.12% de los registros (150 Beneficiarias), fueron contactos efectivos,
es decir, atendieron la gestion y la llamada.

b. De este 44.12% de llamadas efectivas (150 beneficiarias), se identifico que:
i. 49 de 150 (32,67%) indican No realizaron la certificacién de formacion

o nho tener relacion con el proyecto, curso o formacion del MinTIC:

No se inscribi6 o participé en ningun proyecto de MinTIC.

No ha realizado ningun curso con MinTIC, y porqué tenemos sus datos.
No recuerda haber participado en algun curso o proyecto.

Se inscribid, pero nunca terminé el curso.

Escuchd del programa, pero no participo.

Alcance B: Validar si se les estan prestando el servicio correctamente.

Las conclusiones de este item se ejecutaron con las beneficiarias que, si
contestaron que habian participado en cursos con el MinTIC, es decir, de las 150
beneficiarias que contestaron la entrevista, menos las 49 que indicaron no haber
participado, genera un total de 101 beneficiarias.

A estas 101 beneficiarias, y a la pregunta realizada: De 1 a 5, siendo 1 "Muy
Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", ;Que tan satisfecha estuvo usted con el
programa de capacitacion recibido?, se identificaron las siguientes respuestas:

Publica

Encuesta Cantidad | Porcentaje
Muy Satisfecho 59 58,42%
Satisfecho 22 21,78%
Neutral 4 3,96%
Muy Insatisfecho 3 2,97%
No contestaron 13 12,87%
Total 101 100,00%
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~

= Muy Satisfecho Satisfecho Neutral = Muy Insatisfecho = No contestaron

Para este segundo alcance, se identifica que de las 101 personas certificadas y
que confirmaron la realizacion de los cursos de formacién un 80.20% indican un
nivel de satisfaccion de “Muy Satisfecho” a “Satisfecho” de las formaciones que han
realizado con el MinTIC, y solo el 2,97%, es decir, 3 personas de 101 indicaron no
estar satisfechas. Con lo anterior se confirma que Si se esta prestando el servicio
adecuadamente.

Hallazgo 2.1. El 32.67% de las beneficiarias certificadas contactadas indicaron
no haber participado en cursos de formacion de acuerdo con lo definido en el
contrato 984 de 2023 suscrito con UT ANDAP TIC.

Del ejercicio realizado y detallado anteriormente, se identifica que de 150 personas
certificadas en los cursos de formacion de acuerdo con la base de datos a corte del
31-OCT-2023 y contactadas telefénicamente de forma efectiva, 49 personas
(32,67%) indican No haber participado en los cursos de formacién o que se han
certificado en los mismos.

Recomendaciones:
Dado que el contrato aun no ha finalizado se sugiere:

a. Validar y garantizar que todas las bases de datos de los beneficiaros que
tomaron los cursos de formacién y actualizar los datos requeridos.

b. Validar la exigencia a los beneficiarios de sus datos de comprobacién. Es
importante realizar la comprobacion de los datos, dado que esta informacion
es relevante para comprobar las actividades realizadas y poder soportar y
evidenciarlas a los diferentes entes de control.
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c. Los cruces de informacion podrian hacerse con otras entidades como, por
ejemplo, la registraduria, para confirmar tipos y niumeros de identificacion; o
solicitar copias de la identificacién del participante, o capturas de pantalla en
video del participante, o numero de las fechas de expedicion de su
identificacion para corroborar autenticidad, entre otros.

d. Realizar el mismo ejercicio ejecutado con el GIT de Grupos de Interés y
Gestién Documental, ampliando la muestra.

e. En caso de que se identifique que efectivamente no han cursado y certificado
los procesos de formacién, confirmar con el contratista y/o realizar los
procesos de incumplimiento respectivos.

A este ejercicio de auditoria realizado, el proceso realizd observaciones a las 5
recomendaciones remitidas anteriormente para lo cual indicé que:

e Se realizara validacién con el operador para la depuracién de la base final, de
tal manera que responda a los estandares de calidad exigidos por MinTIC. La
hoja 1 se depurara de nuevo para que no existan incoherencias

e Para la matriz del 20 de noviembre (y para la final) se agrega una hoja 4, que
se rotula como “Certificaciones Mujeres Presencial’.

e Para las recomendaciones ¢ y d, desde la supervision no se cuenta con
capacidad operativa para esto, no se tiene un call center que apoye esta
gestion.

¢ En caso de encontrarse inconsistencias sin justificacion o subsanacion, estas
beneficiarias seran retiradas de las bases y de las cifras finales.

Contrato 993 de 2023.

1. Seleccidén de la muestra. De las ultimas Bases de Datos entregadas por el
proceso, se escogid una muestra representativa (utilizando la técnica definida por
el DAFP) y de alli realizar llamadas telefénicas para hacer una encuesta.

La base de datos de los beneficiarios reportados como certificados en modalidad
virtual contenia un total de 69.366 registros y la base de datos de los
beneficiarios reportados como certificados en modalidad presencial contenia un
total de 4.867 registros. Las bases presentadas por el proceso fueron a corte de
31 de octubre de 2023 y de ellas se seleccionaron los beneficiarios unicos
obteniendo lo siguiente:

a. Las bases de datos en conjunto contienen 18.199 beneficiarios unicos
informados como certificados en cursos de formacion (14.208 virtual + 3.991
Presencial).

P Péagina 46 de 84 EAC-TIC-FM-015
Pdblica g V7




INFORME DE AUDITORIA ]
CONTROL INTERNO ( }

b. En la base de datos presencial de los 3.991 beneficiarios unicos, 92 personas
no tienen numero de identificacion asociada por lo cual fueron excluidos de la
muestra.

c. 2.115 personas indicaron que No autorizaban el tratamiento de Datos
Personales, por lo cual se excluyeron de la muestra, generando una poblacién
electiva provisional de: 15.992 Beneficiarios

d. 2.865 personas (2.082 BD Virtual + 783 BD Presencial) registran un numero
de contacto que no cumple con los 10 digitos, o0 no comenzaban por los
indicativos actuales en Colombia, por lo cual se excluyeron, generando una
poblacion electiva de: 13.127 Beneficiarios.

18.199 *Bases de datos iniciales
Beneficiarios  corte: 31-Oct-2023.

Menos 92 *No tienen nimero de
beneficiarios  identificacion asociado.

*No autorizan el
tratamiento de Datos
Personales.

Menos 2.115
beneficiarios

Menos 2.865 ¢ Celular con estructura
beneficiarios  errénea.

13.127 eTotal de Poblacion

Beneficiarios | ©'ectiva

e. Ejecutando el calculo de la muestra representativa por muestreo aleatorio
simple, el célculo de la muestra optima fue de 633 (398 beneficiarios de
manera virtual y 235 de manera presencial). Se confirmé la muestra general
de 633 beneficiarios.

f. Paralos 633 beneficiarios se escogieron aleatoriamente tomando como criterio
los grupos a los que pertenecen (NARP, JAL, Indigenas, Gitanos, Adulto
Mayor, Persona con Discapacidad, Victimas del Conflicto y Poblacion Rural),
por departamentos, y con diferentes edades.

2. Entrevista. Establecer las preguntas a realizar para cumplir este objetivo:

e El equipo de MinTIC que realiz6 las llamadas telefénicas primero realizé las
preguntas iniciales de confirmacion de autenticidad de la persona, de su
titularidad y de seguridad, como, por ejemplo, primero/ultimos digitos: del
Numero de identificacion, del Correo; completar los Nombres y/o Apellidos,
entre otros.
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¢ En cuantos cursos usted ha aprobado y se ha certificado con el proyecto

"Mujeres TIC para el Cambio" en esta campafia que inicié en septiembre del

202371, 2, 3,4, 5, Mas de 5 cursos. ¢ Me podria indicar a cuales usted se ha

certificado?

e De 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", ;Que tan
satisfecha estuvo usted con el programa de capacitacion recibido? Muy
Insatisfecho, Insatisfecho, Neutral, Satisfecho, Muy Satisfecho.

e Laformacion estaba dirigida a grupos especificos, usted podria indicar a cual
de los siguientes grupos pertenece: JAL - Personas pertenecientes a Juntas
de Accion Comunal, NARP - Negra, Afrocolombiana, Raizal y Palenquera,
Gitano o Rrom, Indigena, Victima del conflicto Armado, Personas con
discapacidad, Personas pertenecientes a Medios de Comunicacién
Comunitaria, Adulto mayor, Poblacién Rural, No aplica (otros).

e ;La modalidad del curso que usted aprobé fue virtual o presencial?

3. Estrategia de marcacion: Se realizaron 3 intentos de llamada:
a. 2 marcaciones el miércoles 22-Nov-2023.
b. 1 marcacion el jueves 23-Nov-2023.

3. Validacion de resultados:
Este apartado se agrupara en los dos (2) alcances definidos:
Alcance A: Validar si son personas reales.

a. De las 633 beneficiarias contactadas telefénicamente y verificando el detalle de
la gestidn realizada por el GIT de Atencién a Grupos de Interés y Gestion
Documental frente a los 3 intentos de llamada se identificé que:

e EI 64,77% de la gestién son registros no efectivos (410 beneficiarios),
donde se encontraron llamadas con las siguientes tipologias: No contesta
(185), Apagado (102), Numero Equivocado (55), Fuera de servicio (25),
Cuelga (24), Volver a llamar (17).

e EI33,63% de los registros (223 beneficiarios), fueron contactos efectivos,
es decir, atendieron la gestion y la llamada.

b. De este 33.63% de llamadas efectivas (223 beneficiarios), se identificd que:
ii. 57 de 223 (25,56%) indican que No realizaron la certificacion de formacion
o dicen no tener relacién con el proyecto, curso o formacion del MinTIC.
¢ No se inscribid o particip6é en ningun proyecto de MinTIC.
¢ No ha realizado ningun curso con MinTIC.
¢ No recuerda haber participado en algun curso o proyecto con MinTIC.
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¢ No tiene informacion de inscribirse en los cursos con MinTIC.
e La persona no desea realizar la validacién de datos.

Aunque la pregunta inicial se referia al proyecto “Mujeres TIC para el Cambio”, de
acuerdo con el ejercicio realizado por PACO sobre las entrevistas, las respuestas
indicadas de los beneficiarios indicaron no haber participado en proyectos o cursos
con el MinTIC (independientemente del nombre del proyecto), por lo cual, estas
respuestas soportarian adecuadamente una situacion de hallazgo sobre la
sustentacion de las situaciones identificadas y de las conclusiones de este objetivo
para este contrato, sin embargo, se mantendra en este informe como una alerta
temprana.

Alerta Temprana 4: El 25.56% de los beneficiarios certificados contactados
indicaron no haber participado en cursos de formacién con el MinTIC de
acuerdo con lo definido en el contrato 993 de 2023.

Del ejercicio realizado anteriormente, se identifica que de 223 personas indicadas
como certificadas y que atendieron la llamada de acuerdo con la base de datos
entregada a corte del 31-OCT-2023, 57 personas (25,56%) indican no haber
participado en los cursos de formacién o que se hayan certificado en los mismos.

Participacién en los cursos de formacién
segln muestra y atencion en las llamadas

26%

@ Si participaron en la formacion @ No participaron en la formacion

Recomendaciones:
Dado que el contrato aun no ha finalizado se sugiere:

a. Validar y garantizar que todas las bases de datos de los beneficiaros que
tomaron los cursos de formacién se encuentren actualizadas segun los datos
requeridos (Nombres, Tipo y Numeros de Identificacion acordes, correos, etc.).

b. Validar la exigencia a los beneficiarios de sus datos de comprobacién. Es
importante realizar la comprobacion de los datos, dado que esta informacion
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es relevante para comprobar las actividades realizadas y poder soportar y
evidenciarlas a los diferentes entes de control.

c. Los cruces de informacién podrian hacerse con otras entidades como, por
ejemplo, la registraduria, para confirmar tipos y numeros de identificacion; o
solicitar copias de la identificacidén del participante, o capturas de pantalla en
video del participante, o numero de las fechas de expedicion de su
identificacion para corroborar autenticidad, entre otros.

d. Realizar el mismo ejercicio ejecutado con el GIT de Grupos de Interés y
Gestién Documental, ampliando la muestra.

e. En caso de que se identifique que efectivamente no han cursado y certificado
los procesos de formacién, confirmar con el contratista y/o realizar los
procesos de incumplimiento respectivos.

Alcance B: Validar si se les estan prestando el servicio correctamente.

Las conclusiones de este item se ejecutaron con los beneficiarios que, si
contestaron que habian participado en cursos con el MinTIC, es decir, de los 223
beneficiarios que contestaron la entrevista, menos los 57 que indicaron no haber
participado, genera un total de 166 beneficiarios.

A estos 166 beneficiarios, y a la pregunta realizada: De 1 a 5, siendo 1 "Muy
Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", ;Que tan satisfecho estuvo usted con el
programa de capacitacion recibido?, se identificaron las siguientes respuestas:

Encuesta Cantidad | Porcentaje
Muy Satisfecho 91 54,82%
Satisfecho 64 38,55%
Neutral 3 1,81%
Muy Insatisfecho 6 3,61%
No contestaron 2 1,20%

Total 166, 100,00%

/ .;_.;/j/ — ..‘. .I
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\
Y 4

= Muy Satisfecho Satisfecho Neutral

= Muy Insatisfecho = No contestaron

Para este segundo alcance, se identifica que las personas certificadas confirman en
un 93.37% (155) una satisfaccion de las formaciones que han realizado con el
MinTIC, un 5.42% (9) personas indicaron no estar satisfechas o presentan un estado
neutro y un 1.20% (2), que no respondieron la encuesta de satisfaccién. Con lo
anterior se confirma que Si se esta prestando el servicio adecuadamente.

Contrato 713 de 2023.

1.Seleccion de la muestra. Se separ6 en 3 tematicas de matriculados por curso:

a. Primeros Programadores: 2.484.

b. Entrenamiento y reentrenamiento - Habilidades Altas: 17.736.

c. Formacion para el Conocimiento: 1.474.

a. Primeros Programadores:
e De los 2.484 beneficiarios indicados como matriculados (segmento de
primeros programadores) en la base de datos suministrada por el proceso,

se identifico respecto al nivel de educacién que:

Publica

o

O O O O O

9 corresponden a preescolar.

7 corresponden a béasica secundaria (6-9).
2.444 corresponden a media (10-11).

2 corresponden a profesional universitario.
5 corresponden a técnico profesional.

2 corresponden a tecnoldgico.

Por lo anterior, solo se tuvieron en cuenta para la seleccion de la muestra
los 2.444 beneficiarios registrados como matriculados (lenguajes de
programacion), toda vez que el contrato establece “Formacién de 10.000
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estudiantes de 10 y 11 grado de escolaridad de entidades publicas y
privadas del pais, con Cursos Cortos, de los lenguajes de programacion
mas utilizados en el mercado laboral.”

De los 2.444 existen 765 beneficiarios que no reportan numero de contacto

o indican “0” como registro por lo cual fueron excluidos de la muestra. Lo

anterior genera una muestra posible de 1.679 beneficiarios.

1.652 registran un numero de teléfono (celular o Fijo) de 10 digitos teniendo

en cuenta que cumplen con alguna de las siguientes caracteristicas:

o Comienzan por los indicativos de celular (Tigo: 300, 301, 302, 303, 304,
324; ETB: 305; Claro: 310, 311, 312, 313, 314, 320, 321, 322, 323;
Movistar: 315, 316, 317, 318, 319; Virgin Mobile: 319; Avantel: 350, 351;
WOM: 302; 323, 324; SETROC: 333)

o Comienzan por los indicativos actuales de numeros fijos en Colombia 601,
602, 604, 605, 606, 607, 608 (x=Indicativo de ciudad o departamento para
fijos en Colombia)

o Que el cuarto digito no correspondiera ni a cero (0) ni a (1). Ej: 30002,
60107)

o Por lo anterior la poblacion electiva para LLAMADAS es de 1.652
personas.

o Se tomd una muestra del 5.63% por este tipo de beneficiario dando un
total de 93 personas (Incluidas en BD para llamar).

b. Entrenamiento y reentrenamiento - Habilidades Altas:

De los 17.736 beneficiarios indicados como matriculados (jovenes y adultos
en el segmento de habilidades altas) en la base de datos suministrada por el
proceso, se identificd respecto a la edad y teniendo en cuenta que se indica
en el contrato que “Jovenes y adultos: Personas entre los 19 y los 28 aios,
y por adulto las personas menores* de 60 afos” que:
17.057 beneficiarios estan dentro del rango contemplado como
jévenes y adultos (7.463 jévenes (19 a 28 afios) y 9.594 adultos (29 a
81 afos))
* se toma como menores de 60 anos la poblacion adulta.
De los 17.057 existen 1.315 beneficiarios que no reportan numero de
contacto o indican “0” como registro por lo cual fueron excluidos de la
muestra. Lo anterior genera una muestra posible de 15.742 beneficiarios.
15.523 registran un numero de teléfono (celular o Fijo) de 10 digitos teniendo
en cuenta que cumplen con alguna de las siguientes caracteristicas:
o Comienzan por los indicativos de celular (Tigo: 300, 301, 302, 303, 304,
324; ETB: 305; Claro: 310, 311, 312, 313, 314, 320, 321, 322, 323;
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Movistar: 315, 316, 317, 318, 319; Virgin Mobile: 319; Avantel: 350, 351;
WOM: 302; 323, 324; SETROC: 333) .

o Comienzan por los indicativos actuales de numeros fijos en Colombia 601,

602, 604, 605, 606, 607, 608 (x=Indicativo de ciudad o departamento para
fijos en Colombia)

o Que el cuarto digito no correspondiera ni a cero (0) ni a (1). Ej: 30002,

60107).
Por lo anterior la poblacion electiva para LLAMADAS es de 15.523 personas.
Se tomd una muestra del 5% por este tipo de beneficiario dando un total de
775 personas (Incluidas en BD para llamar).

c. Formacién para el Conocimiento - Brecha de Conocimiento:

De los 1.474 beneficiarios indicados como matriculados (Formacion para el

Conocimiento - Brecha de Conocimiento) en la base de datos suministrada

por el proceso, se identificé respecto a la edad y teniendo en cuenta que se

indica en el contrato que esta formacién es para “20.000 nifios y nifias*” que:
1.342 corresponden a beneficiarios que tiene asociada como tipo de
documento tarjeta de identidad.

*Personas entre los 0 y los 12 afios de edad, conforme a lo establecido en la

Ley 1098 de 2006

De los 1.342 beneficiarios, 1.266 corresponden al rango entre los 0 y los 12

afos.

De los 1.266 beneficiarios, 669 no reportan numero de contacto o indican “0”

como registro por lo cual fueron excluidos de la muestra. Lo anterior genera

una muestra posible de 597 beneficiarios.

587 beneficiarios registran un numero de teléfono (celular o Fijo) de 10 digitos

teniendo en cuenta que cumplen con alguna de las siguientes caracteristicas:

o Comienzan por los indicativos de celular (Tigo: 300, 301, 302, 303, 304,
324; ETB: 305; Claro: 310, 311, 312, 313, 314, 320, 321, 322, 323;
Movistar: 315, 316, 317, 318, 319; Virgin Mobile: 319; Avantel: 350, 351;
WOM: 302; 323, 324; SETROC: 333)

o Comienzan por los indicativos actuales de numeros fijos en Colombia 601,
602, 604, 605, 606, 607, 608 (x=Indicativo de ciudad o departamento para
fijos en Colombia)

o Que el cuarto digito no correspondiera ni a cero (0) ni a (1). Ej: 30002,
60107)

Por lo anterior la poblacién electiva para LLAMADAS es de 587 personas.
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¢ Se tomo6 una muestra del 9.54% por este tipo de beneficiario dando un total
de 56 personas (Incluidas en BD para llamar).

Tematica — Curso Muestra
(Matriculados) seleccionada
Primeros Programadores 93
Entrenamiento y reentrenamiento - Habilidades Altas 775
Formacion para el Conocimiento - Brecha de Conocimiento 56
Total de la muestra 924

2. Entrevista. Establecer las preguntas a realizar para cumplir este objetivo.

Dadas las experiencias de las entrevistas de los dos (2) contratos anteriores, se
entendio la dinamica del ejercicio, para lo cual en la base de datos se incorpor6 la
relacion de los cursos tomados por los alumnos y se indicé realizar las preguntas a
los entrevistados de acuerdo con esos cursos:

e El equipo de MinTIC que realiz6 las llamadas telefonicas primero realizo las
preguntas iniciales de confirmacion de autenticidad de la persona, de su
titularidad y de seguridad, como, por ejemplo, primero/ultimos digitos: del
Numero de identificacion, del Correo; completar los Nombres y/o Apellidos,
entre otros.

e De 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", ;Que tan
satisfecha estuvo usted con el programa de capacitacion recibido? Muy
Insatisfecho, Insatisfecho, Neutral, Satisfecho, Muy Satisfecho.

3. Estrategia de marcacion: Se realizaron 3 intentos de llamada:
a. 1 marcacion el martes 5-Dic-2023.
b. 2 marcaciones el miércoles 6-Dic-2023.

4. Validacion de resultados:

Este apartado se agrupara en los dos (2) alcances definidos:

Alcance A: Validar si son personas reales.

a. De las 924 llamadas realizadas:
e EI 37.88% de la gestion son registros no efectivos (350 Matriculados)
e EI62.12% de los registros (574 Matriculados), fueron contactos efectivos, es
decir, atendieron la gestion y la llamada.

\:
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b. De este 62.12% de llamadas efectivas (574 Matriculados), se identificé que 89 de
574 (15.50%) indican:

El profesor nunca ingreso a clases (1)

Informé por correo su desistimiento del curso (1)

Lo aplazara para el proximo afio (1)

No conoce o participd o se inscribio al curso (42)

No es claro o no entiende la tematica (2)

No hizo el curso porque no le gusté o llamé la atencion (3)

Nunca le llegd informacion o acceso o no hizo registro al curso (26)
Problemas con la plataforma (13)

Hallazgo 2.2. El 15.50% de los matriculados contactadas indicaron no haber
participado o realizado los cursos de formacion de acuerdo con lo definido en
el contrato 713 de 2023 suscrito con La Universidad Distrital Francisco Jose
De Caldas.

Del ejercicio realizado y detallado anteriormente, se identifica que de 574 personas
matriculadas en los cursos de formacién de acuerdo con la base de datos a corte
del 31-OCT-2023 y contactadas telefonicamente de forma efectiva, 89 personas
(15,50%) indican no haber participado o no tienen conocimiento en los cursos de
formacion, no haberlos finalizado o iniciado.

Recomendaciones:
Dado que el contrato aun no ha finalizado se sugiere:

a. Validar y garantizar que todas las bases de datos de los beneficiaros que
tomaron los cursos de formacién y actualizar los datos requeridos.

b. Validar la exigencia a los beneficiarios de sus datos de comprobacion. Es
importante realizar la comprobacion de los datos, dado que esta informacién
es relevante para comprobar las actividades realizadas y poder soportar y
evidenciarlas a los diferentes entes de control.

c. Los cruces de informacién podrian hacerse con otras entidades como, por
ejemplo, la registraduria, para confirmar tipos y numeros de identificaciéon; o
solicitar copias de la identificacién del participante, o capturas de pantalla en
video del participante, o numero de las fechas de expedicion de su
identificacion para corroborar autenticidad, entre otros.

d. Realizar el mismo ejercicio ejecutado con el GIT de Grupos de Interés y
Gestion Documental, ampliando la muestra.
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e. En caso de que se identifique que efectivamente no han cursado y certificado
los procesos de formacién, confirmar con el contratista y/o realizar los
procesos de incumplimiento respectivos.

Alcance B: Validar si se les estan prestando el servicio correctamente.

Las conclusiones de este item se ejecutaron con los matriculados que, si
contestaron que estaban matriculados en cursos con el MinTIC, es decir, de los 574
que contestaron la entrevista, menos los 165 que indicaron no haber participado,
genera un total de 409 matriculados.

A estos 409 matriculados, y a la pregunta realizada: De 1 a 5, siendo 1 "Muy
Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho", ¢;Que tan satisfecho estuvo usted con el
programa de capacitacion recibido?, se identificaron las siguientes respuestas:

Encuesta Cantidad | Porcentaje
Muy Satisfecho 237 57,95%
Satisfecho 98 23,96%
Neutral 23 5,62%
Insatisfecho. 4 0,98%
Muy Insatisfecho 6 1,47%

(en blanco) 41 10,02%

Para este segundo alcance, se identifica que las personas matriculadas confirman
en un 81,91% (335) una satisfaccion de las formaciones que han realizado con el
MinTIC, un 8.07% (33) personas indicaron no estar satisfechas o presentan un
estado neutro y un 10,02% (41) que no respondieron la encuesta de satisfaccion.
Con lo anterior se confirma que Si se esta prestando el servicio adecuadamente.

7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan
a continuacion:

N. del Hallazgo Riesgo Resumen del Hallazgo
identificado en
la matriz de
riesgos del
proceso
(g
(%)
Qs
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1.1. Incumplimiento de
algunas clausulas e items
tanto del contrato 984 de
2023 como de su anexo
técnico.

No se encuentra
identificado en

la matriz de
riesgos del
proceso.

Al realizar la validacién de los
soportes y evidencias
entregados por el proceso para
validar el cumplimiento de las
clausulas y capitulos del anexo
técnico, se evidencio debilidades
en: i) Informacion con
incoherencia de datos, i)
Presentacion y Aprobacion de
garantias, iii) Radicacion de
facturas, iv) Tiempos de gestion
de Garantias, v) Calidad de la
Base de Datos de formacion, vi)
Bases de Datos con informacion
de los cursos realizados, vii)
Auditoria de datos del MinTIC,
viii) Auditoria de datos del
Contratista y, ix) Auditoria de
datos del MinTIC vs Contratista,
situaciones que conllevan al
incumplimiento de lo definido en
las clausulas 3, 5y 7 del contrato
984 de 2023 y en los capitulos
6.2.1.1,6.2.2.1,6.2.2.9 del anexo
técnico.

1.2. Incumplimiento de
algunas clausulas e items

No se encuentra
identificado en

Posterior a la verificacion vy
validacion de las evidencias y

tanto del contrato 753 de [la  matriz  de | soportes suministrados por el
2022 como de su anexo | riesgos del | proceso, se evidencio
técnico. proceso. debilidades: i) Los compromisos
de capacitacion a personas con
discapacidad, ii) La entrega de
audios y videos testimoniales al
MIinTIC vy iii) La realizacion de
cursos presenciales de acuerdo
con el eje tematico de
“alfabetizacién digital”,
incumpliendo el numeral 21.A.
“‘Obligaciones generales”, el
numeral 4.B. “Obligaciones
especificas” de la clausula
segunda, la clausula quinta y los
m.\_-.
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items “3.3.1 Alcance del Objeto”
y “3.3.4.1 Modalidad Presencial”,
situacion que conlleva al
incumplimiento de lo definido en
el contrato 753 de 2022 y su
anexo técnico.

1.3. Incumplimiento de
algunas clausulas e items
tanto del contrato 993 de
2023 como de su anexo
técnico.

No se encuentra
identificado en

la matriz de
riesgos del
proceso.

Al realizar la validacién de los
soportes entregados por el
proceso para evaluar el
cumplimiento de las clausulas o
items del anexo técnico
correspondientes al contrato 993
de 2023, se evidencio
debilidades en: i) Realizacion del
analisis bimensual de datos y de
la operacion, sistematizacion y
evaluacion de informacion
asociada a la implementacion del
programa, ii) La periodicidad de
la presentacion de reportes de
las bases de datos, iii)) Los
tiempos para la aprobacion de
las garantias, iv) La entrega del
protocolo para el desarrollo del
plan de comunicaciones,
situaciones que incumplen con lo
definido en algunos lineamientos
de las clausulas tercera,
segunda, quinta del contrato 993
de 2023.

1.4. Incumplimiento de
algunas clausulas e items

No se encuentra
identificado en

Al realizar la validacién de los
soportes y evidencias

tanto del contrato 713 de |la  matriz  de | entregados por el proceso, se
2023 como de su anexo | riesgos del | evidencié debilidades en: i)
técnico. proceso. Caracteristicas del plan de
comunicaciones, ii) Inscripcion,
iii) Seleccion, iv) Matricula, v)
Entregables, vi) Informes, y vii)
Seguimiento técnico, financiero y
Administrativo, situaciones que
incumplen con la clausula sexta
“forma de desembolso vy
H.\_-.
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requisitos e imputacién
presupuestal” y los items “4.1.1.
Convocatoria”, “4.1.2.
Inscripcién”, “4.1.3. Seleccion”,
“41.4. Matricula”, “4.1.5.1.
Elementos generales para tener
en cuenta en la formacion” del
anexo técnico, “7.3.1. Informes
de ejecucion” y “8. Seguimiento

Técnico, Financiero y
Administrativo” del anexo
técnico.

21. ElI 32.67% de las
beneficiarias certificadas
contactadas indicaron no
haber participado en
cursos de formacion de
acuerdo con lo definido en
el contrato 984 de 2023.

No se encuentra
identificado en

la matriz de
riesgos del
proceso.

Del ejercicio realizado y detallado
anteriormente, se identifica que
de 150 personas certificadas en
los cursos de formacion de
acuerdo con la base de datos a
corte del 31-OCT-2023 vy
contactadas telefonicamente de
forma efectiva, 49 personas

(32,67%) indican No haber
participado en los cursos de
formacion o que se han

certificado en los mismos.

2.2. EI 15.50% de los
matriculados contactadas
indicaron no haber
participado o realizado los
cursos de formacion de
acuerdo con lo definido en
el contrato 713 de 2023

No se encuentra
identificado en

la matriz de
riesgos del
proceso.

Del ejercicio realizado y detallado
anteriormente, se identifica que
de 574 personas matriculadas en
los cursos de formacion de
acuerdo con la base de datos a
corte del 31-OCT-2023 vy
contactadas telefonicamente de

suscrito con La forma efectiva, 89 personas
Universidad Distrital (15,50%) indican no haber
Francisco Jose De participado o no  tienen
Caldas. conocimiento en los cursos de
formacion, no haberlos finalizado
o iniciado.
Tabla 1. Hallazgos Identificados
WY
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8. FORTALEZAS

e Los beneficiarios a los cursos de formacion confirman la satisfaccion en un alto
porcentaje (80.2%, 93.37% y 81.91%) sobre los cursos que realizaron con el

MinTIC para los proyectos “Mujeres con TIC”, “Inicia con TIC” y “Generacion
TIC.

9. CONCLUSIONES

e Se identificaron debilidades en el cumplimiento de algunas clausulas e items
del anexo técnico para el cumplimiento de los contratos 753 de 2022, 713 de
2023, 984 de 2023 y 993 de 2023, en cuanto a la calidad de los datos de las
Bases de Datos de los beneficiario de cursos, aprobacion de garantias, tiempos
de la radicacion de facturas, ejecucion de las auditorias de datos (MinTIC vy
Contratista), entrega de audios y videos testimoniales, analisis bimensual de
datos, presentacion de reportes, tiempos de aprobacion de garantias.

e Con relacion a la solicitud realizada por el sefior Ministro, sobre la validacién de
si son reales los beneficiarios a los cursos de formacién y el nivel de

satisfaccion, se identificaron porcentajes del 32.67% y 15.50% de beneficiarios
que indicaron no haber participado los cursos ofrecidos.

10.RECOMENDACIONES

Al final de cada objetivo y hallazgo se presentaron las recomendaciones asociadas
a las oportunidades de mejora del proceso de Uso y Apropiacion de las TIC.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.

Observacion:

Todos los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual
sera verificado por el auditor lider.
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Aprobo:
[Firmado electronicamente]
José Ignacio Leén Flérez
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Equipo auditor:

Auditor Lider: Rafael Hernando Calle Cabezas
Auditores: Crhistian Augusto Amador Ledn
German Alonso Peralta Prada
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Anexo 1. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DE USO Y APROPIACION DE LAS TIC

Hallazgo Caso u observacion Respuesta del Proceso Observacion Final OCI
Inicial OCI
1.1. Caso 1. Informacion | 1. Errores en las fechas de inicio de las capacitaciones: Afios anteriores (2022 al 1979, | Se mantiene el caso del hallazgo.

Incumplimiento de
algunas clausulas
e items tanto del
contrato 984 de
2023 como de su

anexo técnico
suscrito con UT
ANDAP TIC.

con incoherencia de
datos.

incluido afio 0024), fechas posteriores de inicio a la entrega de la BD como 10-Nov-2023.
Respuesta:

En lo relacionado con los errores en las fechas de inicio de las formaciones es pertinente
mencionar que esta inconsistencia fue detectada en las bases de datos, en especifico
en ladel 31 de octubre, y se report6 al operador por medio de correo electrénico de fecha
“17 de noviembre de 2023”, por parte del equipo técnico y la supervision del contrato.
Por tanto, en los siguientes reportes (15 y 20 de noviembre) se realizé la subsanacion y
correccion a la base acumulada. Asi las cosas, también se confirmé en la base de datos
final acumulada del 30 de noviembre los registros de fecha de inicio y finalizacion de las
formaciones realizadas fueron corregidos y estan dentro de los rangos previstos.

En ese orden de ideas se adjunta la evidencia de la base de datos del 20 de noviembre
en la carpeta “ID 14” que se “relaciond en la respuesta al segundo requerimiento de la
auditoria en cuestion” y se encuentra en el siguiente enlace:

Asi como en la carpeta del “ID 12” donde se evidencia el correo enviado por parte del
equipo técnico y la supervision con la solicitud al operador para la revision y ajuste
correspondiente a la situacién, y se encuentra relacionada en el siguiente enlace:

2. Errores en las fechas Fin de las capacitaciones: Afios anteriores (2022 al 1979,
incluido afio 0024), fechas posteriores de inicio como 10-Nov-2023.

Respuesta:

En lo relacionado con los errores en las fechas de inicio de las formaciones es pertinente
mencionar que esta inconsistencia fue detectada en las bases de datos, en especifico
en la del 31 de octubre, y se reportaron al operador por medio de un correo electrénico
el 17 de noviembre de 2023 por parte del equipo técnico y la supervision del contrato.
Por tanto, en los siguientes reportes (15 y 20 de noviembre) se realizé la subsanacion y
correccion a la base acumulada. Asi las cosas, en la base de datos final acumulada del
30 de noviembre los registros de fecha de inicio y finalizacién de las formaciones
realizadas fueron corregidos y estan dentro de los rangos previstos.

En ese orden de ideas se adjunta la evidencia de la base de datos del 20 de noviembre
en la carpeta “ID 14” que se adjunté en la respuesta al segundo requerimiento de la
auditoria en cuestion y se encuentra en el siguiente enlace:

item 1: Se mantiene. Es requerido
tener en cuenta que esta situacion
de fechas se presento en las bases
de datos, no solo para la del 31-Oct
(objeto de la situacion), sino para las
anteriores del 30-Sep y 15-Oct, y
para las BD posteriores (Confirmado
con el correo remitido como soporte
del 17 de noviembre) para las Bases
del 7, 14 y 15 de noviembre que
también continuaron presentando
esta situacion. Con lo anterior, se
confirma que 6 bases de datos
presentaron esta misma situacion.

item 2: Se mantiene. Dado que fue
la misma respuesta del item 1, se
incluye la misma respuesta: es
requerido tener en cuenta que esta
situacion de fechas se presentd en
las bases de datos, no solo para la
del 31-Oct (objeto de la situacion),
sino para las anteriores del 30-Sep y
15-Oct, y para las BD posteriores
(Confirmado con el correo remitido
como soporte del 17 de noviembre)
para las Bases del 7, 14 y 15 de
noviembre que también continuaron
presentando esta situacion. Con lo
anterior, se confirma que 6 bases de
datos presentaron esta misma
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Hallazgo

Caso u observacion
Inicial OCI

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

Asi como en la carpeta del “ID 12” donde se evidencia el correo enviado por parte del
equipo técnico y la supervision con la solicitud al operador para la revisién y ajuste
correspondiente a la situacién y esta en el siguiente enlace:

3. Errores de Fechas de Inicio Vs Fechas Fin: Fechas fin anteriores a Fechas de inicio
(2211), duracion de la formacion de hasta 838 dias (mas de 2 afos).

Respuesta:

En lo relacionado con los errores en las fechas de inicio de las formaciones es pertinente
mencionar que esta inconsistencia fue detectada en las bases de datos, en especifico
en la del 31 de octubre, y se reportaron al operador por medio de un correo electrénico
el 17 de noviembre de 2023 por parte del equipo técnico y la supervision del contrato.
Por tanto, en los siguientes reportes (15 y 20 de noviembre) se realizé la subsanacion y
correccion a la base acumulada. Asi las cosas, en la base de datos final acumulada del
30 de noviembre los registros de fecha de inicio y finalizacion de las formaciones
realizadas fueron corregidos y estan dentro de los rangos previstos.

En ese orden de ideas se adjunta la evidencia de la base de datos del 20 de noviembre
en la carpeta “ID 14” que se adjunté en la respuesta al segundo requerimiento de la
auditoria en cuestion y se encuentra en el siguiente enlace:

Asi como en la carpeta del “ID 12” donde se evidencia el correo enviado por parte del
equipo técnico y la supervision con la solicitud al operador para la revisién y ajuste
correspondiente a la situacion y esta en el siguiente enlace:

4. Personas con el mismo numero de identificacién, pero con:

a. "Edad" diferentes. Ejemplo: Alba Ardila Cadena tiene 54 y 45 afios; Johanna Carrascal
Trigos tiene 39 y 42.

b. "Tipo de beneficiaria" diferente. Ejemplo: Violett Ayala Baldovino es "Adulto mayor" y
"Adulto".

c. "Nivel de Educacion" diferente.

d. "Victima del conflicto" diferente.

e. "Estrato socioeconémico" diferente.

f. Que indican que Siy que No tienen Discapacidad.

g. Municipio y/o Departamento diferente.

Respuesta:

En lo relacionado con los errores en los campos sefalados anteriormente se indica que,
asi como con la situacion presentada en los numerales anteriores, esta inconsistencia
fue detectada en las bases de datos, en especifico en la del 31 de octubre, y se

situacion.

item 3: Se mantiene. Dado que fue
la misma respuesta del item 1, se
incluye la misma respuesta: es
requerido tener en cuenta que esta
situacion de fechas se presentd en
las bases de datos, no solo para la
del 31-Oct (objeto de la situacion),
sino para las anteriores del 30-Sep y
15-Oct, y para las BD posteriores
(Confirmado con el correo remitido
como soporte del 17 de noviembre)
para las Bases del 7, 14 y 15 de
noviembre que también continuaron
presentando esta situacion. Con lo
anterior, se confirma que 6 bases de
datos presentaron esta misma
situacion.

item 4: Se mantiene. Dado que fue
la misma respuesta del item 1, se
hace referencia a la respuesta de los
puntos anteriores. Adicionalmente,
en los documentos remitidos (Id12):
uno del 11-Sep-2023, documento
que no aplica dado que fue anterior
a las situaciones detectadas, y otro
del 17-Nov-2023, en el cual no se
observa que se haya informado al
operador sobre los errores en los
campos sefialados en este item, por
lo cual, la observacion “y se
reportaron al operador por medio de
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Caso u observacion
Inicial OCI

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

reportaron al operador por medio de un correo electrénico el 17 de noviembre de 2023
por parte del equipo técnico y la supervisiéon del contrato. Por tanto, en los siguientes
reportes (15 y 20 de noviembre) se realizd la subsanacion y correccion a la base
acumulada. Asi las cosas, en la base de datos final acumulada del 30 de noviembre los

» o« » o«

registros de los campos “edad”, “tipo de beneficiaria”, “nivel de educacién”, “victima del
conflicto”, “estrato socioeconémico”, “discapacidad”, “departamento” y “municipio”, de las
formaciones realizadas fueron corregidos y se encuentran con los estandares
respectivos.

En ese orden de ideas se adjunta la evidencia de la base de datos del 20 de noviembre
en la carpeta “ID 14” que se adjunté en la respuesta al segundo requerimiento de la
auditoria en cuestion y se encuentra en el siguiente enlace:

Asi como en la carpeta del “ID 12” donde se evidencia el correo enviado por parte del
equipo técnico y la supervision con la solicitud al operador para la revisién y ajuste

correspondiente a la situacion y esta en el siguiente enlace:

5. Personas con numero de celular sin estructura de 10 digitos () o con la condicién de

un correo electronico el 17 de
noviembre de 2023” no aplica como
justificante.

item 5: Se mantiene. El proceso

"Restringido".

Respuesta

En importante sefialar que, al momento de realizar la inscripcidon o matricula por parte de
la mujer interesada en realizar el curso, los datos son aportados por ella y pueden
presentarse errores de digitacion u omitir la informacién, dado que el numero de teléfono
es considerado un dato sensible y, en especial, en el caso de las menores de edad se
habilita la opcién “restringido” o “no registra” debido a la caracteristica del tipo de
beneficiario. Sin embargo, cuando se detectaron estos errores se comunicé al operador
para que subsanara.

En ese orden de ideas se adjunta la evidencia de la base de datos del 20 de noviembre
en la carpeta “ID 14” que se adjunté en la respuesta al segundo requerimiento de la
auditoria en cuestion y se encuentra en el siguiente enlace:

Asi como en la carpeta del “ID 12” donde se evidencia el correo enviado por parte del
equipo técnico y la supervision con la solicitud al operador para la revisién y ajuste
correspondiente a la situacion y esta en el siguiente enlace:

En el contexto actual de la solicitud de informacién a los usuarios es importante aclarar
que los campos incluidos en las bases de datos son requerimientos de la oficina de
planeacion del Ministerio TIC y que se deben incluir. En el contexto de ejecucién de los
programas, la practica y experiencia en territorio indica que los beneficiarios o no incluyen
todos los datos o los controles que se pueden sugerir para esto determinarian

indicé que efectivamente este item
es un error el cual fue comunicado al
operador para que subsanara.

Por otra parte, es preciso incluir que
parte del objetivo y vision del
Ministerio es que todo el territorio
nacional use tecnologia, por lo cual,
el orientar en las etapas de
inscripcion de los cursos el uso de
correos electronicos puede ser una
ventaja y oportunidad para apoyar al
MinTIC en este propésito.

Los datos que se soliciten a los
beneficiarios deben ser reales y
verificables, por cuanto no es
aceptable solicitar campos con
cualquier tipo de informacién.
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Caso u observacion
Inicial OCI

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

validaciones por usuario tanto de correo electronico como de numeros de celular en
plataforma, pero esto deberia sumarse al entendimiento del efecto que puede causar en
las regiones de Colombia en donde el uso del correo no es tan usual y puede causar
desercion.

6. Campos vacios.

Respuesta:

En lo relacionado con la visualizacién de campos vacios en las bases de datos de las
formaciones es pertinente mencionar que esta inconsistencia fue detectada en las bases
de datos, en especifico en la del 31 de octubre, y se reportaron al operador por medio
de un correo electrénico el 17 de noviembre de 2023 por parte del equipo técnico y la
supervision del contrato. Por tanto, en los siguientes reportes (15 y 20 de noviembre) se
realizé la subsanacion y correccién a la base acumulada. Asi las cosas, en la base de
datos final acumulada del 30 de noviembre no se visualizan campos vacios o nulos.

En ese orden de ideas se adjunta la evidencia de la base de datos del 20 de noviembre
en la carpeta “ID 14” que se adjunté en la respuesta al segundo requerimiento de la
auditoria en cuestion y se encuentra en el siguiente enlace:

Asi como en la carpeta del “ID 12” donde se evidencia el correo enviado por parte del
equipo técnico y la supervision con la solicitud al operador para la revisién y ajuste
correspondiente a la situacion y esta en el siguiente enlace:

Accidon de mejora: como accion de mejora, se requiere un equipo humano minimo
dedicadas Unica y exclusivamente a la revision de las bases de datos de manera semanal
y se sugiere a la oficina de planeacién ampliar el plazo para la entrega de la informacién
con corte a 15 y 30 para que el equipo técnico revise y solicite subsanar. Es importante
aclarar que las inconsistencias se dieron en la forma en que el operador cruzé los datos
y no en la informacion las mujeres beneficiadas que hicieron los cursos de forma
presencial y virtual.

item 6: Se mantiene. Dado que fue
la misma respuesta del item 1, se
hace referencia a la respuesta de los
puntos anteriores. Adicionalmente,
en los documentos remitidos (Id12):
uno del 11-Sep-2023, documento
que no aplica dado que fue anterior
a las situaciones detectadas, y otro
del 17-Nov-2023, en el cual no se
observa que se haya informado al
operador sobre los errores de los
campos vacios sefalados en este
item, por lo cual, la observacion “y se
reportaron al operador por medio de
un correo electronico el 17 de
noviembre de 2023 no aplica como
justificante.

Para a accién de mejora propuesta,
se debe incluir en el plan de
mejoramiento, adicionando la causa
que origind tal situacién detectada.

Caso 2: Presentacion
y Aprobacion  de
garantias.

Respuesta DATIC:

En lo referente al proceso de aprobacion de las pdlizas se reitera la importancia de
reconocer el area encargada del proceso dado que la supervision no inicia el ejercicio de
sus funciones hasta que se genera el acto administrativo correspondiente “designacion
de supervision” el cual surge después de la aprobacién de las pdlizas.

Se puede evidenciar la captura de pantalla del tramite de aprobacién correspondiente a
la oficina de gestidon contractual en el documento denominado “ID5_Aprobacion de
poélizas contrato 984-2023” de la carpeta “pregunta 9” que se envié como parte de la

Se mantiene el caso del hallazgo.

La justificacion y observaciones
remitidas no desvirtian la situacion
identificada y la existencia de
incumplimiento frente a lo definido
en el contrato y anexo técnico, por lo
cual, es la supervisién del contrato
quien debe validar y gestionar
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primera respuesta del requerimiento de la auditoria en cuestion y se encuentra en el
siguiente enlace:

Adicionalmente, se sugiere visualizar esta informacion en el SECOP I, ya que la fecha
de aprobacion de las garantias en la seccion “condiciones” es el 05 de septiembre de
2023. Dado que se evidencia que la informacion visualizada con aprobacion del 29 de
agosto es el del documento contractual, mas no el de las pdlizas relacionadas en este
caso.

respectivamente este seguimiento y
las acciones necesarias para evitar
que esta situacion vuelva a
presentarse.

Adicional a lo anterior, el proceso dio
respuesta y remitié soporte en dos
oportunidades del SECOP indicando
que la fecha de aprobacién era el
campo fecha del estado de los
documentos aportados: 29-08-2023
3:33:13, 29-08-2023 3:53:11 y 30-
08-2023 5:26:26. Por lo anterior, por
fase de auditoria y los tiempos
reducidos informados no se
validaran otros documentos o
referencias que aporten otro
concepto diferente a los dos
anteriores indicados.

Se recomienda para auditorias que
se realicen en oftras vigencias,
validar la informacion aportada y
garantizar que la misma soporte
adecuadamente la ejecucion de la
clausula correspondiente, por tanto,
se sugiere incluir un control que
permita verificar la informacion
entregada a los entes de control.

Caso 3: Radicacion
de facturas.

Si bien la fecha de radicacion de los documentos para el primer pago se realiz6 el 6 de
octubre, y la del segundo desembolso se realizé el 1° de noviembre, no significa esto
que el operador no haya enviado los entregables en las fechas previstas, es decir 5 dias
antes del plazo del pago. Desde la supervision, se recibieron los documentos para la
revision técnica que contempla que cumplan con las condiciones del anexo técnico y los
respectivos soportes a través de un correo oficial de la entidad. Hasta tanto este requisito
no se cumpla, no se autoriza que el operador radique a través de Integratic los
entregables para cada pago, asi como los documentos necesarios para la solicitud ante

Se mantiene el caso del hallazgo.

No son claras o tienen coherencia
las fechas de las respuestas
enviadas por el proceso frente a este
caso: inicialmente soportd con
evidencias que se radicd el 5-Oct,
posteriormente indico las fechas de
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el grupo de presupuesto de MinTIC (factura, parafiscales, y certificacion bancaria), esto
en linea con las buenas practicas de la supervision y evitar reprocesos.

De esta manera, el operador inicié el envio para revision via correo electrénico de los
entregables para el primer pago con cada uno de los productos con las fechas
mencionadas a continuacion: equipo minimo el 28 de agosto de 2023 (ya que la
aprobacion de este equipo es requisito para la firma del acta de inicio).

Por ejemplo, en el caso particular del equipo minimo (entregable para el primer pago) se
relacionan los soportes de entrega previos a la radicacion en la carpeta “ID 4” que se
encuentra en el siguiente enlace:

En este orden de ideas, una vez se tienen los archivos corregidos y con visto bueno via
correo electronico se indica al operador la solicitud de radicacion de estos y de la factura
respectiva ya que, como se mencioné anteriormente, desde las buenas practicas de la
supervisién solo se solicita la emision de la factura una vez se tiene el recibido a
satisfaccion de los entregables requeridos.

Como accién de mejora, se tendra en cuenta en la minuta final de los contratos el tiempo
real de ejecucion y la definicion cuantitativa de los productos a entregar. Y se sugiere
respetuosamente a la oficina de control interno tener en cuenta las fechas de envio por
parte del operador a los correos oficiales de MinTIC con el fin de minimizar los reprocesos
de radicacion en Integratic con documentos sin revision.

varias actividades (24-Ago:
adjudicacion, firma contrato 30-Ago,
Aprobacion pdliza: 5-Sep, Acta de
inicio: 6-Sep (y por tanto se
establece un plan de choque),
finalmente, en la justificacion al
informe  preliminar indica que
entregdé el 28-Ago un soporte del
equipo minimo (pero se firmé el
contrato el 30-Ago), implicando que
no se podian realizar entregables el
28-Ago, sin conocerse si se firmaria
el contrato.

Es recomendable que las
actividades se desarrollen de
acuerdo con lo definido en los
documentos contractuales definidos
entre las partes.

Se sugiere incluir la accion de
mejora propuesta en el plan de
mejoramiento que se plantee,
incluyendo la causa que origino esta
situacion.

Caso 4: Tiempos de
gestion de Garantias.

En lo referente al cargue y aprobacion de la pdliza, se reitera la respuesta enunciada en
el caso 2. En especial en lo que se refiere al area encarga de este proceso y el inicio del
ejercicio de la supervision en la fecha indicada por el acto administrativo. Esto, ya que el
cargue de la pdliza si se realizé el 5 de septiembre de 2023 pero es un proceso del que
esta encargado netamente el area de gestion contractual.

Se sugiere como accion de mejora contar con el envio de los soportes de la entrega de
las podlizas y demas documentos precontractuales a través de correo electronico por
parte del operador y las dependencias que aprueban las pdlizas para luego subirlas al
SECOP Il. Adicionalmente, se sugiere la consideracion de la ampliacion de los tiempos
hasta cinco (5) dias habiles para el cargue de este requisito.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Este caso incluia dos aspectos: i)
La entrega a MinTIC de la garantia,
y ii) La aprobacion de la garantia.

Para el aspecto i), el proceso no dio
respuesta por lo cual se mantiene.

Para el aspecto ii), la justificaciéon y
observaciones remitidas no
desvirtuan la situacion identificada y
la existencia de incumplimiento
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frente a lo definido en el contrato y
anexo técnico, por lo cual, es la
supervision del contrato quien debe
validar y gestionar respectivamente
este seguimiento y las acciones
necesarias para evitar que esta
situacion vuelva a presentarse.

Se recomienda incluir la accion de
mejora propuesta en el plan de
mejoramiento que se plantee,
incluyendo la causa que origin6 esta
situacion.

Caso 5: Calidad de la
Base de Datos de
formacion.

En lo relacionado con los errores en las fechas de inicio de las formaciones es pertinente
mencionar que no es posible realizar el cruce en la informacion de las mujeres formadas,
de manera presencial en los dos cursos, y esto obedece a que, inicialmente, la
informacion registrada en “total mujeres beneficiadas” correspondia Unicamente a la de
las mujeres que se forman virtualmente. Por tanto, la base de datos se corrigid y en la
primera hoja denominada “total mujeres beneficiadas” esta la informacion de todas las
mujeres que se formaron tanto presencial como virtual; y en la hoja “certificados mujeres
presencial”, esta la informacion del curso realizado y el dato de la mujer.

En ese orden de ideas se adjunta la evidencia de la base de datos del 20 de noviembre,
en la cual se puede hacer el cruce de informacion entre las hojas “total mujeres
beneficiadas” y “certificados mujeres presencial’, en la carpeta “ID 14” que se adjunté en
la respuesta al segundo requerimiento de la auditoria en cuestion y se encuentra en el
siguiente enlace:

Se mantiene el caso del hallazgo.

La justificacion y observaciones
remitidas en el primer parrafo no
desvirttan la situacion identificada
en la base de datos con corte la 31-
Oct, ni contar con la informacién de
los cursos de formacion definidos
contractualmente.

Por tiempos y fase de la auditoria no
es posible validar nuevas
evidencias, por cuanto la deficiencia
se identificd en la base de datos del
31-Oct.

Caso 6: Bases de
Datos con informacion
de los Cursos
realizados.

En lo relacionado con las bases de datos de las mujeres inscritas a las jornadas, se da
a conocer que los enlaces de la preinscripcion de las mujeres se generan desde el
sistema de informacion al que tiene acceso la supervision, los cuales fueron enviados al
operador via correo electrénico, como se muestra en las siguientes capturas de pantalla:
Por otra parte, se informa que la entrega de estas bases de datos se realizé con los
anexos del informe final, como se muestra a continuacion:

Se mantiene el caso del hallazgo.

La justificacion y observaciones
remitidas no desvirtdan la situacion
identificada con relacion al soporte
de la entrega de las Bases de Datos
al MinTIC.

Las capturas de pantalla incluidas en
la respuesta del proceso frente a la

Pagina 68 de 84

EAC-TIC-FM-015
\




INFORME DE AUDITORIA

CONTROL INTERNO (

Hallazgo

Caso u observacion

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

No obstante, se planeta como accion de mejora la solicitud de las bases de datos una
vez se agende la fecha definitiva de la jornada por correo electronico en las fechas
establecidas por contrato.

entrega del informe final se identifica
un listado de carpetas en un
repositorio, sin embargo, tampoco
evidencia la entrega de las BD al
MinTIC, como por ejemplo un
memorando radicado, o un correo
electrénico con adjuntos.

Se recomienda incluir la accion de
mejora propuesta en el plan de
mejoramiento que se plantee,
incluyendo la causa que origin6 esta
situacion.

Inicial OCI
Caso 7: Copias de
Seguridad.

Las copias de seguridad desde el MinTIC se realizan de manera periédica como se
respondié y se entregaron los pantallazos con los nombres y fechas de estas en el
servidor.

Por parte del operador estas copias las realizan en periodos de tiempo que se dan en
funcion de las solicitudes de datos que entrega el MinTIC las cuales estan disponibles
todos los dias y se actualizan a las 6 am cuando se generan los archivos de datos.
Siempre hay una copia de los datos con una disponibilidad diaria de la informacion y esta
es entregada cada 15 dias en los informes que se deben tener en la direccion.

Accién de mejora: solicitar y revisar las copias de seguridad de manera periddica,
quincenal o mensual.

Se excluye el caso del hallazgo y
se registrara como una alerta
temprana.

Aunque no se identifico claramente
la “entrega” al proceso de las copias
de respaldo del MinTIC, se
identifican que las mismas se estan
realizando y que estas mitigan el
riesgo de pérdida de informacion.

Por parte de las copias de respaldo
del Operador se incluirda como alerta
temprana.

Caso 8: Auditoria de
datos del MinTIC. a)
Soportes y evidencias
de la auditoria
ejecutada con el
alcance de los items i,
ii y iii indicados en el
parrafo anterior y,

b) Soporte de la
entrega del Protocolo
de calidad de datos.

Punto b: El protocolo de calidad de los datos se socializé en la reunidn presencial con el
operador y se recibieron recomendaciones e inquietudes para revision y ajuste del
documento. Cabe resaltar que no se entregd de manera presencial siguiendo las
recomendaciones del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implementado en el
Ministerio TIC y alineado con el Modelo Integrado de Gestion (MIPG); a través del SGA
se establece dentro de los programas de gestion ambiental el ahorro de papel. De
acuerdo con lo anterior, el protocolo de uso de datos se entrega a través de correo
electrdnico tras la socializacion con el operador como se evidencié en la respuesta de
auditoria.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Este caso incluia dos aspectos: a)
Auditoria de datos realizada por
MinTIC, y b) Entrega del Protocolo
de Datos.

Para el punto a no fue respondido
por el proceso por lo cual se
mantiene.

Para el punto b, el alcance de la
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situacion no se estaba indicando la
entrega de un documento en fisico,
sino que se soportara la entrega del
Protocolo de datos en la reunién de
inicio.

Nota: El caso se registra en el
informe final como caso 7.

Caso 9: Auditoria de
datos del Contratista.

El operador entregd los informes de auditoria solicitados en las fechas que indico la
respuesta del 4 y 6 de diciembre, luego de esto se realizé el seguimiento respectivo a
los ajustes de los registros que no cumplian con los parametros de la auditoria frente a
los temas de direcciones IP.

Si bien el operador no entregé estos reportes de manera periédica como se indica en el
caso, se realiz6 el proceso al final donde se evidencié la subsanacion por parte del
operador en lo relacionado con este caso especifico.

Se mantiene el caso del hallazgo.

La justificacion y observaciones
remitidas no desvirtuan la situacion
identificada. La auditoria de datos
“‘durante” el proyecto busca
identificar desviaciones y mejoras a
lo largo del contrato; realizarlas al
final indica que no se busco el
objetivo de prevenir o evitar muchas
de las situaciones detectadas en
esta auditoria.

Nota: El caso se registra en el
informe final como caso 8.

Caso 10: Auditoria
de datos del MInTIC
vs Contratista.

Se indica que las actividades de cruce de informacion de las auditorias de datos iniciaron
posterior a la entrega del primer informe bimensual, teniendo en cuenta el tiempo de
ejecucion del contrato.

Asi las cosas, se sugiere como accion de mejora estructuracion de un equipo humano
minimo dedicadas Unica y exclusivamente a la revision de las bases de datos de manera
semanal y se sugiere a la oficina de planeacion ampliar el plazo para la entrega de la
informacién con corte a 15 y 30 para que el equipo técnico revise y solicite subsanar, asi
como perfiles dedicados a hacer auditoria de participacion de beneficiarias en los casos
en los que se cuente con el registro del numero telefénico.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Dado que se identifico que tanto las
auditorias por parte del MinTIC como
por parte del Contratista no se
realizaron, el cruce de los resultados
de las mismas tampoco es posible
ejecutarlas.

Se sugiere incorporar la acciéon de
mejora en el plan de mejoramiento
que se proponga.

Nota: El caso se registra en el
informe final como caso 9.
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1.2.
Incumplimiento de
algunas clausulas
e items tanto del
contrato 753 de
2022 como de su
anexo técnico
suscrito con
ASESORIA Y
GESTION CIA
S.AS.

Caso 1. Capacitacion
de personas con
discapacidad

En atencién al item 1 del hallazgo 1.2 del contrato 753 de 2022 en relacion a los
compromisos de capacitacion a personas con discapacidad es importante realizar las
siguientes precisiones: Dentro del alcance al objeto del contrato se estipulo beneficiar a
3.000 personas con discapacidad para lo cual se realizé el seguimiento a través del
proceso de registro en la plataforma del programa Llegamos con TIC de esta manera,
nos permitimos manifestar que las bases de datos de las personas formadas con
Discapacidad durante la vigencia 2022 son las que realizaron algunos de los cursos que
hacian parte de la oferta del programa. Es importante precisar que, a través de la
plataforma de formacion de la Direccion de Apropiacion de TIC, los beneficiarios de los
diferentes programas que oferta la DATIC pueden ingresar a cualquiera de los
programas que se estan ofertando (Por TIC Mujer, En TIC Confi6 y Llegamos con TIC)
y beneficiarse si asi lo desean de los tres programas de formacion.

En el caso especifico del hallazgo se estipula que algunos beneficiarios de las personas
con discapacidad pudieron ingresar por el enlace de otro de los programas de la DATIC
pero finalmente realizaron uno o varios cursos de la oferta de Llegamos con TIC, motivo
por el cual se encuentran registrados en las bases de datos del programa y suman como
tal a la meta estipulada para este indicador. Cabe mencionar que, de acuerdo con la
informacién registrada en dicha base de datos, los formadores que alli se mencionan
corresponden al personal contratado por el operador para la ejecucién del programa en
territorio para esta vigencia. Para mayor claridad, anexamos la base de datos tomada de
la plataforma del programa donde se puede evidenciar el curso tomado por estos
beneficiarios sobre la oferta del programa llegamos con TIC. Hacemos claridad que el
total de personas con discapacidad beneficiados a través del programa fue de 3.039,
formados en al menos uno de los cursos de la oferta disponible para el 2022. La base
con el total de la informacion para este grupo de personas se encuentra alojada en la
carpeta del requerimiento 4, subcarpeta requerimiento 3C 6 en el siguiente link.

Se excluye el caso del hallazgo y
se registra como alerta temprana.

Se obtuvo contexto de la dinamica
de interaccion de las personas en la
plataforma de formacion de la
Direccion de Apropiacion de las TIC,
donde las personas pueden ingresar
a varios de los programas que ofrece
la entidad, sin embargo, no se
obtuvo evidencia que las personas
que manifiestan estar en condicién
de discapacidad ingresaron a mas
de uno de los programas ofrecidos.

Se recomienda que se establezcan
bases de datos que incluyan
informacion completa de los cursos
realizados por persona en condicién
de discapacidad, con el fin de que se
cuente con informacion precisa que
permita al proceso y a entes de
control, validar el cumplimiento de lo
establecido en el Anexo Técnico del
contrato.

Caso 2. Entrega de
testimonios en audio y
video al Ministerio.

En atencion al item 2 del hallazgo 1.2 del contrato 753 de 2022 en relacién con la entrega
de audios y videos al Ministerio TIC, donde se sefiala que: “no se evidencia la totalidad
de los audios y los videos exigidos contractualmente, ya que se obtuvo 8 de 33 audios y
34 de 66 videos establecidos contractualmente”. En relacién con esta situacion, es
importante precisar que la totalidad de los audios y videos requeridos por el programa al
contratista en la ejecucion del contrato fueron entregados de manera oportuna por el
operador del contrato, es decir, se recibieron los 33 testimonios en audio y los 66
mensajes testimoniales en video. Esta informacién se encuentra alojada para su
conocimiento en el link que se compartié durante el proceso de auditoria. Se aclara que,
certificando nuevamente la informacién contenida en dichas carpetas, al momento de

Se mantiene el caso del hallazgo.

Con el requerimiento 4.5.c.iii se
solicitaron los 66 videos y los 33
audios y con el envio de las
situaciones identificadas se volvié a
requerir estos documentos, sin
embargo, solo hasta el 29 de
noviembre de 2023 se valido y
garantizé por parte del proceso que
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copiar la informacién debido al tamafio de los archivos, la totalidad de estos productos
no se cargaron adecuadamente en su totalidad. Por lo anterior, se procedio a verificar
que la totalidad de la informacién requerida en relacién con este item se encuentre
debidamente alojada en el link establecido.

Con el fin de que sea mas efectiva la revision de estos contenidos, los mismos se pueden
verificar en las carpetas ya mencionadas o ingresando al siguiente enlace:

los soportes y evidencias solicitadas
estuvieran completos, por lo cual se
confirma que no se esta validando la
informaciéon entregada a entes de
control. Como se informd en las
reuniones entre la OCl y el proceso,
por tiempos y fase de la auditoria, no
es posible validar nuevas
evidencias.

Se recomienda establecer un control
que garantice la entrega de las
evidencias con oportunidad y calidad
a los entes de control.

En atencién al item 3 del hallazgo 1.2 del contrato 753 de 2022 en relacion con el curso
"Aprende a usar internet facilmente" no se encuentra establecido en el documento.” Por
lo anterior, y tal como se indica en el anexo técnico del proceso de licitacion mediante el
cual fue adjudicado a Asesoria y Gestion CIA y se suscribi6 el contrato 753 de 2022, este
documento menciona en su numeral 3.3.4.1 Modalidad Presencial en la nota al pie
numero 22 indica que: “Los nombres de los cursos se encuentran sujetos a revision y
ajuste por parte de MinTIC, pero esto no afecta el contenido de estos”. Por lo anterior,
para la vigencia 2022 el curso de Utiliza las TIC como un experto se ajusté su nombre
por Aprender a usar internet facilmente sin perjuicio del contenido del programa y asi se
dio a conocer a los beneficiarios, tal como se evidencia en el brochure del programa que
se manejo para la vigencia 2022

Se excluye el caso del hallazgo y
se registra como alerta temprana.

Se recibié aclaracion de nota al pie
de péagina en Anexo Técnico y
evidencia de la elaboracion del
brochure  elaborado para el
programa Llegamos con TIC, sin
embargo, para la realizacion de
cambios en los nombres de los
cursos frente a lo establecido en el
Anexo Técnico, debe contarse con
evidencia de aprobacion del cambio
por medio de mecanismos como
actas de reunioén, correo electrénico,
etc., por medio de la cual se obtenga
claridad de las motivaciones vy
justificaciones planteadas por el
contratista y/o el ministerio para
efectuar el cambio.

1.3.
Incumplimiento de

Inicial OCI
Caso 3: Cursos
presenciales eje
tematico
“Alfabetizacion
digital”.

Caso 1. Jornada de
planeacion para

En atencién al item 1 del hallazgo 1.3 del contrato 993 de 2023 donde se sefiala que se
incumple con lo definido dado que no se realizé a los 15 dias calendarios posteriores a

Se excluye caso del hallazgo.
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algunas clausulas
e items tanto del
contrato 993 de
2023 como de su

anexo técnico
suscrito con
CONSORCIO

FONTIC NX- FE
2023.

concertar el plan de
trabajo y operativo.

la suscripciéon del acta de inicio, sino la firma de la reunion se realizé hasta el 1 de
noviembre, es importante sefialar que:

1) La jornada de planeacion se realizé dentro de las actividades del contrato agendado
el dia 20 de septiembre de 2023, es decir, 13 dias calendario posteriores a la
suscripcion del acta de inicio la cual se suscribio el 7 de septiembre de 2023, dando
asi cumplimiento a lo establecido contractualmente. Tal como se evidencia a
continuacion en la citacién realizada por la plataforma Teams:

2) En el proceso de elaboracion y suscripcion del acta de la jornada del plan operativo
existieron varias revisiones de este documento por parte de la supervision en la cual
se le solicito al operador el ajuste al contenido de la misma, por lo cual el documento
definitivo se firmo el 21 de noviembre de 2023

Caso 2: Andlisis
bimensual de datos y
de la  operacion,
sistematizacion y
evaluacion de
informaciéon asociada
a la implementacion
del programa.

En relacion, a la entrega del informe Bimensual, este fue recibido con fecha de corte 7
de noviembre de 2023, tal como consta en el documento entregado por el operador
dando cumplimiento a esta obligacion.

Tal como indica el contrato, este informe se realiz6 dos meses luego de iniciar la
ejecucion del programa. Cabe mencionar que operador procedié a realizar el analisis de
la informacion posterior al 7 de noviembre con la informacién recolectada de los dos
meses de ejecucion del programa, es decir una vez se cumplié el termino establecido se
procedié a realizar el proceso de analisis, sistematizacion y evaluacion de esta informe
bimensual, por tal razén la fecha de entrega es posterior al cierre de los dos meses.

Por otro lado, de los diferentes registros que presentaban alguna anomalia fue reportado
al operador el 01 de diciembre de 2023 y se recibid respuesta por parte del consorcio el
04 de diciembre de 2023 de cada uno de los items identificados en la auditoria con el fin
de que se realice la subsanacion de las mismas en las respectivas bases de datos y
eliminando los registros que definitivamente no cumplen o no cuentan con los campos
inicialmente pactados para el registro de los beneficiarios del programa. Es asi que a
continuacion, volvemos a relacionar la medida que se tomo para cada uno de los casos:

1.El

Se mantiene el caso del hallazgo.

Informe Bimensual de
Operacion, Sistematizacion vy
Evaluacion, fue entregado

mediante correo electronico del 1
de diciembre, sin embargo,
teniendo en cuenta que segun
clausula debe realizarse de
manera bimensual y teniendo en
cuenta que el acta de inicio es del
7 de septiembre de 2023 debio
presentarse el corte en los
primeros dias del mes de
noviembre y presentarse en este
mes. Se recomienda para que
esta situacion no vuelva a
presentarse, se presenten
cronogramas o tableros de control
con las fechas exactas de las
entregas de informes, soportes,
etc.
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2.La foto de los registros que
presentaban alguna anomalia se
tomod con corte al 31 de octubre;
por lo cual, las situaciones
inicialmente identificadas por la
auditoria y frente a los cuales el
proceso comunicé que inicié la
gestion para la subsanacion de
estas en las respectivas bases de
datos y eliminando los registros
que definitivamente no cumplen o
no cuentan con los campos
inicialmente pactados para el
registro de los beneficiarios del
programa. Por lo anterior, Se
mantiene el caso del hallazgo,
toda vez que las acciones a tomar
fueron posteriores a lo informado
por la auditoria y debera
generarse un plan de
mejoramiento para evitar que
estas situaciones inicialmente
identificadas se vuelvan a
presentar.

Caso 3. Reporte
semanal en base de
datos e infografia.

Con el fin de dar claridad a los entregables remitidos para el contrato 993-2023, se
evidencia que en el seguimiento semanal realizado desde Ministerio, se recibieron las
PPT, con el reporte semanal en cuanto a personas beneficiadas, certificaciones,
departamentos impactados, municipios impactados y la proyeccion de ejecucion durante
la siguiente semana del contrato, asi mismo en las carpetas entregadas a la auditoria,
se puede evidenciar la entrega de las PPT del seguimiento quincenal que a su vez se
realizé durante la ejecucion del contrato. Para verificacion de dicha informacion se puede
acceder a través del siguiente enlace:

Tal como se puede evidenciar en la siguiente captura de pantalla, en el link se encuentran
las carpetas con la informacion tanto para el seguimiento semanal como para el
seguimiento quincenal.

Se mantiene el caso del hallazgo.

El item 14 de la clausula indica
claramente que debe ser un reporte
semanal en base de datos, por lo
cual, es necesario que se presente
este tipo de reportes con la
periodicidad indicada en el contrato,
dado que se identifica que la entrega
se realizé quincenalmente.

Es bien visto desde la OCI que se
presenten controles adicionales
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De igual manera y con el fin de verificar en tiempo real el incremento de la meta tanto en
certificaciones como en usuarios, la direccion de apropiacion conté con un Power Bi
donde dia a dia se podia consultar la informacién que el operador iba cargando en
plataforma.

“oe

21100 © 21100

como el adoptado por el proceso
frente a la herramienta Power Bl con
el fin de verificar en tiempo real el
incremento de la meta tanto en
certificaciones como en usuarios,
por lo cual, se recomienda se incluya
este tipo de inclusion de
herramientas dentro de las
obligaciones para el cumplimiento de
metas.

Caso 4. La clausula
tercera - obligaciones
del fondo Unico de tic,
especifica en el item 7
que se debe “Tramitar
la  verificacion y
aprobacion de las
garantias exigidas, las
cuales deberan ser
allegadas por el
contratista para la
ejecucion del
contrato.

En atencion a su solicitud, desde la Direccién de Apropiacion se gestiond la entrega de
las pdlizas por parte del operador, posterior a esto las mismas quedan en poder de la
Subdireccién contractual, quienes son los responsables de realizar la verificacion y
aprobacién de las pdlizas en el tiempo pactado. Es de tener en cuenta que para dichas
polizas se solicitaron modificaciones lo que en su momento pudo alargar el tiempo de
aprobacioén no siendo este superior a 1 dia habil adicional.

Se debe reiterar que el area técnica y la supervision se empieza a ejercer una vez se
cumplen con los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, es decir, una
vez se encuentren aprobadas las pdlizas por parte de la subdireccién de gestién
contractual y en este periodo de tiempo desde la DATIC se solicité inmediatamente una
vez adjudicado el proceso al operador del contrato el tramite inmediato para la
consecucion de las pdlizas y la revision de las mismas por parte del area encargada del
Ministerio.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Los tiempos pactados dentro de los
contratos deben cumplirse a
cabalidad, por lo cual, es necesario
se presente cumplimiento por parte
de la(s) area(s) y se incluya de ser
necesario dentro del plan de
mejoramiento para tener mejor
control y evitar que las situaciones
se vuelvan a presentar.
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Caso 5. Entrega y
aprobacién del Plan
de Comunicaciones.

En relacién con esta situacion es importante precisar que como se evidencia en la
cadena de correos, la entrega de los insumos que hacen parte del componente de
comunicaciones se realizd por parte del funcionario que hace parte de la direccién de
apropiacion de TIC y que maneja el tema de comunicaciones el dia 29 de agosto de
2023, tal como se evidencia en el pantallazo adjunto.

Toda esta informacién se compartié al operador una vez se adjudico la licitacion del
programa y con la finalidad de agilizar el proceso de implementacién del mismo en cuanto
a su componente de comunicaciones, y con la finalidad que desde el consorcio
conocieran de manera oportuna el manual de imagen y los lineamientos que en materia
de comunicaciones imparte el Ministerio.

Finalmente se reitera que la entrega de la informacién respecto del componente de
comunicaciones se hizo mediante el canal de comunicacion (correo electrénico) por parte
del funcionario de la DATIC garantizando asi la entrega formar de estos insumos.

Se mantiene el caso del hallazgo.

En los soportes remitidos por parte
del proceso dentro de los tiempos de
la auditoria:

1. No se identificé el soporte de la
aprobacién previa de MinTIC
frente al disefio y contenido de
las constancias.

2. No se soporté la entrega de
manera oficial del protocolo
entregado por la entidad para

tal fin. Cabe mencionar
teniendo en cuenta la
trazabilidad de los correos

soportados que la entrega que
se indicd expresamente que
esa entrega fue realizada de
manera “extraoficial”’, por lo
cual no un documento o
soporte definitivo,
entendiéndose que se dio de
manera informal y se esperaba
una entrega definitiva al
proveedor de dicho plan y la
respectiva aprobacion.

Caso 6. Certificado de
no expiracion de la
péliza por falta de
pago de la prima.

En respuesta a su solicitud, cabe mencionar que dicho documento se encuentra anexo
a la pdliza cargada el 8 de noviembre en la carpeta requerimiento 6, subcarpeta
requerimiento 17 “17Garantias exigidas” y para mayor claridad en el siguiente link donde
se puede verificar:

Finalmente, es importante reiterar que todo el proceso establecido por la entidad para la
revisién y aprobacion de las garantias de los contratos que suscribe el Fondo Unico de
TIC, se encuentra a cargo de la Subdireccién de gestidon contractual y esta es el area
encargada de verificar que dichas garantias cumplan con la condiciones establecidas en
las clausulas del contrato. Por lo tanto, también hacen parte de sus funciones la
aprobacién de la garantia y el pago de las mismas.

Se excluye el caso del hallazgo.

Dado que se identifico que la Pdliza
de Seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual No. 18-40-
101067764 fue pagada el 6-Sep-
2023.
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1.4.
Incumplimiento de
algunas clausulas
e items tanto del
contrato 713 de
2023 como de su
anexo técnico
suscrito con la
UNIVERSIDAD
DISTRITAL
FRANCISCO
JOSE
CALDAS.

DE

Caso 1. Legalizacion
de recursos por la
cantidad de personas

De acuerdo con el anexo técnico del Convenio 713 para los procesos de formacién se
establecieron 3 rutas diferenciadas por el rango de edad, bajo este contexto la
Universidad Distrital presentd la propuesta econdmica, documento que hace parte
integral del mencionado Convenio tal como lo sefiala la clausula trigésima primera de
este, en la cual para el curso “Lenguaje de programacién Python 17, se establecieron los
valores, asi: ruta 2 $244.943 y ruta 3 $195.433, diferencia que se encuentra sustentado
en la propuesta citada. Por lo anterior, no se podria tomar el menor valor como lo indica
el auditor porque estaria el FUTIC incumpliendo las obligaciones contractuales.

Se excluye el caso del hallazgo.

certificadas.

Caso 2.
Caracteristicas del
Plan de

comunicaciones.

1. Una vez verificado el documento del Plan de Comunicaciones, se identific6 que no se
incluye analisis de los resultados obtenidos con respecto a la aplicacion de la estrategia
de comunicacion en poblacion negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, rural, Rrom,
indigena, victimas del conflicto y NINIS.

RESPUESTA:

Respecto de las obligaciones sefialadas en el numeral 4.1.1 Convocatoria del anexo
técnico, se tiene que “Una vez termine el proceso de inscripciones el OPERADOR
presentara el informe de seguimiento a la estrategia de comunicacioén y los resultados
logrados con las poblaciones sefaladas en el presente numeral (CONPES 4040 — Hito
3).”. Ahora bien, en consideracion a que las inscripciones a los cursos de formacion
ofrecidos en el programa estan abiertas hasta el cumplimiento de la meta, sera este el
plazo para poder hacer exigible el cumplimiento de lo comentado.

Es necesario precisar que de lo antes citado no se desprende la obligacion de realizar
un analisis de los resultados obtenidos con respecto a la aplicacion de la estrategia de
comunicacion en dicha poblacién.

2. De acuerdo con los documentos de informes de seguimiento a la estrategia de
comunicaciones, se identific6 que son 4 documentos que datan del mes de julio 2023,
por lo cual no se identifica un seguimiento bimestral conforme a lo establecido en el
contrato.

El numeral 4.1.1 Convocatoria, Entregable 2 Informe de seguimiento a la estrategia de
comunicaciones del anexo técnico, sefiala que dicho informe debe ser entregado de
manera bimestral, fecha que se comenzd a contar desde el 8 de agosto de 2023 dia en
que inicié el proceso de inscripcion. En ese orden, de acuerdo con el alcance de la
auditoria que fue hasta el 31 de octubre, el documento a remitirse era el del periodo de
8 de agosto a 8 de octubre, tal como en efecto la Direcciéon de Economia Digital lo hizo.

Se mantiene el caso del hallazgo.

* Para el item 1: Se excluye del
caso.

* Para el item 2, se mantiene:

El proceso manifiesta que el proceso
de inscripcion al programa inicio el 8
de agosto de 2023, sin embargo, no
aporta evidencia que corrobore
dicha afirmacién.

Por otro lado, el informe de
seguimiento que fue suministrado
para el literal d. numeral 12 del
requerimiento 7 no indica fecha o
periodo informado, asi como
resultados de seguimiento a la
estrategia de comunicaciones.

Se recomienda contar  con
mecanismos de control que permitan
soportar el inicio de las diversas
etapas del contrato y la verificacion
del cumplimiento en la informacién a
reportar por parte del contratista.
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Asi mismo, se verifico la carpeta entregada encontrandose que, para el literal d, numeral
12 del requerimiento 7, se adjuntd un unico archivo denominado en su titulo Informe de
seguimiento a la estrategia de comunicaciones. En ese entendido, se evidencia el
cumplimiento de lo establecido en el anexo técnico.

Caso 3: Inscripcion

1. Se obtuvo un correo electrénico con la “entrega #4 (Listado de inscritos)” el cual es del
31/0ct/2023, lo cual indica que durante la ejecucion del contrato no se realizaron entregas
bimestrales, tal como se pacté en el contrato.

Frente al reproche efectuado por el auditor se debe indicar que si bien el Convenio 713
tuvo como fecha de inicio el 9 de junio de 2023, esta no se puede tomar de manera lineal
para contabilizar el periodo de los informes bimestrales, ello en consideraciéon a que
previo a la ejecucion de las actividades de formacion existieron etapas como:
Convocatoria, inscripcién, seleccion y matricula, las cuales a su vez contenian
entregables que requerian ser aprobados por la Supervision y el Comité Operativo.

Para el caso que nos ocupa, el listado de inscritos se debia reportar en los informes a
partir del 8 de agosto de 2023, fecha en la que inici6 la etapa de inscripcion, asi las
cosas, la Universidad presenté el informe bimestral correspondiente al periodo
08/08/2023 a 30/10/2023 con el cual se da cumplimiento al alcance de la auditoria que
es 31 de octubre de 2023.

2. El soporte entregado por el proceso para evidenciar la autorizacion del formulario de
inscripcién no corresponde a una autorizacion desde el ministerio sino a mensaje
recibido de parte del contratista.

El documento adjunto para dar respuesta al requerimiento 7, numeral 13, literal e,
efectivamente corresponde a la entrega por parte de la Universidad del entregable 15
plataforma de inscripcion, sin embargo, en el numeral 9, literal a, documento IV, se
encuentra el recibo a satisfaccion por parte de la supervisién del convenio, que da
muestra del cumplimiento de la obligacion.

Se mantiene el caso del hallazgo.

* Para el item 1, se mantiene:

El proceso manifiesta que el proceso
de inscripcion al programa inicio el 8
de agosto de 2023, sin embargo, no
aporta evidencia que corrobore
dicha afirmacion.

Por otro lado, teniendo en cuenta
que el proceso indica que el informe
abarca el periodo comprendido entre
el 8 de agosto y el 31 de octubre de
2023, corresponde a un periodo
mayor a 2 meses. En este orden de
ideas los periodos de los reportes

serian agosto-septiembre y
posteriormente reporte  octubre-
noviembre.

Se recomienda contar con
mecanismos de control que permitan
soportar el inicio de las diversas
etapas del contrato y la verificacion
del cumplimiento en la informacién a
reportar por parte del contratista.

* Para el item 2, se mantiene:
En el documento indicado por el
proceso no se referencia a
aprobaciéon por parte del Ministerio
TIC al formulario de inscripcion.
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Se recomienda  contar  con
mecanismos de control que permitan
contar con evidencia precisa que
soporte el cumplimiento de lo
establecido en el Anexo Técnico del
contrato.

Caso 4. Seleccion

1. Se obtuvo un soporte de entrega de la base de personas admitidas con fecha del 31
de octubre de 2023, lo cual indica que no se realizaron entregas bimestrales conforme a
lo establecido en el Anexo Técnico.

Tal como se ha reiterado en los casos previos, las fechas a partir de las cuales se debe
contar el periodo para reportar los informes bimestrales no se pueden tomar desde el
inicio de la ejecucion del Convenio, por cuanto, para iniciar el proceso de formacion se
requirid agotar etapas previas como convocatoria, inscripcion, seleccion y matricula, las
cuales contaron con documentos que requirieron de aprobacion por parte de la
Supervision y el Comité Operativo.

Para este punto, se precisa que para obtener la base de los admitidos era necesario que
se contara con un proceso de inscripciones previo el cual comenzé el 8 de agosto de
2023. En ese entendido, es a partir de esta fecha que se debe contar el periodo para los
respectivos informes.

2. Se obtuvo evidencia de informes emitidos por la supervision del contrato el 19 de
octubre de 2023 en los que se informan inconsistencias evidenciadas y solicita a la
Universidad Distrital depurarlas, sin embargo, estos informes no tienen una periodicidad
bimestral, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

Frente a este punto se precisa que, si bien por error involuntario se aporto la revision del
informe especifico y no la de los informes bimestrales, el documento allegado contiene
la misma informacién requerida para la verificacion de los datos. Lo antes enunciado se
puede verificar en los numerales 7.3.1 Informes de ejecucion y 7.3.2 Informes
especificos,

Se mantiene el caso del hallazgo.

* Para el item 1, se mantiene:

El proceso manifiesta que el proceso
de inscripcion al programa inicio el 8
de agosto de 2023, sin embargo, no
aporta evidencia que corrobore
dicha afirmacion.

Se recomienda contar con
mecanismos de control que permitan
soportar el inicio de las diversas
etapas del contrato y la verificacion
del cumplimiento en la informacién a
reportar por parte del contratista

* Para el item 2, se excluye del
caso.

Caso 5. Matricula.

1. Se obtuvo listado de la totalidad de las personas que se matricularon para recibir los
programas de formacion durante la vigencia del contrato, lo cual indica que no se
recibieron listados con corte bimestral conforme a lo establecido en el Anexo Técnico.

Se mantiene el caso del hallazgo.

* Para el item 1, se mantiene:
El proceso manifiesta que el proceso
de inscripcion al programa inicio el 8

Pagina 79 de 84

EAC-TIC-FM-015
\




INFORME DE AUDITORIA

CONTROL INTERNO (

Hallazgo

Caso u observacion
Inicial OCI

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

Se reitera que los periodos de los informes bimestrales no se pueden tomar desde la
fecha de inicio del Convenio, ni de manera general, teniendo en cuenta que estos difieren
de acuerdo con la etapa de la formaciéon que se esté reportando. Para este punto se
indica que la etapa de inscripcién y matricula tuvieron lugar el 8 de agosto de 2023. Asi
las cosas, el primer reporte que allegé el operador se encuentra contenido en el primer
informe especifico con corte a 14 de septiembre.

Por lo tanto, a 31 de octubre, fecha hasta la cual se establecié el alcance de la auditoria
se disponia de un listado de personas matriculadas, que correspondia al periodo exigible
hasta ese momento.

2. Como soporte de como los operadores realizaron el registro y confidencialidad de la
informacién de acuerdo con la normatividad vigente en seguridad y privacidad de la
informacién y tratamiento de datos personales, el proceso entregé como evidencia base
de datos de personas matriculadas, informacién que no corresponde con la informacién
requerida.

Esta Direccion remitio la base de datos de las personas matriculadas la cual contiene la
columna: Autorizé Manejo de Datos Personales (Ley 1581 de 2012 - Habeas Data), que
permite determinar que el operador solicitd la autorizacién y manejo de datos a todos los
beneficiarios del programa Generacién TIC, este archivo plano se remitid en
consideracion al volumen de los datos capturados en el formulario. Aunado a lo anterior
se remite el link https://generaciontic.gov.co/formulario-de-inscripcion/, del formulario de
inscripcion donde se puede evidenciar la solicitud de autorizacion de tratamiento de
datos y la politica acogida por el operador. De lo anterior, se demuestra el cumplimiento
a las normas que rigen la materia.

3. Como soporte de la aprobacién de MinTIC con respecto a como el operador realiza el
registro y confidencialidad de la informacion, entregé acta de reunién de comité operativo
del convenio 713-2023, en la cual no se observa la aprobacién respectiva.

La Direccion de Economia Digital para la solicitud de informacion de la auditoria allegd
literal f, numeral 15, requerimiento 7, el documento denominado Acta de Reunion de
Comité Operativo del Convenio 713-2023 de 24/08/2023, soporte que en la pagina 4,
numeral 3. Seguimiento al estado de los entregables N°1, indica:

de agosto de 2023, sin embargo, no
aporta evidencia que corrobore
dicha afirmacién.

Por otro lado, teniendo en cuenta
que el proceso indica que el informe
abarca el periodo comprendido entre
el 8 de agosto y el 31 de octubre de
2023, corresponde a un periodo
mayor a 2 meses. En este orden de
ideas los periodos de los reportes

serian agosto-septiembre y
posteriormente  reporte  octubre-
noviembre.

Se recomienda contar con
mecanismos de control que permitan
soportar el inicio de las diversas
etapas del contrato y la verificacion
del cumplimiento en la informacién a
reportar por parte del contratista.

* Para el item 2, se excluye.

* Para el item 3, se mantiene:

Una vez validada el acta de reunién
de comité operativo no se observa
que se haga referencia al manejo del
registro y confidencialidad de la
informacion o asuntos relacionados
con esta tematica.
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“De acuerdo a la clausula tercera de la minuta del Convenio 713-2023 celebrado entre
la Universidad Distrital y MinTIC, entre los compromisos especiales de la Universidad se
encuentran los siguientes, frente al entregable 3: Inscripcion: Informe de funcionamiento,
puesta en marcha y resultados de la plataforma de inscripciones presentado en su
version final por el operador el dia 24/08/2023, “Habilitar un proceso de inscripcion
continuo en los términos aprobados por el Comité Operativo del convenio. Las partes
entienden y aceptan que este proceso permanecera activo durante todo el proceso de
formacién y/o hasta que se cumplan las metas cualitativas definidas por el anexo técnico
proyecto” y frente al entregable 8: Etapa de inicio: Plan de formacién presentado en su
version final por el operador el dia 23/08/2023, “Desarrollar y poner a consideraciéon del
comité operativo del convenio en la debida forma y oportunidad la estructura curricular,
contenidos y material pedagogico requeridos para dar cumplimiento a la formacién (...)”,
para lo cual se presenta una matriz con los detalles de fechas de entrega, aprobacion,
documentos finales y el flujo de este proceso atendiendo lo contemplado en el anexo
técnico y la minuta del convenio, dicha matriz hacer parte integral de la presente acta asi
como los documentos finales de cada entregable aqui relacionado. Se pone a
consideracioén de los miembros del comité operativo los entregables E3 y E8, quedando
su aprobacion unanime”

Caso 6. Etapa Inicio -
Entregables

1. Se obtuvo correo electronico de entrega de la base de datos de personas matriculadas.
Sin embargo, no se realizd entrega bimestral sino solo una entrega en octubre 2023.
Igual que el anterior.

Se reitera que los periodos de los informes bimestrales no se pueden tomar desde la
fecha de inicio del Convenio, ni de manera general, teniendo en cuenta que estos difieren
de acuerdo con la etapa de la formaciéon que se esté reportando. Para este punto se
indica que la etapa de inscripcion y matricula tuvieron lugar el 8 de agosto de 2023. Asi
las cosas, el primer reporte que allegé el operador se encuentra contenido en el primer
informe especifico con corte a 14 de septiembre.

Por lo tanto, a 31 de octubre, fecha hasta la cual se estableci6 el alcance de la auditoria
se disponia de un listado de personas matriculadas, que correspondia al periodo exigible
hasta ese momento.

2. No se evidencié soporte que permitiera establecer que los contenidos y material

Se mantiene el caso del hallazgo.

* Para el item 1, se mantiene:

El proceso manifiesta que el proceso
de inscripcion al programa inicio el 8
de agosto de 2023, sin embargo, no
aporta evidencia que corrobore
dicha afirmacién.

Por otro lado, teniendo en cuenta
que el proceso indica que el informe
abarca el periodo comprendido entre
el 8 de agosto y el 31 de octubre de
2023, corresponde a un periodo
mayor a 2 meses. En este orden de
ideas los periodos de los reportes

pedagdgico se encontraba en la plataforma antes de iniciar cada curso. serian agosto-septiembre y
posteriormente  reporte  octubre-
Sin comentarios por parte del proceso. noviembre.
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Se recomienda contar con
mecanismos de control que permitan
soportar el inicio de las diversas
etapas del contrato y la verificacion
del cumplimiento en la informacién a
reportar por parte del contratista.

* Para el item 2, se mantiene:
El proceso no entregd comentarios
al respecto.

Caso 7. Requisitos
técnicos operador.

La Direccion de Economia Digital para la solicitud de informacién de la auditoria allegd
literal a, numeral 18, requerimiento 7, el documento denominado 2do Informe de
Ejecucion del Convenio Interadministrativo 713-2023, en el capitulo VI, pagina 52, se
detalla todo el proceso de estructuracion y funcionamiento de la plataforma, en el cual
también se evidencia el cumplimiento de los requisitos exigidos para la infraestructura
en el anexo técnico, frente a los cuales la supervision no tuvo objecion y tuvo aprobacion
el 28/08/2023.

Se excluye el caso del hallazgo.

Caso 8. Equipo
Minimo de Trabajo
Administrativo.

1. Para este caso se precisa que la hoja de vida para el rol de soporte que hace
parte del equipo minimo administrativo se encuentra en la carpeta del literal B2,
numeral 22, requerimiento 7, el cual contiene un error porque se denomind lider
operativo. No obstante, dicha situacion fue ajustada el 8 de agosto mediante correo
electronico en el cual se sefiald: “En respuesta a la solicitud del asunto, se informa que
revisado el correo electrénico de 06 de julio de 2023 se encontré que existe un error
en el perfil sefialado para el profesional Camilo Andrés Cruz Manrique, identificado con
cédula de ciudadania No. 1.030.524, Por lo tanto, se da alcance al correo citado para
indicar que la hoja de vida del profesional fue aprobada para el Rol de Lider de
Soporte.” Se adjunta correo electrénico soporte que se allega con fundamento en el
numeral 13 del procedimiento EAC-TIC-PR-005 Auditoria Interna de Gestién.

2. En consideracion a la explicacion suministrada en el numeral anterior, se sefiala
que el rol de Camilo Andrés Cruz Manrique, corresponde con el de lider de soporte.

Se excluye el caso del hallazgo.

Teniendo en cuenta los soportes de
trazabilidad de correos enviados, se
retira el caso del hallazgo.

Caso 9. Informes.

No se realizaron observaciones.

Se mantiene el caso del hallazgo

Caso 10.
Seguimiento
Técnico, Financiero
y Administrativo

Los reportes adjuntos de acuerdo con el requerimiento 7, numeral 24, literal c, dan cuenta
del estado de las PQRS con una periodicidad quincenal acumulada, por lo cual se puede
verificar el estado de las PQRSD con la periodicidad que se necesite (quincenal,
mensual, bimestral).

Por lo anterior, se solicita desvirtuar el numeral 1 del caso 10 del hallazgo 1.4.

Se mantiene el caso del hallazgo.

Este caso contiene 3 items, para lo
cual se excluye solo el item 1, y se
mantienen los items 2 y 3.
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Hallazgo Caso u observacion Respuesta del Proceso Observacion Final OCI
Inicial OCI
Del ejercicio realizado | No se recibieron observaciones. Se mantiene el hallazgo.
y detallado
anteriormente, se

2.1. El 32.67% de
las beneficiarias
certificadas
contactadas
indicaron no
haber participado
en cursos de
formacion de
acuerdo con lo
definido en el
contrato 984 de
2023 suscrito con
UT ANDAP TIC.

identifica que de 150
personas certificadas
en los cursos de
formacion de acuerdo
con la base de datos a
corte del 31-OCT-
2023 y contactadas
teleféonicamente  de
forma efectiva, 49
personas  (32,67%)
indican No haber
participado en los
cursos de formacion o
que se han certificado
en los mismos.

2.2. El 28.75% de
los matriculados
contactadas
indicaron no
haber participado
o terminado los
cursos de
formacion de
acuerdo con lo
definido en el
contrato 713 de
2023 suscrito con
La Universidad
Distrital Francisco
Jose De Caldas.

Del ejercicio realizado
y detallado
anteriormente, se
identifica que de 574
personas
matriculadas en los
cursos de formacién
de acuerdo con la
base de datos a corte
del 31-OCT-2023 vy
contactadas
telefonicamente  de
forma efectiva, 165
personas  (28,75%)
indican no  haber
participado o no

tienen conocimiento
en los cursos de
formacion, no

Con respecto al ejercicio de llamadas realizadas por el equipo Auditor con el fin de

verificar para validar la correcta prestacion del servicio en el marco del proyecto

Generacién TIC, en el cual se sefiala que el 28.75% de los matriculados contactados

indicaron no haber participado o no tienen conocimiento en los cursos de formacién, no

haberlos finalizado o iniciado, es necesario indicar:

i) Que en el hallazgo comunicado no se precisa los beneficiarios que dieron estas
respuestas situacion que dificulta comprobar su estado, su porcentaje de avance de
formacién y lo mas importante generar acciones correctivas en un posible plan de
mejora que permita subsanar si fuese el caso.

ii) Con relacidon a los matriculados que no han terminado el curso de formacion se
encuentra que de este concepto de beneficiarios no se desprende ningln tipo de
incumplimiento de las obligaciones por parte del operador ni las funciones de
seguimiento del Supervisor, por cuanto, es un comportamiento propio de los procesos
de formaciéon que fue previsto en el Anexo Técnico y denominado “Beneficiario
Inactivo” como lo define este documento en el numeral 4.1.6.2. Infraestructura
tecnolégica para la formacion, Tabla 3. Requerimientos Infraestructura Tecnoldgica —
Formacion “Beneficiario inactivo: Beneficiario que a pesar de estar matriculado no
realice ninguna actividad en la plataforma de formaciéon durante el periodo que se

Se mantiene el caso del hallazgo.

1. El GIT de Grupos de Interés y

Gestion Documental realizé la
gestion de contactar a las
personas seleccionadas
definidas como muestra y a las

que les realizaron las
validaciones (preguntas)
respectivas.

. A este item al respecto se

entiende que las personas que
indicaron que aun no han
terminado el curso, pueden
realizar su culminacion hasta el
dia que se encuentre vigente el
proyecto. La situacion
correspondiente a este item va
encaminada de la misma
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haberlos finalizado o
iniciado.

encuentra disponible al publico.”, maxime cuando este tipo de beneficiarios puede
concluir su proceso de formacion hasta el dia que se encuentre vigente el proyecto.

iii) En lo que se refiere a las personas que manifestaron no haber participado, que
no han realizado ni comenzado cursos, no han terminado el curso, desistio el curso,
no le llamo la atencién de los cursos o lo metodologia o no tener conocimiento en los
cursos de formacion, entre otros, se reitera que en la descripcién del hallazgo y en la
informaciéon remitida por el auditor de la validacion llevada a cabo carece de
informacion que le permita a esta Direccion pronunciarse debido a que no se
individualizé los beneficiarios que se encuentran en este grupo. Ademas, se sefala
que lo expresado por los encuestados hace parte de su esfera personal, lo cual escapa
al resorte de este Ministerio, en el mismo sentido, se indica que para los casos
especificos de desistimiento de curso o no terminacién no existen herramientas para
conminar a la poblaciéon a modificar su decisién, cabe resaltar que el proyecto no
contempla sanciones o multas a los beneficiarios, por lo tanto, se esta a expensas de
la voluntad del matriculado. Finalmente, se manifiesta frente a la respuesta nunca
ingreso un profesor a las clases, el Ministerio no ha recibido PQRD al respecto.

En ese entendido, es claro que en el marco del convenio se han llevado a cabo los
procesos de formacién en las condiciones establecidas en el anexo técnico, la minuta y
demas documentos que hacen parte del convenio.

manera a que se realice un
seguimiento para este rango de
personas con el fin de que se
presente cumplimiento de las
metas, toda vez que aun se
encuentra vigente y se pueden
tomar medidas de control para
evitar que por estas personas no
se cumpla con la meta del
proyecto.

. Se excluyeron del hallazgo todos

las respuestas de las personas
llamadas que orienten a no
haber desarrollado el curso por
temas de tiempo.
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