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SQUE ES LA
RENDICION DE CUENTAS?:

La Rendicion de Cuentas es un espacio de dialogo esencial entre la entidad
publica y sus grupos de valor, para promover la transparencia y mejorar la
eficiencia administrativa fortaleciendo la participacion ciudadana en los espacios
de interés de la ciudadania. Su objetivo es informar y reconocer el avance de los
programas, proyectos, iniciativas, planes y los resultados de la labor realizada
para proteger los derechos de los ciudadanos y nuestros grupos de valor.

Desde la perspectiva ciudadana, implica el reconocimiento del derecho y la
capacidad para solicitar informacion, explicaciones al gobierno, de tal manera que
se realice una retroalimentacién a través de aportes y evaluando propuestas de
mejora, asi como incentivar a la correccion de gestiones deficientes o premiando y
sancionando resultados, conforme sea necesario.

SQUE BUSCA LA RENDICION
DE CUENTAS EN ESTA VIGENCIA?P

El Ministerio TIC realiza anualmente una Estrategia de Rendicion de Cuentas, la
cual garantiza la participacidon de los grupos de valor para retroalimentar sobre la
gestidn institucional. Para este ano, ha dispuesto varios espacios de dialogo con
temas de interés sobre la oferta institucional del Ministerio y de las entidades
pertenecientes al nodo de Rendicidon de Cuentas.

Esta Estrategia de Rendicion de Cuentas pretende fortalecer la interacciéon con la
ciudadania mediante diferentes canales de comunicacién, para conocer sus
necesidades de informacidn.

Para ello, es fundamental adelantar acciones de sensibilizacién, promocién y
capacitacion de la participacion ciudadana, asi como dialogar con actores claves
en el proceso, como la Agencia Nacional del Espectro (ANE), la Agencia Nacional
Digital (AND), Radio Television Nacional de Colombia (RTVC), Computadores
para Educar (CPE), el operador portal 4-72, y el Ministerio TIC.




LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DE
LA RENDICION DE CUENTAS Y SUS OBJETIVOS

( o3 Presentar el Plan de Accién para informar los avances y logros del Ministerio TIC,
durante el periodo 2024. y ejecutar la Estrategia de Comunicacién de la Rendicién
de Cuentas (que incluye los espacios de dialogo ciudadano y la audiencia publica)
en cada una de las tres fases estratégicas: informacion, didlogo y responsabilidad.

e Fase previa (alistamiento e invitacidn).
e Fase durante (publicacién y cubrimiento).
e Fase posterior (percepcidn y registro).

b) Objetivos especificos:

e Examinar los comentarios que realiza la ciudadania, respecto a los resultados
en los pilares de los programas y las areas del Ministerio TIC.

e Conocer las necesidades, aplicar los ajustes pertinentes en los planes de
mejora, mantener los buenos comentarios y seguir siendo una PotenclA
Digital para los colombianos.

A QUIEN VA DIRIGIDA LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES?

(oq La Estrategia esta dirigida a diversos publicos, segmentados por las diferentes
areas y divisiones de la entidad, delineados por regiones y diversidad poblacional,
grupos de valor como comunidades indigenas, afrodescendientes, poblacién
LGBTIQ+ y recopilando informacién a través de encuestas y observaciones
ciudadanas.

Estos grupos de interés también incluyen los sectores de emprendedores y todo el

ambito académico, identificando facilmente los perfiles de audiencia y los
mensajes especificos dirigidos
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FASES DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

(os Segun lo establecido en articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.
e Disefo
e Implementacion
e Cierre

a) Diseio

Componente tactico: hace referencia al desarrollo de la Estrategia de
Rendicién de Cuentas, la Estrategia de Comunicacién y la divulgacion

Identidad visual - Linea grafica: corresponde a la imagen grafica que
identificara las piezas de comunicacion de la Rendicién de Cuentas del 2024.
Esta identidad visual incluye logo, su aplicacidén en piezas impresas y digitales,
tipografia y colores, siempre respetando los parametros visuales establecidos
por la Presidencia de la Republica.




Actividad

Componente
tactico

Identidad visual
- Linea grafica:

Accion Tipo Indicadores de Medicion
Diseﬁ_o_de estrategia Documento
Rendicion de Cuenta§ estratégico
(documento estratégico)

Disefio de la Estrategia de Documento Estrategia

Comunicacidén de la de Comunicacion de la

Rendicién de Cuentas Rendicién de Cuentas

Publicaciéon del documento o Publicacion en S'tlo_

“Estrategia Rendicién de Web/Digital web de la Estrategia

Cuentas 2023” de Rendicion de
Cuentas

Envio de correo electrdnico ,

a la base de datos de Envio de un correo

grupos de interés, electronico

invitando a diligenciar el o a ba}se de datos y

formulario, asi como la Web/Digital Social Ads

divulgacion respectiva por

redes sociales.

Disefio de linea Web/Digital

grafica(logo) e Impresos Logo y manual

identidad visual Contenidos de uso de

para aplicacién de f'fSI_COS y imagen

piezas de comunicacidn digitales

(impresas y digitales)

b) Implementacion

e Etapa de consulta: hace referencia a los medios y criterios de interaccion de
los grupos de interés y la ciudadania. En esta etapa se definen:

Canales de participacion de los grupos de interés (inicialmente, canales
virtuales: redes sociales y sitio web de la Rendicién de Cuentas 2024)
Publicacién de la encuesta sobre temas de interés (sitio web de la

Rendicién de Cuentas 2024)
Seleccién de temas

Comentarios al borrador de la Estrategia de Rendicion de Cuentas

e Temas definidos

Publicacién estrategia definitiva
Propuesta metodoldgica
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Actividad

Temas
definidos

KPI

Publicacién de la
estrategia definitiva
en el sitio web de la
Rendicién de Cuentas.

Accion Tipo
Publicacién estrategia Web/Digital
definitiva
Propuesta metodoldgica Disefio
espacios de dialogos Evento

ciudadanos

Disefio y publicacion
de la metodologia de
los Dialogos
Ciudadanos

c) Cierre Audiencia y evaluacion

e Convocatoria a los Espacios de Dialogo Ciudadanos y a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

e Cubrimiento y contenido digital y de prensa.

e Encuesta de satisfaccidon a grupos de interés.

e Crear una encuesta donde se recopile la informacidon de las personas, e

identificar los grupos de interés y de valor.

Actividad

Audiencia
y evaluacion

Accion Tipo KPI
. Atencidn a medios

Convocatoria a los
I(E:.spjc;os de Dialogo o Cubrimiento en redes

ludadanos. Web/Digital y canales digitales del

Ministerio
Convocatoria a Audiencia " I
Publica
Cubrimiento periodistico Diseno ([j)lsentc? (;Ie L? ,encuesta
Evento . e satis acuokr; para

Cubrimiento digital Digital Impresoy we

Impresion y
publicacion de la
encuesta de
satisfaccién (invitacion
a diligenciar la
encuesta)




(i TIC

e Respuesta a preguntas y publicaciones: hace referencia a la entrega de los
aportes y comentarios recibidos en los canales institucionales de comunicaciones,
durante los Espacios de Didlogo Ciudadanos y a la Audiencia Publica.

e Evaluacién participativa de la estrategia: disefio de un formulario web de
evaluacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, su publicacidon en el sitio
web/micrositio de la Rendicién de Cuentas 2024 y del envio de correos electrdénicos
a los grupos de interés, invitando a diligenciar esta encuesta.

e Plan de accion de mejora: creaciéon y publicacién del plan de accién de mejora y
retroalimentacion de los resultados de la evaluacion participativa (formulario web)
de la Rendicién de Cuentas a los grupos de interés; asi como a la sinergia digital
invitando a consultar este plan de accidon de mejora en el sitio web del Rendicion
de Cuentas.

Requerimiento: ;Cuales fueron los grupos de valor que llegaron a asistir en la Rendicién
de Cuentas? especificar si hace parte de la academia o de alguin gremio, etc.

Estrategia para que la persona logre especificar de donde son y diligencien la encuesta.

Actividad Accion Tipo

Aportes y comentarios recibidos en canales o
institucionales (durante la audiencia) Web/Digital

Publicacién del documento con las
Respuestas a preguntas y respuestas en el sitio web de la Web/Digital
preguntasy Rendicion de Cuentas.
publicaciones

Envio de correo a la base de datos de grupos

de interés, invitando a diligenciar el Web/Digital

formulario
Eval_u?cion Disefio de formulario de la evaluacién Web/Digital
participa de la
estrategia Publicacién en el micrositio Web
Plande accion  Creacidn y publicacién del plan de mejora Web/Digital
de mejora

Sinergia digital Digital
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CRITERIOS DE INTERACCION

@ e SELECCION DE TEMAS: generacién de formulario de encuesta (instrumentos
de recoleccidon de informacidon) para saber la percepcidon de los grupos de
interés acerca de los temas que se deberian tratar en los ejercicios de rendicion
de cuentas.

e COMENTARIOS A BORRADOR: luego de la aplicacién de la encuesta, esta se
publicara en el sitio web de la Rendicion de Cuentas con el fin de recibir los
comentarios y retroalimentacidon por parte de la ciudadania y los grupos de
interés participantes.

e CONVOCATORIA: se realizara divulgacion en redes sociales y en los canales
digitales propios del Ministerio TIC, con mensajes adaptados para cada red,
teniendo en cuenta los instrumentos de participacion que contemple la
estrategia de Rendicidon de Cuentas.

e EVALUACION: generacién y envio de encuesta de percepcién posterior a la
audiencia publica. Para garantizar la transparencia del proceso y la formulacion
colaborativa se respondera a cada comentario recibido a través de los medios
disponibles para ello.

MICROSITIO
El sitio web de la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 se creara con los
o7 insumos que envien las areas del Ministerio TIC, teniendo como base los

resultados de las encuestas de percepcidon en donde los grupos de interés
participaron para seleccionar las tematicas principales.




Gs

ESPACIOS DE DIALOGO
Y AUDIENCIA PUBLICA

Se tendra en cuenta la informacion gestionada en la etapa de diseno y se proponen
los espacios de didlogo de Rendicién de Cuentas sobre temas de interés de la
ciudadania, ya sean de la gestidn general de la entidad o sobre temas especificos;
se elabora el componente de comunicaciones de la estrategia de Rendicién de
Cuentas, con la definicion de recursos, canales y mecanismos virtuales, con los que
se convocaran grupos de valor a los espacios de dialogo.

En cuanto a la Audiencia Publica en formato “en vivo” serd la modalidad de
presentacion e interaccion con las audiencias (uno de los espacios de dialogo con la
participaciéon de los grupos de valor y de interés), donde se le permitira a la
ciudadania participar y concertar con los actores claves en el proceso. La Audiencia
Plblica contara con 3 fases de ejecucion: planeacion, produccién y seguimiento.

¢0ue haremos?

Convertiremos un evento, el de la Audiencia Publica, en una Jornada de Dialogo
para ensamblar el motor que transformara el desarrollo econdmico, social y
productivo de Colombia; una radiografia de la gestidon hecha por el Ministerio TIC,
desde cada direccién, programa, oficinas y viceministerios, son piezas
fundamentales para conectar con tecnologia y cambiar la vida de los colombianos.

Voceros

e Ministro TIC, Mauricio Lizcano
e Entidades adscritas Ministerio TIC
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LOGISTICA

@ Fase Previa

Alistamiento
e Generacion de concepto comunicacional y linea grafica.

CUENTAS QUE TRANSFORMAN
e Audiencia Publica de Gestidn del Ministerio TIC #MinTICRindeCuentas2024
e #MinTICRindeCuentas2024 #AudienciaPublicaMinTIC2024

Calentamiento e invitacion. Construccion y desarrollo de mensajes para llevar a
la plataforma de participacion con base en linea de comunicacién del Ministro.

Plan de Divulgacion

Divulgacion en plataformas propias, aliados y medios de comunicacién (medios
masivos — regionales — nichos), publicando una noticia que contenga toda la
informacién sobre la invitacién a la audiencia.

Canales usados para divulgar los temas que se desarrollaran en la Audiencia de

Rendicién de Cuentas del 2024:

e Cuentas voceros: ministro, viceministros y directivos (X)

e Cuentas de las seis entidades adscritas, se creara una sinergia para la
divulgacion en las cuentas de estas.

Comunicaciéon Externa:

e Cuentas aliadas: canales publicos, lideres regionales, voceros de programas y
proyectos (emisora de Presidencia)

e Pagina web de Ministerio TIC (informativa)

e Envio masivo de correos y mensajes de texto (invitacional)

e Redes sociales, Instagram, X, Tik Tok y Facebook.

Medios tradicionales:

e Prensa - Free Press (invitacion y promocién)
e Invitacién diarios de alta circulacion

e Radio nacional y emisoras comunitarias

Comunicaciones Internas:
e Pantallas

e Correos corporativos

e News Letter

BTL:

e Montaje, organizacidn, insumos del evento.
Locacion del evento

Insumos informativos

Sonido, luces y guiones para la intervencion.

Generacion y publicacidon de encuesta para conocer la necesidad de los grupos de
interés.
Delimitacion de publicos por regiones basado en los resultados de encuesta.

Creacion de micrositio para publicar los temas en los cuales pueden participar los
grupos de interés




(i TIC
Fase durante

Publicacién y cubrimiento

e Publicacidon de mensajes de invitacion a la audiencia publica (segunda vuelta de
mensajes por medios tradicionales, SMS y medios alternativos: redes sociales y
activaciones de marca en calle).

e Espacios de Dialogo Ciudadano para la Rendicion de Cuentas: Se adelantaran
espacios de dialogo con la ciudadania y principales grupos de valor previamente
caracterizados, entorno a los temas de interés, necesidades y expectativas frente
a la gestion de la entidad por parte de la ciudadania y grupos de valor.

En estos espacios tendran un rol activo las areas misionales de la entidad, las cuales
dirigiran los espacios de didalogo explicando los avances sobre la gestion en un
lenguaje claro y comprensible para quienes participen de estos eventos y
garantizando el didlogo en doble via, asi como la respuesta a los requerimientos de la
comunidad. La jornada incluira estos espacios previos a la audiencia publica.

Produccion y desarrollo de audiencia en vivo (evento) - Audiencia publica de Rendicion
de Cuentas del Nodo “Mas colombianos con acceso y cobertura de las TIC”

e El equipo de Innovacién y Creatividad de la Oficina Asesora de Prensa, en cabeza
del equipo de Televisidon, desarrollara el guion para la Rendicion de Cuentas,
teniendo como base el formato informativo Magazine (Entrevista y Debate),
género espectaculo. Libreto a cargo de equipo de produccién del programa de
televisidn.

e El Ministro TIC, acompafiado de un host, realizara la presentaciéon de los
resultados de su gestiéon. Ademas, se conectara a través de videollamada con
algunos funcionarios como invitados, para hablar de los temas de sus areas.

e El programa estara dividido en ejes tematicos; los cuales seran el resultado del
ejercicio “Consulta temas de Interés”, temas prioritarios o de mayor interés para la
ciudadania y los principales grupos de valor, de la etapa 3 disefio, de la estrategia
de rendicién de cuentas 2024. Estos temas vendran acompanados por capsulas en
video con los logros mas relevantes.

e Los usuarios participaran con sus testimonios: tres momentos de preguntas (una
en vivo, otra a través de redes sociales y finalmente, una llamada en vivo).

e “Lo que no se puede medir, no existe” — Una pantalla estatica o una fraccién de la
pantalla principal tendra fijo un contador estadistico mostrando en nimeros, como
estos van creciendo a medida que se desarrolla la transmisién y van sumando a
cada una de las iniciativas, a los numeros de ejecucidn del Ministerio y sus
viceministerios. Sera un consolidado de los tres ejes del plan de trabajo del
Ministro: resultados en Conectividad, Educacidon Digital, Ecosistemas de
Innovacion

e La Audiencia de Rendicién de Cuentas se realizard en un estudio adaptado con
linea grafica e imagen requerida por parte de la produccién.

e La emisidn se realizara por los canales digitales oficiales del Ministerio TIC y se
propone enlazar con la senal virtual de los canales publicos regionales, asi como la
sefial de TV de un canal publico por definir.
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Ficha técnica: Estara a cargo del equipo de BTL, para describir los elementos usados

en la audiencia 2024.

Minuto a minuto Audiencia Publica Presencial: Este se incorpora después de
conocer el guion o después de la audiencia.

Audiencia Publica
Rendiciéon de cuentas -
MinTIC 2024

Momentos

01 INTRODUCCION

Referencia 3: Ministro + Vices + Secretaria
Conduce: Manuela Callejas
Duracion: 60 minutos

Descripcion

Animacion cabezote
“Audiencia publica — Rendicion de cuentas
Ministerio TIC 2024”.

02 BIENVENIDA

Saludo e introduccidn al espacio.

03 ESPACIOSY CABEZAS

Presentadora narra los espacios y las personas
que intervendran.

Espacio 1: y

04 MINISTRO Informe de gestion y resultados.
Espacio 2: B

95 \ICE. CONECTIVIDAD Resultados de gestion 2024.
Espacio 3:

06 VICE. TRANSFORMACION Resultados de gestién 2024.
DIGITAL

07 Espacio 4:

SECRETARIA GENERAL

Informe de gestidn.

Espacio 5:

08 AUDIENCIA HABLA

Contaremos con testimonios de preguntas en 3
momentos:

1. Pregunta en vivo de alguno de los asistentes.

2. Pregunta seleccionad a través de las redes sociales.
3. Pregunta pregrabada desde alguna regién del pais.

Espacio 6: .

09  CONCLUSIONES

Recopilaremos comentarios y respuestas desde las

diferentes areas o
Reuniremos las preguntas del publico para ser

respondidas en el plazo requerido por ley.
Consolidaremos resultados de la encuesta de

satisfaccion. ) o _
Publicaremos registros de transmision y comentarios.
Las respuestas a las preguntas de los usuarios seran

publicadas en el sitio web de la audiencia.
Entregaremos métricas con resultados de participantes

y senal de transmisidn en los diferentes canales.
Realizaremos la publicacion del informe final de

actividades de rendicién de cuentas en la pagina web de
MinTIC descargable desde el micrositio disefiado desde
Misterio TIC.

10 CIERRE




Fase posterior

Levantamiento de comentarios y respuestas desde las areas Se recogeran las
preguntas del publico para ser respondidas en el plazo requerido por ley; usando el
HT #MiInTICRindeCuentas2024 y se consolidaran los resultados de encuesta de
satisfaccion.

Publicacién de registros de transmision y comentarios

e Las respuestas a las preguntas de los usuarios seran publicadas en el sitio web
de la audiencia.

e Se entregaran métricas de resultados de participantes y seifal de transmision en
los canales.

e Se realizara la publicacion del informe final de actividades de rendicién de
cuentas en la pagina web del Ministerio TIC (este informe podra ser descargado
desde el micrositio).
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