FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA

Entidad originadora: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Fecha (dd/mm/aa): 28/05/2024

“Por la cual se establecen obligaciones de reporte de informacion de la operacion de giros
Proyecto de postales de pago y riesgo operativo a cargo de los Operadores Postales de Pago y se deroga la
Decreto/Resolucion: Resolucion 1758 de 2020 y sus Anexos

1. ANTECEDENTES Y RAZONES DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA QUE JUSTIFICAN SU
EXPEDICION.

En ejercicio de las facultades otorgadas por el numeral 1 del articulo 18 y el articulo 22 de la Ley 1369 de
2009 y en aras de consolidar y fortalecer las facultades de inspeccion, vigilancia y control de la actividad de
ordenes de pago de la operacion de servicios postales de pago, este Ministerio expidié la Resolucion 1758 de
2020 cuyo objeto se determind asi: “(...) estandarizar y fijar el proceso de reporte que deben seguir los
operadores postales de pago al remitir la informacién relacionada con las operaciones postales de pago
realizadas a través de los diferentes canales de distribucién autorizados, asi como la forma en que deben
reportar los riesgos operativos identificados, medidos, controlados y monitoreados en el desarrollo de la
operacién postal de pago, que permita evidenciar el cumplimiento del Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo (SARO) en el sector postal de pago. (...)".

En el paragrafo del articulo 1 de la resolucion referida, se establecio que, para cumplir con el objeto citado, se
pondria en marcha una plataforma de transmision de informacion (repositorio de informacion de la operacion
postal de pago) por parte de los operadores de servicios postales de pago, haciendo uso del servicio web
dispuesto por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El reporte de la informacion por parte de los operadores de servicios postales de pago, haciendo uso del
servicio web dispuesto por este Ministerio, se ha desarrollado bajo la estructura y las condiciones definidas en
la Resolucién 1758 de 2020, especificamente bajo lo dispuesto en los Anexos denominados Reporte diario
operacién postal de pago VF y Reporte Matriz de Riesgo Operativo VF.

En el ejercicio de dicho reporte, por parte de este Ministerio se detectd que el servicio web a través del cual
se realizan los procesos de captura, validacion, cifrado y transmisién de la informacién de la operacion postal
de pago no cuenta con la estructura suficiente para la recepcién de informacion que debe reportar el Operador
de pago frente a los giros postales. Adicionalmente, presenta una obsolescencia tecnolégica lo que conlleva
a tener riesgos de seguridad, compatibilidad y gestion de los datos reportados. Asimismo, era necesario
incorporar los diferentes modelos de negocio del mercado segun la modalidad de prestacion del servicio.

Igualmente, los operadores postales de pago al hacer uso del servicio web mencionado, se presentan
dificultades al momento de la transmisién de informacién de los giros postales y recepcion por parte del
servicio web, ante la ausencia de reglas de validacion para garantizar la integridad de los datos tanto para los
operadores que la transmiten como para la entidad que la recolecta.

Tomando como base las falencias detectadas, fue necesaria la reestructuracion del servicio web mediante la
implementacion de un mecanismo tecnoldgico que contemplara las diferentes acciones de mejora para
satisfacer las necesidades de recoleccidn, analisis y uso de la data de giros postales, integrando la cadena de
valor del servicio de giro postal de pago respecto del mecanismo de recoleccion de data dispuesto por el
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En virtud de lo anterior, y en aras de continuar con el 6ptimo ejercicio de las funciones que en materia de
inspeccion, vigilancia y control tiene a cargo esta Cartera sobre los operadores de servicios postales de pago,
se celebré entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la sociedad TRUST
& LEGAL SAS el contrato 788 de 2023 cuyo objeto es: “Disefiar, estandarizar e implementar la plataforma de
transmisién y consumo de datos del servicio de giros postales de pago y de los riesgos operativos para el
proceso de reporte relacionada con las operaciones de giros postales de pago realizadas a través de los
diferentes canales de distribucién autorizados que deben efectuar los operadores habilitados para prestar el
servicio.(...)”.

En ese contexto y como resultado del contrato celebrado el Ministerio ahora cuenta con un servicio web que
permite administrar el acceso para consumo tanto de los operadores autorizados a prestar el servicio de giros
postales de pago que deben cumplir con las obligaciones de reporte de la informacion referente a su
operacion, como de las areas funcionales de esta entidad que vayan a tener acceso a los datos,
implementando reglas de validacién de confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, privacidad y
nb repudio de la informacion en la informacién reportada.

Se consolida asi un Unico Anexo para que los operadores tengan centralizado el lineamiento de la obligacién
de reporte de la informacién pertinente al servicio de giros postales de pago y a los riesgos operativos,
detallando los campos y variables esperados segun las modalidades de prestacién del servicio. Este
documento permitira a los operadores adaptar sus sistemas para realizar los procesos de reporte en linea y
asi dar cumplimiento a lo establecido en la presente resolucion.

Conforme con lo expuesto, es pertinente proceder a la derogatoria de la Resolucién 1758 de 2020 y sus
Anexos, considerando la reestructuracion técnica_del servicio web existente que permite implementar las
diferentes acciones para satisfacer las necesidades de recoleccion, andlisis y uso de la data de giros postales
de pago.

2. AMBITO DE APLICACION Y SUJETOS A QUIENES VA DIRIGIDO

(Por favor indique el @mbito de aplicacion o sujetos obligados de la norma)

El ambito de aplicacion se enfoca en la actividad de 6érdenes de pago de la operacion de servicios postales de
pago, por parte de los operadores de servicios postales de pago.

3. VIABILIDAD JURIDICA
3.1 Andlisis de las normas que otorgan la competencia para la expedicion del proyecto normativo

La reglamentacion que otorga la competencia para la expedicion del acto administrativo esta contenida en
las siguientes normas:

e El numeral 6 del articulo 18 de la Ley 1369 de 2009, sefiala que el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones debe “6. Expedir los Reglamentos Técnicos, a que haya lugar
teniendo en cuenta las reglas sobre divulgacion previa de todo proyecto.”
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e El articulo 5 del Decreto 1064 de 2020 gue indica que son funciones del Despacho del Ministro de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: 4. Dirigir las funciones de inspeccion, vigilancia
y control en el sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
3.2 Vigencia de la ley o norma reglamentada o desarrollada.
La Ley 1369 de 2009 se encuentra vigente.
3.3. Disposiciones derogadas, subrogadas, modificadas, adicionadas o sustituidas.

Se deroga la Resolucién 1758 de 2020 y sus Anexos

3.4 Revisiéon y andlisis de la jurisprudencia que tenga impacto o sea relevante para la expedicion del
proyecto normativo (6rganos de cierre de cada jurisdiccion)

No existen decisiones judiciales especificas en relacién con esta materia.
3.5 Circunstancias juridicas adicionales

No se advierten situaciones adicionales.

4. IMPACTO ECONOMICO (Si se requiere)

La expedicion del presente acto no tiene un impacto econémico por si mismo, en el entendido que se trata de
cpmplir con una obligacién que fue impuesta a través de la Resolucion MinTIC_1758 de 2020, asi las cosas,
los operadores postales de pago tuvieron la obligacién de adecuarse a la plataforma de reporte para remitir y
dejar disponible la informacién desde el afio 2020. Aqui se hace la salvedad que, si bien se hizo la
reestructuracion del servicio web mediante la implementacion de un mecanismo tecnolégico que contempla
las diferentes acciones de mejora para satisfacer las necesidades de recoleccion, analisis y uso de la data de
giros postales, esto solo implica un ejercicio adicional por parte de los operadores postales para adecuarse a
ese huevo servicio web.

5. VIABILIDAD O DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (Si se requiere)

Con base en el argumento anterior, tampoco requiere de alguna disponibilidad presupuestal.
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6. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL O SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION (Si se
requiere)

En el entendido que se trata de cumplir con una disposicion regulatoria para el reporte y disponibilidad de
informacion por parte de los operadores postales, no tiene impacto medioambiental o sobre el patrimonio
cultural de la nacién.

7. ESTUDIOS TECNICOS QUE SUSTENTEN EL PROYECTO NORMATIVO (Si cuenta con ellos)

Se trata de una mejora de los mecanismos para cumplir con una disposicion regulatoria para el reporte y
disponibilidad de informacion, por lo que no requiere de un estudio técnico.

ANEXOS:

Certificacibn de cumplimiento de requisitos de consulta, publicidad y de
incorporacion en la agenda regulatoria
(Firmada por el servidor publico competente —entidad originadora)

Una vez se surta participacion
ciudadana

Concepto(s) de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Cuando se trate de un proyecto de reglamento técnico o de procedimientos de | N/A
evaluacion de conformidad)

Informe de observaciones y respuestas
(Andlisis del informe con la evaluacion de las observaciones de los ciudadanos y | UNA VEZ SE SURTA
grupos de interés sobre el proyecto normativo)

Concepto de Abogacia de la Competencia de la Superintendencia de Industria | Todas las respuestas
y Comercio negativas. No requiere ser
(Cuando los proyectos normativos tengan incidencia en la libre competencia de los [remitido a la SIC para su
mercados) andlisis.

Concepto de aprobacion nuevos tramites del Departamento Administrativo de

la Funcion Publica N/A

(Cuando el proyecto normativo adopte o modifique un tramite)

Otro

(Cualquier otro aspecto que la entidad originadora de la norma considere relevante o
de importancia)

Aprobé:

Luis Eduardo Aguiar Delgadillo
Nombre y firma del director o del jefe de la oficina lider del proyecto

Lucas Quevedo Barrero
Nombre y firma del Director Juridico del MinTIC
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