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1. INTRODUCCION

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en aras de
cumplir con los pilares de la democracia participativa y en el ejercicio de sus
funciones, para la presente vigencia, realizo la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas, donde el Ministro Mauricio Lizcano dio a conocer los avances en
tecnologia, las tematicas de interés de los grupos de interés y la informacion
solicitada a través de los canales de atencién dispuestos por la entidad.

Se adelantaron acciones de rendicién de cuentas, articuladas entre entidades del
sector de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde se
evidenciaron los resultados, retos y sus dindmicas particulares, dirigidas a los
ciudadanos, beneficiarios y grupos de valor.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente, sobre la preparacion, desarrollo,
cumplimiento normativo y resultados, de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones y del Fondo
unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con base en lo
estipulado en el Manual unico de Rendicion de cuentas-MURC v2 de febrero del 2019
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la ley 1474 de 2011, y demas
normas concordantes

3. ALCANCE DEL INFORME

Agosto del 2022 a octubre del 2023
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AN

MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica del Estado colombiano, 1991 adopté la democracia
participativa, la participacion (articulos 2,3 y 103), a la informacion (articulos
20,23 y 74), a la participacion en el control del poder politico (articulo40), asi
como del derecho a vigilar la gestion puablica (articulo 270).

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Interno de las entidades y Organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 33, 34y 35

donde reglamenta las audiencias publicas, el ejercicio de control social y
veedurias ciudadanas.

Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacion de la Administracion Publica.
Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la
informacion.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica.

Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion - Por medio del cual se adoptan medidas
en materia de transparencia, prevencion y lucha

contra la corrupcion.

Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional.

Circular Conjunta No.002 de 2010, suscrita entre la Contraloria General de la
Republica y el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y el
Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para que
las entidades nacionales realicen los procesos de rendicion de cuentas a la
ciudania con mayor transparencia, objetividad y participacion ciudadana
incorporando las orientaciones formuladas en la Guia“ Audiencias Publicas en
la Ruta de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica
Nacional”.

Manual unico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Demas normas concordantes.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

5.1 ¢ QUE ES RENDICION DE CUENTAS?

La rendicién de cuentas es la obligacién de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en
la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través de
espacios de didlogo publico.

Es una expresién de control social, que comprende acciones de peticion de
informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestién de la administracién publica para logar la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

5.2 ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Para la definicion de la estrategia de rendicion de cuentas realizada por el Ministerio
de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones, se llevaron a cabo las
etapas de: el aprestamiento, el disefio, la preparacion/ capacitacion, la ejecucion y el
seguimiento y evaluacion, en concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la
Ley 1757 de 2015.

Adicionalmente, el ministerio, de acuerdo con la Estrategia de Participacion
Ciudadana, aplicé una nueva e innovadora estrategia llamada “Dialogos ciudadanos”
de didlogo de doble via con los grupos de interés, la cual se desarrollo a través del
Nodo del Mintic y con algunas areas misionales de la entidad, a partir de las
necesidades de informacion de los grupos de interés y se construyeron espacios de
participacion relacionando tematicas especificas por cada espacio.

El ejerci6 de rendicidn de cuentas se llevo a cabo bajo un enfoque de derechos
humanos y paz.

El proceso de Rendicién de Cuentas fue planeado adecuadamente por parte de los
servidores de esta entidad. Se inicié con secciones de trabajo lideradas por la Oficina
Asesora de Planeacion, en la que se estructurd la estrategia, como se describe a
continuacion:
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1.El Aprestamiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:
Estado Actual de la Rendicién de Cuentas — Diagnostico:

Se realiz6 un diagnostico sobre el estado actual de rendicion de cuentas, donde se
validaron y revisaron los informes de vigencias pasadas, publicados en el micrositio de
la entidad, teniendo en cuenta la retroalimentacién de los grupos de interés,
cumpliendo con los espacios de informacion, didlogos y responsabilidad.

Adicionalmente en esta etapa se tuvieron en cuenta los resultados del FURAG de
la vigencia 2022, relacionados a la rendicion de cuentas, donde se evidencié que
en la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, el ministerio obtuvo
un puntaje de 98,4 y con relacibn a Rendicion de Cuentas, el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica dejo algunas recomendaciones, sobre la
inclusion de diferentes medios de comunicaciéon e implementar diferentes acciones
de dialogo acordes a la realidad de la entidad, para divulgar la informacion en el
proceso de rendicion de cuentas.

A hoy, el ministerio ha fortalecido y tomado acciones, realizando publicaciones en
el micrositio de la entidad-Rendicién de cuentas, permitiendo a los grupos de interés
tener una mayor interacciéon y asi mismo un canal de diadlogo de doble via,
permitiendo una comunicacion asertiva. Sumado a esto, estd el Plan de
Participacion Ciudadana, donde se han llevado a cabo varios espacios de rendicion
de cuentas a los grupos de interés por algunas areas misionales en temas
importantes y coyunturales.

A continuacion, se relacionan los espacios de dialogo realizados por la entidad:

e Agencia Nacional Digital
Fecha de ejecucion: 31 de octubre de 2023

e Direccidn de Infraestructura y Direccion de Apropiacion
Fecha de ejecucion: 4 de diciembre de 2023

e Direccién de Economia Digital y Oficina de Fomento Regional
Fecha de ejecucion: 4 de diciembre de 2023

e Secretaria General
Fecha de ejecucion: diciembre 11 de 2023

Resultados de la Gestidon de la Rendicion de Cuentas — autodiagndéstico:

El ministerio obtuvo un puntaje de 98.2 en relacién con la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG- Estrategia de rendicion de
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cuentas segun la implementacion durante el 2022. De acuerdo con el puntaje
obtenido, el ministerio presenta grandes fortalezas en las etapas de aprestamiento
Institucional para Promover la Rendicién de Cuentas y Ejecucién de la Estrategia
de Rendicion de Cuentas, las cuales obtuvieron una calificacion de 100.

Conformacién y Capacitacion del Equipo Lider: Se conformd un grupo interno
integrado por funcionarios y contratistas; equipo liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Estudios Sectoriales, en el cual participaron 45 personas.

El 20 de abril de 2023 a través de la herramienta TEAMS se dicto la capacitacion a
cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales en coordinacion
con el Grupo Interno de Trabajo de Transformaciéon Organizacional, donde se
dieron los lineamientos para la formulacion e implementacion de la estrategia de
rendicion de cuentas. Adicionalmente se definieron los roles y responsabilidades
de cada uno de los miembros del grupo.

Caracterizacion de Actores y Grupos de Interés: Se realiz0 la caracterizacion
de los grupos de interés con cada una de las dependencias y la identificacion de
los temas relevantes por cada uno de estos.

Grafico Actores y Grupos de Interés NODO

2682

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fuente: OAPES.

A través de la Oficina de Fomento Regional se realiz6 la caracterizacion en tercer
nivel para el Departamento de la Amazonia en Puerto Lépez y Puerto Narifio. Para
lo cual se adelantd una encuesta a una muestra de 62 personas, la poblacion
encuestada correspondio a centros educativos, personal de oficinas y ciudadania
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en general; la encuesta se aplicé especificamente en los territorios de Leticia,
Tarapaca, la Pedrera, Miriti y Puerto Narifio, formulando preguntas sobre las
necesidades de conocimiento en materia TIC en esta regiébn y areas de
conocimiento en las cuales la ciudadania quiere tener acceso a la informacion.

Los resultados arrojados a la encuesta aplicada fueron:

e EI57% de la poblacién encuestada corresponde a mujeres, seguida de un
40% de hombres y un 3% que no se reconocen ni como hombre o como
mujer.

e EI 69% de la poblacién encuestada esta entre los 13 y los 18 afios, el 25%
entre 25 y 50 afios, lo que denota una mayor participacion en la regién de la
poblacion encuestada de jévenes.

e EI Grupo étnico de la regidn se divide principalmente en indigenas (63%) y
no indigenas (37%).

e El porcentaje de discapacidad es igual tanto en hombres como en mujeres,
aungue se ve un dominante en la poblacion joven indigena. El 100% de los
encuestados que tienen discapacidad visual estan entre los 13 y 18 afios, el
83% de ellos son indigenas.

e EI60% de los encuestados tienen interés en informatica y sistemas, y el 42%
en temas de emprendimiento.

Analisis de Entorno: Para llevar a cabo el desarrollo de cada uno de los espacios
de dialogo, se tuvieron en cuenta los siguientes factores:

» Recurso Humano: Conformado por el equipo directivo de la entidad y del equipo
lider encargado de desarrollar las acciones de la rendicion de cuentas liderado por
la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales y coordinado por el GIT de
Transformacion Organizacional.

* Recurso Tecnoldgico y de Comunicaciones: La Oficina Asesora de Prensa y la
Oficina de TI dispusieron de los recursos técnicos y humanos necesarios para
garantizar el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas, entre ellos la
disposicion de la pagina web, de las redes sociales, de las transmisiones via
streaming, de los dispositivos tecnoldgicos, asi como de la logistica para el montaje
de eventos presenciales propuestos en la presente estrategia de Rendicion de
Cuentas.

* Recurso Financiero: Apropiacion presupuestal requerida para garantizar la
estructuracién y posterior implementaciéon de la estrategia de Rendiciéon de
Cuentas.

Péagina 8 de 25 EAC-TIC-FM-022

V5




Publica

INFORME DE SEGUIMIENTO \ _‘\

2.Disefo

Objetivo: “Garantizar la participacion ciudadana, la transparencia y el
acceso a la informacion publica de los diferentes grupos de interés que
hacen parte del nodo “Mas colombianos con acceso y cobertura de las TIC”
priorizando la diversificacién de los espacios de dialogo para la rendicién de
cuentas sobre la gestion institucional a partir de un enfoque de Derechos
Humanos y Paz, que incluyan entre otros, los principales temas de interés
de la ciudadania y su correcta divulgacién, con el fin de maximizar el
bienestar social de los diferentes grupos de interés”.

Retos: Frente a la gestion de la rendicion de cuentas, la entidad realizé un
autodiagnéstico, el cual ubic6 al Ministerio TIC en el nivel de
Perfeccionamiento, en el cual se seguira trabajando para mantenerlo y
mejorar aspectos, que en la presente estrategia se plantean como retos. Los
retos que se proponen son:

1.Fortalecer el dialogo y la retroalimentacion entre las entidades que
conforman el nodo y los ciudadanos, mediante la creacion de nuevos
espacios de dialogo sobre temas especificos, asi como de aquellos
correspondientes a la gestion general de la entidad.

2.Fortalecer la Estrategia de Comunicaciones conexa a la de Rendicion de
Cuentas para lograr una mayor difusion de los informes y espacios de
didlogo ciudadano, entre otros, ampliando la presencia en los canales
disponibles, siendo los principales: los medios impresos; las emisoras
locales 0 nacionales o espacios televisivos mediante alianzas y cooperacion
con organismos publicos, regionales o particulares.

Estrategia de comunicacion:

El ministerio realizé la divulgacion de informacién y convocatoria a lo largo
del segundo semestre de la presente vigencia, donde a través de la
Estrategia de Rendicion de Cuentas se ha informado a la ciudadania sobre
los espacios de dialogo, del mismo modo en el menu participa en la seccion
de rendicion de cuentas se han publicado en vivo las transmisiones y los
informes respectivos para que la ciudadania pueda comentar.

Para el desarrollo de la estrategia de comunicaciones se tuvieron en cuenta
tres fases:

1.Fase previa (alistamiento e invitacion).
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CUENTAS QUE TRANSFORMAN:

Audiencia Publica de Gestion del Ministerio TIC
#MInTICRindeCuentas2023

#MInTICRindeCuentas2023

AUDIENCIA PUBLICA

#MInTICTeCuenta

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
#MINTICEsGestion

Audiencia Publica 2023

Plan de Divulgacion:

Divulgacion en plataformas propias, aliados y medios de comunicacion (medios
masivos — regionales — nichos): Canales usados para divulgar los temas que se
desarrollaran en la Audiencia de Rendicion de Cuentas del 2023.

*Cuentas voceros: ministro, vices y directivos (Twitter)

*Cuentas entidades adscritas

» Cuentas aliados: canales publicos, lideres regionales, voceros de programas y
proyectos (emisora de Presidencia)

» Pagina web de MinTIC (informativa)

» Envio masivo mailings y SMS (invitacional) Medios tradicionales

* Prensa — Free Press (invitacion y promocion)

* Prensa — Publicacion paga de media pagina (invitacion)

» Radio nacional y emisoras comunitarias — Cufia para promocién * Television —
Cddigo Civico sefal cerrada — Cortinilla informativa en canales regionales
(invitacion y promocion) + Cortinilla informativa y mencion informativa en el
programa NACION TIC.

1. Aviso de prensa: Se realizO una publicacion en el periddico la
republica.co el dia 14 de diciembre del 2023.
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2.Fase durante (publicacién y cubrimiento):

v

v

Publicacion de mensajes de invitacion, redes sociales y activaciones de
marca en calle).

Espacios de Didlogo Ciudadano para la Rendicion de Cuentas: Se
adelantaran espacios de dialogo con la ciudadania y principales grupos de
valor previamente caracterizados, entorno a los temas de interés,
necesidades y expectativas frente a la gestion de la entidad por parte de la
ciudadania y grupos de valor. En estos espacios tendran un rol activo las
areas misionales de la entidad.

Produccion y desarrollo de audiencia en vivo (evento) - Audiencia publica de
rendicion de cuentas del Nodo “Mas colombianos con acceso y cobertura de
las TIC”. El programa estara dividido en ejes tematicos; los cuales seran el
resultado del ejercicio “Consulta temas de Interés”, temas prioritarios o de
mayor interés para la ciudadania y los principales grupos de valor, de la
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etapa 3.2 Disefio, de la estrategia ¢ de rendicién de cuentas 2023. Estos
temas vendran acompafiados por capsulas en video con los logros mas
relevantes. * Los usuarios participaran con sus testimonios: 3 momentos de
preguntas (una en vivo, otra a traveés de redes sociales y finalmente, una
llamada en vivo).

3.Fase posterior (percepcion y registro):

En el siguiente enlace se encuentra disponible toda la informacion
concerniente al desarrollo del ejercicio de la audiencia de rendicion de
cuentas realizada por la entidad: Inicio - Rendicion de cuentas
(mintic.gov.co).

En el enlace se evidencia el informe de gestion de la audiencia publica, los
espacios de dialogo realizados:

Secretaria general

‘oﬁggiones de dialogo 3 ad

Compartir

S VIDA Participa () TI
i

. Acciones de Dialoqo

l RENDICION
DE CUENTAS 2023
== Ministeri >

Martes
@ » YouTube

de diciembre 10:00 a. m. LIVE

Hablemos de la gestidn institucional y
al #alanta hiirmano en el Ministerio TIC
Miraren (B YouTube iTe esperamo:
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Direccion de Economia Digital / Oficina de Fomento Regional

Emision finalizada
K& Vioa Participa
Acciones de Dialogo

o, ¥ RENDICION ‘ -

DE CUENTAS

o™

Acciones de dialogo 3

Ministerio TIC Colombia
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Direccion de Infraestructura / Direccion de Apropiacion de TIC

Emision finalizada

RENDICION
DE CLUENTAS

Acciones de Dialogo 2

Ministerio TIC Colombia

12:23:14

41:01

SCD | #SoyDigital

Presentacion de Gestion (Octubre 31 de 2023)

@ Taller SCD #SoyDigital - Rendicién de Cuentas 2023 ~»
=D Compartit

DeGITAL
<Y :

Servicios Ciudadanos
Digitales

Septiembre 2023

Mirar en 2B Youlube

Pagina 14 de 25

EAC-TIC-FM-022
Vb




Publica

INFORME DE SEGUIMIENTO \

3.Preparacion: Esta etapa se llevé a cabo, teniendo en cuenta tres aspectos
importantes:

a)

b)

Andlisis de PQRSD: De acuerdo con los informes de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias a cargo del GIT de Atencién a Grupos
de Interés, se identificaron los siguientes temas reiterativos durante la
vigencia 2022 y lo corrido de 2023:

-Solicitudes de boletines de informacion estadistica: Esto indica que hay una
demanda constante de informacion estadistica por parte de los usuarios. Es
probable que exista un interés en obtener datos actualizados y relevantes
para apoyar la toma de decisiones.

- Solicitudes por subsidios y contribuciones: Esto implica que hay personas
o entidades que estan solicitando ayuda econOmica o contribuciones para
diferentes propositos. Podria ser para proyectos, iniciativas sociales,
desarrollo comunitario u otras necesidades especificas.

- Solicitudes de Agenda: Esto sugiere que hay una necesidad de coordinar
y programar actividades, reuniones o eventos. Puede haber una agenda
compartida donde las personas soliciten incluir sus actividades y asegurarse
de que se les tenga en cuenta.

- Gestion de recursos: Esto indica que existe una preocupacion por la gestion
eficiente de los recursos disponibles. Puede incluir aspectos como la
asignacion de presupuestos, la optimizacibn de recursos humanos o
materiales, y la planificacion estratégica para maximizar los resultados.

- Participacion en cumbres, grupos de trabajo, comisiones y foros: Esto
revela un interés por parte de las personas o entidades en participar en
eventos o0 espacios de colaboracion. Puede ser para intercambiar
conocimientos, debatir temas relevantes, establecer alianzas o influir en la
toma de decisiones.

Consulta Temas de Interés: Para la consulta de los temas de interés para
la audiencia de rendicion de cuentas, se usO como instrumento una
encuesta, sobre los temas prioritarios o de mayor interés a tener como
prioridad en el desarrollo de la audiencia.

A continuacién, se relacionan los temas de interés y la caracterizacion de los
participantes, los cuales fueron 200 personas:
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COLOMBIA
POTENCIA DELA
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(-9 Grupo Poblacional
-
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omm 127 Grupo de Interes al que pertenece
[ 140 . .
] 120 .
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4
= © ’
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Mingroen  Fobladén  Fossén  Pobladén Fobiscén Rrom
partioular indigena LGBTIO+  negm, mizaly
palerqusra
COLOMBIA
POTENCIA DE LA
i ) Juan F. Gil - Director Apropiacién
William Luzardo — Director Infraestructura Andres Galindo Bernal - Economia Digital
Conectividad Personas Desarrollar la sociedad del
Hogares Conectados 52 . . . Personas
Centros Digitales a conocimiento y la tecnologia
Formacidn y acompafamiento al docente en la apropiacién Por TIC Mujer — Mujeres TIC para el Cambio 61
de las tecnologias digitales para la innovacion en las 36 Formacion TIC Sin barreras 45
practicas educativas Llegamos con TIC — Inicia con TIC 35
Zonas Digitales Urbanas 32 Teletrabajo 34
Dotacidn con terminales, soluciones tecnoldgicas, Formacion Tic para el Cambio 34
contenides digitales, software y hardware a las sedes a2 Frotalecimiento de Capacidades 34
educativas de preescolar, educacion basica y media, Vinculacién de las entidades plblicas al ecosistema de 27
pertinentes al contexto educativo y territorial informacién publica digital
Plan Nacional de Fibra Optica 22 Datos Abiertos 19
Gestion de terminales obsoletas y la disposicidn adecuada 12 Chicas Steam a
de los residuos tecnoldgicos Centro de Relevo g
Supervision Inteligente 5 SmarTIC Incluyente g
Total general 232 Unra de Cristal 8
Legado de Gabo 7
Convertic 5
Juan F. Gil — Director Apropiacién Total general 336
Angela Cortes — Coordinadora GIT SPI
Un Ecosistema Seguro Personas Luis Eduardo Aguiar - Director DVIC
Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital 48 L
Cultura de seguridad digital para prevencion y a1 Prevencion Personas
preparacign del estado colombiano Preventic 13
En TIC Confio—1,2,3 X TIC 23 Total general 13
Total general 102
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(< COLOMBIA ¥
POTENCIA DE LA ° [ . 1
(. () TIc
VIDA Principales Temas de Interés -
Doris Reinales — DICOM Maria Cecilia Londofio — GIT Sistema de Medios Publicos
Fortalecimiento de la Industria Personas Desarrollo de Contenido Audiovisual Personas
Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacicn 30 Multiplataforma
productiva
Fortalecimiento del sector TIC y Postal 24 L X .
. L . . Produccion de los digitales y/o o en la 28
Control integral de las decisiones en segunda instancia en los o B R
- S - o televisian y la radio publica disponibles en RTVCPlay
servicios de comunicacienes (Maovil/ no movil), postal, 13 R
ST L. Jdvenes que transforman 18
radiodifusion sonora y television = - =
Fortalecimiento del Operador Postal Oficial 10 Promocin Audiovisual Colombia e
Fortalecimi delap ion de la radio publica L .
Apoyo a operadores publicos para aumentar la capacidad en la 15
Apoyo a operadores publicos del servicio de televisién nacional prestacion del servicio pablico de television
Fortalecimiento de la radio pablica nacional Historias de Cambio 8
Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la 5 Media Labs &
televisién piblica Relatos en serie 3
Total general 110 Abre Cimara 1
Total general 95
(S1) si 187
(NO) No 13
Total general 200

c) Espacios de Dialogo Ciudadano: A continuacion, se relaciona los espacios de
dialogo realizados:

Socializacion de resultados Proyectos Direccion de 151212023 MinTIC - Direccion de Ecanomia Digital
Economia Digital del afio 2023 y su cumplimiento a los
criterios de transparencia y ética como parta de la

Rendicion de Cuentas

Audiencia Publica de Rendicion de la Gestion del 2022. Il Cuatrimestre 2023 RTVC Sistema de Medios Piblicos
Capsulas informativas en redes sociales de RTVC. Ill Trimestre 2023 RTVC Sistema de Medios Publicos
FaceBook Live de Participacion Ciudadana - Socializacién dic-23 MinTIC - Direccién de Infraestructura

y Entrega de Informacion sobre Avances y Resultados de

Proyectos de Infraestructura en Operacion

Divulgacion y Socializacion de la oferta institucional 16/05/2023 MinTIC - Oficina de Fomento Regional
MinTIC a entidades territoriales y grupos de interés en

eventos y actividades de rendicion de cuentas - Neiva,

Huila

Divulgacion y Socializacién de la oferta institucional a 2000472023 MinTIC - Oficina de Fomento Regional
entidades territoriales y grupos de interés en eventos y

actividades de rendicién de cuentas - Puerto Libertador -

Cardoba

FaceBook Live Rendicidn de Cuentas - Computadores dic-23 Computadores para Educar
para Educar

Facebook Live de Participacion Ciudadana - Difusién y dic-23 MinTIC - Direccion de Apropiacion de TIC
Socializacion de la gestion y resultados de los proyectos
de Apropiacion de TIC
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4. Ejecucion:

El ejercicio de rendicion de cuentas, se llevé a cabo en dos momentos, el primero
como anteriormente se relaciona, se realizdé por medio de espacios de dialogd, los
cuales se desarrollaron en cabeza de la secretaria general y algunas areas
misionales de la entidad, la ejecucion de estos espacios se puede visualizar en el
siguiente enlace: Espacios de Dialogo (mintic.gov.co).

La audiencia Publica de rendicion de cuentas liderada por el Ministro Mauricio
Lizcano se desarroll6 de la siguiente manera:

Lugar: RTVC

Fecha: 15 de diciembre del 2023

Hora de Inicio: 10:00 a.m.

Hora de Terminacién: 11:00 a.m.

Enlace de audiencia de rendicion de cuentas: https:/mintic.gov.co/micrositios/rendicion-
cuentas/2023/787/w3-channel.html - https://youtu.be/zZWDJnZWlzls

Durante la presentacion de la audiencia de rendicion de cuentas, a continuacion,
se relaciona de manera resumida los temas tratados:

Finalidad: Dar a conocer los avances, logros, estrategias y programas, que se
vienen adelantando por el Ministerio de las Tecnologias de la informacion y
Comunicaciones (en adelante MINTIC) para llevar conectividad y tecnologia a todas
las regiones.

Presentes:

Ministro TIC: Mauricio Lizcano Arango
Directivos del MINTIC

Cabezas del sector TIC

Ejes que se vienen trabajando desde el MINTIC como apuesta:

a- Educacién Digital
b- Conectividad
c- Ecosistemas de innovaciéon

Adicionalmente esta Colombia Potencia digital e Inteligencia Artificial Presupuesto
General del MINTIC: 2,7 Billones, incluyendo el presupuesto de inversion.

El presupuesto de inversion es de 1,3 Billones (916.000 millones fueron para
Conectividad, 169.000 millones para Ecosistemas de innovacion, y 43.000 millones
para Educacioén Digital).
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Logros:

a-A corte de la audiencia se ejecutd el 95% de los recursos por parte del Ministerio,
y se espera que finalizando diciembre se ejecute un 4%, para el total del 99%. Lo
gue conlleva a que, durante los ultimos 10 afios, el MINTIC sea el ministerio que
mas ejecuto por llegar casi al 100% de ejecucién a comparacion de los otros
ministerios.

b-El MINTIC se certific6 (27001) en manejo de datos seguros y calidad.

c-Se obtuvo dos (2) reconocimientos, el primero reconocimiento es en el indice
nacional anticorrupcion con un puntaje general del 87,09%, del cual el 99,22%
corresponde a transparencia y el 79,01% Integridad institucional, posesionando al
ministerio en el segundo lugar en el ranking para este indice; el segundo
reconocimiento es en el indice de desempefio institucional — FURAG, con un
puntaje del 95,13%, dejando al ministerio como candidato nominado para el premio
de alta calidad y gestion publica.

d-Se hizo un recorrido a nivel nacional, visitando un total de 852 municipios, con el
fin de entregar 55.115 computadores para educar y 1.508 laboratorios de
innovacion.

e-Bajo la apertura de programas y estrategias gratuitas se genero el fomento de
educacion digital para un millén de personas que quisieran obtener habilidades
digitales que se requieren en la actualidad. Dentro de esos programas y estrategias
estan: Sociedad Digital, Generacion TIC, Inicia con TIC, Sena TEC, y Mujeres TIC
para el cambio.

f-Para los emprendedores, se gener6 estrategia de negocio en linea, para lo cual
se obtuvo una vinculaciéon de 5.000 negocios y mas de 19.000 inscritos en
capacitaciones.

g-En conectividad se logré6 que 162 municipios relacionados al Programa de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), ubicados en 19 departamentos, tuvieran
internet de acceso comunicatorio atreves de las zonas WIFI, dando de esta manera
un total de 1.180 soluciones de acceso comunitario a internet.

h-Atreves del programa 1, 2, 3 X TIC, se realizé proteccion a 225.663 nifios y nifias
del pais en el mundo digital, mediante capacitaciones a 480.568 adolescentes y
126.064 adultos en temas como ciber acoso, ciber dependencia, Sexting, y
violencia de genero.
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Retos:

a-Conectividad:

Se recibid un pais con el 60,5% de conectividad, donde el 80% de los planes eran
prepago y el 20% pospago. Lo que se pretende llegar es al 85% de conectividad a
nivel pais durante los siguientes tres (3) afios. La estrategia disefiada es comenzar
por las zonas que menos conectividad tienen en Colombia, que son: Pacifico, la
Guajira, Amazonas, y Orinoquia.

Se realizé convenio con Internexa, donde se disefié tres (3) acuerdos para lograr
comunicar y conectar a 178 municipios del pacifico, de la guajira, y del amazonas.
El acuerdo objetivo es por 2.2 billones de pesos. Para este afio con la celebracion
de los tres (3) acuerdos se tuvo un total de personas impactadas de 384.000
hogares de estratos 1y 2.

Se esta realizando la licitacion al proyecto Programa de Desarrollo con Enfoque
Territorial (PDET) con el fin de obtener un alcance de 1.178 puntos WIFI interne
contados entre los municipios categorizados como PDET.

Fortalecimiento de los canales publicos, los medios publicos son una prioridad para
el ministerio, por lo anterior, se realizé una inversion 315.000 millones en canales
publicos, 825 contenidos financiados, 6 convocatorias y se dejé adjudicado en
nuevo canal tele islas con una inversion inicial de 10.000 millones e inversion futura
de 20.000 millones.

b-Ecosistemas de innovacion:

El programa potencia ayudara desde las regiones formar un ecosistema entre
universidades, empresas, gobierno, emprendedores, crédito popular, capital de
riesgo, y estado emprendedor, con la finalidad de generar una economia digital.

c-Educacion Digital:
Se tiene un presupuesto para el proximo afio de 350.000 millones para compra de
computadores.

Se lanza el programa Colombia programa donde el objetivo es llegar a 2 millones
de estudiantes, donde la inversion inicial es de 50.000 millones, con una proyeccion
final de 100.000 millones. Mas de 3.000 colegios publicos obtendran formacién en
programacion.

Se firma con el Sena el convenio Sena TEC, con una inversién inicial de 300.000
millones de pesos, para cambiar toda la estructura de formacion del Sena. Se quiere
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formar para el proximo afio 70.000 jovenes técnicos con habilidades digitales en
Inteligencia Artificial, Blockchain, manejo de la nube, programadores, vy
ciberseguridad.

Se realizd a través del centro de relevo capacitacion digital con inclusion para
aquellas personas ciegas, con una inversion inicial de 2.000 millones, y con conver
TIC se hizo una inversion inicial 1.700 millones para aquellas personas sordas.

Y como parte de los temas obligatorios a socializar durante el ejercicio de rendicion,
la Secretaria general, durante su espacio de dialogo, rindié6 cuentas en los
siguientes aspectos:

1.Ejecucion Financiera:

FONDO UNICO TIC: A 31 de diciembre de 2022 el Fondo Unico TIC comprometio
$1,862 mil millones, correspondiente al 88% de los recursos apropiados para la
vigencia 2022 distribuidos en: 638 millones en gastos de funcionamiento y 1,221
millones correspondientes a inversion.

Para la presente vigencia y con corte al 31 de octubre de 2023, se han
comprometido $2,011 mil millones, que corresponden al 93% del total de recursos
apropiados en la entidad, de los cuales 800 millones corresponden a gastos de
funcionamiento y 1,203 millones corresponden a gastos de inversion, los 8
millones restantes corresponden a servicio de la deuda.

MINTIC: A 31 de diciembre de 2022 el Ministerio TIC comprometié6 $93,642
millones, correspondiente al 86% de los recursos apropiados para la vigencia 2022,
cabe anotar que el Ministerio inicamente maneja gastos de funcionamiento y su
mayor porcentaje corresponde a los gastos de personal Para la presente vigencia
y con corte al 31 de octubre de 2023, se han comprometido $102 mil millones, que
corresponden al 89% del total de recursos apropiados en la entidad, de los cuales
95 mil millones corresponden a gastos de funcionamiento y 6,820 millones
corresponden a servicio de la deuda.

Avances en la Gestion de Talento Humano

El Mintic avanza en la politica del Gobierno Nacional para la dignificacion del
empleo publico a través de la formalizacion laboral del talento humano de las
actividades con vocaciéon de permanencia y el fortalecimiento de capacidades de la
estructura organizacional de la entidad. Los contratos de prestacion de servicios
guedan para labores especificas y especializadas y para periodos establecidos de
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tiempo. Por ello, en la vigencia 2023, el Mintic contratd una consultoria
especializada para realizar el redisefio institucional de la estructura interna y la
planta de empleos, el cual esté estructurado en cuatro (4) fases:

*Fase 1: Planeacion del Proyecto

*Fase 2: Diagndstico

*Fase 3: Disefio Organizacional

*Fase 4: Presentacién, sustentacion y ajustes

A noviembre 30 de 2023 la ejecucién llegd al 68%. A diciembre el proyecto se
proyecta el cierre de la vigencia con el cierre de las etapas 1, 2 y 3 llegando a un
porcentaje de ejecucion del 83%. La etapa 4 se dard continuidad en el primer
trimestre de 2024, teniendo en cuenta los tiempos y los requisitos regulados
mediante la Circular conjunta N° 1000-011 de noviembre 15 de 2023.

A A | tion de talento h
vance en la gestion de taiento numano
VIDA g

Redisefio institucional

Nimero de Fases del proyecto Cuatro (4)
Fechadeinicio: 9 de mayo de 2023
Plazoinicial: 7 meses (8/12/2023)

Prorroga (Gradar conjunta 1000-0-Nov 15/2023) 8 de marzo de 2024

Fase 1: Planeacién Fase 2: Fase 3: Disefio Fase 4: Pnnnhdén,
del Proyecto Diagndstico Organizacional sustentacion y qusts

¢ @

¥ 1, Alnaacitn del Modslo de Operacion
7 2. Estructura

o 1. Pan  Operstive  (Metodologia 1.Entrega de Documento Técnico y Radicacion ante DAFP, Min haclenda
y otras Autondades competentas

:':\eocv)?;:!:aryas g v D|agﬂo. . acorde a la Guia 3, Parfies y cargas 2 Subsmnaciones y ascompafiamiento pars la viablidad técnica y
o :'. de Redisefio del DAFP. ¥ 4, Planta de personal prasupuestal ‘
7 3.Pan ‘.i Comunicacienes ¥' 5. Nvelscitn de grados salaridies 3.forme de efecucion dsl Plan de comunicaciones

© 6. Manual de funcionas y de compatencias lsborales

Dentro de las acciones a mejorar, la secretaria resalto las siguientes:

* Fortalecer la planeacion de los proyectos a ejecutar en 2024, asi como, mejorar
las capacidades técnicas de los equipos.

» Con el nuevo rediseno institucional y la nueva linea se busca mejorar la gestion
por procesos de la entidad.
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 Atendiendo al cumplimiento de la Ley 2195 de 2022 y teniendo en cuenta el alto
nivel de madurez de los Sistemas de Gestibn en el MiInTIC, el Sistema
Anticorrupcion y su metodologia para la gestion y mitigacion de riesgos, son la base
para lograr la implementacion de las politicas y procedimientos para la prevencion
de riesgos de LA/FT/FPADM.

5.Seguimiento y evaluacion

Para la ejecucion de la dltima fase de la estrategia de rendicion de cuentas, la
entidad llevo a cabo una encuesta de satisfaccion, la cual fue realizada por 13
ciudadanos, de los cuales 8 dieron una respuesta de aceptacién favorable, 2 regular
y 3 bueno a los temas presentados y de la manera como se llevo el espacio de
rendicion. Entre los temas propuestos a tratar en las proximas audiencias de
rendicion de cuentas solicitados por el personal que diligencié la encuesta son:

1.Inteligencia artificial orientado a la educacion en IE oficiales

2.Taller sobre todo lo que tiene que ver con teletrabajo

3.Como organizan entrega de equipos para zonas como en donde vivo y laboro I.E.
LAS PALMITAS DE LA UNION SUCR

4.Le gustaria saber mas el como acceder a estos beneficios o programas y tener
un acompafnamiento al momento de inscribir ante las convocatorias. Muchas veces
no hay respuesta o informacion del proceso y quedamos a la expectativa.
Agradezco mucho estas capacitaciones, desafortunadamente no he podido
participar de todos por actividad laboral, pero quiero seguir participando, también
qguiero un empleo desde casa o en entidad cultural, vivo en la ciudad de Cuacuta y
trabajo con gestores y creadores culturales Gracias

5.Podrian hacer tutoriales del uso de la pagina con situaciones reales.
6.Desarrollo de software

7.Carpeta Ciudadana Digital

8.Como es la funcionalidad de la carpeta ciudadana, beneficios y avances.

Para los espacio de dialogo en el enlace Espacios de Dialogo (mintic.gov.co), se
visualizan las encuestas aplicadas con sus respectivos resultados.

En el marco de la Estrategia de Rendicion de cuentas 2023, se publicaron las
respuestas a los 23 comentarios que la entidad recibi6 a través de los diferentes
canales de atencion respecto a los espacios de dialogo, en cuanto al altimo evento
de la audiencia publica, las areas estan en proceso de respuesta de 11 comentarios
lo cual esta en términos del Ley para su respuesta y publicacion.
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Para concluir, la estrategia de los espacios de dialogo y audiencia publica tuvo una
aceptacion favorable, contribuyendo a la mejora de la entidad y fortaleciendo los
espacios de didlogo con la ciudadania.

. CONCLUSIONES

Las Audiencias Publicas contaron con transmision en streaming por la
pagina de ministerio y garantizé la participacion de todos los grupos de
interés a través de las redes sociales con mensajes de participacion e
invitacién a la rendicion de cuentas (Twitter, Facebook y YouTube).

Se evidencié que el proceso de las Audiencias Publicas de Rendicion de
Cuentas fue planeado con anticipacion, celeridad y se cumplido con el
cronograma de actividades propuesto para el desarrollo de éstas.

Las audiencias Publicas fueron convocadas a través de varios medios, como
pagina web de la entidad, correo electronico, redes sociales, entre otros.

Se resalta el impacto positivo de los espacio de dialogo realizados por la
entidad, en cabeza de la Secretaria general y algunas areas misionales.

Se resalta la creacion del nodo denominado “Mas colombianos con acceso
y cobertura de las TIC”, que tiene como propésito principal fortalecer la
confianza y la relacion entre las entidades del sector tecnologias de la
informacion y las comunicaciones con los ciudadanos, beneficiarios y grupos
de valor, de acuerdo con los componentes de la rendicidbn de cuentas
(informacion, didlogo y responsabilidad).

RECOMENDACIONES

Para las préximas Audiencias Publicas, se recomienda:

v" Que se continle teniendo en cuenta para la preparacion y desarrollo de las

proximas Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas del Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones y del Fondo de
Tecnologia de la Informacion y Las Comunicaciones, lo establecido en el
Manual unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de
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la Funcion Publica febrero de 2019, la ley 1474 de 2011 y demés normas
concordantes.

Aprobé:
[Firmado Electronicamente]

José Ignacio Leon Florez
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Carolina Bernal Londofio
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