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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI el 28 de febrero de 2024,
desarroll6 la auditoria al proceso de Acceso a las Tic para el periodo comprendido
desde la fecha de suscripcion del contrato o convenio hasta el 15 de junio de 2024.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1 Objetivo General

Verificar la ejecucion, la supervision y/o interventoria ejercida a los contratos
desarrollados en el marco del Proceso de Acceso a las TIC para determinar
el cumplimiento de la normatividad vigente y las obligaciones de hacer.

2.2 Objetivos Especificos

e Verificar el avance y gestiones realizadas en el convenio
interadministrativo marco de cooperacion No. 790 de 2023 suscrito
entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones e INTERNEXA S.A. junto con sus acuerdos
especificos.

e Revisar la ejecucion, seguimiento y supervision de una muestra de
contratos a cargo del proceso de Acceso a las Tic y determinar el
grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales y de la
normatividad vigente.

e Revisar la formulacion, planeacion, autorizacion, supervision,

verificacion, cuantificacion y reconocimiento de las obligaciones de
hacer en los casos aplicables al proceso de Acceso a las Tic.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

e Objetivo 1y 2: Desde la fecha de suscripcién del contrato y/o convenio hasta
el 15 de junio de 2024.
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Objetivo 3: 01 de enero de 2020 hasta 15 de junio de 2024.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo

Constitucion Politica de Colombia.

Leyes:

Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica”.

Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado”.

Ley 1150 de 2007 "Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos".

Ley 1341 de 2009: " Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones".

Ley 1437 de 2011 " Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo".

Ley 1474 de 2011: "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién,
y la efectividad del control de la gestién publica".

Ley 1978 de 2019: “Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se
crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2294 de 2023 "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

Decretos:

Decreto 1083 de 2015: “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica”.

Decreto 1064 de 2020: "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones".

Decreto 825 de 2020 "Por el cual se subroga el titulo 15 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015, para establecer los criterios para la formulacion,
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presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion de la inversion vy
verificacion de las obligaciones de hacer como forma de pago por el uso del
espectro radioeléctrico y la prestacion de los servicios postales.”

Resoluciones:

Otros:

5.

5.1

Resolucién No0.3066 de 2022: "Por la cual se crean Grupos Internos de
Trabajo del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones, se asignan funciones y se derogan unas Resoluciones".
Resolucion 2715 "Por la cual se establece la metodologia, el procedimiento
y los requisitos para la formulacion, presentacion, autorizacion, ejecucion,
cuantificacion y verificacion de las obligaciones de hacer, se deroga
parcialmente la Resolucion 895 de 2016 y se deroga la Resolucién 2878 de
2017".

Resolucion 3617 de 2023 "Por la cual se establece la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacién, presentacion,
autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las
obligaciones de hacer y se deroga parcialmente la Resolucién nimero 2715
de 2020".

Manual de Contratacion.

Manual de Supervision e Interventoria.

Manual de proyectos de inversion.
Lineamientos para la Administracion de riesgos.

METODOLOGIA

Técnicas de Auditoria:

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

f
\

Consulta solicitud de informacién y verificacion de las respuestas con las
areas correspondientes.

Observacion a los procedimientos relacionados con el proceso.
Inspeccion estudio de documentos y registros.

e
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e Procedimientos analiticos se utiliz6 para identificar anomalias en la
informacion tales como fluctuaciones, diferencia o0 correlaciones
inesperadas.

e Confirmacion: obtencion de la informacién proveniente de otras &reas
diferentes a la auditada.

5.2Reunion de Apertura

Se realizé la apertura de la auditoria al proceso de Acceso a las Tic el 05 de julio
de 2024 a través de reunion virtual (teams), en la cual se presentd el plan de
auditoria a ejecutar. Estuvo presente el director de Infraestructura — William
Orlando Luzardo, los supervisores y apoyos a la supervision del contrato No.
331 de 2009 suscrito con ENERGIA INTEGRAL ANDINA, contrato No0.437 de
2011 suscrito con UNION TEMPORAL FIBRA OPTICA COLOMBIA, contrato No.
875 de 2013 suscrito con la UNION TEMPORAL ANDIRED, contrato No. 873 de
2019 suscrito con la UNION TEMPORAL CONECTAMOS EL NORTE UT y el
convenio interadministrativo No.790 de 2023 suscrito con INTERNEXA S.A. y
fue designado como gestor para atender los requerimientos de la Oficina de
Control Interno : Alberto Luis Mayz Padilla, Cristina del Rosario Manjarrés y
Paola Andrea Mora.

5.3Reunién de Cierre:

El 17 de septiembre de 2024 a través de reunion virtual por medio de la
herramienta teams, se realiz6 el cierre de auditoria al proceso de gestién de
compras y contratacion, en la cual se informaron y sustentaron los hallazgos
evidenciados en el desarrollo de la auditoria, las conclusiones vy las fortalezas
del proceso.

5.4 Resumen de la validacion del informe preliminar:

El 17 de septiembre de 2024, mediante correo electronico fue remitido a la
Direccion de Infraestructura el informe preliminar para su correspondiente
revision y comentarios. La Direccion remitio las respuestas al informe preliminar
el 27 de septiembre de 2024.

La Oficina de Control Interno realizé la validacion de esta informacion obteniendo
como resultado de esta actividad, con respecto a los 23 hallazgos informados
inicialmente en el informe preliminar, se mantienen 22 hallazgos y se retira 1
(Hallazgo 1.10 del Informe Preliminar) , no obstante, a algunos hallazgos se
les redefinid su alcance o se excluyeron algunos casos o situaciones inicialmente
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detectados dentro del hallazgo (ver Anexo No. 1 al final de este informe de
las respuestas alas observaciones del informe preliminar), a continuacion,

se muestra el resultado de la validacion de la OCI:

Resultado de la validacion de la OCI
Total de Hallazgos Total de Total de
del Informe Hallazgos Hallazgos del
Preliminar Excluidos Informe Final
23 1 22

En relacion con las observaciones y alerta temprana se mantienen en razén a
gue éstas constituyen oportunidades para mejorar o0 para evitar algun futuro
hallazgo o materializaciébn de un riesgo, no requieren un plan de accién y es
potestativo del proceso acogerlas o no.

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificacién y analisis de documentos, se
detectaron situaciones en cada uno de los objetivos especificos de la auditoria.

Cada hallazgo redactado contiene la técnica de auditoria utilizada, la muestra
seleccionada, la situaciéon encontrada, la evidencia que lo soporta y el criterio de
auditoria incumplido.

El informe estd estructurado conforme a los objetivos definidos en el plan de
auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas

y los hallazgos identificados.

Durante la ejecucion de la auditoria se adelantaron catorce (15) solicitudes de
informacién y cinco (5) reuniones, las fechas y el objetivo de éstos se muestra a

continuacion:

SoI|C|tud_gIe Fecha Dependencia Asunto
Informacion
| [lzlrecctlontde Obligaciones generales, especificas y del
1 9/07/2024 niraestruciura | snexo técnico del contrato 331 de 2009.
A\
t .
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. Fecha Dependencia Asunto
Informacion
Se requiri6 las evidencias de
cumplimiento de los documentos “Manual
de supervision e interventoria” vy
> 10/07/2024 Direccién de Prpce(j|m|ento de §qpew|3|on , 'y de Iqs
Infraestructura | obligaciones especificas del Convenio
Interadministrativo Marco de
Cooperacion No. 790 de 2023 y sus tres
(3) Acuerdos Especificos.
3 12/07/2024 | Dflrecctlontde Obligaciones generales, especificas y del
niraestructura 1 5 nexo técnico del contrato 873 de 2019
17/07/2024 Direccién de | Obligaciones generales, especificas y del
4 Infraestructura | anexo técnico del contrato 437 de 2011
5 Procedimiento ACT-TIC-PR-002 Gestién
22/07/2024 Direccion de | De Obligaciones De Hacer De Los PRST
22/08/2024 | Infraestructura |y Operadores Postales- Situaciones
identificadas
6 . L L
Direcciébn de | Informacién del contrato 331 de 2009 y
24/07/2024 Infraestructura | situaciones identificadas
7 26/07/2024 Direccion de Informacion del contrato 873 de 2019 y
Infraestructura | situaciones identificadas
8 Direccion de | |nformacion acuerdo conciliatorio  del
2/08/2024 | Infraestructura | contrato 875 de 2013
Inhabilidad de la sociedad FUREL S.A.S
Direccion EN REORGANIZACION, siendo este uno
9 2/08/2024 Juridica de los cuatro miembros de la UNION
TEMPORAL ANDIRED, operador del
contrato 875 de 2013
Certificado de Pagos y saldos del
Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023)
derivado del Convenio Interadministrativo
Subdireccién |Marco de Cooperacion No. 790 de 2023.
10 5/08/2024 Financiera Certificado de Pagos y saldos del
Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023)
derivado del Convenio Interadministrativo
Marco de Cooperacion No. 790 de 2023.
Direccion de |Informacion y situaciones identificadas
11 12/08/2024 Infraestructura | del contrato 437 de 2011
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Sohcﬂud_@e Fecha Dependencia Asunto
Informacion
Evidencia adicional del Convenio
Direccion de | Interadministrativo Marco de
12 12/08/2024 Infraestructura | Cooperacion No. 790 de 2023 y sus tres
(3) Acuerdos Especificos.
Direccion de | Situaciones identificadas Contrato 873 de
13 21/08/2024 Infraestructura | 2019 y Contrato 331 de 2009
GIT Actuaciones | Presuntos incumplimientos contrato 437
14 23/08/2024 Administrativas |de 2011
Oficina para la
Gestion de Informes de supervisién contratos 331 de
15 29/08/2024 | | oresos del | 2009, 437 de 2011, 875 de 2013 y 873 de
Fondo 2019

Nota: Como resultado de la revisién de cada objetivo de auditoria se identificaron
hallazgos, observaciones y alertas tempranas:

Los hallazgos estan relacionados a incumplimientos de un criterio de auditoria
(Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, y/o similares).

Las observaciones son situaciones relevantes para las cuales consideramos
necesario hacer seguimiento, definir acciones de mejora y fortalecer los
mecanismos de control, pero no incumplen ningun criterio de auditoria.

Las alertas tempranas son situaciones con deficiencia o debilidad identificada en
el proceso auditado para las cuales se considera necesario definirles un
seguimiento, acciones de mejora o fortalecer los mecanismos de control existentes,
sin embargo, no incumplen ningun criterio de auditoria, pero que a futuro podria
generar un riesgo o materializar uno existente.

Objetivo especifico No.1 Verificar el avance y gestiones realizadas en el
convenio interadministrativo marco de cooperacién No. 790 de 2023 suscrito
entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
e INTERNEXA S.A. junto con sus acuerdos especificos.

En desarrollo de este objetivo, se solicitd al area encargada la relacién de los
convenios relacionados directamente con el objetivo especifico de la auditoria, a fin
de validar el cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo del contratista
INTERNEXA S.A.

En total se revisaron cuatro (4) convenios: el Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacion No. 790 de 2023 y tres (3) Acuerdos Especificos, con el fin de verificar
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la etapa contractual, en todo caso teniendo en cuenta la identificacion de la
necesidad y requisitos técnicos, asi como las evidencias y documentos que
soportan la ejecucién de los convenios y el ejercicio de supervision realizado.

La muestra de los convenios que fueron objeto de revision por parte del equipo
auditor se relaciona a continuacion, aclarando que corresponden al 100% de los
convenios asociados al objetivo No. 1 suscritos entre el Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones e INTERNEXA S.A., se relaciona ademas
la modalidad de seleccion a través de la cual se seleccioné al contratista. Al corte
de la presente auditoria dos (2) se encuentran con ejecucion finalizada y dos (2) en

ejecucion:
Convenio Contratista | Objeto Modalidad Fecha inicio/
de Selecciéon | Fecha fin

Convenio INTERNEXA | Establecer las condiciones | Contratacion 12 de julio
Interadminist | S.A. generales con base en las | Directa 2023 / 11 julio
rativo Marco cuales LAS PARTES aunaran 2038
de esfuerzos y recursos técnicos,
Cooperacion juridicos, fisicos,
No. 790 de administrativos y financieros
2023 para formular, estructurar,

ejecutar, disefar, implementar,

articular y/u operar proyectos

de iniciativa del Ministerio de

Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones a nivel

nacional, que brinden

soluciones de infraestructura 'y

de servicios de

telecomunicaciones, que

mejoren la conectividad digital

del pais, la prestacion de

servicios de conectividad, el

acceso y apropiacion de

internet, mediante la

coordinacion de acciones que

logren materializar proyectos

en las distintas regiones,

departamentos y municipios

del pais, a través de acuerdos

especificos que definan de

manera  concertada LAS

PARTES.
Acuerdo INTERNEXA | Aunar esfuerzos y recursos | Contratacion | 6 septiembre
Especifico S.A. técnicos, juridicos, fisicos, | Directa 2023 / 31 de
No. 1 de administrativos y financieros octubre 2023
2023 entre LAS PARTES para
derivado del efectuar los estudios de
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Convenio Contratista Objeto Modalidad Fecha inicio/
de Selecciéon | Fecha fin
Convenio ingenieria de detalle, de
Interadminist mercado, socio ambientales y
rativo Marco socio demograficos, para
de determinar el alcance de un
Cooperacién proyecto que brinde
No. 790 de soluciones de infraestructura 'y
2023 servicios de
telecomunicaciones
sostenible, para los hogares
estratos 1, 2, Comunidades
Organizadas de Conectividad
e instituciones educativas
publicas ubicadas en los
municipios que se listan en el
Anexo 1
Acuerdo INTERNEXA | Aunar esfuerzos y recursos | Contratacion 17 octubre
Especifico S.A. técnicos, juridicos, fisicos, | Directa 2023 / 31 julio
No. 2 (1203- administrativos y financieros 2026
2023) entre el FONDO UNICO DE
derivado del TIC e INTERNEXA S.A. para
Convenio la financiacion y desarrollo del
Interadminist proyecto para la
rativo Marco implementacion, articulacion,
de operacion y mantenimiento de
Cooperacién soluciones de infraestructura 'y
No. 790 de servicios de
2023 telecomunicaciones
sostenibles en el largo plazo
que permitan, a través de los
ISP Seleccionados, la
conectividad de banda ancha,
para los hogares estratos 1y 2
y Comunidades Organizadas
de Conectividad ubicadas en
los municipios que se listan en
el Anexo 1, con el objeto de
mejorar la conectividad digital,
la prestacién de los servicios
de conectividad y el acceso
universal.
Acuerdo INTERNEXA | Aunar esfuerzos y recursos | Contratacion | 21  diciembre
Especifico S.A. técnicos, juridicos, fisicos, | Directa 2023 / 15 de
No. 3 (1309- administrativos y financieros julio de 2024
2023) entre las Partes para
derivado del desarrollar la Ingenieria de
Convenio Detalle compuesta por los
Interadminist Estudios Técnicos en Campoy
rativo Marco Levantamiento de
Pagina 11 de 112 EAC-TIC-FM-015
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Convenio Contratista Objeto Modalidad Fecha inicio/
de Seleccidon | Fecha fin
de Informacién, los Estudios
Cooperacién Socio Ambientales y los
No. 790 de Disefios de las Soluciones de
2023 Red Troncal, en los municipios
senalados en el Anexo 1y en
las condiciones alli

especificadas, requerida para
determinar el alcance de un
proyecto que brinde
soluciones sostenibles de
infraestructura y servicios de
telecomunicaciones y que
permita a los ISP prestar el
servicio de acceso a internet a
los hogares estratos 1, 2 y a
las Comunidades
Organizadas de Conectividad,
ubicadas en los municipios
que se listan en el Anexo 1,
con el objeto de mejorar la
conectividad digital, la
prestacion de los servicios de
conectividad, el acceso
universal, la apropiacion social
y productiva de las TIC y la
promocion de servicios TIC
comunitarios.

Conectividad para cambiar vidas es un proyecto que tiene como objetivo conectar
a INTERNET fijo de banda ancha 395,664 hogares de estratos 1 y 2 en las
cabeceras municipales de 184 municipios de Amazonas, Antioquia (Uraba), Cauca,
Chocd, La Guajira, Narifio, Valle del Cauca, Vichada a través del fortalecimiento de
las redes troncales existentes y la construccion de nuevas donde no existen, asi
como también el fortalecimiento de las redes de acceso a los ISP locales.

Ahora bien, las metas que fueron definidas para cada uno de los Acuerdos
Especificos que se encuentran dentro del alcance de esta Auditoria son los
siguientes:

-Convenio Interadministrativo — Acuerdo Especifico No. 1: Realizar la ingenieria de
detalle de 38 municipios priorizados en los departamentos del Pacifico colombiano
y La Guajira.

INTERNEXA finaliz6 el 31 de octubre 2023 la ejecucion de este Acuerdo y se
encuentra en tramite de liquidacion, ademas se adelantaron las actividades

'2
t /

/
\

Pégina 12 de 112 EAC-TIC-FM-015
V8




INFORME DE AUDITORIA > |
CONTROL INTERNO ( \

necesarias para el desarrollo del Acuerdo Especifico No. 1, las cuales permitieron
la entrega de los resultados de ingenieria de detalle, de mercado, socio ambientales
y socio demogréficos en los 38 municipios correspondientes a los departamentos
de Narifio, Valle del Cauca, La Guajira, Cauca, Chocoé y Antioquia, cumpliendo con
la meta establecida.

-Convenio Interadministrativo — Acuerdo Especifico No. 2: Conectar a INTERNET
fijo de banda ancha, 144,225 hogares de estrato 1 y 2 en las cabeceras municipales
de los 38 municipios a los cuales se les realizé ingenieria de detalle mediante el
Acuerdo Especifico No. 1, para lo cual se habilitan 38 nodos de servicio en las
cabeceras, se despliegan nuevas redes de fibra dptica y se seleccionan mediante
convocatoria los hogares de estrato 1y 2.

Teniendo en cuenta que este Acuerdo se encuentra en ejecucion, se indica que
INTERNEXA entregd los 38 nodos comprometidos y se han desplegado las redes
al 100% en 5 departamentos de los 6 comprometidos, excepto Choc6 que esta en
un 50%, y se espera recibir ese despliegue de red el 18 de octubre de esta vigencia.
Al entrar los nodos en operacién juntamente con el despliegue de redes, se
empiezan a conectar los ISP’s iniciando la fase operativa conectando hogares
haciendo uso de la capacidad IP que le entrega INTERNEXA, y respecto de estos
se logro culminar la conexidn del 100% de los ISPs adjudicados.

-Convenio Interadministrativo — Acuerdo Especifico No. 3: Realizar la ingenieria de
detalle de los 146 municipios restantes del alcance del proyecto, en los
departamentos del Pacifico colombiano, La Guajira, Amazonas, Vichada y
Providencia en el Archipiélago de San Andrés.

La supervision emiti6 Concepto de conformidad sobre la entrega final de la
Ingenieria de Detalle de 145 municipios de los departamentos de Amazonas,
Antioquia, Cauca, Choc6, La Guajira Narifio, Valle del Cauca y Vichada, realizada
por INTERNEXA el 15 de julio de 2024, y Concepto de conformidad sobre la entrega
final de la Ingenieria de Detalle del municipio de Providencia del Archipiélago de
San Andrés y Providencia, realizada por INTERNEXA el 15 de julio de 2024, segin
lo pactado, cumpliendo con la meta establecida, y se encuentra en tramite de
liquidacion.

De acuerdo con la informacion suministrada por el area auditada se pudo establecer
gue durante la vigencia del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos derivados “hasta la fecha, no se han registrado
no conformidades ni posibles incumplimientos contractuales por parte del
Contratista". (Respuesta al requerimiento No. 2 mediante correo electronico del
22072024).
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Asi mismo, se aplicaron distintas técnicas de Auditoria como inspeccion
documental, observacion y entrevistas, que fueron seleccionadas y utilizadas de
manera adecuada para obtener la evidencia necesaria y relevante, en aras de
evaluar si la supervision de los contratos objeto de muestra se ajustd a la
normatividad interna y externa vigente aplicable.

Se procedié a verificar los soportes que reposan en la carpeta digital de cada
contrato mediante las carpetas compartidas para consulta, asi como los
documentos publicados en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica del
Estado SECOP II, de acuerdo con la normatividad vigente, encontrando que en
términos generales el seguimiento y control a la ejecucidn de los contratos se realiza
en cumplimiento de los pardmetros legales.

Una vez realizadas las verificaciones en cumplimiento a la ejecucion de cada uno
de los contratos referidos, se obtiene como resultado 11 hallazgos de Auditoria
descritos a continuacion:

Hallazgo 1.1. Incumplimiento del literal g) del articulo 11 delaLey 1712 de 2014
frente ala publicacion de los documentos de ejecucidon del acuerdo especifico
No.1y No. 3 del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790
de 2023 en la plataforma SECOP Il

Al realizar la validacion del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencioé que no se encuentran
publicados en la plataforma SECOP Il algunos de los documentos de ejecucién del
acuerdo especifico No.1 y No. 3 o fueron publicados de manera extemporanea,
situacion que incumple el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 que sefiala:
“Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacibn minima obligatoria de manera proactiva: g) Sus
procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi
como todos los datos de adjudicaciéon y ejecucion de contratos, incluidos concursos
y licitaciones”.

A su vez incumple el Decreto 1085 de 2015 que en su Articulo 2.2.1.1.1.7.1.
dispone: “Publicidad en el SECOP II: La Entidad Estatal esta obligada a publicar en
el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del Proceso de
Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que
debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen
que ser publicados en el SECORP. (...)".
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Asi mismo, contraviene el articulo 209 de la Constitucion Politica “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad...” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Incumple ademas el Manual de Supervision e Interventoria del MINTIC GCC-
TICMA- 005 VERSION-2, que establece las obligaciones de los supervisores e
interventores que tengan a su cargo los documentos contractuales, en el acapite
obligaciones administrativas en su numeral 22 establece: “22. Garantizar la
publicacién de los informes y demas documentos que se generen en la etapa de
ejecucion de los contratos y convenios a su cargo, de acuerdo con la periodicidad
establecida en el contrato y convenios en la plataforma SECOP | y Il segun
corresponda’.

Caso 1.

Verificados los documentos del Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 derivado del
Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacién No. 790 de 2023 en el SECOP
Il no se evidencid la publicacion de los documentos de ejecucion contractual, como
los informes de supervisién, y demas documentos generados durante la etapa de
ejecucion del contrato, solo esta publicado el memorando de designacion de
supervisor como se muestra a continuacion:

Documentos de ejecucin del contrato

Nombre del documento. Cargado por

;;;;;;

Modificaciones del Contrato

Modificacién del contrato

Incumplimientos

Incumnlimisntos del contrato

10242 m,

ec am § ~ - ESP
s 22 Q sus P 0 . e E sy B oomio S2omn

Frente a la respuesta efectuada por la Direccion de Infraestructura, se advierte que
el pantallazo que adjuntan para desvirtuar la situacion identificada corresponde al
Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 y no al
Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 al cual corresponde el caso planteado.

Caso 2.

Verificados los documentos del Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023) derivado del
Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023, se observa
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que no se efectuod la publicacion de los documentos de ejecucién dentro de los tres
(3) dias siguientes a su expedicion, incumpliéndose lo previsto en el Decreto 1082
de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECORP I, asi:

i. Informe de Supervisiéon Junio: El documento fue firmado por el supervisor el 18 de
julio de 2024, sin embargo, fue publicado en el SECORP Il el 5 de septiembre de
2024.

Ver - Google Chrome - o =
e Cumpran GO 108 CINOS O DUSGUEAS BSOSCIIGSA0S

23 secop.gov.ce/CO1Businessline/Documents/DocumentDisplay/Detail 7id =5068007 94 &processCodeBuyer = &pro. 5

DETALLE DEL DOCUMENTO

ician del contrato

=SPECIFICO No. 3 DE 2023 (CONVENIO INTERADMINISTRATIVI

023 maye 2024 Fimmada pr

SONV-1308-2023-INTERNEXA SA-DIR INFRAES

STURAFUTI  Tipe

Descripcion

2023-INTERNEXA-DIR INFRAESTRUCTURA-FUTIC Firmado. pat

O SKISIEN MESUTB00S GUE CUMDIAN COM 68 CIBNos 08 DESGUeS SSDeciNCacos Compiaoer
ontrato @ voiver Cemar
B BE  Q suscar T C o De - dAGC -~ o e B awmw UTam g
syorm. nublado == Busca o k= - @ B8 W5 6/09/2024

ii. Informe de Supervision Julio: EI documento fue firmado por el supervisor el 8 de
agosto de 2024, sin embargo, fue publicado en el SECOP Il el 5 de septiembre de
2024.

ousqueas

Ver - Google Chrome

o

icion del contrato

~Identificacion del documento

=SPECIFICO No. 3 DE 2023 (CONVENIO INTERADMINISTRATIVI
=SPECIFICO No. 3 DE 2023 (CONVENIO INTERADMINISTRATIV|

Informacion del documento
=SPECIFICO No. 3 DE 2023 (CONVENIO INTERADMINISTRATIVI

=SPECIFICO No. 3 DE 2023 (CONVENIO INTERADMINISTRATIV

=SPECIFICO No. 3 DE 2023 (CONVENIO INTERADMINISTRATIV|

£ secop.gov.co/CO1BusinessLine/Documents/Docums

ado pat

entDisplay/Detail?id = 5068356 74&processCodeBuyer=

ICO No.

TIVO

3

DE 2023
1308-2023 Jukic:

23 ACUERDO ICO No.3 DE 2023
NIC INTERADMINISTRATIVO No. 1508-2023 Julo
mado pdr

.

L3l

Subido por

Comprasor
Comprator
compranor

Compracor

Compraror

nectividad para Cambiar Vidas Abil 2024 pat Comprador
GreadoporJuan Mamue! Guererd Forero
ectVIgaG para Cambiar Vigas Maro 2024. FIMado gt . Compracor
Facha de creacion dia de
- Garantia par a Comprador
3 Consousana Contrato 1309-2023 vt pat Compragor
G Documento usado en =

023 mayo 2024 Fimado par Comprador

S ONV-1309-2023-INTERNEXA SA-DIR INFRAESTRUCTURAFUT  Tipe Darepan Comprador

2026-INTERNEXA-DIR INFRAESTRUGTURA-FUTIC. Firmade, pal Compracor

D © vower =

e —

= 1] e — e i = = i s ESP ’ 10:30 8. m.
= a8 Q Buscr o ks ¢ - @ € o o a F apw 9Ny

Causa: Falta de seguimiento a la publicacion de los documentos de la etapa
contractual de los convenios que se suscriben en la Entidad, por la supervision

designada.
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Recomendacion: Generar controles que permitan identificar los procesos de
contratacion respecto de los cuales no se tiene la totalidad de la informacion de
ejecucion contractual publicada en la plataforma SECOP Il dentro de los términos
establecidos en la normatividad vigente.

Hallazgo 1.2. Debilidades en la elaboracién de informes de supervision del
Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 derivado del Convenio Interadministrativo
Marco de Cooperacion No. 790 de 2023

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencié que en el Acuerdo
Especifico No. 1 de 2023 celebrado con INTERNEXA S.A., los informes de
supervision GCC-TIC-FM 051 de septiembre y octubre de 2023 no estan
diligenciados de forma tal que permitan evidenciar el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto
del convenio debe adelantar el supervisor designado, de manera que el formato
establecido no cumple con su objeto, debido a que no se detallan especificamente
las actividades realizadas por el contratista dentro del periodo de seguimiento,
ademas no se detallan los soportes y/o evidencias de verificacion por parte del
supervisor a los productos entregados, el detalle de lo verificado, etc.

La situacion descrita incumple lo indicado en el Manual de Supervision e
Interventoria GCC-TIC-MA-004 - Ejercicio de la funcion de supervision: “La
supervisién consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable
y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma
Entidad cuando no se requiere conocimiento especializado para dicho seguimiento
contractual. La supervision en la entidad sera ejercida a través de uno o varios de
sus funcionarios cuando asi se considere necesario para la correcta vigilancia
contractual, en todo caso, siempre sera necesario identificar las funciones (técnicas,
administrativas, financieras, contables o juridicas) de cada uno.”, y el Procedimiento
de Supervision - GCC-TIC-PR-004 - Actividad 7 “Efectuar seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto y
obligaciones del contrato o convenio”, lo que demuestra que el seguimiento
efectuado, no presenta una rigurosa vigilancia contractual.

GCC-TIC-FM 051 de septiembre 2023:

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION DEL CONTRATO O CONVENIO

Mo de identifcacion
— = TSI
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Frente a la respuesta efectuada por la Direccidn de Infraestructura, se indica por el
equipo auditor que en la situacién planteada no esta en discusién el cumplimiento
del objeto convenido mediante el Acuerdo Especifico suscrito, sino las debilidades
al momento de diligenciar los informes de supervision en el formato previsto GCC-
TIC-FM 051, los cuales, efectuada su lectura no relacionan de forma especifica y
clara el detalle de actividades realizadas y/o productos entregados por el ejecutor
INTERNEXA, asi mismo en los referidos informes no se describen los soportes del
cumplimiento de cada una de las obligaciones a cargo del ejecutor y que el
supervisor con su firma esta dando por cumplidas y/o recibidas a satisfaccion.

Causa: Falencias en el ejercicio de la supervision respecto de la elaboracion de los
informes de supervision por cuanto en estos no es posible evidenciar el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del
objeto del convenio debe adelantar el supervisor designado.

Recomendacion: Implementar controles para garantizar un adecuado seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico al cumplimiento del objeto
convenido y cada una de las obligaciones generales y especificas, consignando en
los informes de supervision en el formato previsto GCC-TIC-FM 051, las evidencias
y soportes de lo verificado y validado por el supervisor.

Hallazgo 1.3. Falta de evidencia y/o soportes de las mesas de trabajo de los
dias 14, 21 y 28 de julio de 2023 que den cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contractuales correspondientes al mes de julio de 2023 pactadas
en el Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacién No.
790 de 2023, se evidencio que se relacionan en el informe de supervision GCC-TIC-
FM 051 correspondiente al mes de Julio de 2023 para once (11) de las obligaciones
contractuales pactadas, las actividades realizadas indicando lo siguiente: “Se
realizaron mesas de trabajo los dias 14, 21 y 28 de julio de 2023, con el fin de
determinar el alcance y costo del primer acuerdo especifico que se espera suscribir
en el mes de agosto de 2023”.

'2
t /

/
\
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Mediante requerimiento No. 12 se solicité al proceso: Remitir copia de las actas de
las mesas de trabajo llevadas a cabo los dias 14, 21 y 28 de julio de 2023, con el
fin de determinar el alcance y costo del primer acuerdo especifico que se espera
suscribir en el mes de agosto de 2023, las cuales se relacionan en el informe de
supervision del mes de Julio 2023. La respuesta del proceso es la que se presenta
en la imagen a continuacion:

R: Se adelantaron las mesas de trabajo, sin embargo no se realizaron actas de dichas
mesas de trabajo. De igual manera se adjunta concepto de conformidad emitido por la
supervision en el siguiente enlace: Concepto de CONFORMIDAD final Ingenieride

detalle.pdf

Esta situacion evidencia una falta de seguimiento a las obligaciones contractuales,
falta de control y verificacién de los soportes que dan cuenta del cumplimiento de
las obligaciones a cargo del contratista y por ende del supervisor designado,
incumpliendo lo establecido en el procedimiento de Supervision GCC-TIC-PR-004
Actividad No. 7: “Exige y verifica que se cumplan con todas y cada una de las
obligaciones pactadas en el contrato o Convenio {(...)"

Frente a la respuesta efectuada por la Direccion de Infraestructura, se indica por el
equipo auditor que si bien es cierto se adjuntan ayudas de Memoria de las reuniones
del 14 y del 27 de julio de 2023, esta ultima ayuda de memoria del 27 de julio no se
encuentra relacionada en el informe de supervision GCC-TIC-FM 051
correspondiente al mes de Julio de 2023, de manera que se concluye que no se
cuenta con la evidencia que fue consignada en este informe de supervision respecto
de las mesas de trabajo adelantadas los dias 21 y 28 de julio de 2023.

Causa: Falencias en el ejercicio de la supervision debido a que no se dejo
documentada la evidencia del cumplimiento de las actividades que fueron
consignadas en el informe de supervision.

Recomendaciones:

I Generar soporte documental (actas) de cada una de las actividades que
soportan el cumplimiento de las obligaciones (generales y especificas)
pactadas en los convenios, y que son registradas en los informes de
supervision.

ii.  Efectuar revisién y analisis respecto de todos los documentos y productos
entregados por el ejecutor (contratista) e implementar controles para
garantizar un adecuado seguimiento al cumplimiento de lo pactado,
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consignando lo verificado por el supervisor del contrato en los informes de
supervision.

Hallazgo 1.4. Debilidades de la supervision frente a la obligacion general que
le asiste respecto arealizar seguimiento a la Matriz de Riesgos establecida en
el Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 y los
tres (3) Acuerdos especificos.

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos suscritos con INTERNEXA S.A., se
evidencio que el supervisor designado no efectud el debido seguimiento a la matriz
de Riesgos.

Se aclara que la Matriz de Riesgos se encuentra publicada con los demas
documentos previos en el SECORP II.

Con el requerimiento 2, se solicitd al proceso: “Remitir soporte del seguimiento
realizado a la matriz de riesgos establecida en el Contrato y los soportes de la
ejecucion de los controles en la periodicidad alli establecida”

Caso 1

Respecto al Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023
en la carpeta de respuesta al requerimiento se adjuntan once (11) formatos de
Informe de Supervision GCC-TIC-FM 051 del periodo comprendido de julio de 2023
a mayo de 2024, sin que de la verificacion de estos informes se evidencie el
seguimiento a la matriz de Riesgos.

Frente a la respuesta efectuada por la Direccién de Infraestructura: “es evidente que
no se diligencié el espacio de los riesgos previsibles las dificultades técnicas,
administrativas, financieras, contables y juridicas, por cuanto no se materializaron.

Se indica al respecto por el equipo auditor, que no es de recibo esta respuesta, por
cuanto no hay evidencia en las actas de seguimiento y de los informes de
supervision del seguimiento a los riesgos establecidos en la matriz del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023, independientemente
gue no se materialice ninguno de los riesgos identificados, es obligacién del
supervisor dejar documentado el cumplimiento de esta obligacion.
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Caso 2

Respecto al Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 no se adjuntaron
documentos para su verificacion.

> 2.MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA &
[  Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamafio del ar... ~ Compartir >

& 1 22 de julio Paola Andrea Mora Munoz 5 elementos &% Compartida

2 2 22 de julio Paola Andrea Mora Munoz 6 elementos &% Compartida

En respuesta se indica por la Direccion de Infraestructura lo siguiente: “los soportes
se encuentran en el siguiente enlace: Documentos expediente”

Se indica por el equipo auditor que es necesario que el proceso auditado adjunte
los soportes con los cuales pretende desvirtuar la situacion identificada, ya que no
le compete al auditor entrar a revisar decenas de archivos a fin de identificar cual o
cuales son los soportes en los que esta evidenciado el seguimiento a la matriz de
riesgos por parte del supervisor.

Caso 3

En la carpeta del Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023) derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 se adjunta archivo en
Excel denominado: Anexo No. 13 - Seguimiento Riesgos del ProyectoAE2 - mayo.
Al respecto indica el equipo auditor, que este Acuerdo fue suscrito en el mes de
octubre de 2023 y el seguimiento que se observa corresponde a los meses de
marzo, abril y mayo del 2024. Por tanto, no se evidencia el seguimiento permanente
por parte de supervisor a esta obligacion. En todo caso, los riesgos que se
identifican en el soporte enviado no corresponden a los identificados en la matriz de
riesgos que soporta este Acuerdo Especifico y que se encuentra publicada en la
plataforma SECORP II.

En respuesta se indica por la Direccion de Infraestructura lo siguiente: “se reitera lo
indicado en la respuesta a este mismo punto, por cuanto los riesgos no se
materializaron”

Se indica al respecto por el equipo auditor, que no es de recibo esta respuesta, por
cuanto no hay evidencia en las actas de seguimiento y de los informes de
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supervision del seguimiento a los riesgos establecidos en la matriz del Acuerdo
Especifico No. 1 de 2023, independientemente que no se materialice ninguno de los
riesgos identificados, es obligacion del supervisor dejar documentado el
cumplimiento de esta obligacion.

Caso 4

En la carpeta del Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023) derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperaciéon No. 790 de 2023 el proceso no remite
soportes frente a este requerimiento.

> 2.MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA &

D Nombre ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamario del ar... ~
& 1 19 de julio Andres Felipe Carrillo Gonzalez 4 elementos
& 2 19 de julio Andres Felipe Carrillo Gonzalez 16 elementos
8 3 19 de julio Andres Felipe Carrillo Gonzalez 0 elementos
& 4 19 de julio Andres Felipe Carrillo Gonzalez 0 elementos
w0« Pantallazos de la carpeta virtual compartida. pdf 19 de julio Andres Felipe Carrillo Gonzalez 596 KB

En respuesta se indica por la Direccion de Infraestructura lo siguiente: “los soportes
se encuentran en los siguientes enlaces:”

»  Entregalfinal AE 3

= Entregables Providencia

* Subsanacidn Acuerdo 3-32 municipios
s Subsanacion Providencia

e Subsanacion 145 municipios

Se indica por el equipo auditor que es necesario que el proceso auditado adjunte
los soportes con los cuales pretende desvirtuar la situacion identificada, ya que no
le compete al auditor entrar a revisar cientos de archivos a fin de identificar cual o
cuales son los soportes en los que esta evidenciado el seguimiento a la matriz de
riesgos por parte del supervisor.

Al no entregarse evidencias de la especifica verificacion por parte del supervisor, se
hace evidente que existen falencias en el seguimiento efectuado, incumpliendo lo
consignado en el Manual de Supervision e Interventoria - GCC-TIC-MA-004,
Obligaciones Generales numeral 9 “Realizar sequimiento a la Matriz de Riesgos
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establecida en el contrato y en general a aquellos riesgos que puedan comprometer
los intereses de la Entidad y, ante la ocurrencia de los mismos, iniciar las acciones
que correspondan para conjurar la situacion.” Y obligaciones legales numeral 8
“Hacer seguimiento a la matriz de riesgos del contrato/convenio/orden de compra y
advertir dentro de los informes de supervision si ha ocurrido algn hecho que pueda
generar la realizacion de algun siniestro establecido en la misma.”.

Causa: Falencias en el ejercicio de la supervision debido a que no se dej6
documentada la evidencia del cumplimiento de la obligacion de efectuar el
seguimiento a la matriz de riesgos.

Recomendacion: Efectuar revision y analisis del Manual y procedimiento de
supervision de la entidad, de las obligaciones contractuales y sus estudios previos
para efectuar un adecuado seguimiento al cumplimiento de lo pactado.

Hallazgo 1.5. Incumplimiento del numeral 8 de la CLAUSULA TERCERA -
Obligaciones Especificas del Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 derivado del
Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencié que en el Acuerdo
Especifico No. 1 de 2023 se establecié como una de las obligaciones a cargo de
INTERNEXA la de Presentar al Comité Operativo del Convenio Interadministrativo
Marco el informe final de las actividades, sin embargo dicha obligacion no fue
cumplida de acuerdo con lo establecido contractualmente por las partes, situacion
qgue incumple la clausula TERCERA- OBLIGACIONES DE INTERNEXA en el
numeral 8 la siguiente: “Presentar al Comité Operativo del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacioén No. 790 de 2023 el informe final de las
actividades desarrolladas por INTERNEXA S.A. para la ejecucion del presente
Acuerdo Especifico No. 1.”

Incumple, ademas, el procedimiento de supervision GCCTIC- PR-004, actividad 7
que indica: “Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio.
Exige y verifica que se cumplan con todas y cada una de las obligaciones pactadas
en el contrato o Convenio (...)".

Este Acuerdo tenia fecha de terminacion inicial el 13 octubre 2023, sin embargo,
mediante Otrosi 2 se prorrogo el plazo de ejecucion hasta el 31 de octubre 2023.
Efectuada la revisién de los documentos allegados por el proceso se observa que
mediante radicado No. 241014912 de fecha 28 de febrero de 2024 INTERNEXA
remite el Informe de Cierre del Acuerdo Especifico No.1.
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Si bien es cierto no se establecié dentro de dicha obligacién un término especifico
para la presentacion de este informe final de actividades, no es de recibo que este
haya sido entregado cuatro (4) meses después de la finalizacion del Convenio a la
supervision.

En ejecucion de la auditoria fueron requeridos los soportes de la presentacion al
Comité de este informe final, sin embargo, ninguno de esos documentos da cuenta
del cumplimiento de esta obligacion:

Proy MINTIC 2024 > EJECUCION > AUDITORIA INTERNA > 12 > Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 > Informe final &

Y  MNombre ~ Modificado ~ Modificado por ~ Tamario del ar...

oe - Acta comite operativo No. 3 25-09-2023.pdif =+ B Yr Elmartesalas2.. Fabian Yesid Yanquen Botia 1,61 MB

Informe 051 - Octubre.pdf El martes alas 1...  Andres Felipe Carrillo Gonzalez 1,54 MB

. Presentacién - Acta N. 5-PNC- AE1-Seguimiento 4 PNC AE1 28sep23.pdf El martes alas 2...  Fabian Yesid Yanquen Botia 971 KB

En respuesta, el proceso auditado informé: “(...) Se anexa Acta No. 8 del 24 de
enero de 2024, del Comité Operativo del Convenio, en la cual se realiza la revision
entre las partes de las Actas ejecutadas para el Acuerdo 1, se detallan los procesos
correspondientes a las firmas de estas, se validan los informes para este acuerdo
gue todos estén al dia y presentados por parte de Internexa. En esta acta, se
evidencia que se esta dando parte de la finalizacion del acuerdo y que en
consonancia se propone que para la respectiva terminacién de este Acuerdo 1 se
debe realizar Acta de liquidacién la cual debe ser firmada por el Representante
Legal de Internexa — Arbey Gémez (...)”

Al respecto se indica por el equipo auditor, que la obligacion especifica No. 8
establecida en la clausula TERCERA- OBLIGACIONES DE INTERNEXA
expresamente consistia en presentar al Comité Operativo del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 el informe final de las
actividades desarrolladas por INTERNEXA S.A. para la ejecucion del presente
Acuerdo Especifico No. 1, obligacion que ademas se replico para su cumplimiento
a cargo del FONDO UNICO DE TIC numeral 5 de la clausula CUARTA Obligaciones
del FONDO UNICO DE TIC.

La evidencia que aporta el proceso no desvirtia la situacion identificada, en primer
lugar, porque la referida Acta No. 8 del Comité Operativo es de fecha 24 de enero
de 2024 en la cual si bien se trataron temas acerca del Acuerdo Especifico No. 1,
no se presentd en dicho Comité el informe final de actividades desarrolladas por
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INTERNEXA S.A., ya que dicho informe tal como lo aclara el proceso fue presentado
en febrero de 2024 y ajustado por el ejecutor de acuerdo a las observaciones
recibidas por la supervision en el INFORME DE EJECUCION Y CIERRE DEL
ACUERDO ESPECIFICO N°1 de fecha 8 de marzo de 2024.

De manera que se concluye que el INFORME DE EJECUCION Y CIERRE DEL
ACUERDO ESPECIFICO No. 1 no fue presentado al Comité Operativo del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023, tal como lo establecian
las obligaciones del Convenio a cada una de las partes.

Causa: Falta de seguimiento por parte de la supervisién designada debido a que no
se da cumplimiento a las obligaciones contractuales en los términos establecidos
en las respectivas clausulas del Convenio.

Recomendacién: Efectuar una revision minuciosa y periédica de cada una de las
obligaciones contractuales y la manera como deben cumplirse, de manera que, si
no se cumplen en los términos indicados en las clausulas contractuales, se deben
generar las respectivas alertas al contratista.

Hallazgo 1.6 Incumplimiento del término establecido en la CLAUSULA
DECIMA TERCERA del Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023) derivado del
Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencié que en el Acuerdo
Especifico No. 2 (1203-2023) se establecieron obligaciones encaminadas a la
suscripcion de las ordenes de inicio de los contratos de fomento dentro de los 3 dias
siguientes a la celebracion de los referidos contratos, ademas se debia notificar de
la suscripcion de estas 6rdenes de inicio al Patrimonio Auténomo, sin embargo dicha
obligacion no fue cumplida de acuerdo con lo establecido contractualmente por las
partes, situacion que incumple lo establecido en la clausula DECIMA TERCERA lo
siguiente: “Suscripcion de la Orden de Inicio. Dentro de los tres (3) dias siguientes
a la celebracion del Contrato de Fomento, INTERNEXA S.A. debera suscribir la
Orden de Inicio con el IPS Seleccionado. INTERNEXA S.A. debera notificar de la
suscripcion de la Orden de Inicio al Patrimonio Autbnomo dentro de los dos (2) dias
siguientes a que ésta tenga lugar.”

Incumple, ademas, el procedimiento de supervision GCCTIC- PR-004, actividad 7
que indica: “Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio.
Exige y verifica que se cumplan con todas y cada una de las obligaciones pactadas
en el contrato o Convenio (...)"
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Dias habiles transcurridos

Fecha de

Fecha de L, entre la suscripcién del
CONTRATOS DE FOMENTO . Suscripcion Orden
Suscripcion - contrato y la orden de
de Inicio .
nicio
1 |CIRTEL COMUNICACIONES 12-mar-24 Zmay 24 32 dias
3-may-24 33 dias
2 |ERC EXPLORER REDES Y COMUNICACIONES SAS 14-feb-24 Z-abr24 19 dias
2-abr-24 19 dias
3 |FIBRANETPLUS S.A.S. 11-mar-24 7-may-24 36 dias
4 [INTERNET Y TELEVISION 5.A.5 7-mar-24 7-may-24 38 dias
5 [SAN MIGUEL TELECOMUNICACIONES SAS 14-feb-24 5-abr-24 22 dias
6 |SERVICIOS PROFESIONALES EN NETWORKING S.A.S. SIGLA SERPRONET 5.A.5. 14-mar-24 16-abr-24 19 dias
7 |GRUPO SERVINET 5.A.5. 8-mar-24 9-may-24 39 dias
30-may-24 51 dias
30-may-24 51 dias
8 |TIERRANET S.AS. 12-mar-24 11jun-24 37 dias
30-may-24 51 dias
11-jun-24 57 dias
11-jun-24 57 dias
9 |VIVE TELECOMUNICACIONES S.A.S. 11-mar-24 20-may-24 44 dias
10 |WAYIRA NET S.A.S. 14-mar-24 17-abr-24 20 dias
11 |WISP INTEGRADORES S.A.S. 11-mar-24 21-may-24 45 dias

Como se observa en la imagen, con ocasion de la Convocatoria 01 de 2023 se
celebraron un total de once (11) contratos de fomento los cuales se relacionan con
la fecha en la cual fueron suscritos. Ahora bien, la referida clausula decima tercera,
establecio un término de 3 dias siguientes a la celebracion de los contratos de
fomento para la suscripcion de las ordenes de inicio, sin embargo, dicho plazo no
fue cumplido en los términos pactados en el Acuerdo especifico, pero tampoco obra
modificatorio donde se hubiesen modificado las fechas para suscribir las ordenes
de inicio, de manera que los dias transcurridos entre la fecha de celebracién del
respectivo contrato de fomento y la suscripcién de la orden de inicio va desde 19
dias minimo hasta un maximo de 57 dias posteriores.

Ademas, se realiz6 requerimiento al Proceso a fin de que remitiera los soportes
mediante los cual INTERNEXA S.A. notifico de la suscripcién de las Ordenes de
Inicio al Patrimonio Auténomo, sin que se lograra evidenciar que la notificacién de
la suscripcién de las ordenes de inicio se hubiese realizado al patrimonio autbnomo
dentro de los dos dias siguientes.

En respuesta, el proceso auditado informo: “Si bien la clausula DECIMA TERCERA.
Suscripcion de la Orden de Inicio, del Acuerdo Especifico 2, establece que dentro
de los tres (3) dias siguientes a la celebracion del Contrato de Fomento,
INTERNEXA S.A. deberé suscribir la Orden de Inicio con el IPS Seleccionado, es
claro también que previamente a la suscripcion de la orden en comento se deben
surtir las etapas previas, las cuales fueron precisadas y reguladas en el numeral 27
de las Condiciones de Participacion de las Convocatorias, en el numeral 6.1 del
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anexo técnico de las convocatorias y en la Clausula Novena del Contrato de
Fomento (...)”

En primer lugar, se indica por el equipo auditor que la informacion que refiere el
proceso en su respuesta en cuanto al numeral 27 de las condiciones de
participacion de las Convocatorias y el enlace que comparten, hace referencia a la
convocatoria No. 1 efectuada en la vigencia 2024, y la situacion que se evidencia
es respecto de los once (11) contratos de fomento adjudicados con ocasion de la
CONVOCATORIA No. 001 de 2023 de noviembre de 2023, donde ademas se
evidencia que los tiempos de la Convocatoria No. 1 de 2023 son distintos de los
establecidos en la Convocatoria No. 1 de 2024 en cuanto a los términos
establecidos para la constitucion de las garantias por parte de los ISP como se
observa a continuacion:

Convocatoria No. 1 de 2023:

27 GARANTIAS

Los ISP SELECCIONADOS se obligan a constituir a favor del PA y del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con NIT No. 800.131.648-6, una
garantia que ampare los perjuicios e incumplimiento, total o parcial, de las obligaciones
contenidas en los contratos de fomento.

. Dentro del dia habil De manera fisica
Firma del Contrato de Fomento . - . en las de
siguiente a la adjudicacion MINTIC

Dentro del dia habil De manera fisica

Entrega de Garantias siguiente a la suscripcion .en las ,
del respectivo contrato instalaciones de
P MINTIC
Dentro del dia habil Micrositio que se
Aprobacién de garantias 5|gU|er’|te a la entrega de destine para tal
garantias fin

Aungue no se cuenta con la fecha en la cual fueron entregadas las garantias por
parte de los ISP’s seleccionados, se observa del cuadro que realiza el proceso para
esta respuesta, que entre la fecha de suscripcion de los contratos y la fecha de
aprobacion de las garantias, como se muestra a manera de ejemplo, transcurrié
mas de un mes, de manera que se observan debilidades en la labor de la
supervision para garantizar que los ISP seleccionados, dieran estricto cumplimiento
a los términos establecidos contractualmente, y justamente en situaciones como
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esta se echa de menos no contar con la Interventoria para garantizar la vigilancia y
control a estos contratos de fomento:

» . suchI:EéI;glc'm FECHA | FECHA EER%:J;
ISP habilitados Municipio APROBACION DE
R DEPOLIZA | VISITA .
CONTRATO SERVICIO
Puert Polizas
TIERRANET SA.S. ngg d‘; aprobadas -
12/03/2024 | 17/04/2024 16/04/2024 | 11/06/2024
Santander d Pélizas
TIERRANET SAS. Qiﬂisgagr © aprobadas -
12/03/2024 | 17/04/2024 1@/04/2024 11/06/2024

Finalmente, y teniendo en cuenta que no se adjunta evidencia de que INTERNEXA
S.A. hubiese notificado de la suscripcion de las Ordenes de Inicio al Patrimonio
Auténomo dentro de los dos (2) dias siguientes, se entiende incumplida esta
obligacion por parte del ejecutor.

Causa: Falta de seguimiento por parte de la supervisién designada debido a que no
se da cumplimiento a las obligaciones contractuales en los términos establecidos
en las respectivas clausulas del Convenio.

Recomendacién: Efectuar una revision minuciosa y peridédica de cada una de las
obligaciones contractuales y los términos dentro de los cuales deben cumplirse, de
manera que, si no se cumplen en los términos indicados en las clausulas
contractuales, se deben generar las respectivas alertas al contratista.

Hallazgo 1.7 Incumplimiento del numeral 8 del Anexo Técnico No. 1 del
Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023) derivado del Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencié que en el Acuerdo
Especifico No. 3 (1309-2023) se establecieron en el anexo técnico mecanismos de
control y seguimiento consistentes en reuniones quincenales lideradas por el
Comité operativo designado por la Entidad, sin embargo dicha obligacién no fue
cumplida de acuerdo con lo establecido contractualmente por las partes, situacion
que incumple lo establecido en el numeral 8 lo siguiente: “Mecanismos de control y
seguimiento. Dos Reuniones quincenales de seguimiento, entre las partes (MinTIC
- Internexa/ Fondo Unico de TIC), lideradas por el comité operativo definido en el
Convenio Marco, con las correspondientes actas en las cuales se debe documentar
los acuerdos y/o compromisos entre las partes.” (Subrayado del equipo auditor)
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Incumple, ademas, el procedimiento de supervision GCCTIC- PR-004, actividad 7
que indica: “Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio.
Exige y verifica que se cumplan con todas y cada una de las obligaciones pactadas
en el contrato o Convenio (...)"

Mediante radicado No. 232080552 del 25 de agosto de 2024 se designo el Comité
Operativo del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023
suscrito entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones e INTERNEXA S.A., designando a la Direccién de Infraestructura
y la Subdireccién de Estructuracion de Proyectos como representantes del Fondo
Unico de TIC.

Efectuada la revision de las actas de seguimiento y avances de ejecucion del
Acuerdo Especifico (11 actas en total) se observa que no en todas estas reuniones
de seguimiento se contd con la asistencia y participacion de los integrantes del
Comité Operativo, como se presenta a continuacion:

No. FECHA CONCLUSION
ACTA No. 001 27/12/2023 Mo asiste WILLIANM ORLANDO LUZARDO TRIAMNA
ACTA No. 002 9/01/2024 Mo asiste WILLIANM ORLANDO LUZARDO TRIAMNA
ACTA Neo. 003 24/01/2024 CUMPLE
Mo asiste WILLIANM ORLANDO LUZARDO TRIANA,
ACTA Ne. 004 31/01/2024 tampoco Juan Manuel Guerrero Subdirector de

Estructuracion de Proyectos
No asiste WILLIAM ORLANDO LUZARDO TRIANA,

ACTA MNeo. 005 7/02/2024 tampoco Juan Manuel Guerrero Subdirector de
Estructuracion de Proyectos

ACTA No. 006 13/02/2024 Mo asiste WILLIANM ORLANDO LUZARDO TRIAMNA
Mo asiste WILLIANM ORLANDO LUZARDO TRIANA,

ACTA Neo. 007 20/02/2024 tampoco Juan Manuel Guerrero Subdirector de

Estructuracion de Proyectos

Mo asiste WILLIAM ORLANDO LUZARDO TRIANA,
ACTA Neo. 008 29/02/2024 tampoco Juan Manuel Guerrero Subdirector de

Estructuracion de Proyectos

Mo asiste WILLIAM ORLANDO LUZARDO TRIANA,
ACTA Neo. 009 15/03/2024 tampoco Juan Manuel Guerrero Subdirector de

Estructuracion de Proyectos

Mo asiste WILLIAM ORLANDO LUZARDO TRIANA,

ACTA Ne. 010 27/03/2024 tampoco Juan Manuel Guerrero Subdirector de
Estructuracion de Proyectos

ACTA No. 011 MNo se adjuntd

ACTA No. 012 25/04/2024 Mo asiste WILLIAM ORLANDO LUZARDO TRIAMNA

Si bien es cierto fueron llevadas a cabo las reuniones de seguimiento como
mecanismo de control y dentro de la periodicidad establecida, ademas se cont6 con
la participacion de profesionales de las partes (MinTIC/ Fondo Unico de TIC/-
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INTERNEXA S.A.), no se dio estricto cumplimiento a lo establecido en el numeral
citado.

El proceso auditado en respuesta allega actas de Comité de Operativo que se
relacionan a continuacion, de las cuales solo las que se resaltan en color gris hacen
referencia a los avances del Acuerdo Especifico No. 3. Sin embargo, la situacion
identificada se refiere puntualmente a la descripcidon efectuada en el Anexo Técnico
sobre los Mecanismos de control y seguimiento: “Dos Reuniones quincenales de
seguimiento, entre las partes (MinTIC - Internexa/ Fondo Unico de TIC), lideradas
por el comité operativo definido en el Convenio Marco (...)”, de manera que con la
evidencia allegada no se desvirtda el hallazgo, debido a que la exigencia del anexo
técnico reside en que estas reuniones de seguimiento deben ser lideradas por el
Comité Operativo, que se reitera, fueron designados la Direccion de Infraestructura
y la Subdireccion de Estructuracion de Proyectos, y dichos profesionales no
participaron en las reuniones.

No. FECHA. CONCLUSION No.
ACTA No. 001 12/07/2023 COMITE OPERATIVO — ACUERDO INTERADMIMISTRATIVG MARCO DE COOPERACION NO. 750 DE ACTA No.
2023 CO_AE2_0O1
[asisTEN LoS INTEGR e
ACTA No. 002 26/0B/2023  |COMITE OPERATIVO — ACUERDO INTERADMINISTRATIVE MARCO DE C 780 DE ACTA No.
202 co_g2_ooz
|ASISTEN LO'S INTEGR. =
ACTA No. 003 25/09/2023 COMITE OPERATIVO CUERD: ITERADMINISTRA" 790 DE ACTA No.
2023 co_AE2_oos
|ASISTEN LO'S INTEGR
ACTA No. 004 11/10/2023 COMITE OPERATIVO — AC ACTA No.
2023 CO_AE2_004
[asisTEN LoS INTEGR
ACTA No. 005 20/11/2023 ACTA No. 010
ACTA No. 006 o7/12/2023 COoM ACTA No. 011
nic
lasisTen Los
ACTA No. 007 18122023 COMITE OPERAT ACTA No. 012
ACTANo0.008 | 24/01/2024 [commE ACUERDO MARCO DE CION NO. 790 DE 2023+ ACTANo. 014 | 25/07/2024 [coMITE OFERATIVC del ACUERDO INTERADMINISTRATIVO MARCO DE COORERACIGN Na.
Revisidn Liquidacion Acusrdo Especificn N. 1 - Avances Ejecucién Acuerdos Expecificos N.2 y Acuerdo Especifico N. 3 ode 2024.
|ASISTEN LOS DEL COMITE OPERATIVO DESIGNADOS DEL COMITE OPERATIVOD
ACTANo.00S | 28/02/2024  (cOMITE ACUERDO MARCO DE CIGN NO. 790 DE 2023 |ACTA No. 07/05/2024  [coMITE AE3 - ITX - FUTIC - del iFIcO NO. 3 DE 2023
Revisidn Liquidacion Acuerdo Especiico N. 1 y Avances del Acuerdo Especifica N. 2 y Acverda Especiico N3, |co_ags_oo1 |[CoNTRATG INTERADIMINISTRATIVO 1205 - 2023 — con corte =l mes de abril de 2024
|ASISTEN LO'S INTEGRANTES DESIGNADOS DEL COMITE OPERATIVD NO CUENTA CON LA FIRMA DE LOS ASISTENTES
ACTA No. 013 05/07/2024 |COMITE QPERATIVG — ACUERDO INTERADMINISTRATIVO MARCO GE COOPERACION No. 750
o d
EGRANTES DESIGNADOS DEL COMITE OPERATIVD

Causa: Falta de seguimiento por parte de la supervision designada debido a que no
se da cumplimiento a las obligaciones en los términos establecidos en los
respectivos anexos técnicos del Convenio.

Recomendacién: Efectuar una revision minuciosa y periédica de cada una de las
obligaciones contractuales y la manera como deben cumplirse, de manera que, si
no se cumplen en los términos indicados, se deben generar las respectivas alertas
al contratista.
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Hallazgo 1.8 Debilidades de la supervision frente a la obligacién legal que le
asiste respecto de la entrega oportuna de las garantias otorgadas por el
ejecutor para aprobacién de la Subdireccion de Gestion Contractual, segun lo
pactado en el Otrosi No. 1 del Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023)

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencié que en el Otrosi No.
1 del Acuerdo Especifico No. 3 suscrito el 30 de abril de 2024, se estableci6 lo
siguiente en la CLAUSLA SEPTIMA: “Garantias: El CONTRATISTA debera notificar
la suscripcion del presente documento a la Compafia Aseguradora; asi mismo se
obliga a modificar las suficiencias de las vigencias y valores amparados de las
garantias constituidas segun corresponda y a presentar dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la firma del presente otrosi, las garantias al supervisor del
contrato, de conformidad con el articulo 2.2.1.2.3.1.18. “Restablecimiento o
ampliacion de la garantia” del Decreto 1082 de 2015.”

La anterior situacion incumple el acapite de obligaciones legales del Manual de
Supervision e Interventoria del MINTIC GCC-TIC-MA-005 version -2 numeral 9 que
establece: “9. Revisar y entregar las garantias otorgadas por el contratista para
aprobacion de la subdireccién de gestion contractual de la entidad, segun lo pactado
en el contrato’.

Efectuada la validacion de las pdlizas entregadas por INTERNEXA y que se
encuentran publicadas en la plataforma SECOP II, se observa que la Péliza de
Seguro de Cumplimiento de Entidades Estatales, nimero de péliza 73275 endoso
1, tiene fecha de emision el 8 de mayo de 2024:

TOMADOR POLIZA DE SEGURO DE POLIZA /| ENDOSO
INTERNEXA 5.A CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES ESTATALES 73335 | 1

Y FECHA DE EMISION - VIGENCIA
CALLE 12 SUR 18-168 BLOQUE 5
MEDELLIN VIGENCIA INICIACION - LAS DHS DEL 30/04/2024,
ANTIOQUIA VIGENCIA DE TERMINACION - LAS OHS DEL 15/07/2027.
NIT: 8110216549 Teléf. 3171111 || NUMERD DE FACTURA 05 - 0073275 /001
ASEGURADO BENEFICIARIO
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICAC FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICAC
IONES IONES
EDIFICIO MURILLO TORO CRA 8BA ENTRE CALLES 12A Y 128 EDIFICIO MURILLO TORO CRA BA ENTRE CALLES 12A Y 128
BOGOTA, D.C. BOGOTA, D.C.
BOGOTA BOGOTA .
NIT: 8001316486 Teléf. . || NIT: 8001316486 Teléf, .

Si bien es cierto dicha garantia tiene cobertura desde la fecha en que se suscribié
el otrosi No. 1, la referida clausula hace referencia expresa a constituirlas y
presentarlas dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la firma del otrosi, de
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manera que INTERNEXA debio gestionarlas a mas tardar el dia 6 de mayo de 2024
y no el 8 de mayo de 2024.

En respuesta, el proceso auditado informo: “(...) Se debe enfatizar que, aunque la
expedicion de la podliza ocurri6 después del plazo contractual, la cobertura
retroactiva desde el 30 de abril de 2024 asegura que no existid ningun periodo de
desproteccion para la Entidad. Por tanto, aunque hubo un retraso en la formalizacion
de la garantia, el hecho de que la cobertura se extendiera retroactivamente asegura
que la Entidad estuvo protegida en todo momento, cumpliéndose asi con el
propdsito del contrato de seguro y con la normativa aplicable.”

Al respecto se indica por parte del equipo auditor que no esta en discusion la
cobertura de dicha garantia, sino el incumplimiento del término fijado en la clausula
SEPTIMA del Otrosi No. 1 para la modificacion de la pdliza y su entrega al
supervisor, el cual hace referencia a los tres (3) dias dentro de los cuales debid
expedirse y entregarse, de manera que los argumentos de Coral Delgado no
desvirtian la situacion identificada, ya que el supervisor es el responsable de
requerir al contratista/ejecutor en este caso, para que dé cumplimiento a los plazos
gue se fijan contractualmente.

Causa: Falta de seguimiento por parte de la supervisién designada debido a que no
exigié la modificacion y presentacion de la poliza con ocasion del otrosi No. 1 dentro
de los tres (3) dias siguientes a su suscripcion.

Recomendacién: Efectuar una revision minuciosa y periédica de cada una de las
obligaciones contractuales y la manera como deben cumplirse, de manera que, si
no se cumplen en los términos indicados, se deben generar las respectivas alertas
al contratista.

Hallazgo 1.9 Incumplimiento de los términos establecidos en el numeral 6 del
Anexo técnico No. 1 del Acuerdo Especifico No. 3

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencié que en el numeral 6
del anexo técnico No. 1 del Acuerdo Especifico No. 3 se establecio el cronograma
de entregas, revision, subsanacion y concepto de conformidad de la Ingenieria de
detalle de los 140 municipios como se presenta en la imagen:
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FASE 1 Entrega 1 14 26/1/2023 | 15/01/2024 | 18/01/2024 | 23/01/2024 | 24/01/2024
FASE 1 Entrega 2 14 17/01/2024 | 18/01/2024 | 23/01/2024 | 2&/01/2024 | 31/01/2024
FASE 2 Entrega 1 30 310172024 | 1/02/2024 6/02/2024 9/02/2024 | 14022024
FASE 2 Entrega 2 EF | 20022024 | 22072024 | 2//022024 | 1/03/2024 | 6/03/2024
FASE 2 Entrega 3 20 117072024 | 12/03/2024 | 15/03/2024 | 20/03/2024 | 25/03/2024
FASE 2 Entrega 4 28 8/04/2028 | 9/04/2024 1270472024 | 17/04/2024 | 22/04/2024
FASE 3 Entrega 1 1 19/04/2024 | 22/04/2024 | 24/04/2024 | 26/04/2024 | 30/04/2024

De acuerdo con la informacién que se registra en los informes de supervision que
se encuentran publicados en el SECOP Il y la evidencia allegada por el proceso, se
observa que para la Fase 1 entregas 1y 2, y fase 2 entregas 1 y 2 se observa que
por parte de INTERNEXA se efectuaron en las fechas previstas:

1. No. radicado 231097549 del 26 de diciembre de 2023: Mediante este documento
se efectud la entrega del primer paquete de 20 municipios correspondientes a la
fase 1 entrega 1.

2. No. radicado 241003217 del 17 de enero de 2024: Mediante este documento se
efectud la entrega del segundo paguete de 10 municipios correspondientes a la fase
1 entrega 2.

3. No. radicado 241007151 del 31 de enero de 2024: Mediante este documento se
efectud la entrega del tercer paquete de 30 municipios, entrega correspondiente a
entrega 1 de la fase 2.

4. No. radicado 241013178 del 21 de febrero de 2024: Mediante este documento se
efectud la entrega del cuarto paquete de 31 municipios, entrega correspondiente a
entrega 2 de la fase 2.

No obstante, lo anterior, se encuentran inconsistencias respecto de las fechas
establecidas en el cronograma para la subsanacién de INTERNEXA y la emision
del concepto de conformidad del supervisor debido a que se observa oficio del
Supervisor designado de fecha 20 de marzo de 2024 el cual deja en evidencia que
INTERNEXA no subsano dentro del término establecido en el Anexo técnico No. 1:
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Sefiora

DIANA MILENA JARAMILLO AGUDELO
Gerente de Proyecto

INTERNEXA

E-mail: djaramillo@internexa.com

Referencia: Acuerdo Especifico No. 3 — Ingenieria de Detalle 140 municipios

Respetada Ingeniera:

En atencion a su comunicacion del dia 21 de febrero de 2024 con radicado Mintic No. 241013175, en la que da
Respuesta a las Observaciones Transversales del MinTIC a las Entregas 1 y 2 de La Fase 1 de la Ingenieria de Detalle
de 140 Municipios Segun Acuerdo Especifico No. 3, MINTIC se permite manifestar que INTERNEXA debe subsanar
los Entregables 1 y 2 de la Fase 1 atendiendo la totalidad de |las observaciones presentadas por este Ministerio a las
entregas anotadas respecto a: Memorias de Calculo, Estudios de sitio (TSS) y Topologia de Red.

Por otro lado, considerando que ya se han realizado cinco (5) de las siete (7) entregas programadas de la Ingenieria
de Detalle, es decir correspondientes a 111 de los 140 municipios, este Ministerio estima pertinente recordarle que las
observaciones sobre la ingenieria de detalle de las entregas 1y 2 de la Fase 1, y 1 y 2 de la Fase 2 no han sido
subsanadas en su totalidad y que la entrega 3 de la Fase 2 presenta en general la misma problematica planteada en
las entregas anteriores.

De manera que el periodo de subsanacion con que contaba INTERNEXA para
atender las observaciones presentadas por la supervision, para las entregas 1y 2
de la Fase 1, y entregas 1 y 2 de la fase 2, debian efectuarse el 23 de enero, 26 de
enero, 9 de febrero y 1 de marzo de 2024 respectivamente, sin embargo, al 20 de
marzo estas no se habian realizado en su totalidad.

Fase Entrega Fecha de Periodo Dias habiles Concepto de
entrega subsanacion de diferencia Conformidad
INTERNEXA

FASE 1 | Entregal | 26 diciembre de 23 enero 2024 41 dias No se observa
2023

FASE 1 | Entrega 2 17 enero de 26 enero 2024 38 dias No se observa
2024

FASE 2 | Entrega 1 31 enero de 9 febrero 2024 28 dias No se observa
2024

FASE 2 | Entrega 2 21 febrero de 1 marzo 2024 13 dias No se observa
2024

En virtud de lo anterior, se puede concluir que no se cumplid con los términos
establecidos en el Anexo Técnico No. 1 respecto de los periodos de Subsanacion
por parte de INTERNEXA, asi como la respectiva emision de Concepto de
Conformidad en las fechas previstas para cada una de las fases y entregas
determinadas en el cronograma de este Acuerdo Especifico.
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En respuesta, el proceso auditado informd: “INTERNEXA cumplié con las fechas
contempladas para la presentacion de las diferentes entregas parciales, sobre las cuales
MINTIC presento observaciones buscando siempre que los estudios de la ingenieria de
detalle y sus resultados se ajustaran totalmente a las necesidades de MINTIC, dentro del
plazo establecido para la ejecucion del Acuerdo Especifico 3, que inicialmente se habia
establecido para el 30 de abril de 2024 y que luego se prorrogo hasta el 15 de julio de 2024,
a través del Otrosi No. 1 al Acuerdo Especifico No. 3”

Se indica al respecto por el equipo auditor que la evidencia que aporta el proceso
no desvirtla la situacion identificada, debido a que no esta en discusion que los
productos/entregas no se hubiesen realizado dentro del plazo de ejecucion de este
Acuerdo, sino que no se dio cumplimiento a los tiempos que establecieron en el
cronograma en cuanto a las subsanaciones y los conceptos de conformidad por
parte de la supervision, que para los 145 municipios de los departamentos de
Amazonas, Antioquia, Cauca, Choco, La Guajira Narifio, Valle del Cauca y Vichada
y para el municipio de Providencia del Archipiélago de San Andrés y Providencia,
los conceptos de conformidad sobre la ingenieria de detalle presentada por
INTERNEXA son del 15 de julio de 2024.

La situacion descrita incumple anexo técnico No. 1 del Acuerdo Especifico No. 3 se
establecio el cronograma de entregas, revisidn, subsanacion y concepto de
conformidad de la Ingenieria de detalle de los 146 municipios. Incumple, ademas,
el procedimiento de supervision GCCTIC- PR-004, actividad 7 que indica: “Efectuar
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio. Exige y verifica que
se cumplan con todas y cada una de las obligaciones pactadas en el contrato o
Convenio (...)".

Causa: Debilidades en el seguimiento por parte de la supervision designada
respecto del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los tiempos dentro de
los cuales deben ejecutarlas, debido a que no se generan alertas al contratista por
el cumplimiento tardio de las obligaciones por parte del supervisor.

Recomendacion: Efectuar lectura, revision, andlisis y recomendaciones respecto
de todos los productos/entregables a cargo del contratista e implementar controles
para garantizar un adecuado seguimiento al cumplimiento de lo pactado, y dentro
de los términos que fueron establecidos.
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Observacion 1.1 Inoportunidad en la contratacién de la interventoria de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023)
derivado del Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de
2023

Al realizar la validacion de Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No.
790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos, se evidencio que en el Acuerdo
Especifico No. 2 (1203-2023) suscrito con INTERNEXA se establecio en el estudio
previo y ademas en la minuta, que la vigilancia y control del cumplimiento de las
obligaciones de los Contratos de Fomento seria efectuada por el FONDO UNICO
DE TIC a través de la Interventoria que sea contratada.

Al respecto se indica que la contratacidon de la interventoria debe ser planeada y
oportuna, de manera que se permita una adecuada labor de seguimiento sobre los
contratos que seran objeto de vigilancia, es importante coordinar los plazos de
manera que, al momento de iniciar la ejecucion de los contratos de fomento, ya se
hubiese seleccionado y contratado al interventor.

Objetivo especifico No. 2 Revisar la ejecucion, seguimiento y supervision de
unamuestrade contratos a cargo del proceso de Acceso alas Tic y determinar
el grado de cumplimiento de las obligaciones contractuales y de la
normatividad vigente.

Para el desarrollo de este objetivo se tom6 una muestra de 4 contratos de los 73
contratos a cargo de la Direccion de Infraestructura los cuales representan los
principales proyectos de la dependencia, tienen un mayor valor y se encuentran en
ejecucion, que son los siguientes:

NUmero del

AigyEei Contrato

Objeto del contrato Nombre de contratista

SUBMARINO modal de recursos de fomento que

CABLE 331-2009 | El objeto del contrato es la asignacion ENERGIA INTEGRAL ANDINA

efectia la entidad contratante al
contratista, que este Ultimo recibird
como propios, con la obligacion de
utilizarlos por su cuenta y riesgo para
“disefar, instalar, poner en servicio,
operar y mantener una red de cable
submarino de fibra dptica para la isla de
san Andrés”, de acuerdo con lo
establecido en su propuesta principal,
en los términos y condiciones previstos
en el contrato de fomento y sus anexos,
asi como lo consagrado en los pliegos
de condiciones y sus anexos, los
cuales hacen parte del contrato.
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Proyecto

Numero del
Contrato

Objeto del contrato

Nombre de contratista

PNFO

437-2011

El presente contrato tiene por objeto la
prestacion terceros de los servicios (tal
y como estan definidos) en al menos
setecientos cincuenta y tres (753)
municipios 'y 2000 instituciones
publicas definidos contractualmente
para lo cual el FONTIC aportard unos
recursos de fomento Y el contratista
desarrollard para si una red e fibra
Optica, la operara y la mantendra y
asumira la gestion de los servicios en
los términos condiciones establecidos
en el presente contrato.

UT FIBRA OPTICA COLOMBIA

PNCAV

875-2013

Prestacion a terceros de los servicios
de telecomunicaciones y transporte de
conectividad en los municipios,
corregimientos departamentales, areas
no municipalizadas (ANM) y regiones
por donde se despliegue la red de
conectividad de alta velocidad,
incluyendo  las  soluciones de
masificacion de internet (segin anexos
técnicos) en las comunidades e
instituciones publicas y puntos vive
digital en las zonas urbanas; asi como
las soluciones de acceso a internet a la
comunidad en centros poblados (segun
anexos técnicos), cumpliendo con los
estandares de calidad , niveles de
servicio y demés requisitos
establecidos en el anexo técnico. para
el objeto anterior, el fondo tic aportara
unos recursos de fomento y el
contratista desarrollara una red de
conectividad de alta velocidad, la
operara, mantendrd y asumird la
gestidn de los servicios en los términos
y condiciones establecidos en el
contrato.

UNION TEMPORAL ANDIRED

INCENTIVOS
A LA
DEMANDA
FASE

873-2019

Ejecutar el proyecto de incentivos a la
demanda fase Il en la regi6on norte
adjudicada, obligandose a
comercializar, instalar y prestar el
servicio bajo las condiciones
establecidas en el anexo técnico.

UT CONECTAMOS EL NORTE UT

Una vez realizadas las verificaciones en cumplimiento a la ejecucion de cada uno
de los contratos referidos, se obtiene como resultado los siguientes hallazgos de

Publica
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Auditoria descritos a continuacion:

Contrato de aporte 331 de 2009 — Proyecto Cable Submarino

Alcance Disefiar, instalar poner en servicio, operar y mantener una red de cable
submarino de fibra éptica para la isla de San Andrés
Meta Tiempo de operacién 15 afios
Fase actual Operacién
Contratista ENERGIA INTEGRAL ANDINA
Valor inicial $54.290.121.004
Adiciones N/A
Valor actual $54.290.121.004
Fecha 18/06/2009
suscripcion
Fecha de inicio 06/07/2009
Fecha
terminacion 2/12/2025
Otrosi No. 1 23 de noviembre de 2009 - Suscripcion modificacion al Contrato de Aporte
' 331 de 2009
Otrosi No. 2 15 de diciembre de 2016 - Prorroga al Contrato de Aporte 331 de 2009
Presuntos El contrato se ha desarrollado con normalidad, no sean presentado posibles

Incumplimientos | incumplimientos contractuales.

Hallazgo 2.1 En el contrato 331 de 2009 - Proyecto Cable Submarino no se
evidencié certificacion proferida por el proveedor en la que se manifieste la
disponibilidad inmediata de las materias primas necesarias al momento de
desarrollo de la fase de instalacién y puesta en servicio de acuerdo con el
numeral 32 de las obligaciones generales del contrato y el numeral 3.2.2.13
del pliego de condiciones

Verificadas las obligaciones del contrato 331 de 2009 - Proyecto Cable Submarino,
no se evidenci6 certificacion proferida por el proveedor en la que se manifieste la
disponibilidad inmediata de las materias primas necesarias al momento de
desarrollo de la fase de instalacion y puesta en servicio, situacién que incumple el
numeral 32 de las obligaciones generales del contrato que sefiala: “Entregar las
certificaciones de proveedores de acuerdo con el numeral 3.2.2.13 del pliego de
condiciones”. E incumple el numeral 3.2.2.13 del pliego de condiciones que indica:
“ Certificaciones de Proveedores : El proponente favorecido debera presentar al
iniciar la etapa de planeacién establecida en la Tabla Metas y Plazos del numeral
2.10 del pliego de condiciones, las siguientes certificaciones: a. Certificacion(es)
proferida(s) por el (los) proveedor(es), en la que se manifieste la disponibilidad
inmediata de la(s) materia(s) prima(s) necesaria(s) al momento de desarrollo de la

'2
t /

/
\
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fase de instalacion y puesta en servicio que en todo caso no puede superar lo
establecido en el cronograma del documento de Estudios Previos. La(s)
certificacién(es) debe(n) incluir todos y cada uno de los materiales requeridos para
la puesta en servicio de la red de cable submarino y demas obligaciones incluidas
en el presente documento de pliego de condiciones. Si La documentacién proviene
del exterior debe cumplir con los requisitos establecidos en el numeral 3.1.1 del
documento de Pliego de Condiciones”.

Frente a la situacion identificada la Direccion de Infraestructura, adjunta documento
de acta de verificacion de la interventoria donde avala la disponibilidad de las
materias primas, no obstante, no se evidencié certificacion proferida por el
proveedor en la que se manifieste la disponibilidad inmediata de las materias primas
necesarias al momento de desarrollo de la fase de instalacion y puesta en servicio
como se muestra a saber:

ANEXO 1.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DESCRITAS EN LA
CLAUSULA SEGUNDA DEL CONTRATO DE FOMENTO NO. 331

—— ! ' {
32. ‘Entregar las certificaciones de proveedores de | Certificaciones  de SI

acuerdo al numeral 3.2.2.13 del pliego de | Disponibilidad
condiciones.” Inmediata
Certificaciones de
Operaciones Marinas

Recomendacién: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que verifique el cumplimiento de las obligaciones contractuales, en
este caso frente a la expedicion de certificaciones a cargo del contratista.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la expedicién
certificacion proferida por el proveedor en la que se manifieste la disponibilidad
inmediata de las materias primas necesarias al momento de desarrollo de la fase
de instalacién y puesta en servicio

Hallazgo 2.2 En el contrato 331 de 2009 - Proyecto Cable Submarino no se
evidencio la presentacion mensual de los informes financieros y de inventario
establecidos por la supervisiéon sobre los bienes y servicios adquiridos con
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los recursos de fomento objeto del contrato de acuerdo con la obligacién
general No. 33 del contrato

Verificadas las obligaciones del contrato 331 de 2009, no se evidencio la
presentacion mensual de los informes financieros y de inventario establecidos por
la supervision sobre los bienes y servicios adquiridos con los recursos de fomento
objeto del contrato, situacion que incumple la obligacion general No. 33 del contrato
gue sefiala: “Presentar mensualmente los informes financieros y de inventario que
la Supervision establezca, sobre los bienes y servicios adquiridos con los recursos
de fomento objeto de este contrato”.

Frente a la situacion identificada, la Direccion de Infraestructura remitié un acta de
verificacion previa a la puesta en servicio, en cuyo anexo No. 1 solo sefiala que se
ha cumplido con la presentacion de los informes mensuales, sin embargo, no se
evidencian los informes financieros y de inventarios de forma mensual, como se
muestra a saber:

-

= L ACTA DE VERIFICACION
Compartel | PREVIA A LA PUESTA EN GEH’\I?Elz—l

Tee SERVICIO bl -

33 "Presentar mensualmente fos  informes | Informes Mensuales sl |
financieros y de iwvenfaro que la Supervisidn | Financierns

establezca, sobre los blenes y servicios adquiridos | Cumplidos I
con_los_rocursos de fomento objeto de este | _

De igual forma, verificados los soportes de los informes de inventario, tampoco se
evidenciaron dichos informes de forma mensual, como se muestra a continuacion:

Smparta] | ACTA DE VERIFICACION DE . ‘
cainﬂaﬂ:.? | PUESTA EN SERVICIO .)EH NTEL

" e
PR T DN ST LA L

ANEXO 3.

INVENTARIO DE ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CABLE
SUBMARINO ADQUIRIDOS CON RECURSOS DE FOMENTO.
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Asi mismo, la Direccién de Infraestructura indico

que como se observa en el

documento “inventario de equipos” pagina No. 54 hasta 61, en este informe se
aprobo el informe financiero y de inventario de equipos presentado por el contratista
EIA, en la fase de instalacion, sin embargo, no se evidencian los informes
financieros y de inventario de forma mensual.

De otra parte, en el citado documento en la pagina 57, se relaciona el acta No. 1 del
23 y 24 de septiembre de 2010 en la cual el asesor técnico y financiero de la
interventoria en conjunto con el contratista, revisaron el inventario adquirido con los
recursos de fomento del presente contrato, tomando como base los informes
financieros, de inventario y facturas enviados por el contratista, no obstante, no se
evidencian los informes financieros y de inventario de forma mensual.

“ Ministerio de Tecnologias 5
de 1a lnfc ylasC Compartel
ACTA No. 01
REUNION DE VERIFICACION DE INVENTARIO Reunion
Proyecto de Red de cable submarino de fibra éptica para la Isla .
de San Andrés ) o 1
Pig. 1 de 1
Fecha: Septiembre 23 y 24 2010 Lugar: Estacién terrena de Tola
e STAGHE I 55— .
PERTENECE o . _—
Danilo Dini (DD) CINTEL Asesor Técnico
Victor Villamil (VV) CINTEL Asesor Financiero
Miriam Elena Navarro (MN) Energia Integral Andina | Area técnica

Objetivo de la reunién: Revision del inventario adquirido con los recursos de fomento del contrato No. 331

de 2009.
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Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que se presenten conforme a las obligaciones contractuales los
informes mensuales de seguimiento financieros y de inventario establecidos por la
supervision sobre los bienes y servicios adquiridos con los recursos de fomento
objeto del contrato.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la presentacion
de los informes mensuales de seguimiento financieros y de inventario.

Contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional de Fibra Optica

Desplegar una red de transporte en Fibra Optica para prestar servicios de

Alcance telecomunicaciones en 788 municipios ubicados en 27 departamentos, durante
15 afios y el servicio de internet en 2000 instituciones publicas durante 2 afios.
787 municipios interconectados a la red de transporte (operando) a excepcion del
municipio del Guamo- Bolivar y 2.135 instituciones publicas actualmente en

Meta operacion.

Fase actual Operacion

Contratista

UT FIBRA OPTICA COLOMBIA

Incumplimiento

Valor inicial $ 433.837.649.402
Adiciones N/A
Valor actual $ 433.837.649.402
Fecha 10/11/2011
suscripcion
Fecha de inicio | 12/12/2011
Fecha
terminacion 25/07/2029
Otrosi No. 1 18 de septiembre de 2013 - Suscripcion modificacion y prorroga al Contrato de
' Aporte 437 de 2011

. 06 de agosto de 2014 — Suscripcion modificacion al contrato de aporte 437 de
Otrosi No. 2 2011

. 30 de diciembre de 2015 — Suscripcion modificacion al contrato de aporte 437
Otrosi No. 3 de 2011

. 14 de septiembre de 2016 — Suscripcién modificacién al contrato de aporte 437
Otrosi No. 4

de 2011

Presunto Expediente: No. 2 de 2024

Asunto: El Operador, no presta el servicio de internet en el municipio del Guamo
— Bolivar durante los 15 afios a los que se obligd, con ocasién a la decision
unilateral adoptada desde 22/11/2023, de desconectar el fluido eléctrico que
alimenta el Nodo del mencionado municipio, interrumpiéndose de esta manera la
prestacion del servicio de internet, situacion que persiste Constituyéndose asi un
presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales.
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Contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional de Fibra Optica

Estado actual: actualmente se adelanta un procedimiento administrativo
sancionatorio contractual en contra de la Union Temporal Fibra Optica en el marco
de ejecucion del contrato. A la fecha, se encuentra prevista la continuacion de la
audiencia con el fin de adoptar la decisién de fondo dentro del procedimiento.

Hallazgo 2.3 En el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional de Fibra
Optica, el contratista no entregé los informes mensuales de seguimiento del
mes de febrero, marzo y abril de la vigencia 2023 y del mes de marzo de la
vigencia 2024 dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de
corte y no se presento la aprobacion de la Entidad de los Informes Mensuales
de Seguimiento de la vigencia 2023 y de enero a junio de 2024

Verificadas las obligaciones del contrato de aporte 437 de 2011, se evidencié que
no se entregaron los informes mensuales de seguimiento del mes de febrero, marzo
y abril de la vigencia 2023 y del mes de marzo de la vigencia 2024 dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de corte y no se presentd la aprobacion
de la Entidad de los Informes Mensuales de Seguimiento de la vigencia 2023 y de
enero a junio de 2024, situacion que incumple el numeral 5.1.7. Informes Mensuales
— Seguimiento Del Proyecto del anexo técnico, que sefala: “Los informes de
seguimiento deben tener corte mensual a partir de la suscripcion del Acta de inicio
del contrato. La presentacién del informe se deberarealizar como maximo alos
cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de corte”. E incumple el numeral
5.2.1. Aprobacion De Los Informes Mensuales De Seguimiento del anexo técnico,
que senala: “La aprobacion de cada uno de los informes a los que hace
referencia el numeral 5.1.7 se adelantara por parte de la Entidad Contratante
en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario después de la presentacion
del informe final de revision y verificacion de la Interventoria”.

Caso 1
De acuerdo con los soportes presentados por la interventoria del contrato, se
evidencio que los siguientes informes no fueron presentados dentro de los 5 dias

hébiles a la fecha de corte (12 de cada mes):

Informe del mes de febrero de 2023, se presento el 20 de febrero de 2023 y la fecha
de presentacién vencia el 17 de febrero de 2023:
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Consorcio Fibra 52 FOLIOS: 1
CFS2-F144-1630-2023-REC 21/02/2023 12:02FM
DESTING: CARLOS ALBERTO MORALES BUSTOS
ASUNTO: INFORME MENSUAL No. 02-2023
AMEXQ: INFORMACION DIGITAL R
Bogots, D.C., 20 de febrero de 2023 RECIBIDO PARA ESTUDIO, NO IMPLICA ACEPTACION
220238000159
PNFO-UTFO-DIRCON-5264-23

Estimada

Supervisor del Proyecto

Contrato de Aporte 437 de 2011

Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones Edificio Murillo Toro
Carera § Calle 12 A Piso 6

Bogota

TEMA Enirega Informe Mensual No. (2-2023
REFERENCIA Contrato de aporte No.437 de 2011.

Informe del mes de marzo de 2023, se presentd el 21 de marzo de 2023 y la fecha
de presentacion vencia el 17 de marzo de 2023:

Registro de Solicitud

Su solicitud con numero de radicado 231020706 se ha
registrado correctamente en la Fecha y Hora: 2023-
03-21 17:55:27.

Informe del mes de abril de 2023, se presentd el 20 de abril de 2023 y la fecha de
presentacion vencia el 19 de abril de 2023:

Registro de Solicitud

Su solicitud con namero de radicado 231029937 se ha
registrado correctamente en la Fecha y Hora: 2023-
04-20 16:11:02

Informe del mes de marzo de 2024, se presenté el 20 de marzo de 2024 y la fecha
de presentacién vencia el 19 de marzo de 2024

Registro de Solicitud

Su solicitud con numero de radicado 241021448 se ha
registrado correctamente en la Fecha v Hora: 2024-
03-20 17:54:35.

Caso 2

La interventoria remiti6 comunicacion con No. 242098437 del 15 de agosto de 2024,
mediante la cual la Entidad aprobo los informes mensuales de julio de 2020 a junio
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de 2024, no obstante, este soporte no sera tenido en cuenta ya que este radicado
fue generado con posterioridad al hallazgo realizado por el equipo auditor, el cual
fue remitido mediante correo electrénico del 12 de agosto de 2024, como se muestra

a saber:

E Soma Alexandra Lobo Martinez ) £, &, —

Para: Cristina Rosario Manjarres Martinez

Lun 12/08/2024

=]

152 Ak

CC: Alberto Luis Mayz Padilla: Paola Andrea Mora Munoz: y 4 mas

@y Selicitud De Informacic contr... .
309 KB

s Situaciones ldentificadas 437...0 .
4 pae

2 archivos adjuntos (4 MB) <> Guardar todo en OneDrive - MINTIC 1  Descargar todo

Buenos dias, Cristina:

En cumplimiento del Programa Anual de Auditoria 2024 gprobado en el CICCI el 28 de
febrero de 2024 yv como parie de la fase de gjecucion de |la Auditoria, la Oficina de Control
Intermo remite socbre el contrato 437 de 2011 :

1. Solicitud de informacion sobre el contrato 437 de 2011 (archivo adjunto).
2. Situaciones identificadas sobre posibles incumplimientos frente al contrato 437 de
2011 (archivo adjunto).

Recomendacién: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que los informes de seguimiento se presenten de acuerdo con el
termino establecido en el contrato y sean aprobados por la supervision del contrato.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la presentacion
de los informes mensuales de seguimiento y la aprobacién de la Entidad de estos.

Contrato de aporte 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad

Oferta institucional de la Direccion de Infraestructura del Ministerio TIC en
municipios y no municipalizadas para Amazonia, la Orinoquia y el Pacifico

Alcance

Chocoano
Meta 29 municipios y las 18 areas no municipalizadas
Fase actual Instalacion - Operacion

Contratista

UNION TEMPORAL ANDIRED

Valor inicial $ 373.992.683.355,00
Adiciones N/A

Valor actual $ 373.992.683.355,00
Fecha 27/12/2013
suscripcion

Fechade inicio |27/12/2013

Fecha

terminacion 27/12/2031

Otrosi No. 1

04 de mayo de 2016 - suscripcion modificacion y prorroga No. 1 al Contrato de
Aporte 875 de 2013

EAC-TIC-FM-015
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Contrato de aporte 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad
Otrosi No. 2 15 de diciembre de 2016 - suscripcion y modificacion No. 2 al Contrato de
' Aporte 875 de 2013
Otrosi No. 3 28 de abril de 2017 - suscripcion modificacion No. 3 y prérroga No. 2 al Contrato
' de Aporte 875 de 2013
Otrosi No. 4 28 de diciembre de 2017 - suscripcion y modificacion No. 4 al Contrato de
' Aporte 875 de 2013
Otrosi No. 5 13 de junio de 2019 - suscripcién y Modificacion No. 5 al Contrato de Aporte
) No. 875 de 2013
Acuerdo Suscripcion Acuerdo Conciliatorio de fecha 07 de julio de 2021 el cual entr6 en
Conciliatorio vigor el 07 de agosto de 2021.

1.ACUERDO CONCILIATORIO

El contrato de aporte No. 0875 de 2013, inici6 el 27 de diciembre de 2013 y dado lo
establecido en el Acuerdo conciliatorio el plazo de ejecucion y finalizacion de este
es el 28 de diciembre de 2031.

En tal sentido, en virtud a las controversias suscitadas a lo largo del contrato de
Aporte, se origind una demanda arbitral entre el Fondo Unico de TIC y la Unién
Temporal ANDIRED ante la Camara y Comercio de Bogota y como resultado de
este proceso arbitral se llegé a un acuerdo conciliatorio entre las partes el cual fue
aprobado por el Tribunal de arbitramento el 7 de julio de 2021 por medio del auto
No. 37 mediante el cual se aprueba “en los términos alli consignados el Acuerdo
Conciliatorio (...) mediante el cual se concilian la totalidad de las controversias
patrimoniales surgidas entre ellas que son objeto de este Arbitraje y se toman las
determinaciones alli expresadas.” , en tal sentido, fue declarada la terminacion del
Arbitraje a partir de la fecha de ejecutoria de dicha providencia, toda vez que el
Acuerdo Conciliatorio recae sobre la totalidad del litigio. Vale advertir que “para
todos los efectos del acuerdo, se entiende que las obligaciones surgidas de este
documento seran exigibles, transcurrido un (1) mes contado a partir de la fecha de
aprobacion del acuerdo conciliatorio por parte del Tribunal de Arbitramento”, en tal
sentido, la fecha de entrada en vigor del Acuerdo fue el 7 de agosto de 2021.

En atencién a los diferentes aspectos que abarcan el Acuerdo Conciliatorio y en
particular el nuevo cronograma establecido para la finalizacién de las instalaciones
pendientes, el cual debera ser desarrollado en un periodo no mayor a dos (2) afos,
contados a partir del dia siguiente a la culminacién del sexto mes posterior a la fecha
de entrada en vigencia del presente acuerdo conciliatorio , el término de ejecucion
del contrato de Aporte No. 0875 de 2013 sera de hasta dieciocho afios contados a
partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio.
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Dentro de los Acuerdos consignados en el documento de Acuerdo Conciliatorio se
deben tener presente los siguientes aspectos:

1.1 Periodo de transicion de los presuntos incumplimientos del Contrato de
Aporte No.875 de 2013. El numeral 6.1.4 dispuso:

o Definir un periodo de transicion comprendido desde enero de 2021 hasta la
finalizacién del periodo de desatraso (8 meses) contados a partir de la
entrada en vigor del acuerdo, que incluye el periodo de estabilizacion del
servicio (4 meses), en el cual se iniciara la normalizacion de la ejecucion
contractual. Este periodo incluye las obligaciones que sean exigibles durante
los 8 meses indicados para el periodo de desatraso y aquellas que se
generen hasta la entrada en vigor del acuerdo.

e Los presuntos incumplimientos que fueron reportados con fecha posterior al
corte incluido en la reforma de la demanda de reconvenciéon y hasta la
entrada en vigor del acuerdo de conciliacion, seran considerados como parte
del periodo de transicién, y en consecuencia la Entidad Contratante no
adelantard procesos administrativos sancionatorios

e Los procesos administrativos sancionatorios que se adelantaban por parte
del GIT de Actuaciones Administrativas y Asesoria Contractual del Ministerio
TIC, fueron archivados en su totalidad con la suscripcion del acuerdo de
conciliacién por parte del Tribunal de Arbitramento, teniendo en cuenta el
periodo de transicién pactado entre las partes, que finaliza ocho (8) meses
después de entrada en vigencia del acuerdo considerando que durante este
periodo la Union Temporal ANDIRED adelantara las actividades necesarias
para ponerse al dia con las obligaciones pendientes.

e Los presuntos incumplimientos reportados por los Indicadores de Calidad y
Niveles de Servicio hasta el mes de diciembre de 2020 se archivaron y no
podran iniciarse otros en relacion con estas obligaciones hasta la finalizacion
de los cuatro (4) meses del periodo de estabilizacion del servicio, toda vez
gue al finalizar este periodo se estima que la normalizacién de la red y sus
beneficiarios permita al operador alcanzar nuevamente los umbrales de
cumplimiento de los Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio.

o En caso de que la Uniobn Temporal ANDIRED no cumpla con el 100% de los
compromisos adquiridos en el periodo de estabilizacion del servicio y en el
periodo de desatraso el FONDO UNICO DE TIC, una vez finalizado el periodo
de estabilizacion y el periodo de desatraso, podra iniciar los procedimientos
sancionatorios a que haya lugar, y aplicara las sanciones definidas en la
Clausula Vigésima Segunda y Vigésima Tercera pactadas en el presente
acuerdo.
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1.2 Periodo de estabilizacién del servicio. El numeral 6.1.3 indicé:

Duracién: Cuatro (4) meses, contados a partir del 01 de septiembre de 2021 al 31
de diciembre de 2021.

Alcance: Mejorar la estabilidad de la Red de Transporte, Red de Acceso y del
servicio para los beneficiarios del Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad “PNCAV”, mejorando la calidad del servicio, la percepcion y satisfaccion
del usuario final y durante dicho periodo, la Union Temporal ANDIRED debera
adelantar entre otras, las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y
reposicién.”

A partir del 07 de julio de 2021 con la aprobacion del Acuerdo Conciliatorio se
establecié un periodo de transicion comprendido desde enero de 2021 hasta la
finalizacién del periodo de desatraso (8 meses) contados a partir de la entrada en
vigor del Acuerdo (07 de agosto de 2021), que incluye el periodo de estabilizacion
del servicio (4 meses). Por lo tanto, se resumen a los siguientes aspectos
relevantes:

1. Como resultado de la implementacion del Plan de Estabilizacion, la Unidn
Temporal ANDIRED se comprometia a mejorar los Indicadores de disponibilidad
promedio de red y disponibilidad promedio del servicio de acceso a internet, como
se detalla a continuacion, teniendo como base el resultado de la medicion de
indicadores de calidad y niveles de servicios del mes de diciembre de 2020:

DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD

MES PROMEDIO DE
PROMEDIO DE RED BENEFICIARIOS

DISPONIBILIDAD
PROMEDIO DE HOGARES

Disponibilidad promedio

Disponibilidad Promedio

Disponibilidad Promedio

de Red Meta: 97.5%

Beneficiarios Meta: 98 %

Mes 1 de Red Meta: 73% Beneficiarios Meta: 38% Meta:16.8%
Mes 2 Disponibilidad promedio Dispo‘ni‘l:)ili‘dad Promedio Disponibilidad Promedio
de Red Meta: 75,6 % Beneficiarios Meta: 39,5% Meta:39,7%
Mes 3 Disponibilidad promedio Disponi_bili_dad Promedio Disponibilidad Promedio
de Red Meta: 87,7 % Beneficiarios Meta: 71.4% Meta:70.3%
Mes 4 Disponibilidad promedio Disponibilidad Promedio Disponibilidad Promedio Meta:97.5

%

2. El 12 de agosto de 2022, la Entidad Contratante y la UT ANDIRED suscribieron
el documento denominado “Acta Bilateral Ocurrencia de un Hecho Eximente de
Responsabilidad por evento de Fuerza Mayor” No. 01, mediante el cual se
desplazaron las obligaciones previstas inicialmente para los meses 3 y 4 del periodo
de estabilizacion (noviembre y diciembre 2021) para los meses de enero y febrero
de 2022, previo concepto de viabilidad emitido por la Interventoria mediante
comunicado PNCAV-CIT-DIRINFRA-0024-22 con radicado MinTIC No. 221008507

del 04 de febrero de 2022.
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3.El 28 de noviembre de 2022, la Entidad Contratante y la UT Andired suscribieron
el “Acta Bilateral Ocurrencia de un Hecho Eximente de Responsabilidad por evento
de Fuerza Mayor” No. 02, mediante el cual se desplazaron nuevamente las
obligaciones previstas para los meses de 3 y 4 del periodo de estabilizacion (enero
y febrero de 2022) para los meses de abril y mayo de 2022 y, de manera
consecuencial, se traslado el plazo de cumplimiento del indicador de 98,5% a partir
del mes de julio de 2022, en concordancia con el concepto de viabilidad emitido por
la Interventoria mediante comunicado PNCAV-CIT-DIRINFRA- 0604-22 con
radicado MinTIC No. 221067738 del 23 de agosto de 2022.

4.Como resultado de la implementacion del Plan de Estabilizacién y las actas
bilaterales, la Union Temporal ANDIRED se comprometié a mejorar los Indicadores
de disponibilidad promedio de red y disponibilidad promedio del servicio de acceso
a internet, como se detalla a continuacion:

DISPONIBILIDAD PROMEDIO

MES DE RED BENEFICIARIOS HOGARES

META RESULTADO META RESULTADO [META RESULTADO
MeS 1 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(septiembre 2021) 73% 73,8% 38% 40,91% 16.8% 76,29 %
Mes 2 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(octubre 2021) 75,6 % 77,03% 39,5% 39,61% 39,7% 74,61%
Mes 3 0, 0, 0, 0, 0, 0,
(abril 2022) 87,7 % 98,36% 71,4% 71,78% 70.3% 86,77%
Mes 4 97.5% 99,03% 08 % 08,26% 97.5 % 97,81%
(mayo 2022)
Fuente: Acuerdo Conciliatorio del 7 de julio de 2021, Acta bilateral del 12 de agosto de 2022, Acta bilateral de 28 de
noviembre de 2022.

5.La UT ANDIRED para el incremento del indicador de disponibilidad de red al
98,5%, realizé entrega de la ruta alterna el Cedro, la cual fue oficializada por el
Operador mediante el comunicado PNCAV-UTAR-CIT-0656-22 de 23 de junio de
2022.

6. Se emite concepto de cumplimiento y recomendacién de aprobacion de las metas
definidas en el Plan de Estabilizacion detallado en el Acuerdo Conciliatorio, lo cual
incluye la ejecucion de la totalidad de las actividades descritas de acuerdo con el
cronograma, asi como el cumplimiento del Indicador Promedio de lared al 97,5% y
la disponibilidad promedio de los beneficiarios al 98%.

1.3 Periodo de desatraso de actividades pendientes

Duraciéon: Por 8 meses hasta el 07 de abril de 2022.
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Alcance: El operador debera adelantar todas las actividades para poner al dia la
ejecucion del proyecto en todos los aspectos (técnico, social, administrativo, juridico
y financiero), lo cual incluye ponerse al dia con el pago de gestores de los Kioscos
Digitales (contratados por ANDIRED para atender las actividades sociales en los

KVD).

En virtud de las diferentes actividades que se encontraban pendientes por parte del
Operador desde el afio 2017 a la fecha del acuerdo, las partes acordaron un periodo
de desatraso de ocho (8) meses contados a partir de la fecha de entrada en vigor
del acuerdo conciliatorio. En ese plazo el Contratista adelantaria las actividades
pendientes y debia presentar el soporte de cumplimiento de cada una de ellas, de
acuerdo con el cronograma acordado entre las partes.

1.3.1 Aspectos Técnicos

Componente

Estado

Informes de Gestion de Servicios y
operacion:

Los Informes de Gestion de Servicios de los meses noviembre de 2018 hasta febrero de
2020, los cuales hacen parte del Plan de Desatraso del Acuerdo Conciliatorio, fueron
subsanados de conformidad con las observaciones de la Interventoria y cuentan con
recomendacion de aprobacién por parte de la Interventoria y aprobacién por parte de la
Entidad Contratante, por lo tanto, se concluyé esta actividad.

Sistema de Informacion y web
services

Dentro del periodo de desatraso la UT ANDIRED debié presentar la informacion
correspondiente al web services de los afios 2017, 2018 y 2019 cumpliendo con los
criterios de calidad requeridos. Asi mismo debi6 presentar la funcionalidad
correspondiente al gestor de gestores, la cual fue cumplida mediante la puesta a
disposicion de la herramienta Netsi.

Levantamiento de Pendientes No
funcionales y documentales

De acuerdo con el cronograma de entrega de evidencias del acuerdo conciliatorio (Anexo
6.1.2 1-3) en el cual se estableci6 como meta la entrega de 16.130 evidencias de
pendientes no funcionales y documentales en comunicado PNCAV-LKT-DIRINFRA-0167-
24 del 01 de abril de 2024, fue informado el cumplimiento de esta obligacion.

Donacion y recibo de los Puntos
Vive Digital

El Contratista realiz6 la transferencia de la infraestructura técnica, a titulo de donacion, al
Ente Territorial respectivo.

Informes finales de implementacion

El operador mediante comunicado PNCAV-UTAR-CIT-1397-23 del 27 de noviembre de
2023, alleg6 los “Informes Finales de Implementacion” de los 36 municipios objeto de
entrega durante el periodo de desatraso, los cuales fueron conceptuados por la
interventoria en comunicado PNCAV-CIT-DIRINFRA-0685-23 con radicado MinTIC No.
231093931 del 11 de diciembre de 2023, emitiendo concepto de recomendaciéon de
aprobacion a la Entidad Contratante.

Finalmente, en comunicado PNCAV-DIRINFRA-OPER-1490-23 del 11 de diciembre de
2023, la supervision acogio la recomendacion y emitié aprobacion de los informes finales
de implementacion.

f. Actualizaciones del plan de
integracion y plan de transmisién

El Operador actualiz6 los documentos de planeacion con respecto de la ampliacion de
capacidad para los hogares definida en el Acuerdo Conciliatorio y cuentan con la
aprobaciéon de la Entidad Contratante dando cumplimiento a la obligacion.
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1.3.2 Aspectos HSEQ

A continuacién, se presenta el estado de cada una de las actividades del desatraso
del componente HSEQ:

Componente Actividad Estado
Actualizacion Plan de Gestion Ambiental CUMPLIDO
Desviaciones Centros Qe Distribucion — Aspectos CUMPLIDO
Ambientales
Componente
Ambiental informes Mensuales de Seguimiento octubre 2019 a CUMPLIDO
diciembre 2019.
Informes Finales de Implementacion — Aspectos CUMPLIDO
Ambientales.
Sitio Recoleccion De
MUNICIPIO/ANM Permiso PAF | Permiso VEDA Especies
MAPIRIPANA Mapiripana Pendiente Pendiente Pendiente
Cerro Morrocé Pendiente Pendiente Pendiente
PACOA Apaporis Pendiente Pendiente Pendiente
Cerro . Guacamaya del Pendiente Pendiente Pendiente
Canarari.
Papunaua 1 Pendiente Pendiente Pendiente
PAPUNAUA
Puerto Lleras Pendiente Pendiente Pendiente
Cafio Paujil Pendiente Pendiente Pendiente
Isla Cristina Pendiente Pendiente Pendiente
Los Patricios Pendiente Pendiente Pendiente
MIRITI PARANA Isla del Pato Pendiente Pendiente Pendiente
Tramites y . . .
permisos Santa Isabel Pendiente Pendiente Pendiente
ambientales Popeyaca Pendiente Pendiente Pendiente
Miriti Parana Pendiente Pendiente Pendiente
LA VICTORIA La Victoria Pendiente Pendiente Pendiente
Morichal 1 Pendiente Pendiente Pendiente
MORICHAL Morichal 2 Pendiente Pendiente Pendiente
Papunaua 2 Pendiente Pendiente Pendiente
Puerto Remanso Pendiente Pendiente Pendiente
Maripolis Pendiente Pendiente Pendiente
LA PEDRERA Manacaro Pendiente Pendiente Pendiente
Isla de los Ingleses Pendiente Pendiente Pendiente
La Pedrera Pendiente Pendiente Pendiente
TARAIRA Carau Pendiente Pendiente Pendiente
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Componente Actividad Estado
Campeodn Pendiente Pendiente Pendiente
Puerto Lopez Taraira Pendiente Pendiente Pendiente
Taraira Pendiente Pendiente Pendiente
Desviaciones Centros de Distribucién — Aspectos SST CUMPLIDO
calidad Actualizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud yy Salud en el Trabajo. CUMPLIDO
Seguridad en Desviaciones Centros de Distribucién CUMPLIDO
el trabajo (Nodos) El Perro, Sapuara y Veredal CUMPLIDO
Estado del Accidente ocurrido en el mes de enero de
2019 en el Nodo el Guaco (12 de enero de 2019). CUMPLIDO
Actualizacion Plan de Gestion y Aseguramiento de la
Calidad. EN PROCESO (dentro del término)
Aspectos Desviaciones Centros de Distribucién — Aspectos
Calidad Calidad CERRADO
Informe Mensuales de Seguimiento septiembre 2018 —
julio 2021 CERRADO
Actualizacién de documentos de planeacion.
Plan de Gestién de Riesgos CUMPLIDO
Riesgos Informes Mensuales de Seguimiento octubre 2018 a
julio 2021 CUMPLIDO
Entrega de informacién — Gestién de riesgos CUMPLIDO
1.3.3 Aspectos Sociales:
Actividad Estado
(Cambio de Banner Vallas y reportes fotograficos CUMPLIDO
Entrega de cufias producidas vigencias 2019-2020 Y
>020- 2021 CUMPLIDO
PubIﬂlcaC|0n casos de éxito - Fichas web en los webs CUMPLIDO
services (2017 en adelante)
IActividades pendientes Planes de Apropiacion | CUMPLIDO

IComunicaciones

Entregas uno a uno KVD

PROCESO DE PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO

Inauguraciones uno a uno PVD CUMPLIDO
Pauta anual vigencia 2018-2019 CUMPLIDO
Pauta anual vigencia 2019 - 2020 CUMPLIDO
Foros de experiencias CUMPLIDO
Entrega de documentos gestores CUMPLIDO
Capacitacion complementaria gestores TIC CUMPLIDO

Pago de gestores

PROCESO DE PRESUNTO

INCUMPLIMIENTO
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1.3.4 Aspectos Generales
Actividad Estado
Informes mensuales de seguimiento CUMPLIDO

No entrega de informacién técnica,
financiera y social
(29 fueron subsanados y 5 de ellos fueron
sancionados)

Multa por el incumplimiento de la
Unién Temporal ANDIRED
$364.466.666,67 M/CTE. (...)

1.4 Cronograma de instalacién del proyecto

Toda vez que a la suscripcion del Acuerdo Conciliatorio se encontraba pendiente la
finalizacion de la instalaciéon de 11 municipios/ANM, asi como de los beneficiarios
pendientes contemplados en el proyecto, las partes acordaron un nuevo
cronograma de instalacidon del proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad,
el cual debia ser desarrollado en un periodo no mayor a dos (2) afios, contados a
partir del dia siguiente a la culminacion del sexto mes posterior a la fecha de entrada
en vigor del acuerdo conciliatorio.

Advirtiendo que los 11 municipios/ANM que son objeto de modificacion de
cronograma para la instalacién y puesta en servicio en el acuerdo, corresponden a
los siguientes:

GUAINIA: Barrancominas, Mapiripana y Morichal

AMAZONAS: Puerto Santander, La Pedrera, Miriti-Parana y La Victoria

VAUPES: Papanaua, Yavaraté, Pacoa, Taraira.

Para los restantes 36 municipios/ANM que no se enunciaron en el parrafo anterior,
corresponden a los sitios que ya fueron instalados en el marco del Proyecto
Nacional de Conectividad de Alta Velocidad.

El nuevo cronograma y el estado en que se encuentra es el siguiente:

Fase 1: Planeacion

Fase Meta Descripcion De La Meta Plélzo ng[mo = Estado
umplimiento
2. Documento General de Planeacion
1 b. Entrega del Estudio de Desarrollo, Impacto y[27 de marzo de 2014| CUMPLIDA
IApropiacion a la Comunidad.
Fase 1. a. Entrega del Informe de visita a sitios
Planeacion b. Entrega del Plan de Transmision (incluidoj CUMPLIDA
2 sistema de gestion). 27 de junio de 2014

c. Entrega del informe Detallado de Ingenieria,
Logistica y Gestion.
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Plazo Maximo De Estado

Fase

Meta

Descripcion De La Meta

Cumplimiento

d. Entrega de Plan de Desarrollo de los Web
Services.

e. Entrega del Plan de Desarrollo del Sistema de
Informacion

f. Entrega del Plan de Integracion: Suministros |
Instalacion

g. Plan de Instalacion

h. Entrega del Plan de Pruebas y Puesta en
Servicio

i. Entrega del Plan de Operacién y Mantenimiento.
j. Entrega del Plan de Gestion de Riesgos.

k. Entrega del Plan de Gestion Ambiental del
Proyecto

|. Entrega del Plan de Gestion y Aseguramiento de|
Calidad del Proyecto
m. Entrega  del

Comercializacion

n. Entrega del Plan de Comunicaciones

Plan de Marketing |

f. Entrega Plan de Apropiacién

Fase 2: Instalacion y Puesta en Servicio

En el acuerdo conciliatorio es establecié un cronograma de instalacion para los 11
municipios y beneficiarios pendientes a la firma de dicho acuerdo, el cual tuvo un
corrimiento uniforme en 214 dias quedando las puestas a disposicion por metas de

la siguiente manera:

PUESTAS A DISPOSICION
VETA | DISPOSICION [REQDETRANSPORTE| ey | 1o | pyp | pyps | kvp | HOGARES
OPERADOR
1 Sep-23 2 2 3 6 2 123 337
2 Ene-24 2 2 0 6 0 208 782
3 Abr-24 4 4 6 6 0 201 305
4 Jun-24 3 3 11 3 0 38 483
5 Sep-24 0 0 0 6 0 110 355
TOTAL 11 11 20 27 2 680 2262

A la fecha de ejecucion de la auditoria, se encuentran vencidas las Metas 1, 2, 3y
4, teniendo en cuenta que estas debieron ser cumplidas el 10 de septiembre de
2023 (Meta 1), 8 de enero de 2024 (Meta 2), 9 de abril de 2024 (Meta 3) y 9 de junio
de 2024 (Meta 4). La meta 5 se encuentra en ejecucion.

Dado lo anterior, la Interventoria mediante comunicado PNCAV-LKT-DIRINFRA-
0245-24 con radicado MIinTIC No. 241036677 del 10 de mayo de 2024 y alcance
PNCAV-LKT-DIRINFRA-0304-24 con radicado MIinTIC 241049049 del 24 de junio
recomendo a la entidad contratante verificar la viabilidad de iniciar el respectivo

Y,

.Y

h.\ .fi
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proceso administrativo sancionatorio debido al presunto incumplimiento Fase 2:
Instalacion y Puesta en Servicio — Meta 1, 2, 3y 4 del PNCAYV, de conformidad con
lo previsto en el numeral 6.2., del Acuerdo Conciliatorio por parte del Operador,
informe que fue trasladado por la Supervision al Ordenador del Gasto en
cumplimiento de los manuales internos de la entidad estatal, mediante los radicados

MinTIC No. 242095316 del 8 de Agosto de 2024

Siendo asi las cosas el estado actual de las metas de puestas a disposicion del
Acuerdo Conciliatorio es:

Meta Estado

1 Informe de Presunto Incumplimiento Trasladado al Ordenador del Gasto mediante radicado interno MinTIC
No. 242095316 del 8 de agosto de 2024.

2 Informe de Presunto Incumplimiento Trasladado al Ordenador del Gasto mediante radicado interno MinTIC
No. 242095316 del 8 de agosto de 2024.

3 Informe de Presunto Incumplimiento Trasladado al Ordenador del Gasto mediante radicado interno MinTIC
No. 242095316 del 8 de agosto de 2024.

4 Informe de Presunto Incumplimiento Trasladado al Ordenador del Gasto mediante radicado interno MinTIC
No. 242095316 del 8 de agosto de 2024.

5 EN EJECUCION

Fase 3: Operacion de la Red y Gestion Servicios

Fase Meta Descripcion De La Meta Plgzo Mgm_mo oE B
umplimiento
a. Informes de Gestion de Servicios y Operacion| ocho (8) afios para la Red de|En ejecucion hasta el
de la red desplegada en cumplimiento de las[Transporte de26 de diciembre de|
condiciones de calidad y niveles de servicio  [Telecomunicaciones a partir dej2031
la entrada en operacion de cada|
municipio y ANM, las Zonas Wifi,
Fase 3: i - .. [los Kioscos Vive Digital y los
Operacion de 7 gellnsfgrr\:]gz gﬁ E\(sasi::gtri]tsgic?r?é\snc?;i):: ;)Sp%rjﬁ'tgg Puntos Vive Digital y Puntos Vive
la Redy \vive digital, Puntos vive digitalpplus y ’KioscosDigital qus. Para la solucion de
(Gestion \vive digital ’—Sedes Educativas y HotSpots de lasfocese @ internet de hogares de
Servicios L onas Wifi cuarenta y ocho (48) meses VY|
) para las instituciones publicas de|
cinco (5) afios mas el tiempo de|
reposicion correspondiente
8 |Acta de Cierre y Liquidacion. Una vez se finalice el
contrato.

1.4.1 Estado de avance del proyecto

El estado de avance con corte a la ejecucion de la auditoria es el siguiente:

Meta Avance
47 nodos telecomunicaciones 36
235 instituciones publicas 215
953 kioscos Digitales 369
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Meta Avance
56 puntos Digitales 31
57 zonas WiFi 46
11.780 acceso banda ancha
hogares 9740

Observacion No. 2.1 Seguimiento continuo de la supervision del cronograma
respecto de la fase 3 para evitar futuros incumplimientos: En relacion con la
fase 2 del proyecto, ya que se encuentran en tramite los presuntos incumplimientos
de las metas 1,2,3 y 4 de dicha fase, se sugiere a la supervision realizar seguimiento
continuo al cumplimiento del cronograma respecto a la fase 3 del proyecto para

evitar futuros procesos de incumplimiento respecto a esta fase.

2. PROCESOS SANCIONATORIOS VIGENTES

Publica

TASACION MULTA O
No. EXPEDIENTE ASUNTO CLAUSULA PENAL ESTADO
Suspendido — Segunda Medida
1 16 - 2023 Agg\c"liﬁggs MULTA $ 25.156.208.000 | Cautelar decretada por el Tribunal de
Arbitramento
INDICADORES DE EN REVISIQN RECURSO
CALIDAD Y NIVELES DE REPOSICION CONTRA
Clausula Penal RESOLUCION 0486 de 2024 —
2 5 de 2023 SERVICIO ) . :
(PERIODO MAYO — 668.160.000 c Stulspe;ndld(i —dPrlmerflj\+VI‘et3)d|da| 4
autelar decretada por el Tribunal de
NOVIEMBRE 2022) Arbitramento
INDICADORES DE
CALIDAD Y NIVELES DE Clausula Penal $ Suspendido — Segunda Medida
3 7 de 2024 SERVICIO 668.160.000 Cautelar decretada por el Tribunal de
(PERIODO DICIEMBRE ' ' Arbitramento
2022 — MAYO 2023)
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TASACION MULTA O
No. EXPEDIENTE ASUNTO CLAUSULA PENAL ESTADO
N&Eggﬁigﬁ)ﬁE Suspendido — Segunda Medida
4 6 de 2024 (PERIODO DICIEMBRE MULTA $ 330.000.000 Cautelar de(i/:?tt;iit(rjzn?gr:t?)l Tribunal de
2022 — FEBRERO 2024)
MODIFICACION Administrativas Contractiales del
5 19 de 2024 CONTRATO DE MULTA $ 25.520.000 L - . - e
FIDUCIA Ministerio A}Jdlenma Inicial — 26 de
septiembre de 2024
Trasladado al GIT de Actuaciones
PUESTA A . . .
o | weezs | osposcovver | gamifms | pmnene S
2,3y 4 INSTALACION -0, 508 -endiente 1y
Audiencia Inicial
INDICADORES DE Trasladado al GIT de Actuaciones
CALIDAD Y NIVELES DE . . .
Clausula Penal $ Administrativas Contractuales del
7 18 de 2024 SERVICIO 748.800.000 Ministerio — Pendiente fijacion de
(PERIODO JUNIO — S Audiencia Iniciajl
NOVIEMBRE 2023)
REE‘%&?%SW;%'#SA Suspendido — Segunda Medida
8 13 de 2024 FASE DE INSTALACION Clausula Penal $ 72.800.000 | Cautelar de(jg\?tt)ei;?:nﬁ):rr]til Tribunal de
- OPERACION

3. VENCIMIENTO DE LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO FASE DE INSTALACION
- OPERACION

La interventoria present6 el informe de presunto incumplimiento de la obligacion
mediante la comunicacion PNCAV-LKT-DIRINFRA-0291-24 del 17 de junio de 2024
radicado MinTic 241045690, el cual fue trasladado por la Supervisién al Ordenador
del Gasto mediante los radicado internos MinTIC No. 242074280 y 242074276 del
2 de Julio de 2024.

En consecuencia, se inici6 proceso de presunto incumplimiento en el cual, el
operador fue citado a audiencia de que trata el art. 86 de la Ley 1437 de 2011 el 30
de julio de 2024, sin embargo, el operador presento recusacion, la cual se encuentra
en estudio por el GIT de Actuaciones Administrativas Contractuales, no obstante,
frente a los requerimientos de la interventoria, el operador a la fecha no ha remitido

la ampliacién de las pélizas mencionadas.
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Alerta temprana:

Se insta a la supervision del contrato para que tome las medidas necesarias frente
a la renovacion de la pdliza de cumplimiento de la fase de instalacion y operacion
que ampara el proyecto para evitar pérdidas en caso de la ocurrencia de un
siniestro.

4. DEMANDAS ARBITRALES

De acuerdo con la informacién suministrada por la Direccion Juridica, la Unidn
Temporal ANDIRED (conformada por ANDITEL S.A.S., ELECTRICAS DE
MEDELLIN — COMERCIAL S.A.S. — EDEMCO S.A., FUREL S.A. Y ACCION
S.A.S.), formul6 dos (2) demandas arbitrales en contra del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, con fundamento en la clausula
compromisoria pactada en la clausula vigésima cuarta del contrato estatal de aporte
No. 875 de 2013, por lo cual actualmente cursan dos (2) procesos arbitrales que se
surten bajo los radicados No 147663 y 147380, cuyas actuaciones surtidas y estado
actual se indican a continuacion:

Caso Tema Actuaciones Procesales

1. 22 de diciembre de 2023: Radicacion demanda por parte de
la UT ANDIRED.

2. 17 de enero de 2024: Reunién de designacién de arbitros.

3. 19 de marzo de 2024: Audiencia de instalacion del Tribunal
Arbitral y Auto No. 2: Admision de la Demanda.

4. 20 de marzo de 2024: Notificacion Personal Auto Admisorio.
5.26 de marzo de 2024: Recurso de Reposicion Auto
Admisorio.

6. 11 de abril de 2024: Resuelve Recurso y No Repone.

7. 15 de abril de 2024: Notificacion resolucién del recurso.

8. 30 de abril de 2024: Suspension conjunta 30 de abril de 2024
- 13 de mayo de 2024.

9. 15 de mayo de 2024: Suspensién conjunta 15 de mayo de
2024 — 04 de junio de 2024.

10. 31 de mayo de 2024: Suspensién conjunta hasta 17 de junio
de 2024.

147663 Nulidad de Contrato 11. 28 de junio de 2024: Contestacion Demanda, Demanda de
Reconvencion y Llamamientos en Garantia.

12. 09 de julio de 2024: Admite demanda de reconvencién e
inadmite llamamientos en garantia.

13. 16 de julio de 2024: Subsanacion de llamamientos en
garantia y se descorre el traslado del recurso de reposicion
presentado por ANDIRED contra el auto admisorio de la
demanda de reconvencion.

14. 23 de julio de 2024:

14.1Confirma el auto No. 7 del 09 de julio de 2024, por lo
expuesto en la parte motiva de la presente providencia.

14.2Se admite el llamamiento en garantia presentado en contra
de la COMPANIA ASEGURADORA DE FIANZAS S.A.
(Confianza S.A.), con base en las pdlizas de cumplimiento
GU54310 y GU048343.

14.3 Se inadmite el llamamiento en garantia contra la compafiia
CHUBB SEGUROS DE COLOMBIA S.A.
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Caso Tema Actuaciones Procesales

15. 26 de julio de 2024:

15.1CONFIANZA S.A presenta recurso de reposicién contra el

auto admisorio de los llamamientos en garantia.

15.2 ANDIRED presenta solicitud de medida cautelar
relacionada con la suspensién de todos los procesos

sancionatorios iniciados con posterioridad al auto del 18 de abril

de 2024.

16. 31 de julio de 2024: Subsanacién llamamiento en garantia a

Chubb.

17. 02 de agosto de 2024: Memorial descorre traslado solicitud

de medidas cautelares presentadas por ANDIRED.

1.05 de marzo de 2024: Radicacion demanda subsanada

ANDIRED.

2.19 de marzo de 2024: Auto admisorio de la demanda

Nulidad de presentada por ANDIRED.

resoluciones mediante | 3. 03 de mayo de 2024: Suspensién conjunta del 03 de mayo de

las cuales se decidié | 2024 hasta el 14 de mayo de 2024.

147380

un procedimiento 4. 14 de mayo de 2024: Suspension conjunta del 14 de mayo de
sancionatorio 2024 hasta el 4 de junio de 2024.
contractual 5. 20 de junio de 2024: Presentacion recurso de reposicion
contra auto admisorio de la demanda arbitral presentada por
ANDIRED.

5. INHABILIDAD SOBREVINIENTE LA SOCIEDAD FUREL S.A.S

La ,Unic’)n Temporal ANDIRED se encuentra conformada por ANDITEL S.A.S.,
ELECTRICAS DE MEDELLIN — COMERCIAL S.A.S.-EDEMCO S.A.y FUREL S.A.
Y ACCION S.A.S.

Se resalta que en el porcentaje de participacion de las sociedades; (i) ANDITEL
S.A.S. con NIT. 860.074.671-1, con una participacion del cuarenta por ciento (40%);
(i) ELECTRICAS DE MEDELLIN — COMERCIAL S.A. (EDEMCO S.A.) con NIT.
900.482.757-9, con una participacion del veinte por ciento (20%), (iii) ACCION S.A.
con NIT. 890.309.556-0, con una participacion del veinte por ciento (20%) y (iv)
FUREL S.A. con NIT. 800.152.208-9, con una participacion del veinte por ciento
(20%).

Sobre la sociedad FUREL S.A.S EN REORGANIZACION, siendo este uno de los
cuatro miembros de la Union Temporal ANDIRED, recae una inhabilidad
sobreviniente para contratar con el estado.

Mediante comunicado PNCAV-UTAR-DIRCON-0015-24 con radicado MinTIC
241032328 del dia 25 de abril de 2024, el representante legal de la Unién Temporal
ANDIRED informd a la Supervision, lo siguiente:

“(...) el dia 23 de abril de 2024 se consulté al integrante Furel S.A. en las bases de
datos de la Procuraduria General de la Nacién y se encontr60 que sobre esta

(&)

NI
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compafia pesa una inhabilidad para contratar con el Estado desde el 18-01-
2024 hasta el dia 17-01-2029 (Negrilla y subrayado fuera de texto) (...)”. (sic)

Por lo anterior, la supervision procedio a consultar el certificado de antecedentes N°
245984574, expedido el 26 de abril de 2024 por la Procuraduria General de la
Nacion, constatando lo manifestado por el representante legal del Operador. Por
este motivo, mediante el radicado N° 242043131 del 26 de abril de 2024, la
supervision requirié a la sociedad FUREL S.A. EN REORGANIZACION para que
informara:

“...) con caracter URGENTE a esta Supervision si va a proceder a la cesion
inmediata de la participacién de su representada en la Union Temporal ANDIRED,
actual Contratista del Contrato de Aporte N° 875 de 2013, para lo cual debera allegar
la documentacion correspondiente al tercero que se le pretenda realizar la cesion,
gue en todo caso no podra ser alguno de los miembros que integran la Unién
Temporal (...)".

En atencion a la solicitud presentada, y dado que no existia respuesta, mediante
comunicado PNCAV-DIRINFRA-OPER-1664-24 con radicado MinTIC 242050115
del 9 de mayo de 2024 la Supervision reiteré el requerimiento a la Unién Temporal
ANDIRED.

Mediante comunicado PNCAV-UTAR-DIRCON-0023-24 con radicado interno
MINTIC No. 241038859 del 17 de mayo de 2024, la Uniobn Temporal ANDIRED
informo a esta Supervision que:

“(...) en mi condicién de representante legal de la Union Temporal ANDIRED
informo que es decision de la Unién Temporal no aceptar la cesién del contrato
ni de la posicién en la Union Temporal por parte de FUREL S.A. — EN
REORGANIZACION vy, por lo tanto, y proceder a la terminacion del contrato.
Sin perjuicio de lo anterior, la Union Temporal Andired y sus integrantes, prestaran
su colaboracion no solo para que se lleve a cabo la liquidacién del contrato y del
fideicomiso subyacente, sino para que, durante un tiempo breve y razonable,
mientras se acuerda la liquidacion del contrato, no sea interrumpido el servicio en
los sitios beneficiados por el Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad’.
(negrilla fuera de texto)

Posteriormente, y en igual sentido, mediante comunicado PNCAV-UTAR-DIRCON-
0026-24 con radicado interno MINTIC No. 241039384 del 20 de mayo de 2024, la
Union Temporal ANDIRED realiz6 un alcance al comunicado PNCAV-UTAR-
DIRCON-0023-24 radicada el dia 17 de mayo del afio en curso, presentando una
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propuesta tendiente a llevar a cabo la terminacion y liquidacion del Contrato de
Aporte No. 875 de 2013.

En igual sentido, la Supervision mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-INTLKT-
1684-24 con radicado No. 242054962 del 21 de mayo de 2024 solicitd a la
Interventoria LEKTEC S.A.S. B.I.C.:

“(...) analisis y concepto sobre la viabilidad juridica de lo requerido por el Contratista
en el comunicado antes citado y el procedimiento a seguir. Y remitir a esta
supervision en los tiempos contractuales respectivos.”.

En respuesta mediante comunicado PNCAV-LKT-DIRINFRA-0257-24 con radicado
241041771 del 27 de mayo de 2024, la Interventoria indico:

“(...) Como se observa, el impacto en el evento de una terminacion del contrato y
de la paralizacion del servicio, seria en extremo preocupante, dado que podria
generar, ademas de la evidente afectacion social y econdmica en las regiones
beneficiarias de los servicios, repercusiones de distinta y previsible naturaleza, lo
que necesariamente debe alertar a la Supervision sobre la urgencia de convocar a
las altas instancias de la Entidad, para que en el evento en que el contrato de aporte
finalmente deba terminar de manera anticipada , la Entidad explore desde ya otros
caminos y opciones de continuidad del proyecto PNCAV, los planes a seguir
tendientes a poder garantizar la continuidad del servicio a los usuarios, es decir: las
personas o entidades en capacidad total o parcial de prestar los servicios, las
alternativas de contratacion para atender la urgencia, las disponibilidades
presupuestales que esa nueva realidad demande, definir la situacion y
disponibilidad futura de la infraestructura del PNCAYV, entre otros aspectos. (...)”

Por lo tanto, mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-MINTIC-1693-24 con
radicado interno MInTIC 242058569 del 28 de mayo de 2024, se remitid la
supervisién remiti6 a la secretaria general del Ministerio TIC en su calidad de
Ordenadora del Gasto, un informe con asunto; “novedades y eventos que afectan
la ejecucion del Contrato de Aporte N° 875 de 2013 - Inhabilidad de integrante del
Contratista’.

Asi las cosas, el 29 de julio 2024, la Ordenadora del Gasto del Ministerio TIC, por
medio del comunicado con radicado interno Mintic No. 242089301 dio respuesta al
informe presentado por la Supervision, indicando que;

“(...) lo que corresponde es que la Union Temporal ANDIRED de manera inmediata
presente a la entidad contratante un tercero que posea las mismas o mejores
capacidades financieras y experiencia que el miembro afectado, para continuar con
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la ejecucion del contrato. Esta medida es necesaria para cumplir con lo establecido
en la normatividad vigente y asegurar la correcta prestacion del servicio publico,
recordando que un contrato en las condiciones expuestas no puede ejecutarse bajo
ninguna consideracion y que, si no se arregla en el inmediato futuro, estara
paralizado con todo lo que ello encierra. (...)"

Finalmente, se evidencié con corte a la ejecucion de la auditoria, que mediante
comunicado PNCAV-DIRINFRA-MINTIC-1769-24 con radicado interno MinTIC
242102630 del 23 de agosto de 2024, la Supervision solicitd al ordenador del gasto,
aclarar unos apartes del comunicado.

Observacion No. 2.2 Presentacion oportuna de un tercero para continuar con
la ejecucion del contrato: Es necesario que la supervision del contrato tome
medidas para que la Union Temporal ANDIRED de manera inmediata presente a la
entidad contratante un tercero que posea las mismas 0 mejores capacidades
financieras y experiencia que el miembro afectado, para continuar con la ejecucion
del contrato y evitar la paralizacion del proyecto.

Hallazgo 2.4 En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad, seis (6) de los informes mensuales de seguimiento
realizados por el contratista no se presentaron dentro de los cinco (5) dias
habiles del mes Correspondiente

Verificadas las obligaciones del contrato 875 de 2013, algunos de los informes
mensuales de seguimiento no se presentaron dentro de los cinco (5) dias habiles
del mes Correspondiente, situacion que incumple el numeral 9.12.1. Informes
Mensuales De Seguimiento del Anexo técnico - Capitulo 9 Dotacion, Instalacion y
Puesta En Funcionamiento De La Infraestructura Técnica De Los Puntos Vive
Digital-PVD, que sefala: Los informes mensuales de seguimiento se deben
presentar dentro de los cinco (5) dias habiles del mes correspondiente, a partir
del inicio del contrato de aporte y hasta su liquidacién.

Frente a la situacion identificada, la Direccion de Infraestructura remitié informacion
sobre la comunicacion inicial de entrega de los informes de seguimiento,
evidenciandose que los siguientes no cumplieron con la presentacion dentro de los
cinco (5) dias habiles del mes correspondiente, como se muestra a saber:

No. Informe Comunicado Inicial Termino de Dias
presentacion trascurridos

1 Informe No. 113 9/06/2023
: PNCAV-UTAR-CIT-0686-23 . L
07/06/2023 2 dias habiles
mayo de 2023 rad 231044344
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No. Informe Comunicado Inicial Termino de Dias
presentacion trascurridos
2 Informe No. 117 10/10/2023
septiembre de 2023 PNCAV-UTAR-CIT-1186-23 06/10/2023 2 dias habiles
rad 231076466
3 10/11/2023
Informe No. 118
octubre de 2023 | PNCAV-UTAR-CIT-1316-23 | g/11/2023 2 dias habiles

rad 231085307

4 12/12/2023

Informe No. 119
. PNCAV-UTAR-CIT-1472-23 . e
07/12/2023 2 dias habiles
noviembre de 2023 rad 231094747

5 11/01/2024

Informe No. 120
diciembre de 2023 | TNCAV-UTAR-LKT-0024-24 | 49/41/5024 2 dias habiles

rad. 241001824

6 Informe No. 122 11/03/2024
: PNCAV-UTAR-LKT-0286-24 . £ i
07/03/2024 3 dias habiles
febrero de 2024 rad. 241018084

Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que se presenten de acuerdo con el termino establecido en el
contrato los informes mensuales de seguimiento.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la entrega de
los informes mensuales de seguimiento en el término establecido.

Hallazgo 2.5 En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad no se evidencio que el contratista realizoé algunas pautas en
un medio de circulacion nacional al finalizar cada afio de operacién del
proyecto de acuerdo con el numeral 13.8 Difusion del Anexo técnico Capitulo
13 — Plan de Comunicaciones

Verificadas las obligaciones del contrato 875 de 2013, no se evidencié que el
contratista realizé algunas pautas en un medio de circulacion nacional al finalizar
cada aflo de operacion del proyecto, situacion que incumple el numeral 13.8
Difusion del Anexo técnico Capitulo 13 — Plan de Comunicaciones que sefiala: “A
partir del 24° mes del contrato, el contratista debera realizar pauta en un medio de
circulacién nacional al finalizar cada afio de operacion del proyecto, con un total de
8 publicaciones”.

La Direccion de Infraestructura frente a la situacion identificada, senalo:
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1. Difusion pauta anual 2016 -2017: La Interventoria Lektec S.A.S. BIC, identifico
gue mediante la aprobacion de la Orden de pago 1868 al proveedor Xperience
mediante comunicado PNCAV-SRT-FIDU-0060-18 del 19 de diciembre de 2018 se
aprobo el pago de la difusibn de pauta con presencia nacional de 2016. Es
importante sefialar que Lektec SAS BIC, recibié en el proceso de empalme esta

obligacion como cumplida. Se sefiala unos soportes de unas érdenes de pago que
no evidencian el cumplimiento de la obligacion

Anexo el original y los respectivos glocumentos soportes de ias Orden:es C’daes ga'%z
relacionadas a continuacion las cuales$ la Interventoria aprobd para ser carga
recursos de los desembolsos del Contrdto No. O0O87S de 2013

oRDEN I
PROVEEDOR | DE l WVALOR (PESOS) CONCEPTO
— =S T RELACION DE _FACTURAS
| ~ INAUGURACION VD,
PO,
v \ R T LAS RE‘IENC’IC*NE_S T FUERON
AS FPOR LA UNION TEMPORAL

= t - = TOA B0 5040 CORRESPONDIENTE
‘ s ~ STRACION CONTRATO 20-14 ¥ SUS

- — ~ ca < LAS RETENCIONES

1732 Y = s

¥ . =>C A RO
v = ~N = W] RE v ™ FACTURAS
- = =T FINES ADBAINIE ~ 159
rass 2 as7|3os.c e S ad o=
| s =

POR LA UNION

Sea A S5 0043 CORRESPONDIENTE
= S DE AGOSTO LEGUISARMO ¥
= S et 5T - TRATO 2
=Y e ZRIE S O = >S rODIEICS > [
RET = v - CAUSADAS SAG A L
U na == =

TOTAL

2.Difusién pauta anual 2017 -2018: La Interventoria en cabeza de SERTIC S.A.S.,
reporté el cumplimiento de esta obligacion en el informe de seguimiento de mayo

de 2019, mediante comunicado PNCAV-SRT-DC0-0209-19 con radicado MinTIC
191032594 del 8 de julio de 2019, asi:

“La publicacion de la Pauta Anual 2017 — 2018 fue realizada en la primera pagina
de la seccién de tecnologia del periddico El Tiempo del 10 de abril de 2019, con
esta publicacién quedd culminada la obligacién para el periodo 2017 — 2018, el
cumplimiento se registr6 en la reunién de seguimiento al Plan de Comunicaciones
realizada el 10 de abril de 2019 (Acta 275).” El disefio fue aprobado por la Entidad
Contratante mediante correo electronico del 15 de junio de 2018, de acuerdo con el

comunicado PNCAV-SRT-UTAR-0606-18 con radicado MinTIC 922088 del 19 de
julio de 2018.

Sin embargo, no se evidencia la publicacion de la pauta en el perioédico el tiempo,
solo el disefio de la pauta y asi mismo la fecha de publicacion sefialada 10 de abiril

de 2019 no es coherente con el periodo de publicacion establecida para la pauta
anual 2017-2018 (al finalizar cada afio de operacion del proyecto).

Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que se realicen las pautas en un medio de circulacion nacional al
finalizar cada afio de operacion del proyecto.
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Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la pauta en un
medio de circulacién nacional al finalizar cada afio de operacién del proyecto.

Hallazgo 2.6 En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad el Ministerio TIC no entreg6 el Formato reporte de logros
sociales, la Guia de Recopilacion de Casos de Exito, la matriz de actualizacion
datos de administradores y la Guia de Participacién en las comunidades
virtuales al contratista en el segundo mes del contrato de acuerdo con el
numeral 13.9 Otros Entregables, del Anexo técnico Capitulo 13 — Plan de
Comunicaciones

Verificadas las obligaciones del contrato 875 de 2013, se evidencio que el Ministerio
TIC no entreg6 el Formato reporte de logros sociales, la Guia de Recopilacion de
Casos de Exito, la matriz de actualizacion datos de administradores al contratista y
la Guia de Participacion en las comunidades virtuales en el segundo mes del
contrato, situaciéon que incumple el numeral 13.9 Otros Entregables, del Anexo
técnico Capitulo 13 — Plan de Comunicaciones que sefiala: “Formato reporte de
logros sociales. La Entidad Contratante entregard en el segundo mes del
contrato el formato para el reporte de logros sociales, que debe ser diligenciado
mensualmente para cada uno de los Puntos, Puntos Plus y Kioscos Vive Digital en
operacion. Recopilacion casos de éxito: El operador debera documentar y
entregar como minimo un caso de éxito mensual por cada Punto, Punto Plus y
Kiosco Vive Digital en operacion, acorde a la Guia de Recopilacion de Casos de
Exito que la Entidad Contratante entregard dentro del segundo mes del
contrato”. Matriz de actualizacion datos de administradores Quince (15) dias
antes del inicio de la operacion de los Puntos, Puntos Plus y Kioscos, el contratista
debera reportar la informacion actualizada de su administrador acorde a la Matriz
entregada por la Entidad Contratante en el segundo mes del contrato que la Entidad
Contratante entregara dentro del segundo mes del contrato”. Guia de
Participacion en las comunidades virtuales: El Contratista debera garantizar que
los administradores de los Kioscos, Puntos y Puntos Plus tengan cuentas creadas
en Facebook, participen y publiqguen en el grupo virtual creado para ellos por la
Entidad Contratante. Los lineamientos se entregaran durante el segundo mes
del contrato en el documento Guia de Participacién en la Comunidad Virtual”.

La Direccion de Infraestructura sefialé que la Entidad contratante hizo entrega de
los documentos relacionados con el formato reporte de logros sociales y la guia de
recopilacion de casos de éxito mediante comunicado PNCAV-DIRCON-OPER-024-
13 del 10 de marzo de 2014, sin embargo, dado que el contrato inicio el 27 de
diciembre de 2013, los dos meses se cumplieron en el mes de febrero de 2014,
como se muestra a saber:
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PNCAV-DIRCON-OPER-024-13 del 10 de marzo de 2014:

Doctor

JULIAN ANDRES ALFARO YERMANOS
Representante Legal

UT ANDIRED

Carrera 29 C No. 71 A — 48, Piso 5.
Ciudad

Referencia: Contrato de Aporte No. 875 de 2013
Tema: Plan de Comunicaciones.

Respetado Doctor Alfaro;

De manera cordial y en atencién a lo establecido en el Numeral 13.9 OTROS ENTREGABLES
del Capitulo 13 del Anexo técnico PLAN DE COMUNICACIONES, remitimos en detalle los
siguientes entregables para su ejecucion y desarrollo e implementaciéon:

Formato reporte de logros sociales.

Recopilacion casos de éxito.

Matriz de actualizacion datos de administradores.
Guia de Participacion en las comunidades virtuales.
- Logos en Alta Resolucion.

Lo anterior dando cumplimiento a la descrito en el Numeral 13.9 del Capitulo 13 del Anexo
Técnico, i como obli i6n del Ministerio TIC.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.
Cordial §Udo'
N

S\ .
HELMAN sk&g{LLABA

Supervisor
Direccién de Conectividad

Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que el Ministerio realice la entrega de los documentos al contratista
conforme a los términos contractuales.

Causa:

Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al

cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la entrega del
Ministerio de los documentos al contratista conforme a los términos contractuales.

Contrato de aporte 873 de 2019 — Incentivos a la Demanda Fase Il

Comercializar, instalar y prestar el servicio de internet a 57.370 hogares de
estratos 1y 2 beneficiarios de la Ley 1699 de 2013, con una tarifa social de 8.613

Alcance para estratos 1 y 19.074 para estratos 2. Este proyecto este compuesto por 3
regiones (Centro, Noroccidente y Norte) que abarcan 11 departamentos y 88
municipios, en donde se escogi6 para efectos de la verificacion de la auditoria
la zona Norte

Meta 29.203 accesos conectados

Fase actual Operacién

Contratista UT CONECTAMOS EL NORTE

Valor inicial $ 40.049.280.000

Adiciones N/A

Valor actual $ 40.049.280.000

Fecha 27/12/2019

suscripcion

Fecha de inicio |17/01/2020
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Contrato de aporte 873 de 2019 — Incentivos a la Demanda Fase I

Fecha
terminacion 09/10/2024

OtrosiNo. 1 Suscripcion modificacion al Contrato de Aporte 875 de 2013

Presuntos El contrato se ha desarrollado con normalidad, no sean presentado posibles
Incumplimientos | incumplimientos contractuales.

Hallazgo 2.7 En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il no se presentd de acuerdo con el protocolo el
reconocimiento al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los eventos publicos, ruedas de prensa, entrevistas y
declaraciones de cualquier naturaleza realizados en el marco de la ejecucion
del contrato

Verificadas las obligaciones del contrato de aporte 873 de 2019, se evidencié que
no se presentd reconocimiento al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los eventos publicos, ruedas de prensa, entrevistas y
declaraciones de cualquier naturaleza realizados en el marco de la ejecucion del
contrato, situacion que incumple el numeral 15 de las obligaciones generales del
contrato que sefala: “Dar reconocimiento al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en todos los eventos publicos, ruedas de prensa,
entrevistas y declaraciones de cualquier naturaleza que se realice en el marco de la
ejecucion de este contrato de acuerdo al protocolo establecido por la Entidad”.

En respuesta a la situacién identificada , la Direccion de Infraestructura sefialé que
dentro de los documentos anexados los cuales se firman por cada uno de los
beneficiarios se puede evidenciar que el servicio de internet instalado obedece a la
implementacién de un programa adelantado por el Fondo Unico de TIC, y que
Adicional, se adjuntan algunas piezas publicitarias utilizadas para el proyecto,
publicaciones en redes sociales y publicaciones en la pagina del operador, sin
embargo, no se desvirtia el hallazgo ya que la obligacion va orientada al
reconocimiento del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en los eventos publicos, ruedas de prensa y entrevistas, no sobre
documentos firmados por cada uno de los beneficiarios. Asi mismo, no se allegé
evidencia respecto a las piezas publicitarias que indico el area.
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DECLARACION JURAMENTADA

Yo JESICA PAOLA CANTILLO CARRILLO, que resido en la direccion sefalada en este formato, mayor de edad e identificado
como aparece al pie de mi firma, por medio del presente escrito, Declaro bajo la gravedad de Juramento,que soy un
nuevo usuario, es decir que ni yo, ni los miembros de mi nicleo familiar que residen en el mismo predio para el que se
requiere la conexidon, hemos contado con la prestacién del servicio de Internet Fijo, al menos durante los seis meses
anteriores a la presente suscripcion.

Asi mismo, para ser beneficiario del proyecto INCENTIVOS A LA DEMANDA FASE Il del Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones, entrego la siguiente documentacion: 1) Copia de mi cédula de ciudadania 1l) Recibo de
servicio publico (agua o energia) o constancia de la autoridad territorial que corresponde al predio donde se instalara el
servicio de internet, el cual es de estrato 1 o 2. Ill) Foto de la fachada del predio en la que resido y en donde se instalara
el servicio de internet, en la que aparece legible la nomenclatura de la direccién.

Declaro igualmente que la documentacién que adjunto como requisito para ser beneficiario del proyecto, es verdadera y
pertenezco a : estrato 1

modficacson por lo menos con 3 dias habiles de anterioridad al
corte defacturacon.

Deoacamento CES R
CONDICIONES COMERCIALES
El servicio de Internet obedece a 2 implementacion del

programa INCENTIVOS A LA DEMANDA FASE I adelantado
y financiado por el Fondo Unico de TIC. I ta
comerdalizacion del servicio debera dirigirse 3 hogares de
estratos 1 y 2, beneficiarios inscritos en SISBEN, y podran
también incluirse los benefidarios de Ia ley 1699 de 2013

2. El usuario que se beneficie del proyecto debe
suministrar declaracion juramentada de gue es un NuUevo
usuario, es decir que éi y los miembros de su ndcleo
familiar que residen en &l mismo predio para €l gue se
requiere |la conexion, no han contado con 2 prestacon del
serviclo de Internet fijo, 2l menos durante los seis meses
anteriores a la suscripcion.

3. Las tarifas sociales establecidas para ef pago mensual
del servicio de Internet, segin las condiciones técnicas
establecidas en el presente documento, corresponden 3
$8.613 pesos para estrato 1 y $19.074 pesos para estrato
2.

SUSPENSION

Usted tiene derecho 2 solicdtar Ia suspension del servicio por un
maxmo de 2 meses al afo. Para esto debe presentar la
solicitud antes del inicio del ciclo de facturacion que desea
suspender. Sl existe una cldusula de permanencia minima, su
vigencia se prorrogara por el tiempo que dure Ia suspension.

Usted puede terminar el contrato en cualguier momento sin
penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a través de
nuestros Medios de Atencién minimo 3 dias habiles antes del
corte de facturacion (su corte de facturacion es =l Ultimo dia de
cada mes). Si presenta 1= solidtud con una anticipacdén menor,
2 terminacion del servico se dara en el siguiente periodo de
facturacion_ Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados y le informaremos las condiciones en las

Recomendacion: Se sugiere a la Direccién de Infraestructura, implementar
controles para que se le otorgue reconocimiento al Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en los eventos publicos, ruedas de prensa y
entrevistas realizadas en la ejecucion del contrato.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre el
reconocimiento al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
en los eventos publicos, ruedas de prensa y entrevistas.

Hallazgo 2.8 En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase I, no se encuentra que el director financiero haga parte del
Comité Fiduciario y la reunion del Comité Fiduciario que tenia que realizarse
en abril 2024 se realizé en mayo 2024, no siendo con una periodicidad de cada
dos meses.

Pégina 69 de 112 EAC-TIC-FM-015

V8



INFORME DE AUDITORIA —
CONTROL INTERNO (

Verificadas las obligaciones del contrato de aporte 873 de 2019, no se encuentra
que el director financiero haga parte del Comité Fiduciario y la reunion del Comité
Fiduciario que tenia que realizarse en abril 2024 se realiz6 en mayo 2024 no siendo
con una periodicidad de cada dos meses, situacion que incumple el numeral 4.2 del
Anexo técnico que indica: “El Comité Fiduciario estara integrado por .... el director
financiero de la fiduciaria. EI Comité debera reunirse por lo menos cada dos meses.”

Caso 1:

Frente al requerimiento realizado, la Direccién de Infraestructura, remite las actas
del Comité fiduciario (01 de enero de 2023 a 15 junio de 2024) en donde no se
evidencia en ninguna de ellas la participacion del director financiero como miembro
del comité fiduciario, como se muestra a saber:

BBVA ASSET MANAGEMENT SOCIEDAD FIDUCIARA Fecha: 28 de febrero de 2023
FIDEICOMISO UT CONECTEMOS EL NORTE CONTRATO 873
ACTA DE COMITE FIDUCIARIO No. 26

Contrato de Aporte No 0000873 de 2019

OBJETIVO DE LA REUNION

Comité Fiduciario No. 26 — Rendicion de Cuentas Administracion Recursos del Contrato de Aporte No. 873 de 2019
T

Asistentes Principales
Helman Suarez Villalba Supervisor Contrato de Aporte No, 873 de 2019- Direccion de Infraestructura MinTIC
hsuarezv @mintic.gov.co
Antonio Rafael Bojanini Representante Unién Temporal Conectamos El Norte U.T.

bojanini @dialnet.net.co

Jorge Alfonzo Triana Director de Interventoria Consorcio IF2

jorge.alfonzo @scain.co
Neidy Lorena Ostios Ramirez Delegado de BBVA Asset Management Sociedad Fiduciaria

neidylorena.ostios @bbva.com

BBVA ASSET MANAGEMENT SOCIEDAD FIDUCIARA Fecha: 15 de diciembre de 2023
FIDEICOMISO UT CONECTEMOS EL NORTE CONTRATO 873
ACTA DE COMITE FIDUCIARIO No. 35

Contrato de Aporte No 0000873 de 2019

Asistentes Principales

Cesar Andrés Escalante Borrero Supervisor Contrato de Aporte No. 873 de 2019- Direccion de Infraestructura MinTIC
cescalante @mintic.gov.co

Antonio Rafael Bojanini Representante Union Temporal Conectamos El Norte U.T.

bojanini @dialnet.net.co

Jorge Alfonzo Triana Director de Interventoria Consorcio IF2

[orge.alfonzo @scain.co

Neidy Lorena Ostios Ramirez Delegado de BBVA Asset Management Sociedad Fiduciaria

neidylorena.ostios @bbva.com

Ana Carolina Montoya Pachon Gerente de Operaciones — BBVA Asset Management Sociedad Fiduciaria

ana.montoya @bbva.com
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Caso 2:

Frente al requerimiento realizado, la Direccién de Infraestructura, remite acta No. 36
del 16 de febrero de 2020 y acta No. 37 del 02 de mayo de 2024, evidenciandose
que la reunion del Comité Fiduciario que tenia que realizarse en abril 2024 se realiz6
hasta mayo 2024 no siendo con una periodicidad de cada dos meses, como se
muestra a saber:

BBVA ASSET MANAGEMENT SOCIEDAD FIDUCIARA Fecha: 16 de febrero de 2024
FIDEICOMISO UT CONECTEMOS EL NORTE CONTRATO 873
ACTA DE COMITE FIDUCIARIO No. 36

Contrato de Aporte No 0000873 de 2019

OBJETIVO DE LA REUNION
Comité Fiduciario No. 36— Rendicion de cuentas administracion recursos y aprobacion de la décimo séptima utilizacion del Contrato
de Aporte No. 873 de 2019.

BBVA ASSET MANAGEMENT SOCIEDAD FIDUCIARA Fecha: 2 de mayo de 2024
FIDEICOMISO UT CONECTEMOS EL NORTE CONTRATO 873
ACTA DE COMITE FIDUCIARIO No. 37

Contrato de Aporte No 0000873 de 2019

OBJETIVO DE LA REUNION
Comité Fiduciario No. 37 — Rendicion de cuentas administracion recursos y aprobacion de la décimo octava utilizacion del
Contrato de Aporte No. 873 de 2019.

Frente a la situacion evidenciada, la Direccion de Infraestructura no se pronuncio o
remitid, evidencia que desvirtuara los anteriores casos.

Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que se convoque a todos los miembros del Comité Fiduciario y para
que se cumpla con la periodicidad de las reuniones de dicho comité.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la convocatoria
a todos los miembros del Comité Fiduciario y el cumplimiento con la periodicidad de
las reuniones de dicho comité

Hallazgo 2.9 En el contrato de aporte 873 de 2019 — Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il no se cumplié con el plazo maximo de entrega de la Fase 2
del proyecto con relacion a la meta de 23.341 accesos a 31 de diciembre de
2020

Verificadas las obligaciones del contrato de aporte 873 de 2019, se evidencio que
no se cumplié con el plazo maximo de entrega de la Fase 2 “Suscripcion y Puesta
en servicio” respecto de la meta de puesta en servicio de 23.341 accesos asignados
por regién a 31 de diciembre de 2020, situacion que incumple la Clausula Sexta del
Contrato que sefala:
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Fase et

Descripcion de las obligaciones a cargo del Plazo Méximo de Entrega

n servici y
puesta en servicio consignen los avances de la meta y los soportes

) Técnico
correspondientes. )

Eé?_&;%on de lz;ag::g;gﬁs dee:izﬂ;%?eon gz: La meta de puesta en servicio de 23.341 accesos
Fase 2: Suscripcidn y re osiln‘rioyde informacion pen ol aque se asignados por region debe cumplirse, a mas tardar
P g el 31 de diciembre de 2020. (ver tabla 2 del Anexo

Frente al requerimiento realizado, la Direccion de Infraestructura remite para la Fase
2 “Suscripcion y Puesta en servicio”, informe de la interventoria del mes de
diciembre de 2020, en el que sefiala que a 31 de diciembre de 2020 el contratista
no cumplié con la puesta en servicio de 23.341 accesos, como se muestra a saber:

o CONSORCIO

INFORME DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS A LA
FASE 2 DE LOS CONTRATOS DE APORTE 873, 876 Y 877 DE 2019:
SUSCRIPCION ¥ PUESTA EN SERVICIO

P131 « INTERVENTORIA INTEGRAL DEL PROYECTO DE INCENTIVOS A LA DEMANDA DE
INTERNET FIJO FASE Il

Este informe aplica para la razdn social:

CONSORCIO 172 NIT: 901 350 802-3

BOGOTA D.C., DICIEMBRE 2020

2.1.7. CONCLUSION

La Clausula segunda del Otrosi No. 1 al Contrato de Aporte No. 873 de 2019, establecié: “La meta de
puesta en servicio de 23.341 accesos asignados por region debe cumplirse, a mas tardar el 31 de

diciembre de 2020. (Ver tabla 2 del Anexo Técnico)".

Con corte al dia 31 de diciembre de 2020, el contratista Unién Temporal Conectamos El Norte UT entregé
una suma de 21.200 accesos puestos en servicio, suma que permite concluir que el contratista no cumplié

con las metas establecidas a corte del 31 de diciembre de 2020.

Frente a la situacién evidenciada, la Direccion de Infraestructura no remitio,

evidencia que desvirtuara este hallazgo.
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Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que se cumpla con los términos establecidos en las fases del
proyecto, en este caso la Fase 2 “Suscripcion y Puesta en servicio” respecto de la
meta de puesta en servicio de 23.341 accesos asignados por region.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre el cumplimiento
de los términos establecidos en la Fase 2 “Suscripcion y Puesta en servicio”
respecto de la meta de puesta en servicio de 23.341 accesos asignados por region.

Hallazgo 2.10 En el contrato de aporte 873 de 2019 -— Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il el comité operativo del mes de enero de 2023 y del mes de
enero de 2024 no se realizaron de forma mensual

Verificadas las obligaciones del contrato de aporte 873 de 2019, se evidencia que
el comité operativo del mes de enero de 2023 y del mes de enero de 2024 no se
realizaron de forma mensual, situacidon que incumple el numeral 4.1 Comité
Operativo del Anexo Técnico, que senala: “El comité debera reunirse
ordinariamente cada mes de manera presencial (preferente) o virtual, desde la firma
del acta de inicio”.

Frente al requerimiento realizado, la Direccidon de Infraestructura remitid, acta No.
37 del 01 de febrero de 2023 mediante la cual se realizé el Comité Operativo de
enero de 2023 y remitié acta No. 49 del 01 de febrero de 2024 mediante la cual se
realizo el Comité Operativo de enero de 2024, encontrandose gque no se realizaron
cada mes, como se muestra a saber:

CODGO TRD: 2.1.2

ACTA No. LUGAR: mﬁc:;' . HORA DE INICID: | HORA FIMAL:
AT ATy Widen confrmencia " 21:; = 0534 pm S5 30 pm

CEIETO BE LA REUKION

Comile Opsrativo Mo 37 oell Coriralo g2 Aporta Mow B73 de 2010 con el cudl se sjecina el Froyecio de incentives a la
Demands de Inlermel Fio - Faoe || an s Regidn Nare,

CROEM DEL Dl

Freseniscdin obyelo contralo Mo, 573 de 20018 = Unidn Temparal Conectamos 18 Mode 1UT
Avance sjscucitn de obligaciones confrato Mo, 871 de 2015 duranie & mes de enens de 2023
Temas vanos

5 K

SEGLIMIENTD & COMPROMISOS ANTERIKGRES

EETADD
¥ ICubminado =
ITEM CONPROM 20 Plaedi —En
PrOCess)
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COOG0 TRD: 312

ACTA Ho. LLMHAH: | FECHA: HORA DE IMICHY HOFEA FIMAL:
A% - 873 Wiksdh Cawi bedeni B e b i o 2024 1.0 s 130 @i

QEJETD DE LA RELIKION

Comité Operative Mo, 48 del Conrato de Aporie Po. BT de 2078 con o cual se emcuta o Proyecio de iIncentroa s ba
Daranda de Inkemet Fjo - Fasa 1 an @ Aegiin MNaorie

CRDEN DEL DA

I.  Pressrfacon cbéelo coniat Mo, 873 de 2018 = Linikn Temporal Conectamos El Morke UT
2. AV U Ja BEgEcicnas Senlienn Mo 373 de Z110 deee ol Bea s anero d9a 2079
1 T emas warnios

SEGIANMIENT L A U LIMPHLINISUGS &N T EHIIHES
EETADD
{Culmiragds -
Pe=disnts — En
procasal

ITEM COMPROEISD

Frente a la situacion evidenciada, la Direccién de Infraestructura no se pronuncié o
remitid, evidencia que desvirtuara este hallazgo.

Recomendacién: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, implementar
controles para que los comités operativos se realicen de forma mensual.

Causa: Debilidad en el seguimiento de la supervision del contrato frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, en este caso sobre la realizacion
de los comités operativos de forma mensual.

Objetivo especifico No. 3 Revisar la planeacion, autorizacién, ejecucion,
verificacion y reconocimiento de las obligaciones de hacer en los casos
aplicables al proceso de Acceso alas Tic.

Para desarrollar este objetivo se realizd inicialmente una reunion de
contextualizacién, con el fin de comprender la evolucion normativa que ha
conllevado la determinacion y ejecucion de Obligaciones de Hacer, como
mecanismo de pago parcial de las contraprestaciones por el uso del espectro
radioeléctrico a cargo de los PRST o de los operadores postales, a través del
desarrollo de proyectos de conectividad, que deben estar orientados a ampliar la
calidad, capacidad y cobertura del servicio de telecomunicaciones que promuevan
en forma prioritaria el acceso y el servicio universal, beneficiando poblacién pobre y
vulnerable, o en zonas apartadas, en escuelas publicas ubicadas en zonas rurales
y otras instituciones oficiales como centros de salud, bibliotecas publicas e
instituciones educativas, asi como prestar redes de emergencias, o Proyectos que
permitan masificar el acceso universal a Internet en todo el territorio nacional.

El desarrollo normativo que presenta el aspecto de Obligaciones de Hacer es el
siguiente, partiendo desde el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, hasta la
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Resolucion 3617 de 2023, por la cual se establece la metodologia, el procedimiento
y los requisitos para la formulacidon, presentacion, autorizacion, ejecucion,
cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las obligaciones de hacer y se
deroga parcialmente la Resolucion numero 2715 de 2020:

Ley 2294 de 2023
(PND 2022-2026)
Res. 3617 de
2023
Ley 1955de (Procedimiento y
2019 (PND requisitos
Dec. 054 v Res. 2018-2022) vy formulacién,

895 de 2016 Ley 1978 de autorizacion,
(reglamentan Ley 2019 ejecucién,
1753 de 2015, (Modernizacion cuantificacion y
PND 2014-2018 ) sector TIC) verificacion O.H.)
Res. 2878 de Dec. 825 y Res. 2715

2017, de 2020
creacién (Procedimiento y
Comité de requisitos
Obligaciones formulaciéan,
de Hacer autorizacién,
ejecucién,
cuantificacidn y
verificacion O.H.)

No obstante, el desarrollo de los lineamientos se viene realizando desde el afio
2016, es hasta la vigencia 2020, donde le son asignadas funciones especificas en
el campo de Obligaciones de Hacer a la Direccidn de Infraestructura, a través de la
expedicion de Decreto 1064 de 2020, por el cual se modifica la estructura del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en el cual se
determinan las siguientes funciones relacionadas:

Articulo 14. Direccion de Infraestructura.

7. Orientar la formulacién, supervision y cuantificacion de la inversién de las
obligaciones de hacer como mecanismo para el pago de las contraprestaciones
econdmicas a favor del Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones autorizadas en la normativa vigente.

Articulo 15. Subdireccién de Estructuraciéon de Proyectos.

5. Formular, evaluar y estructurar las iniciativas de acceso y servicio universal,
mediante la modalidad de obligaciones de hacer.

Articulo 16. Subdireccién de Operaciones.
2. Controlar, hacer seguimiento integral y cerrar la ejecucion de los proyectos de

acceso Yy servicio universal a las TIC, sus interventorias y aquellos que se
implementen en la modalidad de obligaciones de hacer.
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Articulo 21. Direccién de Vigilancia, Inspeccion y Control.
4. Verificar el cumplimiento y ejecucién de las obligaciones de hacer.

De acuerdo con el marco normativo anterior, y con la evolucion del tema al interior
de la Entidad se identifican dos Grupos de Obligaciones de Hacer a verificar de
acuerdo con el alcance de la auditoria:

A. Obligaciones de Hacer vigentes, derivadas de las resoluciones de asignacion
de espectro 598 de 2014 y 3386 de 2019, cobijadas por la normatividad
vigente en el momento de la generaciébn de las mismas, es decir la
Resolucion 895 de 2016 (Por la cual se desarrolla el titulo 15 de la parte 2
del libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones), las cuales, en un caso finalizan en esta
vigencia el plazo de ejecucién y en el otro se extienden hasta la vigencia

COLOMBILA
VIDA Obligaciones de Hacer Vigentes
Acto Espectro  Valor Pago Pago OH
administrativo Asignado Ofertadoe en Efectivo hasta OH Avtorizada
- N
@ 3512 de Banda 1 Llecalidad
Res. 598 2007
de 2014 800y $ $ $
“ @ 2082 de 1900 286.609 150,000 136,609 -
2018 MHz ) 8 Localidades
Acto Especho Valor Pago 80% Pago OH ) )
administrafivo  Asignado Ofertado en Eectivo Hasta 20% OH Avtorizada
Res. S
3386 d 1 Banda uspD uso usp 54
2019 @ 212 de 2020 1800y | | 141.248.982 | | 112.999.186 || 28.249.796 localidades

1900
MHz

Fuente: Presentacion realizada por la Direccion de Infraestructura

Para el seguimiento y reconocimiento de estas obligaciones aplica la Resolucion
895 de 2016, como se menciond, y de acuerdo con las funciones asignadas en
el Decreto 1064 de 2020 aplicaria igualmente el Articulo 16, en cabeza de la
Subdireccion de Operaciones, con la funcion de “Controlar, hacer seguimiento
integral y cerrar la ejecucion de los proyectos de acceso y servicio universal a
las TIC, sus interventorias y aquellos que se implementen en la modalidad de
obligaciones de hacer”.
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B. Obligaciones de Hacer aprobadas en la actualidad, derivadas de los
procesos de asignacion de espectro enmarcados en la Subasta 5G, de la
siguiente forma:

COLOMBLA
3 [ ] I
VIDA
- & ®
-—
ASIGNATARIO BLOQUE ASISC-EI\?EES)AS FIRMEZA Avance
17, Bloque 2 2500 > Fase de Planeacion 6 meses
Claro- MHz 2ol 2y e U hasta el 26 de agosto de 2024
1 Bloque 4 3500 Fase de Planeacion 6 meses
Claro- MHzZ 212 27-02-2024 (7) pasta el 26 de agosto de 2024
2~ el Bloque 1 3500 " Fase de Planeacion 6 meses
Febefermict - -
t"'(:'_g k & MHz 2= Z2R02 SUSLG hasta el 26 de agosto de 2024
Respuesta inicial — Telecall
Qtelecall Bloql.l.l\tdal_?z3500 343 Presentd recurso presenta nuevo requerimiento
en analisis
wam B[Oqﬁﬁzzsoo 318 Presentd recurso A la espera de notificacion

Fuente: Presentacion realizada por la Direccion de Infraestructura

Para estas obligaciones aplica la normatividad vigente, es decir la Resolucion 3617
de 2023, asi como los Articulos 14 y 15 del Decreto 1064 de 2020, orientados a la
formulacién, evaluacion, estructuracion y supervision de las Obligaciones de Hacer
por parte de la Direccién de Infraestructura.

En ese orden de ideas, para la ejecucion del Objetivo especifico No.3 se
adelantaron las siguientes tres lineas de trabajo:

1. Verificacion del cumplimiento del procedimiento ACT-TIC-PR-002 GESTION
DE OBLIGACIONES DE HACER DE LOS PRST Y OPERADORES
POSTALES.

2. Verificacién de la gestién de reconocimiento y cierre de las obligaciones de
Hacer enmarcadas en la Resolucion 895 de 2016 (Grupo A)

3. Verificacibn de la formulacién, estructuracion y supervision de las
Obligaciones de Hacer enmarcadas en la Res. 3617 de 2023 vigente (Grupo
B)

A continuacién, se presenta el desarrollo de cada una de estas lineas de trabajo:

1. Verificacion del cumplimiento del procedimiento ACT-TIC-PR-002 GESTION
DE OBLIGACIONES DE HACER DE LOS PRST Y OPERADORES POSTALES.

Durante la fase de planeacion de la Auditoria se encontré el procedimiento ACT-
TIC-PR-002 Gestion de Obligaciones de Hacer de los PRST y Operadores Postales,
version 1 de agosto de 2021, publicado en el sistema SIMIG, donde reposan los
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documentos vigentes de los diferentes procesos, el cual, de acuerdo con el objetivo
que esboza persigue “Definir los pasos para realizar la planeacion, autorizacion,
ejecucion y verificacién de las obligaciones de hacer de los PRST y Operadores
Postales en el marco de las disposiciones normativas vigentes”.

Dicho procedimiento se encuentra basado en la Resolucion 2715 de 2020, la cual
actualmente se encuentra parcialmente derogada por la Resolucion 3617 de 2023,
con excepcion del Anexo 2 (Definicion de Precios de Inversion para la Expansion
del Servicio Movil Terrestre IMT en tecnologia 4G), y el literal g) Tipos de Acceso,
del Anexo 1 (Metodologia para la Formulacién, Presentacion, Autorizacion,
Ejecucion, Cuantificacion de la Inversion y Verificacion), por el Articulo 23 de la
Resolucion 3617 de 2023.

De acuerdo con esta informacion, el Anexo 1 que contempla la citada metodologia,
sobre la cual se sustenta el procedimiento se encuentra derogado con excepcion de
un literal que Unicamente enmarca el Tipo de Acceso al Sitio, como la dificultad para
llegar a determinado lugar donde seré instalada la infraestructura del proyecto, de
grado facil, dificil o complejo, por lo cual se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo 3.1 Desactualizacion del procedimiento ACT-TIC-PR-002 GESTION
DE OBLIGACIONES DE HACER DE LOS PRST Y OPERADORES POSTALES.

Al verificar la documentacién existente en el proceso de Acceso a las TIC frente al
aspecto de obligaciones de hacer, se evidencié publicado en el repositorio de
documentacion vigente del proceso, el procedimiento ACT-TIC-PR-002 Gestién de
Obligaciones de Hacer de los PRST y Operadores Postales, versién 1 de agosto de
2021, el cual se encuentra desactualizado ya que contempla actividades y
lineamientos que no aplican desde el 2 de octubre de 2023, con la expedicion de la
Resoluciéon 3617 de 2023, la cual derogo parcialmente la Resolucion 2715 de 2020,
sobre la cual se apoya el procedimiento; incumpliendo el documento MIG-TIC-MA-
001 MANUAL NORMA FUNDAMENTAL, Numeral 6.6.1., donde se menciona que
se debe “Describir exactamente como se realizan las actividades en los documentos
que asi lo expresen”.

Posible causa identificada

Esta situacion obedece a la falta de actualizacion del citado procedimiento de
acuerdo con la normatividad vigente es decir con la Resolucion 3617 de 2023 “Por
la cual se establece la metodologia, el procedimiento y los requisitos para la
formulacion, presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion y
reconocimiento de las obligaciones de hacer y se deroga parcialmente la Resolucion
namero 2715 de 2020”.
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Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, revisar y actualizar
la documentacion relacionada con obligaciones de hacer en concordancia con la
normatividad vigente.

Con el fin de realizar la verificacion de cada una de las actividades que expone el
procedimiento, de acuerdo con el objetivo especifico y alcance de la auditoria, se
solicitd y evaluo la siguiente informacion relacionada con las obligaciones de hacer,
a partir de la vigencia 2020, atendiendo la asignacion de funciones a la Direccion de
Infraestructura a partir del Decreto 1064 de 2020:

7. Listado de necesidades de conectividad identificadas vigente hasta la
derogacion parcial de la resolucion 2715 de 2020, asi como el banco de proyectos
publicado en su momento.

8. Propuestas recibidas por parte de PRST de proyectos para ser evaluadas, junto
con los soportes de la verificacion de requisitos de la resolucion 2715 de 2020
adelantada en cada caso, los requerimientos realizados, los ajustes recibidos, los
informes y las notificaciones a los PRST u operadores postales del resultado de la
verificacion.

9.Actas de las sesiones adelantadas por el comité de obligaciones de hacer donde
se emitié concepto de aprobacion o rechazo frente a las propuestas presentadas
del punto anterior.

10. Procesos de oferta oficiosa adelantados por parte de la entidad en el marco de
la resolucion 2715 de 2020.

11. Procesos de seleccién publico-objetiva adelantados por parte de la entidad, en
el marco de la resolucion 2715 de 2020.

12.Contratos de interventoria suscritos o delegaciones de supervision, llevados a
cabo con el fin de realizar la verificacién de la ejecucién de obligaciones de hacer,
junto con las actas de reuniones de seguimiento, los informes entregados por el
interventor o el supervisor e informe final, en el marco de la resolucion 2715 de
2020.

13.Resoluciones de reconocimiento de obligaciones de hacer expedidas por el
proceso durante la vigencia solicitada (2020 a la fecha).

14.Resoluciones o actos administrativos de extincién de obligaciones de hacer
expedidas durante la vigencia solicitada (2020 a la fecha).

Con base en la verificacion de la informacion suministrada por el proceso frente a
las evidencias solicitadas se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 3.2 No se encuentra por parte de la Entidad la respuesta final
remitida a los proponentes para los proyectos de Obligaciones de Hacer
“Atlantico, Bucaramangay Fibra 6ptica — Providencia”.
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Se verificaron las gestiones realizadas por el proceso frente a la gestion de cinco
(5) proyectos presentados por PRST con el fin de lograr la autorizacion de las
Obligaciones de Hacer propuestas, frente a lo cual no se evidencio la respuesta final
de la solicitud en el caso de los proyectos denominados Atlantico, Bucaramanga y
Fibra Optica — Providencia, lo cual incumple la Resolucion 2715 de 2020, aplicable
en el momento de la solicitud realizada por los PRST, Anexo 1 numeral 1.3.2.
Proyectos Presentados por PRST u operadores postales, que sefala “Si el PRST u
operador postal no remite los ajustes solicitados dentro del término sefialado, se
entendera que desiste de la realizacion del proyecto y se archivara por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, informando de
lo anterior al PRST u operador postal que presenté el proyecto”, y el procedimiento
ACT-TIC-PR-002 GESTION DE OBLIGACIONES DE HACER DE LOS PRST
YOPERADORES POSTALES, Actividad 9 (en caso de no cumplir los requisitos): “El
Director de Infraestructura debe comunicar al PRST u al operador postal que el
proyecto no cumple con los requisitos especificados en la resolucién 2715 de 2020”.

Posible causa identificada

Esta situacion obedece a la falta de precision en el procedimiento, dado que no
menciona los pasos a seguir una vez se entiende desistido el proceso de solicitud
por parte del PRST, sin embargo, la normatividad vigente al momento de la solicitud
(Resolucién 2715 de 2020) es clara en la respuesta formal que se debe suministrar
al solicitante.

Recomendacién: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, documentar los
pasos a seguir en caso de presentarse desistimiento en la propuesta de proyectos
por parte de externos incluyendo la respuesta final para claridad de las partes y
constancia por escrito del incumplimiento de los requisitos.

2. Verificacion de la gestion de reconocimiento y cierre de las obligaciones de
Hacer enmarcadas en la Resolucion 895 de 2016 (Grupo A)

Con el fin de realizar la verificacién del cumplimiento de las funciones relacionadas
con las obligaciones de Hacer enmarcadas en la Resolucion 895 de 2016, de
acuerdo con el avance actual de ejecucion de las mismas, las verificaciones
adelantadas por la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control, y atendiendo la
asignacion de funciones a la Subdireccién de Operaciones a partir del Decreto 1064
de 2020, especificamente en lo que respecta al Articulo 16, que incluye “...cerrar la
ejecucion de los proyectos de acceso y servicio universal a las TIC, sus
interventorias y aquellos que se implementen en la modalidad de obligaciones de
hacer” y las asignadas a la Direccion de Operaciones en el Articulo 14, que incluye
“...cuantificacion de la inversion de las obligaciones de hacer como mecanismo para
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el pago de las contraprestaciones econémicas a favor del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones autorizadas en la normativa vigente”, se
solicito y evalud la siguiente informacion:

15. Resoluciones que establecen O aprueban obligaciones de hacer
enmarcadas en la resolucion 895 de 2016 vigentes a la fecha.

16. Verificaciones e informes de cumplimiento entregados por la DVIC
relacionados con las obligaciones de hacer, suscritas bajo la resolucién 895
de 2016 y remitidas a la Direccion de Infraestructura para cuantificacion o
reconocimiento.

17. Resoluciones emitidas por la Direccion de Infraestructura de
cuantificacion de inversiones incurridas y reconocimiento de obligaciones de
hacer, suscritas bajo la resolucion numero 895 de 2016 y los soportes
correspondientes.

De acuerdo con la informacién suministrada por el proceso, se emitieron las
siguientes resoluciones bajo el mencionado marco normativo:

e Resoluciones 3512 de 2017, por medio de la cual se aprueba el Proyecto
de Cobertura corregimiento de Pasquilla, localidad de Ciudad Bolivar,
para ser ejecutado como obligacion de hacer para el pago parcial de la
contraprestacién economica por la renovacion del permiso para uso del
espectro radioeléctrico por parte de Comunicacion Celular S.A. —
COMCEL S.A., otorgado mediante la resolucion 598 de 2014.

e Resolucion 2082 de 2018, por medio de la cual se aprueba el proyecto
denominado Proyectos Cobertura en Veredas y Corregimientos de Oferta
Oficiosa para ser ejecutado como obligacién de hacer para el pago parcial
de la contraprestacion econdmica por la renovacion del permiso para uso
del espectro radioeléctrico, por parte de Comunicacion Celular S.A. —
COMCEL S.A., otorgado mediante resolucion 598 de 2014.

Para cada una de estas resoluciones de aprobacién de obligaciones de hacer,
se verificaron las siguientes resoluciones de reconocimiento parcial de
Obligaciones de Hacer por parte de COMUNICACION CELULAR S.A. —
COMCEL S.A., para los siguientes periodos, dando cumplimiento a las
resoluciones anteriores, donde se sefiala que el reconocimiento del
cumplimiento de la obligacion de hacer se realizara anualmente y constituira un
acto de tramite, que se efectia con miras a producir la resolucion final en la cual
se decidird de forma definitiva sobre el cumplimiento de la obligacién de hacer
que fue aprobada:
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Resolucion de Resolucion de

renovacion de | Aprobacién de Resoluciones de Vlg_enduado
permiso para el Proyectos de reconocimiento periodo de
: X . o reconocimiento
uso del Obligaciones de | parcial verificadas .
parcial
espectro Hacer
Resolucion 2932 de | Periodo 2019 —
2020 CAPEX*
Resolucion 2733 de | Periodo 2019 —
Resolucién 2082 2021 OPEX*y CAPEX
de 2018 Resolucion 1258 de | Periodo 2020 —
2022 OPEX
Resolucion 3957 de | Periodo 2021 —
., 2023 OPEX
Reﬁg“5312598 Periodo 2020 —
€ Resolucién 1257 de | OPEX
2022

Periodo 2019 —
Resolucion 2734 de | OPEX

3 2021
Resolucion 3512 Periodo 2021 —
de 2017 Resolucion 3958 de | OPEX
2023
Resolucién 679 de | Periodo 2018 —
2020 CAPEX

Periodo 2018 —
Resolucion 740 de [OPEX

2020
* OPEX: Costo recurrente de operacion y mantenimiento. CAPEX: Costo de inversion

Con base en dichas resoluciones de reconocimiento parcial, se verificaron los
montos reconocidos como inversion a partir de los informes de cumplimiento de
obligaciones de hacer emitidos por la Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control.
De igual forma se verifico la emision de la certificacion por parte del gerente de
operaciones de la Direccién de Infraestructura, donde se recomienda realizar los
reconocimientos y la emision de las resoluciones de reconocimiento de acuerdo con
la normatividad aplicable.

De acuerdo con la informacion evaluada se genera la siguiente observacion:

Observacion 3.1. Agilizar la emision de las Resoluciones de reconocimiento
parcial y final, pendientes de las Obligaciones de Hacer ejecutadas y
verificadas.
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Es importante dar celeridad en caso de contar con la informacién y/o solicitar la
informacion pertinente a la Direccion de Vigilancia, Inspeccién y Control, con el fin
de expedir las resoluciones de reconocimiento parcial correspondientes a las
vigencias 2022 y 2023, asi como la resolucién de reconocimiento final de las
obligaciones derivadas de la Resolucién 598 de 2014, dado que el plazo para su
ejecucion vencio el pasado mes de marzo de 2024.

Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, definir en conjunto
con la Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control los términos para la remision de
las verificaciones realizadas al cumplimiento de las obligaciones de hacer y
documentarlos en un procedimiento e instructivo de reconocimiento de inversiones
incurridas por obligaciones de hacer, con el fin de agilizar y clarificar el proceso.

3. Verificaciéon de la formulacion, estructuracion y supervisiéon de las
Obligaciones de Hacer enmarcadas en la Resolucién 3617 de 2023, la cual
se encuentra vigente (Grupo B)

Con el fin de realizar la verificacién del cumplimiento de las funciones relacionadas
con las obligaciones de Hacer enmarcadas en la Resolucién 3617 de 2016, de
acuerdo con el avance actual de ejecucion de las mismas, y atendiendo la
asignacion de funciones a la Subdireccibn de Operaciones y Direccion de
Infraestructura, a partir del Decreto 1064 de 2020, especificamente en lo que
respecta a los Articulos 14 y 15, en cuanto a la formulacion, estructuracion y
supervision de las obligaciones de hacer, se solicité y evalué la siguiente
informacion:

18. Soportes de participacién del proceso en la formulacion, presentacion,
seleccion objetiva y autorizacion de obligaciones de hacer generadas a partir
de la subasta 5G.

19. Resoluciones donde se establecen las resoluciones de hacer derivadas
de la subasta 5G para los 4 asignatarios.

20. Verificacién de la planeacion de obligaciones de hacer de ampliacién de
cobertura en instituciones educativas derivadas de la subasta 5G para los
asignatarios realizadas al corte de la auditoria.

21. Informes mensuales de cumplimiento de obligaciones de hacer,
entregados por los asignatarios al corte de la auditoria.

22. Contrato de interventoria suscrito y delegacién de la supervision
correspondiente, suscrito con el fin de realizar la verificacion de la ejecucion
de obligaciones de hacer.

Se verifico de acuerdo con lo anterior la participacion del equipo de la Direccion de
Infraestructura en la formulacion y estructuracion de las obligaciones de hacer
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determinadas en la Resolucién 3947 de 2023, “Por la cual se declara la apertura y
se establecen los requisitos, las condiciones y el procedimiento para participar en el
proceso de seleccion objetiva mediante el mecanismo de subasta, para otorgar
permisos de uso del espectro radioeléctrico a nivel nacional, en las bandas de 700
MHz, 1900 MHz, AWS extendida, 2500 MHz y 3500 MHz”, mediante la trazabilidad
de su elaboracion, donde se observan 7 personas de dicha dependencia.

Se evidenci6 igualmente que dentro de las resoluciones de asignacion de permiso
para el uso del espectro radioeléctrico de los diferentes asignatarios se precisaron
los mecanismos, plazos y condiciones de ejecucién de obligaciones de hacer.

De igual forma se verificaron los conceptos emitidos a la revision de documentos de
planeacién de las primeras resoluciones emitidas para los asignatarios Claro y Tigo
(Resoluciones 495, 496 y 497 de 2014), las cuales cuentan con fechas de firmeza
de febrero de 2024, por cuanto el plazo para la fase de planeacidn se extendi6 hasta
el 27 de agosto de 2024. De esta manera al corte de la auditoria no se ha iniciado
la ejecucion de la obligaciones de hacer, no obstante se evidencio la suscripcion del
contrato de interventoria 1534 de 2024, suscrito con el Consorcio
Telecomunicaciones 01, con el siguiente objeto: “Ejercer la interventoria integral
para llevar a cabo el seguimiento y verificacion de las obligaciones técnicas,
juridicas, financieras, y administrativas de las obligaciones de hacer a cargo del o
los asignatarios de la Resolucion 3947 de 2023”, mediante la cual se realizara la
verificacion, desde la suscripcion del Acta de Inicio el 13 de agosto de 2024, hasta
el 30 de abril de 2026, con lo cual se da cumplimiento a los lineamientos de la
Resolucién 3617 de 2023 en cuanto al seguimiento al cumplimiento de las
obligaciones.

Se evidenciaron igualmente los informes de marzo a junio de 2024, para las tres
resoluciones en firme, dentro de los cuales se sefialan los avances de la etapa de
planeacién que contempla la elaboracion del Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion, Plan de Instalacion y Puesta en Servicio, Plan de Mantenimiento, Plan
de Gestion Ambiental, Plan de Calidad y Estudios de Campo.

Adicionalmente se verificaron los Articulos No. 3, 4, 5, 8, 10, 13 y 14 de la
Resolucién 3617 de 2023, de acuerdo con lo cual se genera el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 3.3 No se evidencia la publicacion del Listado de necesidades de
conectividad en la pagina web de la Entidad

Al verificar la aplicacion de los Articulos de caracter general de la Resolucion 3617
de 2023, por la cual se establece la metodologia, el procedimiento y los requisitos
para la formulacién, presentacion, autorizacion, ejecucion, cuantificacion,
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verificacion y reconocimiento de las obligaciones de hacer y se deroga parcialmente
la Resolucion numero 2715 de 2020, se encontré que no se ha realizado la
publicacién en la pagina web de la Entidad del Listado de Necesidades de
Conectividad, incumpliendo el Articulo 4 de la citada resolucion, el cual establece:
“ARTICULO 4o0. LISTADO DE NECESIDADES DE CONECTIVIDAD. El Ministerio
TIC constituira un listado de necesidades de conectividad con caracter informativo,
que podra servir como insumo para que los PRST u OSP presenten proyectos de
obligaciones de hacer. El listado se publicara en la pagina web del Ministerio TIC y
se actualizara periodicamente. El listado de necesidades de conectividad para las
obligaciones de hacer contendra la identificacion con georreferenciacion de la
poblacién, zona o institucion a ser beneficiada, junto con las caracteristicas socio
demograficas y econdémicas que se encuentren disponibles y la descripcion de la
necesidad, que debera estar acorde con lo establecido en el Articulo 2 de esta
Resolucion”.

Posible causa identificada

Esta situacion obedece al entendimiento erroneo de los cambios realizados con la
expedicion de la Resolucion 3617 de 2023, que, si bien suprimié algunos aspectos
para simplificar la metodologia como por ejemplo el Comité de Obligaciones de
Hacer, aun conserva el requisito de publicacién del Listado de Necesidades de
Conectividad.

Recomendacion: Se sugiere a la Direccion de Infraestructura, revisar el Listado de
Necesidades de Conectividad de acuerdo con la informacién que debe contener y
realizar la publicacién que reglamenta la Resolucién 3617 de 2023 en su Articulo 4.

7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron 22 hallazgos los cuales se
relacionan a continuacion:

No. N. del Hallazgo Riesgo identificado Resumen del Hallazgo
en la matriz de

riesgos del proceso
Hallazgo 1.1 Incumplimiento del | No se encuentra identificado | Al realizar la validacion del Convenio

literal g) del articulo 11 delaLey 1712 | en la matriz de riesgos del | Interadministrativo Marco de

de 2014 frente ala publicaciéon de los | proceso Cooperacion No. 790 de 2023 y los
documentos de ejecucién  del tres (3) Acuerdos especificos, se
acuerdo especifico No.1 y No. 3 del evidenci6 que no se encuentran

1 Convenio Interadministrativo Marco publicados en la plataforma SECOP Il
de Cooperacién No. 790 de 2023 en la algunos de los documentos de
plataforma SECOP II. ejecucion de acuerdo especifico No.1

y No. 3 o fueron publicados de manera

extemporanea. Situacién que

incumple el literal g) del articulo 11 de

la Ley 1712 de 2014.
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No. N. del Hallazgo Riesgo identificado Resumen del Hallazgo
en la matriz de
riesgos del proceso
Hallazgo 1.2. Debilidades en la | CACT5 Revisary aprobar los | Al realizar la validacion de Convenio
elaboracion de informes de | Informes de Interventoria y | Interadministrativo Marco de
supervision del Acuerdo Especifico | elaboracion de informes | Cooperacion No. 790 de 2023 y los
No. 1 de 2023 derivado del Convenio | mensuales de seguimiento a | tres (3) Acuerdos especificos, se
Interadministrativo Marco de | la ejecucion por parte del | evidenci6 que en el Acuerdo
Cooperacion No. 790 de 2023 supervisor. (en caso de existir | Especifico No. 1 de 2023 celebrado
interventoria) con INTERNEXA S.A., los informes de
supervision GCC-TIC-FM 051 de
2 septiembre y octubre de 2023 no estan
diligenciados de forma tal que
permitan evidenciar el seguimiento
técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del convenio
debe adelantar el  supervisor
designado.
Hallazgo 1.3. Falta de evidencia y/o | CACT2 Verificar el | Al realizar la validacién de Convenio
soportes de las mesas de trabajo de | seguimiento de las | Interadministrativo Marco de
los dias 14, 21 y 28 de julio de 2023 | obligaciones establecidas en | Cooperacion No. 790 de 2023, no se
que den cuenta del cumplimiento de | los contratos y convenios evidenciaron los soportes de las
3 las  obligaciones  contractuales mesas de trabajo de los dias 14, 21y
correspondientes al mes de julio de 28 de julio de 2023 que den cuenta del
2023 pactadas en el Convenio cumplimiento de las obligaciones
Interadministrativo Marco de contractuales correspondientes al mes
Cooperacion No. 790 de 2023. de julio de 2023.
Hallazgo 1.4. Debilidades de la | CACT2 Verificar el | Al realizar la validacién de Convenio
supervisiéon frente a la obligacién | seguimiento de las | Interadministrativo Marco de
general que le asiste respecto a | obligaciones establecidas en | Cooperacién No. 790 de 2023 y los
realizar seguimiento a la Matriz de | los contratos y convenios tres (3) Acuerdos especificos suscritos
4 Riesgos establecida en el Convenio con INTERNEXA S.A., se evidencio
Interadministrativo Marco de que el supervisor designado no
Cooperacion No. 790 de 2023 y los efectud el debido seguimiento a la
tres (3) Acuerdos especificos matriz de Riesgos.
Hallazgo 1.5. Incumplimiento del | CACT2 Verificar el | Al realizar la validacién de Convenio
numeral 8 de la CLAUSULA | seguimiento de las | Interadministrativo Marco de
TERCERA -Obligaciones Especificas | obligaciones establecidas en | Cooperacién No. 790 de 2023 y los
del Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 | los contratos y convenios tres (3) Acuerdos especificos, se
derivado del Convenio evidenci6 que en el Acuerdo
Interadministrativo Marco de Especifico No. 1 de 2023 se establecid
5 Cooperacion No. 790 de 2023. como una de las obligaciones a cargo
de INTERNEXA la de Presentar al
Comité Operativo del Convenio
Interadministrativo Marco el informe
final de las actividades, sin embargo,
dicha obligacion no fue cumplida.
Hallazgo 1.6. Incumplimiento del | CACT2 Verificar el | Al realizar la validacién de Convenio
término establecido en la CLAUSULA | seguimiento de las | Interadministrativo Marco de
DECIMA TERCERA del Acuerdo | obligaciones establecidas en | Cooperacion No. 790 de 2023 y los
Especifico No. 2 (1203-2023) | los contratos y convenios tres (3) Acuerdos especificos, se
derivado del Convenio evidenci6 que en el Acuerdo
6 Interadministrativo Marco de Especifico No. 2 (1203-2023) se

Cooperacion No. 790 de 2023.

establecieron obligaciones
encaminadas a la suscripcion de las
ordenes de inicio de los contratos de
fomento dentro de los 3 dias siguientes
a la celebracion de los referidos
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No. N. del Hallazgo Riesgo identificado Resumen del Hallazgo
en la matriz de
riesgos del proceso
contratos, ademas se debia notificar
de la suscripcion de estas 6rdenes de
inicio al Patrimonio Auténomo, sin
embargo dicha obligacion no fue
cumplida.
Hallazgo 1.7. Incumplimiento del | CACT2 Verificar el | Al realizar la validacién de Convenio
numeral 8 del Anexo Técnico No. 1 | seguimiento de las | Interadministrativo Marco de
del Acuerdo Especifico No. 3 (1309- | obligaciones establecidas en | Cooperacion No. 790 de 2023 y los
2023) derivado del Convenio | los contratos y convenios tres (3) Acuerdos especificos, se
Interadministrativo Marco de evidenci6 que en el Acuerdo
Cooperacion No. 790 de 2023. Especifico No. 3 (1309-2023) se
7 establecieron en el anexo técnico
mecanismos de control y seguimiento
consistentes en reuniones quincenales
lideradas por el Comité operativo
designado por la Entidad, sin
embargo, dicha obligacion no fue
cumplida.
Hallazgo 1.8. Debilidades de la | No se encuentra identificado | Se evidenci6 que se presentan
supervision frente a la obligacién | en la matriz de riesgos del | Debilidades de la supervision frente a
legal que le asiste respecto de la | proceso la obligacion legal que le asiste
entrega oportuna de las garantias respecto de la entrega oportuna de las
8 otorgadas por el ejecutor para garantias otorgadas por el ejecutor
aprobaciéon de la Subdirecciéon de para aprobacién de la Subdireccion de
Gestion  Contractual, segun lo Gestion Contractual, segun lo pactado
pactado en el Otrosi No. 1 del en el Otrosi No. 1 del Acuerdo
Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023 Especifico No. 3 (1309-2023).
Hallazgo 1.9 Incumplimiento de los | CACT2 Verificar el | Se evidenci6 que el periodo de
términos establecidos en el numeral | seguimiento de las | subsanacibn con que contaba
6 del Anexo técnico No. 1 del | obligaciones establecidas en | INTERNEXA para atender las
Acuerdo Especifico No. 3. los contratos y convenios observaciones presentadas por la
supervision, para las entregas 1y 2 de
9 la Fase 1, y entregas 1y 2 de la fase
2, no fue cumplido. asi como con la
respectiva emision de Concepto de
Conformidad en las fechas previstas
para cada una de las fases y entregas
determinadas en el cronograma de
este Acuerdo Especifico.
Hallazgo 2.1 En el contrato 331 de | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del
2009 — Proyecto Cable Submarino no | seguimiento de las | contrato 331 de 2009, no se evidencio
se evidencio certificacion proferida | obligaciones establecidas en | certificacion proferida por el proveedor
por el proveedor en la que se | los contratosy convenios. en la que se manifieste la
manifieste la disponibilidad disponibilidad inmediata de las
10 inmediata de las materias primas materias primas necesarias  al
necesarias al momento de desarrollo momento de desarrollo de la fase de
de la fase de instalacién y puesta en instalacion y puesta en servicio.
servicio
Hallazgo 2.2 En el contrato 331 de | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del
2009 - Proyecto Cable Submarino no | seguimiento de las | contrato 331 de 2009, no se evidencio
1 se evidenci6 la presentacién | obligaciones establecidas en | la presentacion mensual de los

mensual de los informes financieros
y de inventario establecidos por la
supervisiéon sobre los bienes y

los contratos y convenios.

informes financieros y de inventario
establecidos por la supervisién sobre
los bienes y servicios adquiridos con

Pagina 87 de 112

EAC-TIC-FM-015
V8




Publica

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

No. N. del Hallazgo Riesgo identificado Resumen del Hallazgo
en la matriz de
riesgos del proceso

servicios adquiridos con los los recursos de fomento objeto del

recursos de fomento objeto del contrato.

contrato de acuerdo con la

obligacion general No. 33 del

contrato.

Hallazgo 2.3 En el contrato de aporte | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del

437 de 2011 - Proyecto Nacional de | seguimiento de las | contrato de aporte 437 de 2011, se

Fibra Optica, el contratista no | obligaciones establecidas en | evidencié que no se entregaron los

entreg6 los informes mensuales de | los contratos y convenios. informes mensuales de seguimiento

seguimiento del mes de febrero, del mes de febrero, marzo y abril de la

marzo y abril de lavigencia 2023y del vigencia 2023 y del mes de marzo de
12 mes de marzo de la vigencia 2024 la vigencia 2024 dentro de los cinco (5)

dentro de los cinco (5) dias habiles dias habiles siguientes de la fecha de

siguientes de la fecha de corte y no corte y no se presenté la aprobacion

se presentdé la aprobacion de la de la Entidad de los Informes

Entidad de los Informes Mensuales Mensuales de Seguimiento de la

de Seguimiento de lavigencia 2023 y vigencia 2023 y de enero a junio de

de enero ajunio de 2024. 2024.

Hallazgo 2.4 En el contrato 875 de | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del

2013 - Proyecto Nacional de | seguimiento de las | contrato 875 de 2013, seis (6) de los

Conectividad de Alta Velocidad, seis | obligaciones establecidas en | informes mensuales de seguimiento

3 (6) de los informes mensuales de | los contratos y convenios. no se presentaron dentro de los cinco

1 seguimiento realizados por el 5) dias habiles del mes

contratista no se presentaron dentro Correspondiente.

de los cinco (5) dias héabiles del mes

Correspondiente

Hallazgo 2.5 En el contrato 875 de | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del

2013 - Proyecto Nacional de | seguimiento de las | contrato 875 de 2013, no se evidencié

Conectividad de Alta Velocidad no se | obligaciones establecidas en | que el contratista realizé algunas

evidencié que el contratista realizé | los contratos y convenios. pautas en un medio de circulacién

algunas pautas en un medio de nacional al finalizar cada afio de
14 circulacion nacional al finalizar cada operacion del proyecto.

afilo de operacion del proyecto de

acuerdo con el numeral 13.8 Difusién

del Anexo técnico Capitulo 13 — Plan

de Comunicaciones

Hallazgo 2.6 En el contrato 875 de | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del

2013 - Proyecto Nacional de | seguimiento de las | contrato 875 de 2013, se evidencio

Conectividad de Alta Velocidad el | obligaciones establecidas en | que el Ministerio TIC no entregd el

Ministerio TIC no entreg6 el Formato | los contratos y convenios. Formato reporte de logros sociales, la

reporte de logros sociales, la Guiade Guia de Recopilacion de Casos de

Recopilacion de Casos de Exito, la Exito, la matriz de actualizacién datos

matriz de actualizacion datos de de administradores al contratista y la
15 administradores y la Guia de Guia de Participacion en las

Participacién en las comunidades comunidades virtuales en el segundo

virtuales al contratista en el segundo mes del contrato.

mes del contrato de acuerdo con el

numeral 13.9 Otros Entregables, del

Anexo técnico Capitulo 13 — Plan de

Comunicaciones

Hallazgo 2.7 En el contrato de aporte | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del

873 de 2019 - Proyecto Incentivos a | seguimiento de las | contrato de aporte 873 de 2019, se
16 la Demanda Fase Il no se present6 de | obligaciones establecidas en | evidenci6 que no se presentd

acuerdo con el
reconocimiento al

protocolo el
Ministerio de

los contratos y convenios.

reconocimiento al Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los eventos
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No. N. del Hallazgo Riesgo identificado Resumen del Hallazgo
en la matriz de
riesgos del proceso
Comunicaciones en los eventos publicos, ruedas de prensa,
publicos, ruedas de prensa, entrevistas 'y declaraciones de
entrevistas y declaraciones de cualquier naturaleza realizados en el
cualquier naturaleza realizados en el marco de la ejecucién del contrato.
marco de la ejecucion del contrato.
Hallazgo 2.8 En el contrato de aporte | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del
873 de 2019 - Proyecto Incentivos a | seguimiento de las | contrato de aporte 873 de 2019, no se
la Demanda Fase Il, no se encuentra | obligaciones establecidas en | encuentra que el director financiero
que el director financiero haga parte | los contratos y convenios. haga parte del Comité Fiduciario y la
17 del Comité Fiduciario y lareunién del reunion del Comité Fiduciario que
Comité Fiduciario que tenia que tenia que realizarse en abril 2024 se
realizarse en abril 2024 se realiz6 en realiz6 en mayo 2024 no siendo con
mayo 2024, no siendo con una una periodicidad de cada dos meses.
periodicidad de cada dos meses.
Hallazgo 2.9 En el contrato de aporte | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del
873 de 2019 - Proyecto Incentivos a | seguimiento de las | contrato de aporte 873 de 2019, se
la Demanda Fase Il no se cumplié | obligaciones establecidas en | evidencié que no se cumpli6 con el
18 con el plazo méximo de entregade la | los contratos y convenios. plazo maximo de entrega de la Fase 2
Fase 2 del proyecto con relacion ala “Suscripcién y Puesta en servicio”
meta de 23.341 accesos a 31 de respecto de la meta de puesta en
diciembre de 2020. servicio de 23.341 accesos asignados
por region a 31 de diciembre de 2020.
Hallazgo 2.10 En el contrato de | CACT2 Verificar el | Verificadas las obligaciones del
aporte 873 de 2019 - Proyecto | seguimiento de las | contrato de aporte 873 de 2019, se
Incentivos a la Demanda Fase |l el | obligaciones establecidas en | evidencia que el comité operativo del
19 o . )
comité operativo del mes de enero de | los contratos y convenios. mes de enero de 2023 y del mes de
2023 y del mes de enero de 2024 no enero de 2024 no se realizaron de
se realizaron de forma mensual. forma mensual.
Hallazgo 3.1 Desactualizacion del | No se encuentra identificado | Al verificar la documentacion existente
procedimiento ACT-TIC-PR-002 | en la matriz de riesgos del | en el proceso de Acceso a las TIC
GESTION DE OBLIGACIONES DE | proceso frente al aspecto de obligaciones de
HACER DE LOS PRST Y hacer, se evidencié publicado en el
OPERADORES POSTALES repositorio de documentacion vigente
del proceso, el procedimiento ACT-
20 TIC-PR-002 Gestion de Obligaciones
de Hacer de los PRST y Operadores
Postales, version 1 de agosto de 2021,
el cual se encuentra desactualizado ya
que contempla actividades vy
lineamientos que no aplican desde el 2
de octubre de 2023.
Hallazgo 3.2 No se encuentra por | No se encuentra identificado | Se verificaron las gestiones realizadas
parte de la Entidad la respuesta final | en la matriz de riesgos del | por el proceso frente a la gestién de
remitida a los proponentes para los | proceso. cinco (5) proyectos presentados por
proyectos de Obligaciones de Hacer PRST con el fin de lograr la
21 “Atlantico, Bucaramanga y Fibra autorizacion de las Obligaciones de
Gptica — Providencia”. Hacer propuestas, frente a lo cual no
se evidencié la respuesta final de la
solicitud en el caso de los proyectos
denominados Atlantico, Bucaramanga
y Fibra éptica — Providencia.
Hallazgo 3.3 No se evidencia la | No se encuentra identificado | Al verificar la aplicacion de los
publicacion del Listado de | en la matriz de riesgos del | Articulos de caracter general de la
necesidades de conectividad en la | proceso. Resolucién 3617 de 2023, por la cual
22 pagina web de la Entidad se establece la metodologia, el

procedimiento y los requisitos para la
formulacioén, presentacion,
autorizacion, ejecucion, cuantificacion,
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en la matriz de
riesgos del proceso

verificacién y reconocimiento de las
obligaciones de hacer y se deroga
parcialmente la Resolucion numero
2715 de 2020, se encontré que no se
ha realizado la publicacion en la
pagina web de la Entidad del Listado
de Necesidades de Conectividad.

Tabla 1. Hallazgos Identificados

8.FORTALEZAS

>

En ejecucion del Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 y el Acuerdo Especifico
No. 3 (1309-2023) derivados del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacion No. 790 de 2023 se evidencio el cumplimiento de las metas
establecidas dentro de los plazos de ejecucion previstos. Para el caso del
Acuerdo Especifico No. 1 se entregd por parte de INTERNEXA S.A. la
ingenieria de detalle, de mercado, socio ambientales y socio demograficos
de 38 municipios priorizados en los departamentos del Pacifico colombiano
y La Guajira. Y en el Acuerdo especifico No. 3 se realizé la entrega por parte
de INTERNEXA S.A. de la ingenieria de detalle de los 146 municipios
restantes del alcance del proyecto.

En el contrato 331 de 2009, 437 de 2011 y 875 de 2013 y 873 de 2019 se
evidencié que los informes de supervision fueron cargados en la carpeta
virtual compartida de la Oficina para la Gestion de Ingresos del Fondo dentro
de los términos establecidos en el procedimiento de supervision de la
Entidad.

Se resalta el desarrollo de un checklist detallado y especificamente
desarrollado para verificar los requisitos de los proyectos de obligaciones de
hacer propuestos por PSRT, con base en la normatividad vigente en su
momento.

9.CONCLUSIONES

>

En relacion con el objetivo especifico No.1, Convenio Interadministrativo
Marco de Cooperacion No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos especificos,
se evidencio:

e Incumplimiento del literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014
frente a la publicacion de los documentos de ejecucion del acuerdo

Publica
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especifico No.1 y No. 3 del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacion No. 790 de 2023 en la plataforma SECORP I1.

e Debilidades en la elaboracion de informes de supervision del Acuerdo
Especifico No. 1 de 2023 derivado del Convenio Interadministrativo
Marco de Cooperacion No. 790 de 2023.

e Debilidades de la supervision frente a la obligacion general que le
asiste respecto a realizar seguimiento a la Matriz de Riesgos
establecida en el Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023y los tres (3) Acuerdos especificos.

e Debilidades de la supervision frente a la obligacion legal que le asiste
respecto de la entrega oportuna de las garantias otorgadas por el
ejecutor para aprobacion de la Subdireccion de Gestion Contractual,
segun lo pactado en el Otrosi No. 1 del Acuerdo Especifico No. 3
(1309-2023).

e Falta de presentacion en el Acuerdo Especifico No. 1 al Comité
Operativo del Convenio Interadministrativo Marco del informe final de
las actividades.

e En el acuerdo especifico No. 2 no se cumplié con el término para la
suscripcién de las ordenes de inicio y no se cumplié con la notificacion
de la suscripcion de las érdenes de inicio al Patrimonio Autonomo.

e No se cumplié con la obligacién sobre que las Reuniones quincenales
de seguimiento, entre las partes (MinTIC - Internexa/ Fondo Unico de
TIC), fueran lideradas por el comité operativo definido en el Convenio
Marco.

e No se cumplié con el periodo de subsanacién con que contaba
INTERNEXA para atender las observaciones presentadas por la
supervision, para las entregas 1y 2 de la Fase 1, y entregas 1y 2 de
la fase 2.

» En relacion con el objetivo especifico No.2, contrato 331-2009 Proyecto
Cable Submarino, se evidencio:

e [Falta de certificacion proferida por el proveedor en la que se manifieste
la disponibilidad inmediata de las materias primas necesarias al
momento de desarrollo de la fase de instalacion y puesta en servicio

e Falta de la presentacion mensual de los informes financieros y de
inventario establecidos por la supervision sobre los bienes y servicios
adquiridos con los recursos de fomento objeto del contrato de acuerdo
con la obligacion general No. 33 del contrato.
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> En el contrato de aporte 437 de 2011 — Proyecto Nacional de Fibra Optica,
se evidencio:

Falta de entrega de los informes mensuales de seguimiento del mes
de febrero, marzo y abril de la vigencia 2023 y del mes de marzo de la
vigencia 2024 dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la
fecha de corte y no se present6 la aprobacion de la Entidad de los
Informes Mensuales de Seguimiento de la vigencia 2023 y de enero a
junio de 2024.

» En el contrato 875 de 2013 — Proyecto Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad, se evidencio:

Seis (6) de los informes mensuales de seguimiento realizados por el
contratista no se presentaron dentro de los cinco (5) dias habiles del
mes Correspondiente.

El contratista no realizé algunas pautas en un medio de circulacion
nacional al finalizar cada afio de operacion del proyecto.

El Ministerio TIC no entregé el Formato reporte de logros sociales, la
Guia de Recopilacion de Casos de Exito, la matriz de actualizacion
datos de administradores y la Guia de Participacion en las
comunidades virtuales al contratista en el segundo mes del contrato.

» En el contrato de aporte 873 de 2019 — Incentivos a la Demanda Fase I, se
evidencio:

Publica

No se present6 de acuerdo con el protocolo el reconocimiento al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
los eventos publicos, ruedas de prensa, entrevistas y declaraciones
de cualquier naturaleza realizados en el marco de la ejecucion del
contrato,

No se encuentra que el director financiero haga parte del Comité
Fiduciario y la reunién del Comité Fiduciario que tenia que realizarse
en abril 2024 se realiz6 en mayo 2024, no siendo con una periodicidad
de cada dos meses,

No se cumplié con el plazo maximo de entrega de la Fase 2 del
proyecto con relacién a la meta de 23.341 accesos a 31 de diciembre
de 2020

El comité operativo del mes de enero de 2023 y del mes de enero de
2024 no se realizaron de forma mensual.
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» En relacion con el objetivo especifico No.3, respecto a las Obligaciones De
Hacer, se evidenci6

e Desactualizacién del procedimiento ACT-TIC-PR-002 GESTION DE
OBLIGACIONES DE HACER DE LOS PRST Y OPERADORES
POSTALES,

¢ No se encuentra por parte de la Entidad la respuesta final remitida a
los proponentes para los proyectos de Obligaciones de Hacer
“Atlantico, Bucaramanga y Fibra 6ptica — Providencia”

e Falta la publicacion del Listado de necesidades de conectividad en la
pagina web de la Entidad.

10.RECOMENDACIONES

Al final de cada objetivo y hallazgo se presentaron las recomendaciones
asociadas a las oportunidades de mejora del proceso de Acceso a las TIC.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:
10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.
Observacion:

Todos los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual
sera verificado por el auditor lider.

Aprobé:
[Firmado electronicamente]
José Ignacio Ledn Florez
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Equipo auditor:
Auditor Lider: Sonia Alexandra Lobo Martinez
Auditores: Paola Nates Jiménez
Erika Alejandra Sanchez Angarita
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Anexo No. 1

Respuestas a Observaciones del Informe Preliminar

Numeral
informe Resumen Hallazgo Resumen respuesta del proceso Resultado revision observaciones OCI
preliminar
Hallazgo 1.1 | Al realizar la validacién del Convenio | La Direccion de Infraestructura, indicé: *Se mantiene el hallazgo teniendo en cuenta que el proceso

Incumplimiento del literal
g) del articulo 11 de la Ley
1712 de 2014 frente a la
publicacién de los
documentos de ejecucién
del acuerdo especifico
No.1y No. 3 del Convenio
Interadministrativo Marco
de Cooperacién No. 790
de 2023 en la plataforma
SECOP II.

Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos
especificos, se evidenci6 que no se
encuentran publicados en la plataforma
SECORP Il algunos de los documentos de
ejecucion de acuerdo especifico No.1 y
No. 3 o fueron publicados de manera
extemporanea. Situacion que incumple el
literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014.

Se acepta el hallazgo (caso 1 y caso 2) identificado sobre la no
publicaciéon de los documentos de ejecucién del Acuerdo Especifico No.
1 y No. 3, derivados del Convenio Interadministrativo Marco de
Cooperacién No. 790 de 2023 en la plataforma SECOP II. De igual
forma, se reconoce la extemporaneidad en la carga de algunos
documentos de supervisién y otros informes requeridos conforme al
literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1085 de
2015. Ante estas situaciones se propondran las correspondientes
acciones de mejora del proceso.

auditado manifiesta expresamente su aceptacion.

Hallazgo 1.2. Debilidades
en la elaboracién de
informes de supervision
del Acuerdo Especifico
No. 1 de 2023 derivado del
Convenio
Interadministrativo Marco
de Cooperacién No. 790
de 2023

Al realizar la validacion de Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos
especificos, se evidenci6 que en el
Acuerdo Especifico No. 1 de 2023
celebrado con INTERNEXA S.A., los
informes de supervision GCC-TIC-FM 051
de septiembre y octubre de 2023 no estan
diligenciados de forma tal que permitan
evidenciar el seguimiento  técnico,
administrativo, financiero, contable, y
juridico que sobre el cumplimiento del
objeto del convenio debe adelantar el
supervisor designado.

La Direccion de Infraestructura, indicé:

Es del caso indicar que, los informes de supervision correspondientes al
Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 fueron entregados dentro de los
plazos establecidos; de otra parte, no existe un requerimiento especifico
que defina de manera detallada la informacion que debe consignarse en
dichos informes, mas alla de lo estipulado en los lineamientos generales
del Manual de Supervision e Interventoria y del Procedimiento de
Supervision GCC-TIC-PR-004.

El formato GCC-TIC-FM 051 utilizado, cumple con los requisitos
formales previstos y en los informes se incluye el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico del convenio, asi como la
conformidad de los productos entregados, todo ello validado mediante la
firma del supervisor y sin que se logre identificar el incumplimiento de un
criterio taxativamente definido.

Aunado a lo anterior, se precisa que, el formato GCC-TIC-FM 051 es tan
s6lo uno de los elementos que la entidad utiliza para confirmar el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones, sin que ello lo

Se mantiene el hallazgo:

*Los argumentos expuestos por el proceso no desvirtian la
situacion identificada, justamente porque debe entenderse
por los supervisores designados, que el informe de
supervision es el instrumento o la herramienta con que
cuenta para plasmar el seguimiento efectuado de acuerdo a
la periodicidad establecida en el convenio/contrato, y es que
los pantallazos que se adjuntaron son claros en evidenciar
gue en los dos informes de supervision del Acuerdo
Especifico No. 1 no se registré el detalle de las actividades
realizadas, ni se indicé de qué manera se cumpli6 o con
cudles actividades ejecutadas se dio el cumplimiento a las
referidas obligaciones.

*Ahora bien, no se comparte el argumento expuesto por el
proceso, en indicar que el informe de supervision es tan solo
uno de los elementos que la entidad utiliza para confirmar el
seguimiento, ademas el expediente contractual por si solo
no es evidencia del seguimiento efectuado por el supervisor

Pagina 94 de 112

EAC-TIC-FM-015
V8




INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Numeral
informe Resumen Hallazgo Resumen respuesta del proceso Resultado revision observaciones OCI
preliminar

circunscriba a que sea el Gnico, por el contrario, lo sefialado en el formato | a cada una de las obligaciones pactadas. Y es tan relevante

se evidencia en el expediente contractual, en donde se encuentra toda | este informe de supervision que es uno de los requisitos para

la informacion ya detallada. que la entidad proceda al pago del contratista.

Por lo anteriormente sefialado, se solicita el retiro del hallazgo. *Los informes de supervisién deben contener el registro de
las evidencias que soporten el cumplimiento de las
obligaciones del contratista y la debida ejecucion del
convenio, asi como la relacion de todos aquellos
documentos que hagan parte del desarrollo del objeto
contratado.

Hallazgo 1.3. Falta de | Al realizar la validacion de Convenio | La Direccién de Infraestructura, indicé: Se mantiene el hallazgo teniendo en cuenta que el proceso

evidencia y/o soportes de
las mesas de trabajo de
los dias 14,21y 28 de julio
de 2023 que den cuenta
del cumplimiento de las
obligaciones
contractuales
correspondientes al mes
de julio de 2023 pactadas
en el Convenio
Interadministrativo Marco
de Cooperacion No. 790
de 2023.

Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023, no se evidenciaron los
soportes de las mesas de trabajo de los
dias 14, 21y 28 de julio de 2023 que den
cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contractuales
correspondientes al mes de julio de 2023.

Se acepta el hallazgo. Si bien se realizaron las mesas de trabajo los dias
14, 21y 28 de julio de 2023, reconocemos que no se lograron ubicar las
actas formales correspondientes a las reuniones del 21 y 28 de julio de
2023, lo que ha generado una falta de soporte documental para
evidenciar de manera completa el cumplimiento de las actividades
registradas en el informe de supervision GCC-TIC-FM 051 del mes de
julio de 2023.

auditado manifiesta expresamente su aceptacion.

Hallazgo 1.4. Debilidades
de la supervision frente a
la obligacion general que
le asiste respecto a
realizar seguimiento a la
Matriz de Riesgos
establecida en el
Convenio
Interadministrativo Marco
de Cooperacién No. 790
de 2023 y los tres (3)
Acuerdos especificos

Al realizar la validacion de Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos
especificos suscritos con INTERNEXA
S.A., se evidencio que el supervisor
designado no efectu6 el debido
seguimiento a la matriz de Riesgos.

La Direccion de Infraestructura, indic6:

Es importante sefialar que, tal y como lo indica el equipo auditor,
efectivamente el Manual de Supervisién e Interventoria - GCC-TIC-MA-
004, establece en Obligaciones Generales, el numeral 9 donde sefiala
“Realizar seguimiento a la Matriz de Riesgos establecida en el contrato
y en general a aquellos riesgos que puedan comprometer los intereses
de la Entidad y, ante la ocurrencia de los mismos, iniciar las acciones
que correspondan para conjurar la situacion.”. De igual forma, como
puede observarse, no sefiala el manual la forma de realizar el
seguimiento de la matriz ni mucho menos un procedimiento para ello,
pudiendo hacerse de diferentes y diversas formas a pesar de no haberse
documentado el cumplimiento de este seguimiento. Para el caso puntual,
la supervisién siempre estuvo atenta y no permitié la ocurrencia de

Se mantiene el hallazgo:

*Los argumentos expuestos por el proceso no desvirtdan la
situacion identificada, la Unica manera para determinar que
efectivamente el supervisor dio cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el convenio/contrato es a
través de soportes documentales, independientemente si es
en un acta, en el informe de supervision, etc.

*No se comparte el argumento del proceso de que en el
expediente contractual pueda evidenciarse el seguimiento
que efectud el supervisor periddicamente a la matriz de
riesgos que soporta el Acuerdo Marco y cada uno de los
Acuerdos Especificos, pues se reitera que estando en
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Resumen Hallazgo

Resumen respuesta del proceso

Resultado revision observaciones OCI

ninguno de los riesgos que pudieran comprometer los intereses de la
entidad, verificando el cumplimiento de cada obligacion y el detalle de
los soportes, como puede evidenciarse en el expediente contractual,
dejando siempre la claridad que no se registré informacion por la no
materializacion de estos. Sin embargo, se tomaran las recomendaciones
del equipo auditor dentro del hallazgo.

ejecuciéon la auditoria, se requirieron los soportes del
seguimiento realizado a la matriz de riesgos, sin que se
adjuntara soporte documental al respecto. De manera que
cada una de las obligaciones debe contar con un
soporte/evidencia que, de cuenta del seguimiento realizado
por el supervisor, y no es suficiente solo con afirmar que los
riesgos no se materializaron.

Numeral
informe
preliminar
Hallazgo 1.5.
Incumplimiento del
numeral 8 de la

CLAUSULA TERCERA -
Obligaciones Especificas
del Acuerdo Especifico
No. 1 de 2023 derivado del
Convenio

Interadministrativo Marco
de Cooperacién No. 790
de 2023.

Al realizar la validacion de Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos
especificos, se evidencié que en el
Acuerdo Especifico No. 1 de 2023 se
establecié como una de las obligaciones a
cargo de INTERNEXA la de Presentar al
Comité  Operativo  del Convenio
Interadministrativo Marco el informe final
de las actividades, sin embargo, dicha
obligacién no fue cumplida.

La Direccioén de Infraestructura, indic6:

Es importante indicar que, la Clausula Quinta del Acuerdo Especifico N°
1, modificada mediante el Otrosi N° 2, establecié:

“(...) QUINTA. Plazo de ejecucion y vigencia. El plazo de ejecucion del
presente Acuerdo Especifico No. 1 sera hasta el treinta y uno (31) de
octubre de 2023. La vigencia del Acuerdo Especifico No. 1 seré por
el plazo de ejecucién y cuatro (4) meses mas. (...)" negrita y subraya
fuera de texto

Como se puede evidenciar, el plazo de ejecucién del Acuerdo Especifico
se establecié hasta el 31 de octubre de 2023, y la vigencia de este
abarcaba el plazo de ejecucion y cuatro meses mas. Es por esto por lo
que, mediante radicado N° 241014912 de fecha 28 de febrero de 2024,
INTERNEXA remiti6 el Informe de Cierre del Acuerdo Especifico No.1,
encontrandose dentro del término de la vigencia establecida en el
contrato; sin perjuicio del entendimiento que se debe tener respecto a
que un informe de cierre requiere actuaciones que se realizan con
posterioridad al plazo de ejecucién, sin que ello implique, per se, un
incumplimiento del contratista y mucho menos por parte de la supervision
con respecto al seguimiento y debida diligencia que adelanta la
supervision en el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Por lo anterior muy respetuosamente, se solicita sea retirado el presente
hallazgo.

Se mantiene el hallazgo:

*El fondo de la situacion identificada no hace relacién
directamente al plazo dentro del cual fue entregado por
INTERNEXA el informe final de las actividades, y al
respecto, afirma el proceso que fue entregado por el
contratista dentro del término de vigencia del contrato. En
primer lugar, se debe dejar claro que dicho plazo de vigencia
fue hasta el 29 de febrero de 2024, solo que el documento
gue entregd INTERNEXA en el mes de febrero debi6 ser
ajustado de acuerdo con las observaciones recibidas,
haciendo la entrega final el 8 de marzo de 2024, fecha en la
cual ya se habia superado el plazo de ejecucion y la vigencia
de este.

*La situacion que acé se identifica es el incumplimiento de la
obligacion especifica numero 8 a cargo de INTERNEXA y
gue se reitera, hace referencia a la presentacion al Comité
Operativo del Convenio del Informe Final de las actividades
desarrolladas en este Acuerdo Especifico No. 1

*En ejecucion de la auditoria se requirié al proceso para que
adjuntara el soporte o evidencia que permitiera verificar que
dicho Informe final fuese presentado al Comité Operativo, en
principio relacionan el Acta No. 8 del 24 de enero de 2024,
sin embargo, para la fecha en que se llevé a cabo dicha
reunion es evidente que ain no se habia efectuado la
entrega del Informe Final, el cual se efectu6 el 8 de marzo
de 2024.
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informe Resumen Hallazgo Resumen respuesta del proceso Resultado revision observaciones OCI
preliminar
Hallazgo 1.6. | Al realizar la validacion de Convenio | La Direccion de Infraestructura, indico: Se mantiene el hallazgo teniendo en cuenta que el proceso
Incumplimiento del | Interadministrativo Marco de Cooperacién auditado manifiesta expresamente su aceptacion.

término establecido en la

CLAUSULA DECIMA
TERCERA del Acuerdo
Especifico No. 2 (1203-
2023) derivado del
Convenio

Interadministrativo Marco
de Cooperacién No. 790
de 2023.

No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos
especificos, se evidenci6 que en el
Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023) se
establecieron obligaciones encaminadas
a la suscripcion de las ordenes de inicio de
los contratos de fomento dentro de los 3
dias siguientes a la celebracion de los
referidos contratos, ademas se debia
notificar de la suscripcion de estas
érdenes de inicio al Patrimonio Auténomo,
sin embargo dicha obligacion no fue
cumplida.

Es importante indicar que, para el adecuado cumplimiento de esta
obligaciéon, se requieren unas actividades previas (requisitos de
ejecucién), que en ocasiones ocasionan que el cumplimiento de esta
obligacion se extienda del plazo contractualmente establecido, acciones
tales como: trdmite de pdlizas, que implica expedicion, remisién péliza a
la entidad revisién y solicitud de ajustes en caso de requerirse y una vez
subsanadas las observaciones o ajustes, la aprobacién respectiva por
parte de la entidad, asi como también actividades de verificacion de
cumplimiento de requisitos de los nodos de los ISP y verificacion de
parametros de SST.

Se reconoce que, aunque no se cumplié con los plazos establecidos en
la clausula Décima Tercera del Acuerdo Especifico No. 2 (1203-2023)
para la suscripcion de las érdenes de inicio y la notificacién al Patrimonio
Auténomo, la supervision realiz6 una verificacion que permite tener
tranquilidad del cumplimiento de los demas requisitos por parte de los
ISP.

Si bien algunas de las etapas previas a la suscripcion de las 6rdenes de
inicio requieren procesos adicionales como la constitucién de garantias
por parte de los ISP seleccionados, se admite que el plazo original de
tres dias no fue respetado en todos los casos.

Por lo anteriormente sefialado, se acepta el hallazgo.

Hallazgo 1.7.
Incumplimiento del
numeral 8 del Anexo

Técnico No. 1 del Acuerdo
Especifico No. 3 (1309-
2023) derivado del
Convenio

Interadministrativo Marco
de Cooperacién No. 790
de 2023.

Al realizar la validacion de Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos
especificos, se evidenci6 que en el
Acuerdo Especifico No. 3 (1309-2023) se
establecieron en el anexo técnico
mecanismos de control y seguimiento
consistentes en reuniones quincenales
lideradas por el Comité operativo
designado por la Entidad, sin embargo,
dicha obligacion no fue cumplida.

La Direccion de Infraestructura, indic6:

Reconocemos que no se dio cumplimiento estricto a lo establecido en el
numeral 8 del Anexo Técnico No. 1 del Acuerdo Especifico No. 3 (1309-
2023), respecto a la participacion del Comité Operativo designado en las
reuniones quincenales de seguimiento. Si bien se realizaron las
reuniones de control y seguimiento dentro de la periodicidad acordada,
no siempre contaron con la asistencia de los funcionarios designados del
Comité Operativo; sin embargo, se mantuvo informado al comité
operativo de las acciones y avances generados.

Por lo anteriormente sefialado, se acepta el hallazgo.

Se mantiene el hallazgo teniendo en cuenta que el proceso
auditado manifiesta expresamente su aceptacion.
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Hallazgo 1.8. Debilidades
de la supervision frente a
la obligacién legal que le
asiste respecto de la
entrega oportuna de las
garantias otorgadas por el
ejecutor para aprobacién
de la Subdireccion de
Gestion Contractual,
segun lo pactado en el
Otrosi No. 1 del Acuerdo
Especifico No. 3 (1309-
2023

Se evidenci6 que se presentan
Debilidades de la supervision frente a la
obligacion legal que le asiste respecto de
la entrega oportuna de las garantias
otorgadas por el ejecutor para aprobacién
de la Subdireccion de  Gestion
Contractual, segun lo pactado en el Otrosi
No. 1 del Acuerdo Especifico No. 3 (1309-
2023).

La Direccion de Infraestructura, indico:

No se acepta el hallazgo. Si bien la expedicion de la pdliza se realizé el
8 de mayo de 2024, Internexa notificd y entregd oportunamente la
garantia al supervisor para su gestion dentro del plazo establecido.
Aunque la fecha de expedicion de la pdliza fue posterior al plazo
contractual, la cobertura retroactiva desde el 30 de abril de 2024
garantiza que no existi6 ningln periodo de desproteccién para la
Entidad.

Es importante destacar que la clausula séptima del Otrosi No. 1 no se
incumplio, ya que la cobertura de la pdliza fue efectiva desde la fecha de
suscripcion del documento. La supervision verificd que, a pesar del
retraso en la formalizacién de la péliza por parte de la aseguradora, la
Entidad estuvo protegida en todo momento, cumpliendo asi con el
objetivo del contrato de seguro y con la normativa vigente.

Por lo tanto, no es procedente afirmar que hubo incumplimiento en la
entrega de las garantias, dado que estas fueron presentadas y
tramitadas conforme a los términos de proteccién establecidos en el
contrato, sin perjuicio de aclarar que el contrato de seguro es consensual
y con la expedicion del borrador de la garantia, ya hay amparo y
cobertura. En consecuencia, se solicita respetuosamente que el hallazgo
sea retirado.

Se mantiene el hallazgo:

*Los argumentos expuestos por el proceso no desvirtian la
situacion identificada, debido a que no fue oportuna la
entrega de la garantia, pues se reitera que debi6 presentarla
INTERNEXA a mas tardar el 6 de mayo de 2024. Y si hay
incumplimiento del término fijado en la clausula séptima, el
cual era de tres (3) dias habiles siguientes a la firma del
otrosi, y aunque la cobertura fuese retroactiva, dicha
situacion no esta en discusion en este hallazgo.

Hallazgo 1.9
Incumplimiento de los
términos establecidos en
el numeral 6 del Anexo
técnico No. 1 del Acuerdo
Especifico No. 3.

Se evidenci6 que el periodo de
subsanacién con que contaba
INTERNEXA para atender las
observaciones presentadas por la

supervision, para las entregas 1y 2 de la
Fase 1, y entregas 1y 2 de la fase 2, no
fue cumplido. asi como con la respectiva
emision de Concepto de Conformidad en
las fechas previstas para cada una de las
fases y entregas determinadas en el
cronograma de este Acuerdo Especifico.

La Direccion de Infraestructura, indicé:

No se acepta el hallazgo. Si bien se reconoce que hubo retrasos en los
plazos de subsanacion y la emision del concepto de conformidad, es
importante aclarar que INTERNEXA cumplié con las entregas de los
productos segun las fechas previstas en el cronograma del Acuerdo
Especifico No. 3. La supervision en cumplimiento de sus funciones, en
todo momento, emitid6 observaciones con el objetivo de garantizar que
los estudios de ingenieria de detalle se ajustaran plenamente a las
necesidades del MINTIC.

Es fundamental destacar que el plazo de ejecuciéon del Acuerdo se
extendié hasta el 15 de julio de 2024, a través del Otrosi No. 1, lo cual
permiti6 que tanto las subsanaciones como los conceptos de
conformidad se emitieran dentro del marco de vigencia contractual. El

Se mantiene el hallazgo:

*Los argumentos expuestos por el proceso no desvirtian la
situacion identificada. En el momento que se estructura y
planifica un proceso de contratacién, se proyectan
cronogramas que resultan de obligatorio cumplimiento para
las partes, y el supervisor debe prestar especial atencion a
gue las obligaciones o entregas de productos se cumplan
por el contratista dentro de los tiempos que se fijaron, de
manera contraria, no tiene sentido alguno, establecer unos
tiempos si estos no se van a cumplir.

*Asi como INTERNEXA cumpli6 en las fechas previstas para
la Fase 1 entregas 1y 2,y fase 2 entregas 1y 2, lo cual no
estd en discusion, es claro que el proceso reconoce que
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objetivo de estas extensiones fue asegurar la calidad de los productos
entregados, en beneficio de la Entidad, y no generaron un periodo de
incumplimiento contractual.

Por lo tanto, se solicita respetuosamente que este hallazgo sea retirado,
dado que se cumplié con los términos generales de ejecucion y se
prioriz6 el aseguramiento de la calidad en las entregas dentro del plazo
ampliado.

hubo retrasos en los plazos de subsanacion y la emisién del
concepto de conformidad, aspectos que corresponden a la
situacion de fondo de este hallazgo.

* Y no basta con afirmar que se cumplié con la entrega de
los productos dentro del término establecido para la
ejecuciéon del contrato, debido a que es tan importante
garantizar o asegurar la calidad de los productos recibidos
en ejecucion de un contrato, como el cumplimiento de los
términos que se pactan en los cronogramas.

Numeral
informe
preliminar
Hallazgo 1.10
Incumplimiento del
numeral 10 de la

CLAUSULA TERCERA -
Obligaciones Especificas
del Acuerdo Especifico
No. 3 de 2023 derivado del
Convenio
Interadministrativo Marco
de Cooperacién No. 790
de 2023

Al realizar la validacion de Convenio
Interadministrativo Marco de Cooperacion
No. 790 de 2023 y los tres (3) Acuerdos
especificos, se evidenci6 que en el
Acuerdo Especifico No. 3 se establecio
como una de las obligaciones a cargo de
INTERNEXA la de Presentar al Comité
Operativo del Convenio
Interadministrativo Marco el informe final
de las actividades, sin embargo, dicha
obligacién no fue cumplida.

La Direccion de Infraestructura, indic6:

Es importante indicar que, la Clausula Quinta del Acuerdo Especifico N°
3, modificada por el Otrosi N° 1, establecio:

“(...) QUINTA. Plazo de ejecucion y vigencia. El plazo de ejecucion del
presente Acuerdo Especifico No. 3 sera hasta el quince (15) de julio de
2024. La vigencia del Acuerdo Especifico No. 3 sera por el plazo de
ejecucion y cuatro (4) meses mas. (...)" negrita y subraya fuera de
texto

Como se puede evidenciar, el plazo de ejecucion del Acuerdo Especifico
se establecio hasta el 15 de julio de 2024, y la vigencia de este abarcaba
el plazo de ejecucién y cuatro meses mas. Es por esto por lo que,
INTERNEXA se encuentra dentro del plazo de vigencia establecido
contractualmente para presentar el informe final de actividades; sin
perjuicio del entendimiento que se debe tener respecto a que un informe
de cierre requiere actuaciones que se realizan con posterioridad al plazo
de ejecucién, sin que ello implique, per se, un incumplimiento del
contratista y mucho menos por parte de la supervisiéon con respecto al
seguimiento y debida diligencia que adelanta la supervision en el
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En igual sentido, no es acertado aseverar que hay un incumplimiento
contractual o a una falta de seguimiento por parte de la supervisién, ya
que aun hay tiempo suficiente para la entrega de dicho informe, en
conformidad con las obligaciones pactadas.

Se retira el hallazgo y no formara parte del Informe Final de
auditoria, sin embargo, se efectlan las siguientes
recomendaciones:

1. Determinar dentro de las clausulas contractuales
(obligaciones especificas) el término puntual posterior a la
finalizacion del plazo de ejecucion del convenio, con que
cuenta el ejecutor/Cooperante para realizar la entrega de los
informes finales, obviamente dentro del plazo de vigencia, y
contemplando el término para que el contratista pueda
efectuar los ajustes solicitados por el supervisor y su
aprobacién o recibo a satisfaccion por este.

2. La obligacion a que hace referencia este hallazgo es a la
presentacion de ese informe final al Comité Operativo, de
manera que se debe dejar evidenciado que posterior a la
entrega y aprobacion del Informe Final, en sesién del Comité
Operativo se deberd presentar a los integrantes dicho
informe final de las actividades desarrolladas por
INTERNEXA en ejecucion del Acuerdo Especifico No. 3.
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En consecuencia, respetuosamente solicitamos que este hallazgo sea
retirado, dado que el cumplimiento de las obligaciones contractuales esta
dentro de los plazos vigentes.

Hallazgo 2.1 En el contrato
331 de 2009 - Proyecto
Cable Submarino no se
evidencid certificacion
proferida por el proveedor
en la que se manifieste la
disponibilidad inmediata
de las materias primas
necesarias al momento de
desarrollo de la fase de
instalacion y puesta en
servicio

Verificadas las obligaciones del contrato
331 de 2009, no se evidencid certificacion
proferida por el proveedor en la que se
manifieste la disponibilidad inmediata de
las materias primas necesarias al
momento de desarrollo de la fase de
instalacién y puesta en servicio.

La Direccién de Infraestructura, indic6:

Se informa al equipo auditor que, la interventoria del contrato 331 de
2009, el 29 de septiembre de 2010 aval¢ la certificacion proferida por el
proveedor en la que se manifestaba la disponibilidad inmediata de las
materias primas necesarias al momento del desarrollo de la fase de
instalacion y puesta en servicio, lo que se evidencié6 en archivo
“inventario de equipos” previamente remitido el 23 de agosto de 2024;
de otra parte, es del caso sefialar que estos equipos fueron instalados
hace mas de 14 afios garantizando la correcta ejecucioén del proyecto,
en el cual no se han presentado fallas al dia de hoy.

Para mayor certeza en el documento relacionado anteriormente, se
puede constatar en el “anexo 1 cumplimiento de las obligaciones
descritas en la clausula segunda del contrato de fomento 331 de 2009” -
Pagina 18 numeral 32”, que en su momento la interventoria en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales verifico la disponibilidad
de los equipos, validacion que no era objeto de una nueva verificacion
por parte del supervisor, lo anterior en atenciéon a que la interventoria
realizo el debido seguimiento especializado para el que fue contratada
sin que fuera del caso la concurrencia de la supervisién en estas
actividades.

Por lo anteriormente indicado y teniendo presente que no se evidencia
ningun criterio incumplido por parte de la supervision, solicitamos
respetuosamente el retiro del presente hallazgo.

Se mantiene el hallazgo:

* No se presenta certificacion proferida por el proveedor en
la gque se manifieste la disponibilidad inmediata de las
materias primas necesarias al momento de desarrollo de la
fase de instalacion y puesta en servicio.

*La validacion de la interventoria de la certificacion no
reemplaza la certificacion proferida por el proveedor.

* No es de recibo para la Oficina de Control Interno que, si
bien la interventoria realizé una validacion de la certificacion,
no se presente este documento como soporte del
cumplimiento de la obligacion, en atencion al seguimiento
gue debe realizar la supervision a las obligaciones
contractuales.

* Es deber de la supervision tener el archivo completo de los
documentos de ejecucion del contrato, mas adn cuando han
pasado 14 afios de desarrollo del contrato.

*Se sugiere asi mismo implementar acciones para que todos
los soportes del cumplimiento de las obligaciones obren en
el expediente contractual.

Hallazgo 2.2 En el contrato
331 de 2009 - Proyecto
Cable Submarino no se
evidencié la presentaciéon
mensual de los informes
financieros y de inventario

Verificadas las obligaciones del contrato
331 de 2009, no se evidencié la
presentacion mensual de los informes
financieros y de inventario establecidos
por la supervision sobre los bienes y
servicios adquiridos con los recursos de

La Direccion de Infraestructura, indicé:

Como se puede observar en el documento remitido “inventario de
equipos” paginas No. 54 a 61, se aprobé el informe financiero y de
inventario de equipos presentado por el contratista EIA, en la fase de
instalacion.

Se mantiene el hallazgo:

* No se presentan los informes financieros y de inventario
establecidos por la supervision sobre los bienes y servicios
adquiridos con los recursos de fomento objeto del contrato.

establecidos por la | fomento objeto del contrato. *Asi mismo no se evidencié la presentacion de estos
supervision sobre los De igual forma, es importante mencionar que la fase de operacion y | informes de forma mensual.

bienes y servicios mantenimiento no cuenta con una ejecucién financiera, pues esta

adquiridos con los solamente se contempl6 en las fases previas del contrato. Por tal motivo,
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recursos de fomento
objeto del contrato de
acuerdo con la obligacién
general No. 33 del
contrato.

no se realiza un seguimiento mensual financiero y al de inventario de
equipos, porgue este fue debidamente aprobado y avalado en las fases
previas por la interventoria. De igual forma, es del caso indicar que este
contrato solo tenia recursos asignados a CAPEX, por lo que en la fase
de operacién y mantenimiento no se cuenta con ejecucion financiera.

De otra parte, en el citado documento en la pagina 57, se relaciona el
acta No. 1 del 23y 24 de septiembre de 2010 en la cual el asesor técnico
y financiero de la interventoria en conjunto con el contratista, dieron
cumplimiento a la obligacién de revisar el inventario adquirido con los
recursos de fomento del presente contrato, tomando como base los
informes financieros, de inventario y facturas enviados por el
contratista.

” Minsterlo de Tecnologlas |
o s , I o il
ACTA No. 01 \
? REUNION DE VERIFICACION DE INVENTARIO | Rounién
Proyecto de Red de cable submarino de fibra dptica para laisla | '
de San Andrés ) |
L deSanAndré s
Focha:  Septiembre 23 y 24 2010 Lugar: Estacion terrena de Tol
ASISTENTES ENTIDAD A LA QUE CARGO |
| - PERTENECE
[ Do O 00 ONEL[fssfiono
Victor Vlaml (W) CINTEL Asesor Financiero
[Mirian Elena Navarmo (V) Eneialntogral Andina | Aaticnica

Objetivo de la reunion: Revision del inventario adquindo con los recursos de fomento del contrato No. 331

de 2000,
En conclusion, se puede constatar en el informe presentado por la
interventoria, que existe un inventario detallando caracteristicas y
valores para cada uno de los equipos comprados por el contratista.

Es del caso sefialar que, el contrato 331 de 2009 tuvo interventoria la
cual contenia obligaciones contractuales para el seguimiento integral de
actividades a nivel técnico, financiero, administrativo y juridico entre
otras, para realizar el seguimiento, control y vigilancia del cumplimiento
contractual. Esta interventoria garantizé la eficiencia y oportuna
inversion de los recursos del contrato asignado.

*La validacion de la interventoria de los informes financieros
y de inventario no reemplaza dichos informes.

*La Oficina de Control Interno solicité los informes
financieros y de inventario sin discriminar la fase en la que
se efectuaron.

* El acta No. 1 del 23 y 24 de septiembre de 2010 muestra
la revisién del inventario adquirido con los recursos de
fomento del presente contrato por parte de la interventoria y
el contratista, sin embargo, no se evidencia el soporte de los
informes financieros y de inventario de forma mensual.

* Si la supervision aprob6 la informacién soportada por la
interventoria, mas aun deben encontrarse disponibles los
informes financieros y de inventario ya que no solo fueron
presentados a la interventoria sino también a la supervision.

* Es deber de la supervision tener el archivo completo de los
documentos de ejecucion del contrato, mas aun cuando han
pasado 14 afios de desarrollo del contrato.

*Se sugiere asi mismo implementar acciones para que todos
los soportes del cumplimiento de las obligaciones obren en
el expediente contractual.
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Asi las cosas, se evidencia que la interventoria en cumplimiento de su
deber contractual realiz6 la revisién de cada una de las obligaciones del
contrato 331 de 2009, e inform6 a la supervisién quien a su vez aprobd
dicha informacién soportada en los conceptos y documentos remitidos
por la mencionada interventoria.

Por lo anteriormente indicado y teniendo presente que no se evidencia
ningun criterio incumplido por parte de la supervision en hechos
ocurridos catorce (14) afios atras, solicitamos respetuosamente el retiro
del presente hallazgo.

Hallazgo 2.3 En el contrato
de aporte 437 de 2011 -
Proyecto Nacional de
Fibra Optica, el contratista
no entreg6 los informes
mensuales de
seguimiento del mes de
febrero, marzo y abril de la
vigencia 2023y del mes de
marzo de la vigencia 2024
dentro de los cinco (5)
dias héabiles siguientes de
la fecha de corte y no se
presento la aprobacion de
la Entidad de los Informes
Mensuales de
Seguimiento de la
vigencia 2023y de enero a
junio de 2024.

Verificadas las obligaciones del contrato
de aporte 437 de 2011, se evidencié que
no se entregaron los informes mensuales
de seguimiento del mes de febrero, marzo
y abril de la vigencia 2023 y del mes de
marzo de la vigencia 2024 dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes de la
fecha de corte y no se presentd la
aprobacion de la Entidad de los Informes
Mensuales de Seguimiento de la vigencia
2023 y de enero a junio de 2024.

La Direccioén de Infraestructura, indic6:

En lo referente al Caso 1: Se hace la precisién acerca de los pasos
generales que se deben surtir, encaminados a decretar los presuntos
incumplimientos contractuales: en primer lugar, estos deben ser
identificados y reportados por la interventoria a la supervision del
contrato si las obligaciones a cargo del contratista se estan afectando
total o parcialmente; en segundo lugar, se analiza por parte de la
supervision el presunto incumplimiento y de proceder se notifica al area
de Actuaciones Administrativas, siendo esta Ultima la competente para
su declaratoria conforme a las directrices previstas en el manual de
contratacion.

Para los casos en concreto, es preciso indicar que los informes
referenciados fueron presentados por el contratista con un (1) dia de
atraso al plazo establecido, estando superado este incumplimiento al
momento de ser presentado el informe por parte de la interventoria a la
supervision, motivo por el cual no se generé por parte de la supervision
el presunto incumplimiento de la obligacién ni procedio el traslado a la
oficina competente de declarar el mismo.

De otra parte, es preciso indicar que el criterio sefialado por el equipo
auditor como incumplido, obedece a una obligacion contractual que se
encontraba en cabeza del contratista y no de la supervision. Por lo antes
sefialado y teniendo claramente evidenciado que no existe ningin
criterio incumplido por la supervisién, solicitamos respetuosamente sean
retirados estos casos del citado hallazgo.

Se mantiene el hallazgo, para el caso 1y 2:
Caso 1:

*Se acepta gque el contratista se retrasé en la entrega de los
informes mensuales de seguimiento del mes de febrero,
marzo y abril de la vigencia 2023 y del mes de marzo de la
vigencia 2024 dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
de la fecha de corte, en donde de acuerdo con lo
comunicado se tenia la intencién de iniciar un proceso de
presunto incumplimiento, el cual no se llevé a cabo porque
si bien no cumplié6 dentro del término establecido en el
contrato, lo cumplié posteriormente.

*Por el hecho que se incumpla una obligacién del contrato
no significa que no le competa a la supervision dicho
incumplimiento, ya que la supervision debe velar por el
cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Caso 2:

Se mantiene, el caso ya que fue aceptado por la Direccién
de Infraestructura.
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En lo referente al Caso 2, Se acepta el hallazgo.

Hallazgo 2.4 En el contrato
875 de 2013 - Proyecto
Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad, seis (6)

de los informes
mensuales de
seguimiento realizados

por el contratista no se
presentaron dentro de los
cinco (5) dias habiles del
mes Correspondiente

Verificadas las obligaciones del contrato
875 de 2013, seis (6) de los informes
mensuales de seguimiento no se
presentaron dentro de los cinco (5) dias
héabiles del mes Correspondiente.

La Direccién de Infraestructura, indic6:

Es preciso indicar que los informes referenciados fueron remitidos con
dos o tres dias de diferencia al plazo establecido, motivo por el cual no
se contd con el minimo y prudente tiempo para tomar las acciones
correspondientes, toda vez que cada uno de los informes fue
presentado, por lo que no se encuentra evidenciado el incumplimiento
de criterio alguno por parte de la supervision del contrato.

De otra parte, es preciso indicar que el criterio sefialado por el equipo
auditor como incumplido, obedece a una obligacién contractual que se
encontraba en cabeza del contratista y no de la supervision. Por lo antes
sefialado y teniendo claramente evidenciado que no existe ningln
criterio incumplido por la supervisién, solicitamos respetuosamente sean
retirados estos casos del citado hallazgo.

Se mantiene el hallazgo:

* Se acept6 que los informes fueron presentados con dos o
tres dias de diferencia al plazo establecido, en donde si bien
no se presentaron dentro del plazo establecido, se
presentaron con posterioridad al plazo.

*Por el hecho que se incumpla una obligacién del contrato
no significa que no le competa a la supervision dicho
incumplimiento, ya que la supervision debe velar por el
cumplimiento de las obligaciones del contratista.

Hallazgo 2.5 En el contrato
875 de 2013 - Proyecto
Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad no se
evidencié que el
contratistarealizé algunas
pautas en un medio de
circulacion nacional al
finalizar cada afio de
operacion del proyecto de
acuerdo con el numeral
13.8 Difusion del Anexo
técnico Capitulo 13 — Plan
de Comunicaciones

Verificadas las obligaciones del contrato
875 de 2013, no se evidencié que el
contratista realiz6 algunas pautas en un
medio de circulaciéon nacional al finalizar
cada afio de operacion del proyecto.

La Direccion de Infraestructura, indic6:

Difusion pauta mes 24 proyecto: La Interventoria Lektec identific6 que
mediante la aprobaciéon de la Orden de pago No. 1868 al proveedor
Xperience mediante comunicado PNCAV-SRT-FIDU-0060-18 del 19 de
diciembre de 2018 se aprobd el pago de la difusion de pauta con
presencia nacional de 2015 (mes 24 del contrato). El operador present6
los soportes en la Orden de pago orden de pago No. 460 que esta
contenida en la Orden de Pago 1868. Esta primera pauta se difundié el
27 de diciembre de 2015 en EL ESPECTADOR. Es importante sefialar
que Lektec SAS BIC, recibi6 en el proceso de empalme esta obligacion
como cumplida.

Difusion pauta anual 2017 -2018: La Interventoria reportd el
cumplimiento de esta obligacion en el informe de seguimiento de mayo
de 2019 mediante comunicado PNCAV-SRT-DCO-0209-19 con radicado
MinTIC 191032594 del 8 de julio de 2019, asi:

“La publicacion de la Pauta Anual 2017 — 2018 fue realizada en la
primera pagina de la seccién de tecnologia del periédico El Tiempo del
10 de abril de 2019, con esta publicacién quedé culminada la obligacién
para el periodo 2017 — 2018, el cumplimiento se registré en la reunion
de seguimiento al Plan de Comunicaciones realizada el 10 de abril de

Se mantiene el hallazgo:

* En cuanto a la difusion pauta anual 2016 -2017, no se
realizd observacion. para esta pauta se indic6 durante la
ejecucion de la auditoria que la aprobacion de la Orden de
pago 1868 al proveedor Xperience mediante comunicado
PNCAV-SRT-FIDU-0060-18 del 19 de diciembre de 2018
aprobd el pago de la difusion de pauta con presencia
nacional de 2016, sin embargo, los soportes de las érdenes
de pago no evidencian el cumplimiento de la obligacion.

*Por otro parte, se hace referencia a la Difusion pauta mes
24 proyecto (vigencia 2015), sobre la cual en la ejecucién de
la auditoria no se habia hecho referencia, ya que se habia
indicado que “Para el cumplimiento de esta obligacion se
debe tener en cuenta que la operacion del proyecto inicié en
junio de 2016, por lo que esta respuesta genera una nueva
informacion y es confusa , respecto al inicio del cumplimiento
de la obligacién ya que primero se indicé que iniciaba en el
afo 2016 y posteriormente en el afio 2015.
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2019 (Acta 275).” El disefio fue aprobado por la Entidad Contratante
mediante correo electrénico del 15 de junio de 2018, de acuerdo con el
comunicado PNCAV-SRT-UTAR-0606-18 con radicado MinTIC 922088
del 19 de julio de 2018.Sin perjuicio de lo anterior, es de resaltar que el
posible incumplimiento de esta obligacién dio origen a la recomendacion
por parte de la Interventoria de un presunto incumplimiento contractual,
el cual fue subsanado con ocasién a lo dispuesto en el periodo de
desatraso del Acuerdo Conciliatorio del Contrato de Aporte No. 875 de
2013. En ese sentido, no existe en consecuencia motivos para que se
genere un hallazgo, por tanto, se solicita cesar el mismo.

Difusion pauta anual 2018 -2019: Esta obligacion fue aprobada por la
Entidad Contratante mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-OPER-
0895-22 con radicado MInTIC 222045089 del 9 de mayo de 2022 (En
este comunicado se encuentra la trazabilidad de las comunicaciones).
La Difusién fue realizada en RCN radio el 7 de abril de 2022. Se debe
tener en cuenta que esta actividad fue parte del periodo de desatraso
que hace parte de Acuerdo Conciliatorio. La obligacion fue subsanada
por el Operador posteriormente, al tiempo de ejecucion contractual. Sin
perjuicio de lo anterior, es de resaltar que la fecha en la cual corresponde
la publicacién de la Pauta se da con ocasion a lo dispuesto en el periodo
de desatraso del Acuerdo Conciliatorio del Contrato de Aporte No. 875
de 2013, los cuales, a su vez, fueron objeto de modificacion con ocasion
de los eventos de fuerza mayor que afectaron con posterioridad la
ejecucion del Contrato. En ese sentido, se realiz6 la publicacién dentro
del plazo contractualmente previsto, no existiendo en consecuencia
motivos para que se genere un hallazgo, por lo tanto, se solicita cesar el
mismo.

Difusion pauta anual 2019-2020: Esta obligacion fue aprobada por la
Entidad Contratante mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-OPER-
0911-22 con radicado MinTIC 222051723 del 26 mayo de 2022. Fue
publicada en la FM. Se debe tener en cuenta que esta actividad fue parte
del periodo de desatraso que hace parte de Acuerdo Conciliatorio. La
obligacion fue subsanada por el Operador posteriormente, al tiempo de
ejecucioén contractual. Sin perjuicio de lo anterior, es de resaltar que la
fecha en la cual corresponde la publicacion de la Pauta se da con
ocasién a lo dispuesto en el periodo de desatraso del Acuerdo
Conciliatorio del Contrato de Aporte No. 875 de 2013, los cuales, a su
vez, fueron objeto de modificacién con ocasion de los eventos de fuerza

*De acuerdo con lo anterior la Oficina de Control Interno
llama la atencién al proceso para que cumpla lo establecido
en la carta de representacion, firmada por el lider la cual
sefiala:

1. Todo el equipo de trabajo que atendera las
solicitudes es responsable de la oportuna
preparacion, presentacién y consistencia de la
informacion que sera entregadaen el marco de
la auditoria interna.

2. Se hara entrega oficial de toda la informacién
relacionada con la gestion del proceso de Acceso
a las TIC, atendiendo los requerimientos hechos
por el equipo auditor.

*Respecto a la difusion pauta anual 2017 -2018, se alleg6
disefio de la pauta aprobado por la Entidad Contratante
mediante correo electrénico del 15 de junio de 2018, no
obstante, no se evidencio la publicacién de la pauta en un
medio de circulacion nacional.

Asi mismo, se indic6 que se realiz6 la publicacion el dia 10
de abril de 2019, incumplimiento que fue subsanado con
ocasion a lo dispuesto en el periodo de desatraso del
Acuerdo Conciliatorio del Contrato de Aporte No. 875 de
2013.Sin embargo, esta afirmacién es confusa ya que si se
habia cumplido la publicacion en el afio 2019 no es claro por
gué se encuentra dentro de las obligaciones del periodo de
desatraso del acuerdo conciliatorio el cual fue suscrito el 20
de abril de 2021.

*Respecto a la difusion pauta anual 2018 -2019, 2019-2020,
2020-2021, 2021- 2022 y 2022-2023 se retiran estos casos.
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mayor que afectaron con posterioridad la ejecucion del Contrato. En ese
sentido, se realizé la publicacion dentro del plazo contractualmente
previsto, no existiendo en consecuencia motivos para que se genere un
hallazgo, por lo tanto, se solicita cesar el mismo.

Difusion pauta anual 2020-2021: Esta obligacion fue aprobada por la
Entidad Contratante mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-OPER-
0911-22 con radicado MinTIC 222051723 del 26 mayo de 2022. Fue
publicada en RCN radio el 6 de abril de 2022.Se debe tener en cuenta
que esta actividad fue parte del periodo de desatraso que hace parte de
Acuerdo Conciliatorio. La obligacién fue subsanada por el Operador
posteriormente, al tiempo de ejecucion contractual. Sin perjuicio de lo
anterior, es de resaltar que la fecha en la cual corresponde la publicacion
de la Pauta, se da con ocasién a lo dispuesto en el periodo de desatraso
del Acuerdo Conciliatorio del Contrato de Aporte No. 875 de 2013, los
cuales a su vez, fueron objeto de modificacion con ocasion de los
eventos de fuerza mayor que afectaron con posterioridad la ejecucion
del Contrato. En ese sentido, se realiz6 la publicacion dentro del plazo
contractualmente previsto, no existiendo en consecuencia motivos para
que se genere un hallazgo, por lo tanto, se solicita cesar el mismo.

Difusion pauta anual 2021- 2022: Esta obligacion fue aprobada por la
Entidad Contratante mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-OPER-
1151-22 con radicado MinTIC No. 222132405 del 22 de diciembre de
2022. Fue publicada en RCN Radio.

Difusion pauta anual 2022-2023: Esta obligacion fue aprobada por la
Entidad Contratante mediante comunicado PNCAV-DIRINFRA-OPER-
64469-23 con radicado MinTIC No. 232064469 del 13 de julio de 2023.
Fue publicada en RCN Radio el 23 de mayo de 2023. Sin perjuicio de lo
anterior, es de resaltar que la fecha en la cual corresponde la publicacion
de la Pauta se da con ocasion a lo dispuesto en el periodo de desatraso
del Acuerdo Conciliatorio del Contrato de Aporte No. 875 de 2013, los
cuales, a su vez, fueron objeto de modificacién con ocasién de los
eventos de fuerza mayor que afectaron con posterioridad la ejecucion
del Contrato. En ese sentido, se realiz6 la publicacion dentro del plazo
contractualmente previsto, no existiendo en consecuencia motivos para
que se genere un hallazgo, por lo tanto, se solicita cesar el mismo.
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Hallazgo 2.6 En el contrato
875 de 2013 - Proyecto
Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad el
Ministerio TIC no entreg6
el Formato reporte de
logros sociales, la Guia de
Recopilacion de Casos de
Exito, la matriz de
actualizacion datos de
administradores y la Guia
de Participacion en las
comunidades virtuales al
contratista en el segundo
mes del contrato de
acuerdo con el numeral
13.9 Otros Entregables,
del Anexo técnico
Capitulo 13 - Plan de
Comunicaciones

Verificadas las obligaciones del contrato
875 de 2013, se evidenci6 que el
Ministerio TIC no entregdé el Formato
reporte de logros sociales, la Guia de
Recopilacién de Casos de Exito, la matriz
de actualizacion datos de administradores
al contratista y la Guia de Participacion en
las comunidades virtuales en el segundo
mes del contrato.

La Direccion de Infraestructura, indico:

Es del caso indicar que, si bien se presenté un cumplimiento de la
obligacién con unos dias de retraso, tal obligacion se ejecut6 sin que se
presentaran contratiempos en la ejecucion contractual.

El hallazgo que se soporta en hechos ocurridos hace aproximadamente
10 afios y siete (7) meses, se acepta y se propondran las
correspondientes acciones de mejora.

Se mantiene el hallazgo:

*Se acepta que se presentd un incumplimiento frente a la
obligacion contractual e indican efectuar acciones de mejora
frente a dicho incumplimiento.

Hallazgo 2.7 En el contrato
de aporte 873 de 2019 -
Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il no se
present6 de acuerdo con
el protocolo el
reconocimiento al
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones en los
eventos publicos, ruedas
de prensa, entrevistas y
declaraciones de
cualquier naturaleza
realizados en el marco de
la ejecucion del contrato

Verificadas las obligaciones del contrato
de aporte 873 de 2019, se evidencié que
no se presentd reconocimiento al
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en los
eventos publicos, ruedas de prensa,
entrevistas y declaraciones de cualquier
naturaleza realizados en el marco de la
ejecucion del contrato.

La Direccion de Infraestructura, indic6:

Se informa al equipo auditor que, como quiera que en el marco de la
ejecucion del contrato No. 873 de 2019, no se realizaron eventos
publicos, ruedas de prensa o entrevistas, no fue necesario hacer exigible
la aplicacion del protocolo de reconocimiento establecido por la entidad;
por lo que no consideramos procedente la afirmacion indicada en el
informe preliminar “...incumple el numeral 15 de las obligaciones
generales del contrato”, lo anterior teniendo en cuenta que no se indica
en el citado informe preliminar de auditoria, el soporte de la realizacion
de algun evento publico, rueda de prensa, entrevista y/o declaracion de
cualquier naturaleza, en la que presuntamente hubiese faltado el
contratista en dar el reconocimiento al MINTIC y en consecuencia, no
haber un seguimiento por parte de la supervision o requerimiento sobre
el cumplimiento de la citada obligacién.

De igual forma, se resalta que la obligacién del contratista no crea la
obligacién de generar estos eventos, sino que indica que de presentase,
se otorga el reconocimiento al MINTIC; por lo que es contra derecho

Se mantiene el hallazgo:

*La respuesta de la Direccion de Infraestructura es
contradictoria ya que en situacion identificada en donde la
Oficina de Control Interno solicit6 soportes del
reconocimiento al Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en los eventos publicos,
ruedas de prensa, entrevistas y declaraciones, esta
dependencia sefalé que: “Dentro de los documentos
anexados los cuales se firman por cada uno de los
beneficiarios se puede evidenciar que el servicio de internet
instalado obedece a la implementaciéon de un programa
adelantado por el Fondo Unico de TIC”.

Adicionalmente, la dependencia indic6 que adjuntaba
algunas piezas publicitarias utilizadas para el proyecto,
publicaciones en redes sociales y publicaciones en la pagina
del operador, sin embargo, no fueron adjuntadas durante la
ejecucion de la auditoria.
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crear obligaciones que no se encuentren reguladas en el contrato en
comento.

Por lo anterior, solicitamos la eliminacién del hallazgo, ya que no se
evidencia el incumplimiento de ningln criterio.

En el informe preliminar, el quipo auditor indicé que no se
evidenciaban soportes del cumplimiento de la obligacién los
cual implica los soportes de los eventos publicos, ruedas de
prensa, entrevistas y declaraciones de cualquier naturaleza,
como lo indica la obligacién a cargo del contratista, teniendo
en cuenta que la Direccion de Infraestructura respondio que
adjuntaba unas piezas publicitarias utilizadas para el
proyecto y que la obligacién se verificaba dentro de los
documentos anexados los cuales se firman por cada uno de
los beneficiarios.

No obstante, en respuesta al informe preliminar sefiala que
no se realizaron eventos publicos, ruedas de prensa o
entrevistas, informacién que no fue comunicada durante la
ejecucion de la auditoria y por la cual la Oficina de Control
Interno llama la atencién al proceso para que cumpla lo
establecido en la carta de representacién, firmada por el lider
la cual sefiala:

1. Todo el equipo de trabajo que atendera las
solicitudes es responsable de la oportuna preparacion,
presentaciéon y consistencia de la informaciéon que
sera entregada en el marco de la auditoria interna.

2.Se hara entrega oficial de toda la informacién
relacionada con la gestion del proceso de Acceso a las
TIC, atendiendo los requerimientos hechos por el
equipo auditor.

Hallazgo 2.8 En el contrato
de aporte 873 de 2019 -
Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il, no se
encuentra que el director
financiero haga parte del
Comité Fiduciario y la
reunién del Comité
Fiduciario que tenia que
realizarse en abril 2024 se
realizé6 en mayo 2024, no

Verificadas las obligaciones del contrato
de aporte 873 de 2019, no se encuentra
que el director financiero haga parte del
Comité Fiduciario y la reunién del Comité
Fiduciario que tenia que realizarse en abril
2024 se realiz6 en mayo 2024 no siendo
con una periodicidad de cada dos meses.

La Direccion de Infraestructura, indic6:

Caso 1. Sea lo primero indicar al equipo auditor que la integracion del
Comité Fiduciario, sefialada en el numeral 4.2 del Anexo Técnico,
obedeci6 a que, desde la estructuraciéon del proceso de seleccién, la
entidad remitia dentro de los documentos precontractuales el anexo con
el modelo de la minuta de contrato de fiducia que debia suscribir el
contratista adjudicatario.

Asi las cosas, desde ese momento no se tenia certeza de la estructura
orgénica de la fiduciaria con quien el contratista suscribiria el citado

Se mantiene el hallazgo, paraelcaso 1y 2:
Caso 1:

*De acuerdo con lo indicado por la Direccién de
Infraestructura desde la estructuracién del proceso de
seleccidn no se tenia certeza de la estructura organica de la
fiduciaria con quien el contratista suscribiria el citado
contrato de fiducia, por lo que se establecié el cargo de
“Director Financiero”, como una posicion genérica,
afirmacion que no es de recibo para la Oficina de Control
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siendo con una contrato de fiducia, por lo que se establecié el cargo de “director | Interno ya que si no se tenia certeza de la estructura

periodicidad de cada dos
meses.

Financiero”, como una posicion genérica. Dicha posicion se mantuvo en
el contrato de Fiducia Mercantil de Administracion y Pagos suscrito con
BBVA ASSET MANAGEMENT S.A SOCIEDAD FIDUCIARIA (negocio
en el que la entidad no es parte), aunque la posicioén, en su estructura
organizacional, con funciones y responsabilidades equivalentes es la de
Gerente de Operaciones. Teniendo en cuenta lo anterior, mediante el
reglamento del comité, se establecieron las reglas en cuanto a su
integracion, las cuales fueron ratificadas mediante la respectiva
delegacién realizada por la sociedad fiduciaria, como se sefiala a
continuacion:

En su primera version, el reglamento establecié que por parte de la
Fiduciaria asistirian un delegado y un INVITADO de la direccion
Financiera.

De manera complementaria, considerando el periodo evaluado por la
presente auditoria, es importante precisar que el Reglamento del Comité
Fiduciario fue modificado el 28 de abril de 2023, ajustando el numeral 5)
de la Clausula primera, estableciendo de manera explicita que asistiran
por parte de la Fiduciaria un delegado y el GERENTE DE
OPERACIONES.

Considerando lo anterior, no es preciso afirmar que se haya presentado
falta de seguimiento por parte de la supervision frente al cumplimiento
de las obligaciones contractuales, dado que se ha garantizado su
correcta convocatoria y realizacion acorde con los lineamientos del
reglamento asociado, lo cual puede verificarse en todas las actas. Por lo
anterior, de forma respetuosa solicitamos la eliminacion del presente
caso del hallazgo.

Caso 2. Con las reuniones del comité fiduciario se pretende garantizar
el seguimiento y andlisis correspondiente a periodos bimestrales de los
recursos de fomento, sin perjuicio del seguimiento que se realiza con los
informes mensuales entregados por la Fiduciaria y revisados tanto por la
interventoria como por la supervision.

Asi, las reuniones del comité fiduciario abarcan el periodo bimestral
como lo indicamos anteriormente, sin perjuicio de la fecha de realizaci6n
del comité, ya que esta sujeta a la agenda de los miembros, realizando

organica de la Fiduciaria, era facultativo de la Entidad
establecer reglas generales, como por ejemplo “ el comité
fiduciario estara integrado por los miembros que se designen
en el reglamento” etc.

*Adicionalmente, se indic6 que el reglamento de la Fiduciaria
(evidencia que no se allegé durante la ejecucion de la
auditoria) se estableci6 que por parte de la Fiduciaria
asistirian un delegado y un INVITADO de la direccion
Financiera, no obstante, esta disposiciéon difiere de lo
establecido en el contrato, el cual es ley para las partes, en
donde se sefial6 como miembro del comité al director
financiero, en donde no se presenta modificacién de este
numeral del anexo técnico.

*Asi mismo se sefial6 que para el periodo evaluado por la
auditoria, el Reglamento del Comité Fiduciario fue
modificado el 28 de abril de 2023, ajustando el numeral 5)
de la Clausula primera, estableciendo de manera explicita
gue asistiran por parte de la Fiduciaria un delegado y el
GERENTE DE OPERACIONES. no obstante, esta
disposicion difiere de lo establecido en el contrato, el cual es
ley para las partes, en donde se sefial6 como miembro del
comité al director financiero, en donde no se presenta
modificacién de este numeral del anexo técnico.

*La supervision debe velar por el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, en este caso las del anexo
técnico, por lo que es necesario tener conocimiento de
dichas obligaciones y en caso de presentarse diferencia
entre las obligaciones del contrato con la establecidas en los
reglamentos u otros documentos, debe propender para la
unificacién de los criterios objeto de diferencia.

Caso 2:
* Se indico que las reuniones del Comité se realizan

bimestrales ya que se pretende garantizar el seguimiento y
analisis correspondiente a periodos bimestrales de los
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la entidad las gestiones del caso para que las reuniones se adelanten lo
mas pronto posible.

Como se puede evidenciar en los siguientes correos, dentro del periodo
tomado como referencia por la auditoria, se remiti6 por parte de la
supervision del contrato al contratista (fideicomitente) y a la fiduciaria, la
solicitud para hacer la citacion al comité sefialado, sin embargo, al
verificar la agenda del supervisor, se sugiri6 la posibilidad de realizarla
el 2 de mayo. Lo anterior, demuestra que por parte de la supervision
siempre se ha realizado el seguimiento y debida diligencia frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales y su periodicidad. Por lo
anterior, de forma respetuosa solicitamos la eliminacion del presente
hallazgo, ya que no se evidencia el incumplimiento de criterios por parte
de la supervision.

recursos de fomento, manifestacion que no es de recibo para
la Oficina de Control Interno ya que el contrato establece
concretamente la periodicidad de las reuniones del comité
fiduciario.

*Asi mismo, no es de recibo para la Oficina de Control
Interno que se indique que “se remiti6 por parte de la
supervision del contrato al contratista (fideicomitente) y a la
fiduciaria, la solicitud para hacer la citacion al comité
sefialado, sin embargo, al verificar la agenda del supervisor,
se sugirié la posibilidad de realizarla el 2 de mayo”, ya que
es la supervision del contrato quien debe velar por el
cumplimiento de las obligaciones, en este caso que se
realizara el comité con la periodicidad establecida
contractualmente.

Hallazgo 2.9 En el contrato
de aporte 873 de 2019 -
Proyecto Incentivos a la
Demanda Fase Il no se
cumpli6 con el plazo
maximo de entrega de la
Fase 2 del proyecto con
relacion a la meta de
23.341 accesos a 31 de
diciembre de 2020.

Verificadas las obligaciones del contrato
de aporte 873 de 2019, se evidencié que
no se cumplié con el plazo maximo de
entrega de la Fase 2 “Suscripcion y
Puesta en servicio” respecto de la meta de
puesta en servicio de 23.341 accesos
asignados por region a 31 de diciembre de
2020.

La Direccioén de Infraestructura, indic6:

Se debe aclarar que, si bien el informe indicado por la Oficina de Control
interno sefiala que no se cumplié con el plazo maximo de entrega de la
Fase 2 del proyecto con relacion a la meta de 23.341 accesos a 31 de
diciembre de 2020, no es preciso indicar que haya falta de seguimiento
por parte de la supervision a las obligaciones contractuales dado que en
todo momento se ha realizado la debida diligencia como se presenta a
continuacion:

En ejercicio del seguimiento estricto, la interventoria presenté el informe
de presunto incumplimiento asociado a esta situacion, el cual fue
radicado con el No. 211001976 el dia 15 de enero de 2021.

Usando como insumo el informe citado en el punto anterior, la
supervision por su parte en cumplimiento de su deber y acatando los
procedimientos del caso, remitié al GIT de Actuaciones Administrativas
Contractuales, el dia 22 de enero de 2021 el memorando con asunto
“Presunto incumplimiento parcial del Contrato de Aporte No. 873 de
2019. Regién Norte Proyecto de Incentivos a la Demanda de Internet Fijo
Fase 27, con radicado N° 212003448, solicitando dar inicio al
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
tendiente a verificar la existencia del presunto incumplimiento.

Se mantiene el hallazgo:
* No se objeta el hallazgo.

*Se hace observacion sobre la causa que genero el hallazgo
gue es la falta de seguimiento de la supervision a las
obligaciones contractuales, en donde se indica que se
presentd una solicitud de posible incumplimiento con
relacion a la meta de 23.341 accesos, la cual finalmente se
archivo debido al cumplimiento posterior del contratista, sin
embargo, es necesario que la supervision previo a la
solicitud de posible incumplimiento requiera al contratista
reiteradamente para que cumpla con la obligacion, teniendo
en cuenta que se referia a una meta la cual tenia una fecha
cierta para su cumplimiento.
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Considerando que durante el periodo de andlisis del presunto
incumplimiento por parte del GIT de Actuaciones Administrativas, el
contratista logré6 dar cumplimiento a la meta de accesos establecida
contractualmente, situacion debidamente verificada y soportada por la
interventoria, la coordinadora del GIT de Actuaciones Administrativas
Contractuales, mediante radicado 212012738 y en respuesta al
memorando enviado por la supervision, decidié que “es procedente
archivar el expediente N.°2 de 2021, pues cesaron las circunstancias de
hecho y de derecho que fundamentarian adelantar un procedimiento en
los términos del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, que en su articulo
d) establece que: “La entidad podra dar por terminado el procedimiento
en cualquier momento, si por algin medio tiene conocimiento de la
cesacioén de situacion de incumplimiento.”. (sic)

Hallazgo 2.10 En el
contrato de aporte 873 de
2019 - Proyecto
Incentivos a la Demanda
Fase Il el comité operativo
del mes de enero de 2023
y del mes de enero de 2024
no se realizaron de forma
mensual.

Verificadas las obligaciones del contrato
de aporte 873 de 2019, se evidencia que
el comité operativo del mes de enero de
2023 y del mes de enero de 2024 no se

realizaron de forma mensual.

La Direccioén de Infraestructura, indic6:

Como consideracion preliminar, es necesario indicar que para realizar la
debida y oportuna supervisién del contrato, es necesario contar con el
apoyo de un equipo interdisciplinario calificado (ingenieros, financieros y
juridicos), resaltando que la contratacion de los integrantes del equipo
de apoyo a la supervision, no se encuentra bajo la responsabilidad de la
Direccion de Infraestructura; de otra parte, es del caso informar que para
las vigencias 2023y 2024, se retraso ostensiblemente la contratacion del
equipo de apoyo a la supervision hasta finales de enero.

Ante lo sefialado y siendo evidente la limitacién de personal de apoyo a
la supervision, el supervisor convoco a ese primer comité operativo para
el primer dia de febrero, cumpliendo con el seguimiento de las
obligaciones del mes de enero (de forma mensual), como puede
observarse en el punto 2 del orden del dia del acta N° 37 del 01 de
febrero de 2023 mediante la cual se realizé el Comité Operativo de enero
de 2023 y del acta N° 49 del 01 de febrero de 2024 mediante la cual se
realizé el Comité Operativo de enero de 2024.

Es importante resaltar que, el objeto de esos comités era realizar la
revision del “AVANCE EJECUCION DE OBLIGACIONES CONTRATO
No. 873 DE 2019 DURANTE EL MES DE ENERO DE 2023 y 2024
RESPECTIVAMENTE, lo cual, para realizarse de manera adecuada,
requeria de la revision previa de la documentacion soporte por parte de
todos los profesionales de apoyo a la supervision. De manera
complementaria y contando con el equipo de apoyo a la supervision

Se mantiene el hallazgo:

*No es de recibo para la Oficina de Control Interno indicar
gue por la falta de contratistas no se pudieron realizar los
comités operativos del mes de enero de 2023 y del mes de
enero de 2024 ya que es la Direccion de Infraestructura
quien planea las condiciones para el cumplimiento de las
obligaciones del contrato y si se presenta ostensiblemente
un retraso de la contratacion del equipo de apoyo a la
supervision hasta finales de enero de cada vigencia, esta
situacion debe ser prevista por la Dependencia y tomar las
medidas para evitar el incumplimiento de las obligaciones
gue la Entidad establece en los contratos.

* Si el objeto de estos comités es realizar la revision del
“AVANCE EJECUCION DE OBLIGACIONES CONTRATO,
lo cual, para realizarse de manera adecuada, requiere de la
revision previa de la documentacion soporte por parte de
todos los profesionales de apoyo a la supervision, se sugiere
implementar una acciéon de mejora encaminada a la
modificacion de las reuniones ordinarias de los comités
operativos.
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completo, a partir de los meses de febrero se regularizaron las fechas de
realizacion de los comités como se videncia en el acta N° 38 del 24 de
febrero de 2023 y acta N° 50 del 28 de febrero de 2024.

Numeral
informe
preliminar
Hallazgo 3.1
Desactualizacion del
procedimiento  ACT-TIC-
PR-002 GESTION DE
OBLIGACIONES DE
HACER DE LOS PRST Y
OPERADORES

POSTALES

Al verificar la documentacién existente en
el proceso de Acceso a las TIC frente al
aspecto de obligaciones de hacer, se
evidenci6 publicado en el repositorio de
documentacion vigente del proceso, el
procedimiento ACT-TIC-PR-002 Gestion
de Obligaciones de Hacer de los PRST y
Operadores Postales, versién 1 de agosto
de 2021, el cual se encuentra
desactualizado ya que contempla
actividades y lineamientos que no aplican
desde el 2 de octubre de 2023.

En atencién al hallazgo identificado por el equipo auditor, relacionado
con la desactualizacién del procedimiento ACT-TIC-PR-002 Gestion de
Obligaciones de Hacer de los PRST y Operadores Postales, version 1
de agosto de 2021, nos permitimos manifestar que el citado
procedimiento se encuentra pendiente de actualizacion; es del caso
sefialar que, se han aplicado oportunamente los lineamientos
establecidos en la resolucion 3617 de 2023, resoluciéon que derogé
parcialmente la resoluciéon 2715 de 2020.

Ante lo sefialado anteriormente, se acepta el hallazgo y se procedera a
la actualizacién del documento.

Se acepta el hallazgo, por tanto, se mantiene.

Hallazgo 3.2 No se
encuentra por parte de la
Entidad la respuesta final
remitida a los
proponentes para los
proyectos de
Obligaciones de Hacer
“Atlantico, Bucaramanga
y Fibra Optica -
Providencia”.

Se verificaron las gestiones realizadas por
el proceso frente a la gestiéon de cinco (5)
proyectos presentados por PRST con el
fin de lograr la autorizacion de las
Obligaciones de Hacer propuestas, frente
a lo cual no se evidenci6 la respuesta final
de la solicitud en el caso de los proyectos
denominados Atlantico, Bucaramanga y
Fibra éptica — Providencia.

Es del caso sefialar que, efectivamente no se cumpli6 con el envio de la
respuesta final a los PRST sobre los proyectos mencionados en el
hallazgo, tal y como lo sefialaba el numeral 1.3.2 del Anexo 1 de la
Resolucién No 2715 de 2020 y el procedimiento ACT-TIC-PR-002
Gestién de Obligaciones de Hacer de los PRST y Operadores Postales,
en su Actividad 9.

Ante lo sefialado anteriormente se acepta el hallazgo.

Se acepta el hallazgo, por tanto, se mantiene.

Hallazgo 3.3 No se
evidencia la publicacién
del Listado de
necesidades de
conectividad en la pagina
web de la Entidad

Al verificar la aplicacion de los Articulos de
caracter general de la Resolucion 3617 de
2023, por la cual se establece la
metodologia, el procedimiento y los
requisitos para la formulacioén,
presentacion, autorizacion, ejecucion,
cuantificacion, verificacion y
reconocimiento de las obligaciones de
hacer y se deroga parcialmente la
Resolucion ndmero 2715 de 2020, se
encontr6 que no se ha realizado la
publicacion en la pagina web de la Entidad

Es del caso sefialar que, desde la entrada en vigor de la Resolucién 3617
de 2023, no se ha recibido un listado formalmente aprobado o un
conjunto de necesidades de conectividad que haya sido remitido para su
correspondiente publicacion. No obstante, se adelantaran las gestiones
necesarias para que la oficina competente cree el espacio para la
publicacion en la pagina web del Ministerio TIC, de los listados de
necesidades de conectividad que se puedan presentar.

Se acepta el hallazgo y se adentraran las acciones que sean del caso.

Se acepta el hallazgo, por tanto, se mantiene.
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del Listado de Necesidades de

Conectividad.
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