"
Inauguracion del Centro de Monitoreo

e Inspeccion de los Servicios de
Comunicaciones CMIC e



Que es el CMIC

Es un Centfro que permite realizar vigilancio
y monitoreo 24// y mejora confinua de los

servicios moviles.
Proceso de recoleccion de informacion

1. Reporte de Funcionarios

2. Verificacion con el operador
3. Envio de la informacion a la central de datos
4. Clasificacion y andlisis por parte del CMIC
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; Quée evalua el CMIC?

Velocidad Velocidad
de Bajada de Subida

e -
Latencia Fluctuacion
Retraso que tiene Rango de retardo
un mensaje en los datos
Pérdida
de datos
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Con el CMIC

Los proveedores
podran autorregularse
gracias a analisis
predictivos, mientras
gue los usuarios
disfrutardn de servicios

de mayor co
gracias a

idad
O

supervision constante.

Se emplean
herramientas
avanzadas como APIs
de integracion con
oroveedores, modelos
oredictivos y mapas
Inferactivos para
garantizar el monitoreo
y vigilancia 24/7

Permite decisiones
INformadas vy
optimizaciones en lo
calidad de las
telecomunicaciones,
beneficiando.a millones de
colombianos, gracias a su
capacidad para simular
coberturas y analizar
densidad poblacional.
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- ;Qué contiene el

CMIC

I Mapa de
|l|l

conectividad con

todos los ope\radores
Muestra las Estaciones Base
desplegadas en el territorio

nacional de las diferentes
fecnologias por los operadores
moviles.




; Qué contiene el CMIC?

Crowdsourcing municipal

MOVISTAR Promede ptosdapoed Pr-mech PG
— 5 02 39.24
3,269,094

Dowrfom S good

Listado de rmumicipios segun o indoador DowrdoadSooed

Vieloodad promedio merssal por indicader DowstoodSoeed

Calidad de
datos moviles
municipal

Permite visualizar el

. basado en
oS INndicadores de

calidad definidos en
la regulacion




; Qué contiene el

CMIC

c (Q) Disponibilidad de
estaciones base

Visualiza el estado de las estaciones
Base, permite conocer las
estaciones base operativas vy las
gue se encuentran fuera de servicio
oaAra todos los operadores en [as
diferentes tecnologias.




';;;;Colombia el Centro de Monitoreo

| % e Inspeccién de los Servicios de

i Comunicaciones, CMIC, un

.& espacio estratégico que permite
# fortalecer la supervisién continua
¥ para potenciar el cumplimiento de
la calidad de voz y datos en todo
el terriforio nacional.



@MauriciolLizcano

@MauricioLizcanoArango

Mauvuricio

Mauricio Lizcano

Lizcano

Ministro TIC Mauricio Lizcano

Ministerio de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

Tel:+57(601) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,

Bogotd, Colombia - Codigo Postal 111711
WwWWw.Mminfic.gov.co
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