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INTRODUCCION

El presente informe de gestién y resultados tiene como objetivo presentar los logros
alcanzados y el cumplimiento de metas planteadas en el Plan de Acciéon del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informaciénylas Comunicaciones durante lavigencia 2024 en concordancia con su estructura
misional segun las lineas estratégicas del Ministerio.

Este informe se estructura de acuerdo con el analisis de cada una de las iniciativas
establecidas por la entidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial De La Vida” y los planes
Estratégicos del MinTIC, donde se informa el avance, desarrollo y ajustes de cada una de las
iniciativas y sus incidencias.

Los logros alcanzados se pueden evidenciar en el aplicativo denominado ASPA (Aplicativo de
Seguimiento al Plan de Accidn), herramienta oficial con que cuenta la entidad para hacer
seguimiento al Plan de Accion de la respectiva vigencia en sus distintos enfoques y ejes
estratégicos.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones desarrolla las diferentes
etapas del proceso de Direccionamiento Estratégico en los niveles de la planeaciéon (Plan
Estratégico Sectorial - PES, Plan Estratégico Institucional - PEl, y Plan de Accién - PA), la
relacidn entre sus componentes (Planesy los proyectos de inversidn), teniendo como principal
referente el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial De La Vida”
que define 5 transformaciones: Ordenamiento del territorio alrededor del agua, Seguridad
humana vy justicia social, Derecho humano a la alimentacion, Transformacién productiva,
internacionalizaciény accién climatica y Convergencia regional.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC y el Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - FUTIC hacen su aporte
especificamente a las transformaciones de:

e Seguridad humana y justicia social en el catalizador Conectividad Digital Para
Cambiar Vidas

e Transformacién productiva, internacionalizacion y accién climatica en el
catalizador de “De una economia extractivista a una sostenible y productiva: Politica de
Reindustrializacién, hacia una economia del conocimiento, incluyente y sostenible.

e Convergencia regional en el catalizador Fortalecimiento institucional como motor de
cambio para recuperar la confianza de la ciudadania y para el fortalecimiento del
vinculo Estado Ciudadania.

Asociado a esas transformaciones el MinTIC trabaja desde 3 grandes lineas estratégicas:

e Conectividad reducciéon de la brecha digital y la pobreza, donde su propdsito
principal es utilizar las distintas tecnologias disponibles para conectar a todos los
colombianos con las oportunidades, reducir la Brecha Digital y recibir en nuestro pais la
era del 5G, trabajando hombro a hombro con todo el sector para llegar con internet de
calidad a las ciudades y a todos los rincones del pais.

e Ecosistemas de Innovacidon, donde su propésito principal es generar inclusion,
oportunidades, productividad y una relacién de confianza y colaboracion entre la
ciudadania y el Estado, fortaleciendo los ecosistemas de innovacién (Innovacién
Publica Digital, Inclusién Digital y Transformacidn Digital)

e Educacion digital, donde su propdésito principal es formar en habilidades digitales para
promover la generacién de nuevos empleos y la proteccidon de los empleos actuales,
formando el talento que requiere nuestro pais para impulsar la transformacion digital.
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Adicionalmente a la alineacidn estratégica, teniendo en consideracién el Decreto 1499 de 2017
y el Decreto 1299 de 2018, las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional que se asocian

alasinici
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ativas son:
. Planeacion Institucional
. Gestién presupuestaly eficiencia del gasto publico
. Talento humano
. Integridad
. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
. Servicio al ciudadano
. Participaciéon ciudadana en la gestidon publica

. Racionalizacién de tramites

. Gestion documental

. Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

. Seguridad Digital

. Defensajuridica

. Gestion del conocimiento y lainnovacién

. Controlinterno

. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
. Mejora normativa

. Gestidn de la informacidn estadistica

. Comprasy Contratacion Publica

Este documento contiene el resumen de la ejecucidn de las iniciativas de la vigencia 2024,
presentando sus objetivos, logros, retos, asignacidony ejecucioén presupuestal (cuando aplica),
indicadores asociados a cada proyecto dentro la iniciativa, riesgos y lecciones aprendidas
durante su ejecucion.
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ENFOQUE ESTRATEGICO

1.1 CONECTIVIDAD REDUCCION DE LA BRECHA DIGITALY LA
POBREZA

Utilizaremos las distintas tecnologias disponibles para conectar a todos los colombianos con
las oportunidades, reducir la brecha digital, y recibir en nuestro pais la era del 5G.
Trabajaremos hombro a hombro con todo el sector para llegar con Internet de calidad a las
ciudades y a todos los rincones del pais. Esta linea estratégica se desarrolla a través de los
siguientes proyectos:

1.1.1 E1-L1-1000 Supervision Inteligente

Objetivo de la iniciativa: Realizar los ejercicios de verificacion de las obligaciones de los
operadores de telecomunicaciones y postales bajo una supervisiéon inteligente basada en
ciencias de datos.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de vigilancia, Inspeccion y Control
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 22.370.105.598,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $20.985.792.613,84

Resumen: La iniciativa cumplio satisfactoriamente con lo programado, ejecutando acciones
que impulsaron significativamente una cultura de cumplimiento de las obligaciones a cargo de
los PRST y Operadores Postales.

Ajustes: Durante la vigencia se presenté un total de 5 solicitudes de ajustes a la iniciativa,
estas solicitudes, divididas en 2 ajustes presupuestales y 3 ajustes de planeacién, permitieron
adecuar la iniciativa a las nuevas necesidades.

Logros: Durante 2024, en el marco de la iniciativa, se documentd de manera detallada el
resultado de las acciones de promociény prevencion, lo que permitié fomentar una cultura de
legalidad y autocontrol entre los operadores, impulsando la mejora continua.

Retos: La continuidad de la iniciativa demanda una capacidad de adaptacion constante ante
situaciones adversas como desastres naturales o alteraciones del orden publico, asi mismo
requiere mantener un equipo capacitado y especializado que garantice la identificacion de
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incumplimientos y su debida aplicacién sancionatoria, contar con los recursos suficientes
para implementar herramientas tecnoldgicas que optimicen la supervision del cumplimiento
de las obligaciones a cargo de los PRST y Operadores Postales y dar continuidad al
fortalecimiento de las relaciones con los vigilados mediante la disposicién permanente de
acciones de promocidén y prevencion que permita generar mas conocimiento y consciencia
frente al cumplimiento de sus obligaciones.

Cumplimiento de Metas: Durante la vigencia se logré dar cumplimiento a las metas
establecidas mediante un seguimiento mensual y una alineacién entre la Alta Direccién con
los equipos de trabajo, teniendo en cuenta tanto los recursos financieros como de talento
humano, en ese sentido, las metas de los indicadores que conforman la iniciativa arrojaron el
siguiente porcentaje de cumplimiento: 1) Indicador Realizar las verificaciones, bajo el enfoque
de riesgo a los PRST y Operadores Postales, conforme a la planeacién establecida: para la
vigencia 2024 se tenia como meta llegar a 8.276 verificaciones, no obstante, se llego a 8.156,
logrando cumplimiento del 99%. 2) Indicador Realizar los tramites que impactan la gestion de
las actuaciones administrativas: Para la vigencia 2024 se tenia como meta llegar a 7.008
actuaciones, no obstante, se logré llegar a 7.137 actuaciones administrativas, generando un
cumplimiento del 101% 3) Indicador Desarrollar Acciones de Promocion y Prevencion: Para la
vigencia 2024 se tenia como meta realizar 228 acciones de promocién y prevencién, no
obstante, se logré efectuar 284 acciones de promocidon y prevencion, generando un
cumplimiento del 124%. 4) Indicador Mejora, desarrollo y/o actualizacion de herramientas
tecnoldgicas para la verificacion y control del cumplimiento de obligaciones a cargo de los
PRST. (sistema actualizado y mejorado): para la vigencia 2024 se tenia como meta mejorar,
desarrollar y/o actualizar 3 herramientas tecnolégicas para apoyar la ejecucion de las
verificaciones, lo cual se cumplié en un 100%.

Beneficiarios: Si bien es complejo medir el impacto directo de las acciones de vigilancia,
inspeccion y control en los usuarios finales de los servicios vigilados, la ejecucidon de esta
iniciativa sin duda contribuye a mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios ofrecidos por
los vigilados; al promover el cumplimiento hormativo y la mejora continua, se espera que, en
ultima instancia, los vigilados propendan por dar cumplimiento a sus obligaciones y con ello
mejor la experiencia por parte de los vigilados.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 1. Avance de actividades iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-1000/Supervisién Inteligente corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre o pl doy lo ej do, lo que que el
registro del plan de accién se encuentra al dia.
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llustracion 2. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 1. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META Ak

1.1. Realizar las

verificaciones, bajo el Durante la vigencia 2024 se logré la ejecucién de un total de
enfoque de riesgo a los 8276 98 57% 8.158 verificaciones bajo el enfoque de riesgos a los PRST y
N 0 -
PRSTy Operadores Operadores Postales. Se alcanzé el 98,57% de la meta del
Postales, conforme a la afno.
planeacion establecida.
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

2.1. Realizar los tramites
que impactan la gestién de
las actuaciones
administrativas.

META

7008

CUMPLIMIENTO
DE LA META

101,84%

ANALISIS

Para la vigencia 2024 se generé un total de 7.137 tramites que
impactan la gestion de las actuaciones administrativas dentro
de los términos legalmente establecidos. Se alcanzdé el
101,84% de la meta del aio.

3.1 Mejora, desarrollo y/o
actualizacion de
herramientas tecnolégicas
para la verificaciény
control del cumplimiento
de obligaciones a cargo de
los PRST.

100,00%

Durante la vigencia 2024 se suscribieron 3 contratos
enfocados en la mejora, desarrollo y/o actualizacién de
herramientas tecnoldgicas para apoyar la ejecucion de las
verificaciones frente al cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los PRST. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

3.2 Estudio previo radicado

100,00%

proceso 1: FTIC-LP-001-2024 licitacién para medicion de
calidad. El 28 de febrero se publicé pliego de condiciones
definitivo. Proceso 2: Servicio de informacién en la Nube. Se
expidié CDP el 28 de febrero, este mismo dia se realiz6 mesa
de trabajo con el Fondo. Comité de contratacién del 1 de
marzo. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

3.3 Estudio previo
aprobado

100,00%

Proceso 1: Adquisicion de servicios de nube publica a través
del Acuerdo Marco de Precios CCE-241-AMP-2021, para el
desarrollo de plataformas tecnoldgicas capaces de recibir,
consolidar, procesar y visualizar datos de reportes técnicos
que realizan los PRST, en virtud al cumplimiento de sus
obligaciones, para que la Direccién de Vigilancia, Inspeccion
y Control, a través del andlisis sobre modelos
georreferenciados, optimice su actividad de vigilancia e
inspeccion sobre la prestacion de los servicios de
comunicaciones, estudio previo aprobados el 04 de marzo.
Proceso 2: Prestar los servicios de fortalecimiento y soporte
técnico al Sistema de Gestion del Espectro (SGE), con el fin de
asegurar el acceso a lainformacién en condiciones de calidad
y oportunidad, estudio previo aprobado el 26 de febrero. Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo.
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TIC

CUMPLIMIENTO
DE LA META

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

ANALISIS

META

Proceso 1: Adquisicion de servicios de nube publica a través
del Acuerdo Marco de Precios CCE-241-AMP-2021, para el
desarrollo de plataformas tecnoldgicas capaces de recibir,
consolidar, procesar y visualizar datos de reportes técnicos
que realizan los PRST, en virtud al cumplimiento de sus
obligaciones, para que la Direccién de Vigilancia, Inspeccion
y Control, a través del analisis sobre modelos
georreferenciados, optimice su actividad de vigilancia e
inspeccion sobre la prestacién de los servicios de
3.4 Contrato firmado 2 100,00% comunicaciones, inicio su ejecucion el 22 de marzo bajo la
orden de compra No. 126232-2024.Proceso 2: Contrato de
prestacion de servicios No. 845-2024 suscrito entre el Fondo
Unico de Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones
y TES América Andina S.A.S., cuyo objeto es Prestar los
servicios de fortalecimiento y soporte técnico al Sistema de
Gestion del Espectro (SGE), con el fin de asegurar el acceso a
la informacién en condiciones de calidad y oportunidad,
suscrito el 06 de marzo cuyo inicio de ejecucién se dioel 11 de
marzo. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

Durante la vigencia 2024 se adelanté un total de 284 acciones
de promocioén y prevencion cuya finalidad era fomentar una
228 124,56% cultura de legalidad y cumplimiento de las obligaciones a
cargo de los PRST y Operadores Postales. Se alcanzé el
124,56% de la meta del afo.

4.1. Desarrollar Acciones
de Promociény Prevencion

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”
A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 3. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

Informe Ejecutivo - Riesgos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

Tabla 2. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-1000 Supervision Inteligente

LECCION APRENDIDA

P3. Al presentar las necesidades de contratacion

para la mejora, desarrollo y/o actualizaciéon de
herramientas tecnoldégicas para la verificacion y
control del cumplimiento de obligaciones a cargo
de los PRST, de forma puntualy detalla, generd con
ello que los oferentes presentaran sus ofertas de
manera completa y puntual, propiciando el
cumplimiento de los cronogramas establecidos
sin presentar retrasos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la publicacién de
ofertas a resolver mediante procesos de
contrataciéon de forma completa, puntual y clara,
permitiendo con ello dar continuidad a procesos
de contratacién oportunos en los tiempos
establecidos.

Gestion de
comunicaciones

P1y P2. Al presentarse los traslados masivos por
parte del GIT de Cartera, se puedo realizar atiempo
los ajustes necesarios frente a la planeacion de los
dos indicadores, buscando con ello que la
planeacion guardara coherencia entre lo ejecutado
y lo planificado, no obstante, fue gracias a la
socializacién en comités primarios y en reuniones
semanales frente al avance en la ejecucion de las
metas, lo que dio oportunidad a realizar los
ajustes, de igual manera, gracia a la comunicacién
constante con la asesora de plan de accién se
logré presentar las modificacion de forma asertiva
y en los tiempos propicios para realizar los ajustes.

Es recomendable continuar con la socializacion y
divulgacién del avance en la ejecucion de las
metas, en espacios como los comités primarios y
en reuniones semanas, esto con el fin de poder
tomar decisiones a tiempo, de igual manera es
recomendable manejar una comunicacion
constante con la asesora de proceso para tomar
decisiones asertivas frente a las modificaciones a
presentar.

Gestion de
costos

P1, P2, P3 y P4. Planear eficientemente la
ejecucion de los recursos financieros entregados
al proyecto

Hacer un estricto seguimiento presupuestal del
proyecto.

Gestion de
costos

P1, P2, P3 y P4. Al tener que redistribuir los
recursos por el tema del traslado presupuestal, se
debe tener una planificaciéon efectiva y detallada
de los compromisos, obligaciones y presupuesto
disponible

Mantener de manera clara y organizada los
reportes presupuestales, PAC y su distribucién.

Gestion de la
calidad

P1, P2, P3y P4. Desarticulacion de la periodicidad
en elreporte de seguimiento de las actividades, de
acuerdo con lo establecido en el Manual de
Planeacién Estratégica.

Revisar el cronograma y de ser necesario hacer
solicitud de cambio a través de ticket.

Gestion de la
calidad

P1, P2,P3 y P4. Hacer un mejor levantamiento de
informacion en la fase de planeacién de las metas
e indicadores.

Documentar los cambios que surjan en la
planeacién de metas e indicadores.

Gestién de la
integracion

P1 y P2. Alineacion de los proyectos de manera
integral como consecuencia de sucesos O
situaciones atipicas que por su naturaleza no se
contemplaron dentro de la programacion de las
metas y que impactan de manera directa lo
programado.

Se recomienda verificar el impacto de las
situaciones atipicas presentadas de manera
integral en cada uno de los proyectos que
componen la iniciativa, esto con el fin de poder
realizar los ajustes necesarios dando total
cobertura al proyecto.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38

Publica



Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

P4. Las invitaciones masivas a los PRST vy
Operadores Postales para la participacién en las
acciones de promocién y prevencion frente al | Se recomienda dar continuidad a mecanismos que
Gestién de cumplimiento de las obligaciones a cargo de este | permitan hacer participes a los PRST y Operadores
artes grupo de interés, asi como la divulgaciéon de | Postales como grupo de interés de la iniciativa, en
iateresadas informacién relevante mediante medios | todo lo relacionado con las actividades de
electrénico permitié la continua asistencia de | promocién y prevencién para propiciar el
PRST y Operadores Postales a las actividades de | cumplimiento de las obligaciones a su cargo.
promocioén y prevencion, contribuyendo con ello a
propiciar una cultura de cumplimiento.
P1, P2 y P4. Cumplimiento y oportunidad en los | Se recomienda dar continuidad a una adecuada
Gestién de procesos y actividades derivados de situaciones | seleccion de personal que por su experticia y
FECUISOS de contingencia, no solo propiciando el|manejo en los temas asignados permitan dar
cumplimiento de las metas establecidas sino | abasto, cobertura y cumplimiento no solo a las
humanos . . .
dando abasto y cobertura a actividades con un | metas establecidas sino a procesos de
aumento en su demanda. contingencia por situaciones atipicas.
P1, P2, P3 y P4. Se evito la materializacién de
riesgos como perdida o fuga de informacién | El seguimiento a los riesgos dado por la
Gestion de gracias a la aplicacion adecuada de los controles | comunicacién permanentes con los equipos de
riesgos establecidos, asi como el seguimiento constante | trabajo permitié propiciar acciones tendientes a
al almacenamiento seguro de activos de |impedirla materializacién del riesgo.
informacion.
P1yP2.Teniendo en cuenta la carga masiva desde . A,
S S Se recomienda mantener una comunicacién
. el GIT de cartera, si bien propicié aumentar los . . . .
Gestidn del . . . . . . continua con las areas con el fin de realizar una
niveles de gestién al interior del proceso, implico a ., .
alcance ., programacion de metas acorde con la realidad y su
su vez una reprogramacion de la metay con ello la . L
e . respectiva proyeccién.
materializacion del riesgo.
Gestién del P1,P2,P3 y P4. Cumplimiento en las metas | Programaciéon de metas acorde con los recursos
tiempo establecidas de cada indicador en los tiempos | humanos, financieros y el tiempo disponible para
P establecidos. el logro de esas metas a establecer.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.1.2 E1-L1-2000 Ampliacion Programa de Telecomunicaciones Sociales

Nacional

Objetivo de la iniciativa: Garantizar la culminacién del despliegue de la red de alta velocidad
y la oferta de conectividad asociada, conforme lo previsto en el Documento CONPES 3769 de

2013.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccidon de Infraestructura

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 228.906.651.498,00
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Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 227.643.239.230,89

Resumen: Se garantizo el despliegue de la red de alta velocidad en 36 municipios y (ANM) y
788 municipios a la red de fibra dptica. El Proyecto Conectividad para Cambiar Vidas ha
implementado 38 nodos de servicio en 6 departamentos.

Ajustes: Durante lavigencia se realiz6 la solicitud de cambio No. 261 de 2024 debido a que se
presentd traslado presupuestal dirigido a financiar proyectos de otras dependencias, se
presentdé reduccion en la apropiacion de la ficha de inversion Ampliaciéon Programa de
Telecomunicaciones Sociales Nacional.

Logros: Se mantuvo la conexién y operacion de 36 municipios y ANM a través del proyecto
Nacional de Alta Velocidad, el Proyecto Nacional de Fibra Optica conecté 788 municipios con
el fin de que soporten la oferta y masificaciéon de servicios TIC en dichos municipios del
territorio colombiano y El Proyecto Conectividad para Cambiar Vidas ha implementado 38
nodos de servicio en 6 departamentos (Narifo, Valle del Cauca, La Guajira, Chocd, Cauca y
Antioquia), cumpliendo el 100% de la meta. Ademas, se han realizado expansiones de la red
troncal segun el cronograma, con una excepcidon en Chocé. Este proyecto ha mejorado la
conectividad y beneficiado a miles de personas.

Retos: Mediante estainiciativa fortaleceremos las redes troncales existentes y la construccion
de estas en los municipios donde actualmente no existen, con el propdsito de mejorar las
condiciones de disponibilidad del servicio de telecomunicaciones en los municipios a
beneficiar. Incumplimiento Indicadores 2024: Indicador 1.1 Municipios/Areas no
municipalizadas (AMN) en operacion, avance 76,6%. Justificacion: la Unién Temporal
ANDIRED solicité suspension de las metas de instalacion por fuerza mayor, la cual la
interventoria realiz6 solicitud de subsanacion.

Cumplimiento de Metas: 788 municipios conectados por el proyecto Fibra Optica, 36
municipios y ANM en operacion y El Proyecto Conectividad para Cambiar Vidas ha
implementado 38 nodos de servicio en 6 departamentos, cumpliendo el 100% de la meta.

Beneficiarios: Los beneficiados son los 788 municipios conectados por el proyecto Fibra
Optica y 36 municipios y ANM en operacién por PNCAV y los 6 departamentos beneficiados
(Narino, Valle del Cauca, La Guaijira, Chocd, Cauca y Antioquia) por los 38 nodos de servicio
instalados por el Proyecto Conectividad Para Cambiar Vidas.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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Ilustracion 4. Avance de actividades iniciativa E1-L1-2000 Ampliacion Programa de Telecomunicaciones Sociales Nacional

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-2000/Ampliacién Programa de Telecomunicaciones Sociales Nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 5. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-2000 Ampliacién Programa de Telecomunicaciones Sociales Nacional

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1 -2000/AmpIiEWWM&’ﬁéWM&QdR!E%ociales Nacional corresponde a un 99,06% y registra una diferencia de 0,94% =

entre lo ylo lo que rep un atraso del 0,94%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acciéon -“ASPA”

A continuacidn, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la

iniciativa:
Tabla 3. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-2000 Ampliacion Programa de Telecomunicaciones Sociales Nacional

DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE LA META L

1.1 Municipios/Areas no Al cierre de la vigencia se cuentan 36 Municipios/Areas no
municipalizadas (AMN) en 47 76,60% municipalizadas (AMN) en operacidn Se alcanzé el 76,60% de
operacion (PMI) la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Ji.ze\:lZi:iiE:z(:assde Recursos comprometidos por $11.058.886.980 mediante
cogmprometidos 100 100,00% registro presupuestal No.14424. Se alcanzé el 100,00% de la
Interventoria meta del afio
Ji'sezzi:Zizizfjsd:bli ados 100 100.00% Se obligaron en total 11 desembolsos por el valor total
Infewenton,a g 00% de $11.058.886.980 Se alcanzo el 100,00% de la meta del afio
g1é::1l;?(jlf1l|glr?:2to Fibra 788 100.00% Se mantienen en operacién 788 municipios Se alcanzé el
Oztica M) y e 100,00% de la meta del afio
2.2.VF Recursos de
vigencias futuras 100 100.00% En la vigencia 2024 se comprometi6 el 100% de los recursos
comprometidos R de lavigencia futura Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Interventoria
2.3.VF Recursos de Se obligaron en total 11 desembolsos por el valor total
vigencias futuras obligados 100 100,00% de $2.068.785.918,00 Se alcanzo el 100,00% de la meta del
interventoria afo
En desarrollo del Acuerdo No. 3. INTERNEXA ha cumplido con
3.1. Municipios 140 100.00% los entregables pactados para la Fase 1, Fase 2y Fase 3, es
beneficiados R decir la ingenieria de detalle de 140 municipios. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
3.2. GA Estudio previo 1 100.00% Se radico el estudio previo Se alcanzé el 100,00% de la meta
radicado R del afo
3.3. GA Estudio previo 1 100.00% Se aprobd el estudio previo del acuerdo especifico No 4 Se
aprobado ’ ° alcanzo el 100,00% de la meta del afo
3.4. GA Contrato Firmado 1 100,00% Se suscribio ela?uerdo especificoNo 4 Se alcanz6 el 100,00%
de la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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llustracion 6. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-2000 Ampliacion Programa de Telecomunicaciones Sociales Nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acciéon -“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 4. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-2000 Ampliacién Programa de Telecomunicaciones Sociales Nacional

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P3. Programar reuniones con los interesados antes
de iniciar las instalaciones demuestra la
importancia de una comunicacién proactiva y
transparente. Al involucrar a todas las partes
interesadas desde el principio, se asegura que
todos estén alineados en cuanto a los objetivos y
expectativas del proyecto.

RECOMENDACIONES

Programar reuniones con los interesados con
anterioridad al inicio de instalaciones, con el fin de
poder unificar y replicar a los ISPs los criterios
respecto a las caracteristicas que deben tener los
registros fotograficos de las instalaciones.

Gestion de la
calidad

P1 La actualizaciéon del Manual de Gestién y
Aseguramiento a la Calidad ha propiciado la
mejora de los manuales, procedimientos, guias,
entre otros lineamientos

Continuar implementando estas iniciativas en
todos los proyectos de la Direccién para mejorar
continuamente 'y alcanzar los objetivos
establecidos.

Gestion de la
calidad

P1. Actualizaciéon mensual de actividades en los
portales, promoviendo la participacién activa en
las comunidades con el objetivo de fortalecer la
promocién de las herramientas TIC.

Requerir Apoyo al MinTIC para difundir estrategias
de apropiacion en los proyectos de
telecomunicaciones sociales.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de la
calidad

LECCION APRENDIDA

P1. El realizar seguimiento periédico al estado de
los tramites y permisos ambientales, permite tener
dicha informacién de manera actualizada y
articulada con los cambios o actualizaciones que
surgen en la ejecucion del proyecto

RECOMENDACIONES

Solicitar apoyo MintlC para el seguimientoy control
con entidades competentes para expedicion de
este tipo de permisos que impacta de manera
negativa los cronogramas establecidos
contractualmente.

Gestion de la
calidad

P1. Es importante realizar la difusion mensual de
casos de éxito que destacan cémo los servicios
ofrecidos por los KVD y PVD han transformado
positivamente la vida de los beneficiarios.

Establecer de parte del Mintic estrategias para
difundir estrategias de apropiacion en los
proyectos de telecomunicaciones sociales.

Gestion de la
calidad

P1. Implementaciéon de la estrategia Comodin
SalvaTIC para mitigar la falta de seguimiento
adecuado a los pagos de los gestores por la
ausencia de un control eficaz y la entrega oportuna
de soportes por parte del operador, lo que genera
un desconocimiento general de las actividades
realizadas y los pagos efectuados.

Apoyo Ministerio TIC en la estrategia social para
apropiacion tic en comunidades para los proyectos
de telecomunicaciones sociales.

Gestion de la
calidad

P1. Realizar revisién y anédlisis de la matriz de
impactos ambientales y su correspondiente
instructivo de diligenciamiento a fin de contar con
informacién actualizada y asi propender por el
cuidado y preservacion del medio ambiente
durante la ejecuciéon de determinada etapa del
proyecto

Establecer un protocolo que permita la revision
constante de la matriz de impactos ambientales y
asi asegurar el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente y la adopciéon de medidas
preventivas adecuadas.

Gestion de
riesgos

P1. Contar con un sistema de seguimiento y
control robusto para garantizar el cumplimiento de
los contratos y prevenir riesgos en la ejecucion de
proyectos.

Establecer procedimientos peridédicos de control
que sean necesarios para vigilar ante entidades de
control las posibles sanciones que se impongan a
los operadores, y en general a los contratistas de la
entidad, que puedan derivar en una posible
sancion que implique una inhabilidad de estos
para contratar con el estado y por consiguiente
para continuar con la ejecucién de un contrato
estatal. Esto permitira a la entidad tomar
decisiones con el tiempo suficiente ante cualquier
eventualidad que al respecto se pueda llegar a
presentar.

Gestion de
riesgos

P1. La falta de claridad en los procedimientos y
requisitos para devolver terrenos baldios al
dominio de la Nacidn, especificamente aquellos
adjudicados al Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (FUTC) y no
utilizados en el proyecto PNCAV, generd una
demora significativa en el inicio de los tramites
correspondientes.

Apoyo del MinTIC frente a seguimiento y control
con otras entidades de las cuales depende
cumplimiento de obligaciones que finalmente
impacta en posibles incumplimientos para el
operador.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
riesgos

LECCION APRENDIDA

P1. Se presenté una dificultad en las situaciones
juridicas de los convenios interadministrativos a lo
largo del afo, derivada de los obstaculos que se
presentaron para obtener las resoluciones de
delegacion por parte de las entidades territoriales
en pro de los diferentes convenios, para poder
llevar a cabo los comités operativos derivados de
cada convenio y poder cumplir con las
obligaciones de este. Aun nos hace falta la
delegacion de los convenios 393- SIPI, 396 -
Acandi, 459 - Uribe y 761 - Ejército Nacional.

RECOMENDACIONES

p1. En las minutas de contratos/ convenios con
entidades territoriales dejar lista las delegaciones
de supervisién a cargo de las entidades para no
desgastar en tramites de delegaciones posteriores
ya que esto impacta en el cumplimiento de
obligaciones contractuales.

Gestion de
riesgos

P1. Un proceso de gestién de incumplimientos
contractuales eficiente y eficaz es fundamental
para garantizar el cumplimiento de |las
obligaciones contractuales, proteger los intereses
de la entidad y prevenir sanciones.

Definir  mecanismos  expresos frente al
procedimiento para renovacién y/o ampliacién de
garantias, estableciendo con suficiente tiempo los
controles, entregables, gestionesy demas tramites
que deben adelantar los contratistas, con un
periodo de meses de antelacion suficientes que
permitan avistar una situacién no conforme previa
a la materializacion del riesgo, y generar
mecanismos de alerta y reaccién clara frente a la
posibilidad de una no renovacién de las garantias
existentes.

Gestion del
alcance

P2. Generar estrategias que se compartan y
difundan transversalmente en la direccion de
infraestructura con el objetivo de fortalecer los
procesos de planeacion, estructuracion,
seguimiento a la ejecucion de los proyectosy sobre
todo al fortalecimiento del aprendizaje al interior
de la entidad.

Control de Inventarios (Siniestros) Dificultades: Es
crucial mantener un control adecuado del
inventario para el mantenimiento eficiente de lared
de F.O. Los activos reemplazados por siniestros
cubiertos por la péliza deben ingresar al inventario
del Patrimonio Auténomo, que es el beneficiario de
la péliza. Es necesario definir el procedimiento
para registrar estos bienes cuando la aseguradora
paga la indemnizacién. Exito: Eficiencia en la
gestion de informes de incumplimiento, definicidn
clara del procedimiento y notificacién oportuna a
las partes involucradas, incluidas las
aseguradoras. Esto asegura el cumplimiento de las
obligaciones y previene sanciones. Indicadores de
Dificultad: La disponibilidad de la red debe medirse
por nodo conectado, no globalmente. Algunos
nodos estan por debajo del minimo admisible del
97.5%, lo que afecta el desempefo general. Es
necesario medir de manera segmentada para
identificar y mejorar los nodos deficientes.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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1.1.3 E1-L1-3000 Masificacion de Accesos

Objetivo de la iniciativa: Contribuir al cierre de la brecha digital mediante el despliegue de
accesos de ultima milla en condiciones asequibles.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Infraestructura
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 513.990.298.957,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 218.702.340.712,32

Resumen: Al cierre 2024 se instalaron 7.931 accesos de Lineas de Fomento | y 14.949 de
Lineas de Fomento 2.0, se suscribieron 13 convenios ,se entregd el Plan Nacional de
Conectividad , ademas operaron accesos en 3 regiones del proyecto Incent a la Demandalll.

Ajustes: Durante el ano 2024 se registraron un total de tres solicitudes de cambio: la nimero
289, la 349y la 340.

Logros: Durante la vigencia 2024, logramos importantes avances y cumplimos con nuestras
metas: se suscribio el Acuerdo Especifico No. 4 del Proyecto Conectividad para Cambiar Vidas
hubo 54.726 accesos del Proyecto Incentivos a la Demanda Il los cuales se fueron
desconectando segun lo establecido contractualmente, se instalaron 7.931 accesos de Lineas
de Fomento | y 14.949 accesos de Lineas de Fomento 2.0. Se avanzé en la suscripcion de 13
convenios interadministrativos con las Gobernaciones y se entregd el Plan Nacional de
Conectividad. Estos logros reflejan nuestro compromiso y la efectiva ejecucion de nuestras
iniciativas. Se suscribi6 el contrato 1645 de 2024 del Proyecto Comunidades de Conectividad
y en el marco del Proyecto Validacién y Analisis de la Infraestructura de Fibra Optica se entregé
elinforme de analisis de alternativas de adquisicion.

Retos: Los retrasos en los proyectos Lineas de Fomento en sus fases | y Il se deben
principalmente a una combinacién de factores administrativos, La lentitud en los procesos
administrativos, la diversidad de las regiones involucradas y la necesidad de adaptarse a
diferentes condiciones locales, asi como eventos imprevistos y la capacidad variable de los
operadores, han contribuido a los retrasos en la implementacién del proyecto. Estos factores
han generado un impacto negativo en el avance del proyecto, afectando la cobertura, y
generando cierta incertidumbre en las comunidades beneficiarias. En 2025 se preveé ejecutar
y cumplir las metas propuestas (rezago) de los proyectos : Lineas de fomento 2.0 (55.008) +
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Lineas de fomento (21.417), adicionalmente llevar a cabo la conectividad de (10.550)
Comunidades para el proyecto Juntas de Internet (Comunidades de Conectividad)

Cumplimiento de Metas: Se mantuvieron en operacion 54.726 accesos en hogares gracias a
los Incentivos a la Demanda Fase I, y se reporto la instalacién de 14.949 accesos en hogares
en el Proyecto Lineas de Fomento 2.0 y 7.931 accesos adicionales en el Proyecto Lineas de
Fomento. Asimismo, se suscribié el contrato 1645 de 2024 del Proyecto Comunidades de
Conectividad. Estos logros reflejan nuestro compromiso y la efectiva ejecucion de nuestras
iniciativas.al cierre de la vigencia se ha avanzado con satisfaccién en el cronograma
cumpliendo con los siguientes entregables : Se suscribieron 13 convenios interadministrativos
con las Gobernaciones en el marco del Proyecto Conectividad con Entes territoriales. Se
suscribio el contrato 1645 de 2024 del Proyecto Comunidades de Conectividad, se entrego el
Plan Nacional de Conectividad y en el marco del Proyecto Validacién y Analisis de la
Infraestructura de Fibra Optica se entreg6 el informe de anélisis de alternativas de adquisicion.

Beneficiarios: Hogares de estratos 1y 2 con accesos a Internet fijo en 32 departamentos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 7. Avance de actividades iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de Accesos

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-3000/Masificacién de Accesos corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el
registro del plan de accién se encuentra al dia.
120

& Programaci6n de Actividades
-+ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 8. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de Accesos

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1 -3000/MasiﬁEMﬂ'&éﬁéﬁe‘!BMF&M&dMﬂM%egism una diferencia de 6,01% entre lo planeado y lo €] lo que rep un
atraso del 18,33%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 5. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de Accesos

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS

1.2. GA Estudio previo Se radico el estudio previo Se alcanzé el 100,00% de la meta
. 1 100,00% ~

radicado del afio

1.3. GA Estudio previo 1 100.00% Se aprobé el estudio previo del acuerdo especifico No 4 Se

aprobado ’ ° alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo

1.4. GA Contrato Firmado 1 100,00% Se suscribié el acuerdo especifico No 4 Se alcanzé el

100,00% de la meta del afio

2.1. Mantener en
operacién accesos en 54726 100,00%
hogares reportados IDF2

Se mantienen en operaciéon 54726 accesos en hogares Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

3.1. Instalaciény
operacién accesos en
hogares reportados -
Lineas de Fomento 2.0

Se ha reportado la instalacién de 14949 accesos en hogares

0,
55008 27,18% Se alcanzo6 el 27,18% de la meta del afo

Se entrego eldocumento términos de referencia que contiene
1 100,00% las condiciones técnicas, juridicasy financieras Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se entrego el documento términos de referencia que contiene
1 100,00% las condiciones técnicas, juridicasy financieras Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

4.2. GA Estudio previo
radicado

4.3. GA Estudio previo
aprobado
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS
EL 6 de Sep. se suscribieron 25 resoluciones de asignacién de
recursos en el marco de la convocatoria de lineas de fomento,
4.4. GA Contrato Firmado 1 100,00% por medio de las cuales se definen los ganadores para el
despliegue de accesos a Internet fijo en 183 municipios en 13
departamentos. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
3.1. Instalacién de
accesos en hogares 21417 37.03% Se hareportado lainstalacion de 7931 accesos en hogares Se
reportados - Lineas de LT alcanzé el 37,03% de la meta del afo
Fomento
3.2. VF Recursos de Recursos comprometidos por $24.204.835.943 mediante
vigencias futuras 100 100,00% registro presupuestal No.14124. Se alcanzé el 100,00% de la
comprometidos meta del afio
3.3. VF Recursos de 100 100.00% Se realizaron 7 desembolsos por valor de 1.590.083.831 Se
vigencias futuras obligados ’ alcanzé el 100,00% de la meta del afio
3.4 Documentos de 3 100.00% Se entregaron los documentos de Planeacién Se alcanzé el
Planeacién ’ ° 100,00% de la meta del afio
5.1 GA Estudio previo 13 100.00% Se radicaron 13 estudios previos Se alcanzé el 100,00% de la
radicado I meta del afio
6.2 GA Estudio previo 13 100.00% Se aprobaron 13 estudios previos Se alcanz6 el 100,00% de la
aprobado Radt meta del afo
6.3 GA Contrato Firmado 13 100.00% Se suscribieron 13 convenios interadministrativos con las
’ ’ Gobernaciones Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
6.1 GA Estudio previo 1 100.00% Se radicé el estudio previo del proyecto Juntas de
radicado ’ ° Conectividad Se alcanzd el 100,00% de la meta del afio
6.2 GA Estudio previo 1 100.00% En la vigencia se aprobd el estudio previo del proyecto Juntas
aprobado i de Conectividad Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Ll 2 A 0,
6.3 GA Contrato Firmado 1 100,00% Se suscribid el c_ontrato 1645 de 2024 Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
8.1. Plan de Conectividad 1 100.00% Se entregd el Plan de Conectividad Se alcanzé el 100,00% de
entregado I la meta del afio
8.2. VF Recursos de Recursos comprometidos por $49.967.705.338 mediante
vigencias futuras 100 100,00% registro presupuestal No.14324 Se alcanzé el 100,00% de la
comprometidos meta del afio
8.3. VF Recursos de 100 100.00% Se obligarony pagaron dos desembolsos, por unvalor total de
vigencias futuras obligados ’ ° $2.412.985.906,00 Se alcanzdé el 100,00% de la meta del afio
:i:elrl:mf;trivmaesccjjiZzalLSi;Sicijign 1 100.00% Se entregd el informe de andlisis de alternativas de
entregado q ’ adquisicion Se alcanzoé el 100,00% de la meta del afio
23;::;‘1:2;2:?;523 Se entreg6 la primera version delinforme de cuantificacién de
contraprestaciones 1 100,00% las contraprestaciones Se alcanzé el 100,00% de la meta del
entregado ano

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”
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A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

3
Muy Atta

Jourrencia

1
Muy Baja

llustracion 9. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de Accesos
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28.6%

Zona de Riesgo
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

Tabla 6. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-3000 Masificacion de Accesos

LECCION APRENDIDA

P1. Durante la etapa de ejecucion y seguimiento
del proyecto, se identificaron areas criticas que
requieren una mayor atencién para asegurar una
gestion  financiera eficiente. La correcta
documentacion de pagos a radicar en la fiduciaria,
junto con el cumplimiento de fechas de corte
fiscales, contables y operativas mensuales, son
esenciales para mantener la transparencia y el
orden financiero. La puntualidad en la liquidacién
de impuestosy la efectividad en las fechas de pago
de facturas contribuyen a la estabilidad del flujo de
caja. Ademds, es fundamental establecer
protocolos claros para responder a imprevistos
financieros, garantizando asi una respuesta agil y

adecuada ante cualquier eventualidad.

RECOMENDACIONES

Realizar una capacitacion integral al inicio de los
contratos de fomento, enfocada en |la
documentacién exigida por la fiduciaria. Enviar
comunicados mensuales a los ISP's con fechas de
radicacion de facturas. Capacitar en deduccién de
impuestos. Solicitar fechas de pago a la fiduciaria
y mejorar la respuesta ante imprevistos
financieros.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1. Para garantizar el éxito de un proyecto de
implementacién de tecnologias de la informacién,
es fundamental una planificacién detallada, una
comunicacion efectiva entre todos los actores
involucrados, la estandarizacion de los procesos,
la contratacién de una interventoria y la utilizacién
de herramientas tecnoldégicas como la
georreferenciacion. Estas acciones permiten
asegurar la calidad de los resultados, el
cumplimiento de los objetivos y la eficiencia en la
gestion del proyecto

RECOMENDACIONES

Para asegurar una gestion eficiente y organizada
del proyecto, se deben programar reuniones con
los interesados antes del inicio de las
instalaciones, unificando y replicando a los ISPs
los criterios sobre las caracteristicas de los
registros fotograficos. Asimismo, es esencial
agendar una reunion con todos los ISPs para dar
instrucciones claras antes de comenzar las
instalaciones. Desde el principio, se debe solicitar
la georreferenciacion de los registros fotograficos y
una base de datos consolidada, actualizada
semanalmente, con los accesos instalados y los
seriales de las ONUs o CPEs. Ademss, es
fundamental contratar la Interventoria al inicio de
la ejecucion de los acuerdos para garantizar un
seguimiento riguroso de todas las actividades
establecidas en el Convenio Marcoy sus Acuerdos.

Gestion de
adquisiciones

P1. Programar reuniones con los interesados antes
de iniciar las instalaciones demuestra la
importancia de una comunicacién proactiva y
transparente. Al involucrar a todas las partes
interesadas desde el principio, se asegura que
todos estén alineados en cuanto a los objetivos y
expectativas del proyecto.

Programar reuniones con los interesados con
anterioridad al inicio de instalaciones, con el fin de
poder unificar y replicar a los ISPs los criterios
respecto a las caracteristicas que deben tener los
registros fotograficos de las instalaciones.

Gestion de
adquisiciones

P2. La entidad contratante identific6 una
inconsistencia entre el cargo de ‘director
Financiero', establecido en los documentos

precontractuales como requisito para el contrato
de fiducia, y la realidad organizacional de la
fiduciaria seleccionada, BBVA ASSET
MANAGEMENT S.A. SOCIEDAD FIDUCIARIA. Si
bien el contrato de fiducia suscrito incluye este
cargo, la entidad fiduciaria ha determinado que la
posicién equivalente dentro de su estructura es la
de 'Gerente de Operaciones'

Es importante que en futuros proyectos se limiten
las exigencias para la suscripcién de los contratos
de fiducia mercantil de administracién y pagos, a
solamente las clausulas que estrictamente
afecten y necesite la entidad que se incluyan en el
contrato de fiducia citado, como por ejemplo, las
inversiones permitidas, la periodicidad de las
reuniones del comité fiduciario, las fechas y
cuentas para la consignacién de los rendimientos
a la entidad contratante, el sefialamiento de que el
representante de la entidad asiste con voz y con
veto, etc., pero omitiendo las demas que son
estrictamente de las partes dentro del contrato de
Fiducia Mercantil de Administraciony Pagos.

Gestién de
adquisiciones

P8. La valoracion, definicion y estructuracién de
una alternativa para adquirir la infraestructura
asociada al proyecto nacional de fibra Optica
requiere una planificacion estratégica detallada.
Esta planificacion debe considerar aspectos
técnicos, econdémicos, legales y sociales para
garantizar la sostenibilidad y el éxito del proyecto a
largo plazo.

Para garantizar la eficiencia y la coherencia en la
adquisicion de infraestructura para proyectos de
conectividad, es fundamental desarrollar un
marco de referencia técnico. Este marco debe
incluir criterios técnicos, econdmicos y legales
para la evaluacién de las propuestas, asi como
lineamientos para la gestién del proyecto.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

P4. En el proyecto se identificé la necesidad de una
mayor articulacion con grupos de interés clave,
como fabricantes, distribuidores y operadores de
internet. Sin embargo, se enfrentaron dificultades
significativas para lograr esta coordinacioén, lo cual
afecto6 la eficiencia y resultados de los proyectos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda asignar mayor tiempo para su
analisis y desarrollo. Esto permitird que las
condiciones técnicas y de participacion sean
consultadas con entidades y actores clave del
sector, y se concreten de manera que se ajusten a
las condiciones actuales del mercado. Asimismo,
en futuros proyectos, se debe priorizar una
comunicacion mas efectiva con estos actores para
evitar problemas similares.

Gestion de
comunicaciones

P5. La falta de canales de comunicacion agiles y
eficientes entre las gobernaciones y el MinTIC ha
generado retrasos en la implementacion de
proyectos y dificultado la toma de decisiones
oportunas

Crear canales de comunicacion directos entre los
equipos técnicos de las gobernaciones y del
MinTIC para facilitar la resolucion de problemas, la
coordinacion de acciones y el envié de
documentos.

P7. El plan de conectividad demuestra que la

Para garantizar la sostenibilidad del plan de
conectividad a largo plazo, es fundamental

inversion en infraestructura digital es una |establecer mecanismos de financiacion
Gestién de estrategia clave para impulsar el desarrollo social | sostenibles y disefiar modelos de gestién que
artes y econémico, especialmente en zonas vulnerables | aseguren la operacién y mantenimiento de la
P y apartadas. La conectividad de calidad es un | infraestructura a lo largo del tiempo. Adema4s, es
interesadas . . . . .
factor fundamental para reducir la brecha digital, | importante involucrar a las comunidades locales
impulsar la productividad y mejorar la calidad de | en la planificacién y ejecuciéon del proyecto para
vida de los ciudadanos. fomentar su apropiacién 'y asegurar su
sostenibilidad.
P9. La valoracién realizada por la Universidad
Nacional (UNAL) al informe entregado por el
MinTIC demuestra la importancia de contar con . . . .
L. . . . Se recomienda incluir evaluaciones externas de
Gestidn de evaluaciones externas independientes para .
. . o manera regular en todos los proyectos del MinTIC,
partes garantizar la calidad y la objetividad de los . . .
. . con el fin de garantizar la calidad de los resultados
interesadas resultados de un proyecto. Estas evaluaciones . L.
. . - . . y la transparencia en la gestion de los recursos.
permiten identificar fortalezas, debilidades y areas
de mejora, contribuyendo a la toma de decisiones
informadasy a la mejora continua de los procesos.
P5. La importancia de definir claramente las
responsabilidades en los contratos: La falta de . . . .
. . L. P Se debe incluir una clausula en la minuta del
L. claridad en la asignacion de la secretaria técnica . .
Gestion de . L . . contrato que defina de manera clara y concisa
generd una carga administrativa adicional para el ., ) . .
recursos L . quién sera el responsable de asumir la secretaria
ministerio. Es fundamental establecer de manera | ', .
humanos . iy . técnica del proyecto. Esto puede ser la
precisa quién sera el responsable de llevar a cabo | . , -
L. . , interventoria o el ente territorial.
esta funcién, ya sea la interventoria o el ente
territorial
P6. Cuando dos o mas areas de un mismo
Gestién de ministerio comparten la supervision de un |Desarrollar un protocolo de actuacién que
proyecto, como en el caso del convenio 1645- | establezca los procedimientos a seguir en caso de
recursos N - - A
humanos 2024, la falta de coordinacion puede generar | desacuerdos o diferencias de opinién entre las

demoras en la toma de decisiones y afectar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto

areas involucradas.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Establecer plazos flexibles, ligados al inicio de
cada actividad en lugar de fechas especificas. Esto
permitird una mayor adaptabilidad y asegurara que
los plazos sean realistas y alcanzables, mejorando
la eficiencia y ejecucién del proyecto.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

P3. Los plazos sujetos a fechas especificas pueden
Gestion del generar dificultades en la planificacién y ejecucion
tiempo de actividades, ya que no siempre coinciden con el
inicio real de las mismas.

1.1.4 E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones Nacional

Objetivo de la iniciativa: Garantizar las condiciones para la universalizacion del acceso a
Internet en Zonas rurales.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Infraestructura
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 691.624.877.766,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 447.505.782.509,68

Resumen: Durante la vigencia 2024 Operaron 13.477 centros digitales ,se avanzé en la
instalacién de 1.180 Zonas comunitarias para la Paz ,disminuyendo la brecha existente de
acceso a los servicios TIC en zonas rurales o apartadas.

Ajustes: En lavigencia 2024 se presentaron dos solicitudes de cambio con el siguiente detalle
: Solicitud No 341 y solicitud No 350 en atencion a la reduccion de la apropiacion de acuerdo
con lo establecido en el Decreto 1522 del 18 de diciembre de 2024.

Logros: En 2024 se logréo un avance significativo en la conectividad digital del pais. Se
conectaron 13.477 centros y se instalaron 1.180 Zonas Comunitarias para la Paz, reduciendo
significativamente la brecha digital en zonas rurales, apartadas y urbanas vulnerable.Se
adjudico el contrato 1872 para la implementacion de los centros PotenclA, lo que permitira
ampliar el acceso a servicios tecnolégicos de calidad ademas, se suscribieron 13 convenios
interadministrativos con diferentes departamentos para fortalecer la conectividad regional.

Retos: En la préoxima vigencia se prevé alcanzar la fase de operacion y mantenimiento de 580
Centros Digitales y ampliar la red de Zonas Comunitarias para la Paz con 82 nuevas
instalaciones. Si bien en el 2024 se avanzé en la instalacidon de 4 zonas Wi-Fi en Bolivar-
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Mompox, debido a condiciones climatoldgicas adversas que impactaron significativamente el
progreso de las actividades planificadas. El contratista solicitd ajustar el cronograma de
metas, por lo cual se suscribid el otrosi No 2. En 2025 se preveé continuar avanzando en la
instalacién de soluciones de acceso comunitario a través de convenios adjudicados a las

gobernaciones de Magdalena, Caldas, Casanare, Atlantico, Vaupés, Valle del Cauca, Norte de
Santander, Cauca, Cérdobay Cundinamarca.

Cumplimiento de Metas: Durante la vigencia 2024 Operaron 13.477 centros digitales: 7468
region Ay 6009 regién B, se avanzé en la instalacidon de 1.180 Zonas comunitarias para la Paz,
disminuyendo la brecha existente de acceso a los servicios de Tecnologias de la Informaciony
las Comunicaciones en zonas rurales o apartadas, y zonas urbanas deprimidas.

Beneficiarios: 32 departamentos del pais

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 10. Avance de actividades iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones Nacional

Programacion vs Avance de Actividades

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-4000/Implementacién Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo y lo &j
120

=)
100.00%

lo que rep que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

% Avance

-8 Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 11. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones Nacional

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1 —4000[|mp|eﬁfﬁﬂ%§h}ﬁoﬁﬂrﬂs Aecldicasitasitario a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones =

Nacional corresponde a un 49,84% y registra una diferencia de 6,96% entre lo planeado y lo ejecuta

dd 12,26% resenta un atraso del 12,26%.

% Avance

/

- R

&

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 7. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones Nacional

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS
l.1e?aecri1;cjr:zoDr:gltales en Se cuentan 7468 centros digitales en operacién con
P L 7468 100,00% cumplimiento de requisitos Region A Se alcanzé el 100,00%
cumplimiento de de la meta del ano
requisitos Region A (PMI)
1.2 tros Digital . . . L
o e?aecri]ér:zorllgl awesen Al cierre de lavigencia se cuentan 6009 centros digitales de la
P L 6589 91,20% region B en etapa de operacion y mantenimiento Se alcanzé el
cumplimiento de 91,20% de la meta del afio
requisitos Region B (PMI) eXT0
1.3 VF Recursos de Recursos comprometidos por $114.131.090.724 mediante
vigencias futuras 100 100,00% registro presupuestal No.13424 Se alcanzé el 100,00% de la
comprometidos Region B meta del afio
Se obligaron en total 5 desembolsos por el valor total de
1.4 VF Recursos de 106.896.684.173,00. El valor restante por $ 7.234.406.551 se
vigencias futuras 100 94,00% constituyé en reservas presupuestales de acuerdo con
obligados Region B radicado MINTIC 232172865 Se alcanzé el 94,00% de la meta
del afio
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DESCRIPCION DEL

Publica

CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
1.5 VF Recursos de Recursos comprometidos por $93.139.177.300 mediante
vigencias futuras 100 100,00% registro presupuestal No.13724 Se alcanzé el 100,00% de la
comprometidos Regién A meta del afio
Se obligaron en total 3 desembolsos por el valor total de
1.6 VF Recursos de $62.092.784.864,00 El valor restante por $ 31.046.392.436 se
vigencias futuras 100 50,00% constituyéd en reservas presupuestales de acuerdo con
obligados Region A radicado MINTIC 242173073 Se alcanzé el 50,00% de la meta
del afio
Se obligaron en total 3 desembolsos por el valor total de
1.7 VF Recursos de 5.628.839.712. El valor restante por $1.876.279.904,00 se
vigencias futuras 100 75,00% . .
. . tramitaron como cuentas por pagar Se alcanzo el 75,00% de
obligados Interventoria -
la meta del afio
Ji.geﬁt:i:zf‘ﬂzz?:sde Recursos comprometidos CTO 741 de 2023 por valor de
g . 100 100,00% $7.505.119.616 con RP 13624 del 12/01/2024 Se alcanzé el
comprometidos ~
, 100,00% de la meta del afio
Interventoria
2.1 GA Estudio previo Se radico el estudio previo Se alcanzé el 100,00% de la meta
. 1 100,00% -
radicado del afo
2.2 GA Estudio previo Se aprobd estudio previo Se alcanzé el 100,00% de la meta del
1 100,00% ~
aprobado afio
TRV A 0,
2.3 GA Contrato Firmado 1 100,00% Se suscribid el c~0ntrato 1872 de 2024 Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afno
3.1. Zonas Comunitarias 1262 93.50% Se han instalado 1180 Zonas Comunitarias para la Paz Se
para la Paz instaladas U alcanzé el 93,50% de la meta del afio
3.2. VF Recursos de Recursos comprometidos por $49.967.705.338 mediante
vigencias futuras 100 100,00% registro presupuestal No.14024 Se alcanzé el 100,00% de la
comprometidos meta del afo
3.3. VF Recursos de Se obligaron en total 2 desembolsos por el valor total
vigencias futuras 100 50,00% de $24.983.852.670,00 Se alcanzé el 50,00% de la meta del
obligados afio
. L. . . o
3.4 Contratacién derivada 1 100,00% Se realizo la (Eontrata0|on derivada Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
4.1 _GA Estudio previo 13 100,00% Se radicarcin 13 estudios previos Se alcanzé el 100,00% de la
radicado meta del afio
. . . . . o
4.2 GA Estudio Previo 13 100,00% Se aprobarf)n 13 estudios previos Se alcanzé el 100,00% de la
Aprobado meta del afio
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TIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS
. Se suscribieron 13 convenios interadministrativos con las
0,
4.3 GA Contrato Firmado 13 100,00% Gobernaciones Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo
4.4 Zonas Wi-Fl Publicas Se han instalado 4 Zonas Wi-Fl Se alcanzé el 28,57% de la
. 14 28,57% -
instaladas meta del afio
5.1. Reporte Informes de . .
. Lo Se entregaron los informes de agosto, septiembre, octubre y
0,
:jn;czr\a/igtorla Obligaciones 4 100,00% Noviembre Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”
A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 12. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones Nacional

5
Muy Alta

4

2
- 1 --
| 0
Wuy Baja
1 2 4 3
Leve Menor

3
Woderade Wayor Critico
A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Informe Ejecutivo - Riesgos

1#3% Clase de Ri;&gou.m

14.3%

(=]

286%

Zona de Riesgo

28.6%

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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Publica

Tabla 8. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-4000 Implementacion Soluciones de Acceso Comunitario a las Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones Nacional

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P2. Las obligaciones especificas del contrato

deben quedar establecidas en la minuta del
contrato y en el anexo técnico, no en los estudios
previos. En los estudios previos se debe consignar
de conformidad con lo establecido en el Articulo
2.2.1.1.2.1.1, del Decreto 1082 de 2015, los
estudios y documentos previos son el soporte del
proyecto de pliego, el pliego de condiciones y el
contrato.

RECOMENDACIONES

Los estudios previos deben incluir autorizaciones,
aprobaciones, estudio de mercado, disefios,
analisis del sector, matriz de riesgos y el CDP, que
sirvan de soporte para la contratacion. Esto facilita
el seguimiento de las obligaciones del contratista.

Gestion de
comunicaciones

p2. Para evitar multiples versiones y la pérdida de
informacién, se deben establecer procedimientos
claros para el manejo de archivos. Es crucial crear
un archivo histérico institucional con la
informacién de proyectos anteriores. Ademas, es
necesario presupuestar el GMF, definir su manejo
y quién lo asumird, y establecerlo claramente en el
contrato. Este enfoque garantizard una gestion
documental organizada y accesible.

p2. Para garantizar una adecuada gestion
documental y evitar la pérdida de informacioén, es
fundamental implementar procedimientos claros
para el manejo de archivos y crear un archivo
histérico institucional. Asimismo, se debe
presupuestar el GMF, definir cémo serd su manejo
y quién lo asumird, estableciendo estos puntos
claramente en el contrato. Este enfoque permitira
una gestion eficiente y accesible de la
documentacion.

P2. Al tener a todo el equipo involucrado desde el
principio, se obtiene una vision mas completa del

Gestion de . . . . Implementar una estructura de equipo sélida
proyecto, lo que permite identificar posibles L
costos ; . desde el inicio del proyecto.
problemas o desafios desde el inicio y tomar
medidas preventivas
Para asegurar que el anexo técnico sea claro y
comprensible para todas las partes, es
fundamental incluir toda la informacion relevante
L. - del proyecto de manera detallada y estructurada.
P2. La elaboracion del anexo técnico debe proy . . y .
L. . L. . Se recomienda seguir un formato estandarizado
Gestion de contener toda lainformacién asociada al proyecto, . L.
. que facilite la presentacion de datos, asegurando
costos de una manera clara y detallada que permita su

comprensiény entendimiento entre las partes.

que todos los aspectos criticos del proyecto estén
bien documentados. Ademads, es importante
realizar  revisiones periédicas y obtener
retroalimentacion de los involucrados para
garantizar la claridad y la precision del contenido.

Gestion de la
calidad

P1. Realizar un seguimiento estricto del
cumplimiento de los requisitos por parte del
contratista

Implementar un control por parte de la supervision
que permita ver el estado de cumplimiento de las
obligaciones del contratista.

Gestion de la
calidad

P2. La elaboracién del anexo técnico debe
contener toda lainformacién asociada al proyecto,
de una manera clara y detallada que permita su
comprensiony entendimiento entre las partes.

La forma de pago y obligaciones establecidas en el
proyecto deben asociarse a los requerimientos del
proyecto y mantener una armonizacion para que la
ejecucion del proyecto se realice de manera
oportuna.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de la
calidad

LECCION APRENDIDA

P5. El control permanente y seguimiento del plan
calidad ha garantizado la efectividad y precision de
los conceptos y respuestas.

RECOMENDACIONES

Continuar con la estructura desarrollada en los
planes de calidad.

Gestion de
partes
interesadas

P2. Al establecer mesas de trabajo iniciales y
detallar los procesos desde el principio, se crea un
plan de accién claro y conciso, evitando
malentendidos y retrasos futuros.

Es recomendable hacer mesas de trabajo iniciales
con el contratista con la explicacién de todos los
procesos y documentos en la operaciéon del
proyecto: informes mensuales, documentos para
desembolsos, formatos y presentacion de
legalizaciones, etc.

Gestion de
riesgos

p1. Dentro de las acciones planteadas en el marco
de la estrategia de difusién no se contempla un
componente de apropiacion, lo cual limita las
acciones o tacticas planteadas por el operador
para este componente, limitdndose a mensajes
alusivos al provecho responsable de la
conectividad.

p1.Se debe considerar plantear un componente de
apropiacion detallado desde la estructuracion,
para que los operadores puedan ejecutar diversas
actividades con los publicos de interés, con el
propésito de impulsar el uso efectivoy responsable
de la conectividad.

Gestion de
riesgos

P1. El contrato de interventoria establece que
todas las visitas adicionales deben ser aprobadas
por la Entidad Contratante e informadas al
contratista. Si la visita de acompafamiento para la
aprobacién de los Centros Digitales falla, la
interventoria debe presentar la documentacién
correspondiente.

Se recomienda que todas las visitas adicionales
necesarias para la aprobacion de la instalacién y
puesta en servicio de los centros digitales sean
aprobadas por la Entidad Contratante e
informadas al contratista. Si la visita de
acompafnamiento para la aprobacién de la
instalacion de los Centros Digitales falla, la
interventoria debe proporcionar documentacion
que evidencie a la supervision del contrato las
causas ajenas a lainterventoria o al contratista que
impidieron verificar la infraestructura instalada
para la prestacion del servicio del centro digital.

Gestidn de
riesgos

p1. El estructurar proyectos con velocidades bajas
genera una mala percepcion del servicio

p1. Tener en cuenta el concepto de velocidad de
banda ancha conceptuado por la CRC.

Gestion de
riesgos

p1. El estructurar proyectos de larga duracién,
genera que el objeto contratado en la etapa media
del proyecto sea de inferiores condiciones a las
requeridas en razén de la evolucién tecnologia,
cambios en aspectos econdémicos y de
conformacién de las empresas ejecutoras.

p1. Se recomienda no estructurar proyectos de
menor duracién, de 2 a 3 anos, ya que hace que no
sea tan determinante la evolucién tecnolégica,
cambios econdémicos y de conformacion de las
empresas ejecutoras.

Gestion de
riesgos

p1. El tipo de energia reportada en la base
contractual de Centros Digitales al momento de
los estudios de campo no corresponde a la energia
con la que cuenta la sede educativa, generando
rechazosy cambios de las sedes beneficiadas.

p1. Se deben contar con bases de beneficiarios
tanto sedes educativas como casos especiales
actualizadas y verificadas en la totalidad de sus
caracteristicas para realizar un proceso de
seleccion optimo y aquellas para las que no
cumplan con los requerimientos solicitar al ente
responsable de su administracién tomar las
acciones correctivas requeridas para que puedan
ser incluidas en los diferentes proyectos de la
entidad.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
riesgos

LECCION APRENDIDA

p1. En casos especiales - parques naturales no se
puede considerar como causal de rechazo del
beneficio el hecho que el area administrativa del
parque cuente con conectividad, esto debido a las
extensionesterritoriales de estos casos especiales
ya que el centro digital se puede ubicar a
kildmetros de distancia del area administrativa.

RECOMENDACIONES

p1.Se deben considerar las caracteristicas propias
delcaso especial para considerar excepciones que
se pueden tratar en un comité operativo.

Gestion de
riesgos

p1. En casos especiales que se ubican en
poblaciones urbanas debido al ordenamiento
territorial del municipio es posible que los
requisitos de la instalacion de la senalética que
identifica al centro digital no puedan ser exigiblesy
se deban adaptar a las condiciones del terreno.

p1. La aprobacién del centro digital para casos
especiales puede considerar opciones manejables
que permitan dar cumplimiento a lo exigido
contractualmente, tratado en un comité operativo.

Gestion de
riesgos

p1. En el amparo de Buen manejo y correcta
utilizacion del anticipo sefala: "Esta garantia se
constituird por una cuantia del 100% del monto
entregado al contratista en calidad de anticipo, y
deberd mantenerse vigente hasta la legalizacion y
total amortizacién del anticipo. Su vigencia se
regulara segun cada etapa o periodo contractual",
lo anterior ha generado confusiéon y conflicto dado
que no se sabe la temporalidad a la cual se deba
ajustar la vigencia del amparo.

p1. Desde la estructuracion de proyectos se
recomienda dejar claro los términos de
amortizacion y legalizaciéon, asi como la
importancia de la vigencia sea hasta la fecha limite
de legalizacion.

Gestion de
riesgos

p1. En el amparo de buen manejo y correcta
utilizacién del anticipo sefiala: "Esta garantia se
constituird por una cuantia del 100% del monto
entregado al contratista en calidad de anticipo, y
deberd mantenerse vigente hasta la legalizacion y
total amortizacién del anticipo. Su vigencia se
regulara segun cada etapa o periodo contractual",
no ha sido claro, se debe entender que son 2
requisitos que se deben cumplir, para levantar la
obligacién de mantener la garantia.

p1. Desde la estructuracion de proyectos se
recomienda dejar claro los términos de
amortizacion y legalizaciéon, asi como la
importancia de la vigencia de las garantias sea
cuando se cumpla con la amortizacién y con la
legalizacion.

Gestion de
riesgos

p1. En el anexo técnico no se incluyé de manera
especifica un manual o los lineamientos que
deben realizar los operadores para llevar a cabo el
Plan de Socializaciéon del proyecto, esto le da total
libertad a los mismos de realizar a su modo dicho
plan lo que evidencia una falencia en su
realizacién, asi mismo, la duracién del proyecto
deberia haber exigido la realizacidn periédica de
este tipo de obligacién teniendo en cuenta los
cambios de administracién en las entidades
territoriales

p1. En la estructuracién de los proyectos se debe
Incluir un lineamiento general dénde los
operadores tengan unos minimos exigibles para la
realizacion del plany asi mismo incluir actividades
donde el operador refuerce los mensajes de
socializacién de manera periddica.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
riesgos

LECCION APRENDIDA

p1. En los contratos de aporte las metas técnicas
no se relacionan directamente con los
descriptores de los desembolsosy utilizaciones en
su totalidad. (ejemplo en los contratos de aporte
no existe una meta técnica que requiera la
aprobacién de los reportes de instalacion de los
centros digitales, sin embargo, esta es requisito de
utilizacion)

RECOMENDACIONES

p1. Desde la estructuracion de los proyectos se
debe alinear las metas técnicas, con los
descriptores de los desembolsos y utilizaciones de
los proyectos.

Gestion de
riesgos

p1. Estructurar proyectos con Clausula penal,
cuyo margen de incumplimiento es mensual,
configura una coyuntura en la recolecciéon de
material probatorio por parte de lainterventoriay la
supervision, para solicitar el inicio del proceso por
presunto incumplimiento, a su vez que entorpece
la ejecucion contractual y retrasa el seguimiento
por parte de la supervisiony la interventoria.

p1. Formular proyectos con sancién de clausula
penal, aplicable por incumplimientos que se
presenten en periodos de 6 meses continuos o
discontinuos en el periodo de 1 afio contado a
partir del inicio de la entrada en operacién.

Gestion de
riesgos

p1. Estructurar proyectos con metas cuya
posibilidad de cumplimiento exige el 100%, impide
la entrada en operacién, realizacién de
desembolsos y ejecucion presupuestal

p1. Se recomienda estructurar proyectos don se
establezca la posibilidad de aprobar metas de
manera parcial, para aprobar montos inferiores al
100% vy realizar desembolsos proporcionales al
cumplimiento de la meta.

Gestion de
riesgos

p1.Laclausula de las garantias de los contratos de
aporte da cumplimiento al Decreto 1082 de 2015
numeral 3.4 del Articulo 2.2.1.2.3.1.7., dado que el
valor de la garantia se da en SMMLV, no es claro en
el contrato si estos valores deben ser actualizados
al salario del afio en curso, generando confusiény
conflicto.

p1. Desde la estructuracion de los proyectos, se
debe estipular expresamente que las coberturas
como pélizas, garantias bancarias o contrato de
seguros deberan ser actualizadas en SMMLV
correspondientes a la vigencia fiscal, con el fin de
proteger la correcta ejecucion y riesgo en caso de
siniestrarse un contrato.

Gestion de
riesgos

p1. La falta de control sobre la conectividad en las
sedes educativas genera reprocesos frente al
riesgo de brindar doble conectividad

p1. Se debe tener una base de conectividad
actualizada en el ministerio, la cual esté en
constante revision y seguimiento.

Gestidn de
riesgos

p1. Los procesos de cambio de las sedes
beneficiarias no solamente deben realizarse en la
fase de Planeacién, debido a que cualquier evento
de fuerza mayor en la etapa de instalaciéon genera
retrasos en el cumplimiento del cronograma.

p1. Desde la estructuraciéon de los proyectos se
debe considerar que las sedes beneficiarias del
servicio de conectividad a internet puedan ser
susceptibles de cambio en la fase de Planeaciény,
de Instalacion y Puesta en Servicio.

Gestion de
riesgos

p1. Se debe tener en cuenta que las instituciones
publicas en donde se instalan el servicio de acceso
alnternet pueden ser susceptibles de Movimientos
de la Infraestructura en cualquier etapa.

p1. Se deben considerar desde la estructuracion
de los proyectos los posibles movimientos a la
infraestructura como los son las reubicaciones y
reinstalaciones como una parte integral del
componente de Traslados

Gestion de
riesgos

p1. Se evidenciaron ambiguedades entre los
contratos de Aporte e Interventoria, en cuanto a
obligaciones, conceptosy tiempos de respuesta.

p1. Se recomienda para la estructuraciéon de
interventorias se alineen las obligaciones,
conceptos y tiempos de respuesta con los
contratos de los proyectos, permitiendo la correcta
ejecucion del contrato de interventoria.
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
riesgos

LECCION APRENDIDA

p1. Se evidencio en la Clausula vigésima octava:
Revisién de la ejecucidn contractual, que, en el
momento de tomar la decisién de hacer uso del
amigable componedor, no se aclara quien es el
responsable del costo que implica el uso de esta
alternativa de resolucién de conflictos.

RECOMENDACIONES

p1. En la estructuracién de nuevos proyectos se
debe dejar expreso quien asume los costos de
cualquiera de las alternativas de resoluciéon de
conflictos en caso de que proceda.

Gestion de
riesgos

p1. Se evidencié en la clausula VIGESIMA SEXTA.
SUSPENSION DEL CONTRATO, que indica que se
permite una suspensién de obligaciones,
evidenciando que respecto a la ejecucion de este
contrato no se permite hacerlo de manera parcial,
es decir no contempla la posibilidad de que
cuando ocurra un EFM en ciertos sitios de un
grupo, no pueda usarse una parcialidad sobre el
grupo, si no que de efectuarse una suspension
total hay que hacerlo sobre todo el grupo. "

pl. En la estructuracién de proyectos se
recomienda incluir la posibilidad de ejecutar
suspensiones parciales que vayan acorde a la
estructuracién de cada proyecto,"

Gestidn de
riesgos

p1. Tener en cuenta que en el anexo técnico quedé
estipulado de manera general los lineamientos
para tener en cuenta por parte de los operadores
para el planteamiento y desarrollo de la Estrategia
de Difusién anual, sin describir en detalle qué
debia contener dicha estrategia y cuales deberian
ser las tacticas para emplear para la difusion local
y regional del proyecto. Esto dificulta exigirle al
operador acciones puntuales o ir mas alla de lo
planteado por ellos dentro de la Estrategia de
Difusion, ya que se remiten al anexo y al contrato
dejando al equipo de supervision e interventoria
con las manos atadas.

p1l. Se debe considerar plantear en la
estructuracion de nuevos proyectos el detalle de la
estrategia de difusion con el listado de lo que debe
contener. Ademas de considerar las actividades y
tacticas para tener en cuenta por los operadores
con sus entregables, cantidades, periodicidad,
formatos, entre otros.

Gestion de
riesgos

p1. El reporte base de centros digitales que
suministra la interventoria ha presentado
problemas de integridad en sus datos, es frecuente
que se deban elevar peticiones a falla sistema para
corregir errores elementales de integridad de la
Informacién.

p1. Desde la estructuracion de las interventorias
de cualquier proyecto de la entidad se les debe
exigir el contar con un motor de base de datos bien
estructurado e integrado que permita controlar
errores en los datos cargados para cada centro
digital.

Gestion de
riesgos

p1. Lacldusula de las garantias de los contratos de
aporte da cumplimiento al Decreto 1082 de 2015
numeral 3.4 del Articulo 2.2.1.2.3.1.7., dado que el
valor de la garantia se da en SMMLV, no es claro en
el contrato si estos valores deben ser actualizados
al salario minimo legal vigente, cada afo,
generando confusion y conflicto.

p1. Desde la estructuracion de los proyectos, se
debe estipular expresamente que las coberturas
como polizas, garantias bancarias o contrato de
seguros deberan ser actualizadas en SMMLV
correspondientes a la vigencia fiscal cada afo, con
el fin de proteger la correcta ejecucién y riesgo en
caso de siniestrarse un contrato.

Gestion de
riesgos

p1. Si bien los problemas de acceso a los centros
digitales en los periodos de vacaciones se
configuran como una parada de reloj, se debe
establecer que la misma no vaya mas alla de dicho
periodo, amparado por los respectivos decretos de
vacaciones.

p1. Si bien los problemas de acceso a los centros
digitales en los periodos de vacaciones se
configuran como una parada de reloj, se debe
establecer que la misma no vaya mas alla de dicho
periodo, amparado por los respectivos decretos de
vacaciones
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Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
riesgos

LECCION APRENDIDA

p4. En el aspecto de pagos o utilizaciones por
Asistencia Técnica, se debe describir con mayor
claridad y en minuta contractual, como se van a
realizar éstas para que no se preste para
interpretaciones

RECOMENDACIONES

p4. Para evitar interpretaciones ambiguas vy
asegurar una ejecucion clara y precisa, es crucial
realizar estudios previos exhaustivos que definan
claramente los pagos y utilizaciones por Asistencia
Técnica. Ademas, es esencial incluir en la minuta
contractual una descripcion detallada de cémo se
llevaran a cabo estos pagos y utilizaciones,
minimizando cualquier ambigliedad. Esta practica
garantizara una mejor  comprension y
cumplimiento de las obligaciones contractuales,
promoviendo una gestion eficiente y profesional
del proyecto.

Gestion del
alcance

P5. La correcta planificaciéon de las actividades ha
permitido establecer un horizonte claro de
acciones. Este enfoque proactivo facilita la gestién
del proyecto, optimiza los recursos disponibles y

Es esencial continuar con el desarrollo y analisis
exhaustivo en la etapa de planeacién para asegurar
una correcta planificaciéon de las actividades. Este
enfoque proactivo permite establecer un horizonte

mejora la coordinacion entre los equipos | claro de acciones, optimizar recursos y mejorar la

involucrados.

coordinacion entre los equipos involucrados.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.1.5 E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar
social

Objetivo de la iniciativa: Implementar las acciones encaminadas a fortalecer la planeacion,
la alineacion internacional, la atribucidn, la gestion técnica, la vigilancia, inspeccidon y control
de este recurso; asi como también ejecutar programas de investigacion, innovacién y
divulgacion del conocimiento en espectro radioeléctrico para la apropiacién por parte de los
grupos de valor y partes interesadas para contribuir con el desarrollo de las comunicaciones,
la maximizacion del bienestar y la calidad de vida de los colombianos.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional del Espectro - ANE
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: La iniciativa tuve el avance conforme lo planeado en los tres proyectos que la
conforman, con una ejecucion del 100% en cada proyecto para el cierre de la vigencia.

Ajustes: Se realizé una adicidon de presupuesto para el proyecto Implementacidony ejecucion
del Modelo de Vigilancia, Inspecciény Control del Espectro Radioeléctrico.
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Logros: Se logré: Documento con propuesta de las posiciones de Colombia, se expidieron
resoluciones del PTRS, se cumplio con los proyectos del PMGE, se ejecuté el pan técnico de
monitoreo y se ejecutd el plan de Gestién de Conocimiento.

Retos: Revisar a la luz del nuevo plan estratégico 2025-2028 la necesidad de reformular el plan
de gestion del conocimiento.

Cumplimiento de Metas: Se cumplié con: 1 Documento con propuesta de las posiciones de
Colombia, 5 resoluciones del PTRS, 100% de ejecucion del PMGE y 100% ejecucién del plan
técnico de monitoreo.

Beneficiarios: En generaltodo el sector TIC se beneficia del cumplimiento de los proyectos de

la iniciativa porque permite asegurar la disponibilidad del espectro para los diversos servicios
de comunicaciones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 13. Avance de actividades iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar social

Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-5000/Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar social corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 0%.
120

-»- Programacién de Actividades
=~ Avance de Actividades

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”
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llustracion 14. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar social

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L1-5000/GestidH GafagRachaney mﬁﬁdﬂér‘mﬁéﬁio del bienestar social corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% =
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 9. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar social

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Numero de documentos
con propuestas para
definicidon de posiciones
de Colombia

ANALISIS

Mera | CUMPLIMIENTO

DE LA META

Se elaboré documento que contiene las posiciones de
1 100,00% Colombia frente a la gestién de espectro Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

La Resolucion 1280 del 18 de diciembre de 2024 actualiza los
apéndices Ay B del Plan Técnico Nacional de Radiodifusion
5 100,00% Sonora FM, dando cumplimiento alindicador, toda vez que en
el afo 2024 se expidieron las 5 resoluciones requeridas. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Numero de resoluciones
expedidas

Porcentaje de avance del 100 100.00% Se completo el cronograma del proyecto. Se alcanzé el
proyecto R 100,00% de la meta del afio

Porcentaje de ejecucion Se ejecutd el plan de inspeccién y el plan de vigilancia. Se

del Plan de Monitoreo de 100 100,00% alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Espectro

Se realiz6: a) Supervision del contrato de servicios
Porcentaje de ejecucion profesionales. b) Convenio 163/2024 redes multipropdsito. c)
del Plan de Gestion del 100 100.00% Convenio 170/2024 clandestinidad. Propuesta Plan de accion
Conocimiento del ’ 2025y plan operativoy tactico de I+DT+I. d) Reuniones para la
Espectro divulgacion del conocimiento ANE. Se alcanzé el 100,00% de

la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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llustracion 15. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar social

3
Muy Alta

4
Alta

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

___— 1000%

Zon lesgdo®

3
Moderada

1
Wuy Baja

3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor Critice:

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 10. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-5000 Gestion integral de espectro para el incremento del bienestar social

AREA DEL 7
CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES
P1. Se evidencid la necesidad de realizar un
seguimiento  presupuestal con mayor
frecuencia ante la alta direccion para
informar cuellos botella y resultados en la
gestion.

P3. Se evidencid la necesidad de realizar un
seguimiento  presupuestal con mayor
frecuencia ante la alta direccion para
informar cuellos botella y resultados en la
gestion.

P2. Se presenta un desfase en el cronograma
y se estan realizando los ajustes en los

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal
con mayor frecuencia ante la alta direccién para
una toma de decisiones acertada frente a
informacién actualizada.

Gestion de
comunicaciones

Realizar seguimiento a la ejecucién presupuestal
con mayor frecuencia ante la alta direccién para
una toma de decisiones acertada frente a
informacién actualizada.

Gestion de
comunicaciones

Se realizardn  seguimientos periddicos al

Gestion del tiempo cronogramas sin superar los tiempos de la .
. > . cronograma ajustado.
vigencia y manteniendo las metas de la
Entidad.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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Publica

1.1.6 E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las
empresas del sector

Objetivo de la iniciativa: Realizar las acciones de promocion y prevencion para fortalecer el
cumplimiento de las obligaciones de los operadores de telecomunicaciones y servicios
postales.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccidn de vigilancia, Inspeccién y Control
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 100.552.000,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 97.469.067,00

Resumen: La iniciativa logré un alcance significativo al ejecutar 284 acciones de promocidny
prevencion, difundiendo ampliamente una cultura de cumplimiento entre los PRST y
Operadores Postales.

Ajustes: Con el objetivo de optimizar la ejecuciény garantizar el alineamiento con las mejores
practicas, serealizaron dos ajustes, por un lado, se ajusté el presupuesto mediante un traslado
de recursos, y por el otro, se implementaron reportes mensuales.

Logros: Durante 2024, en el marco de la iniciativa, se documenté de manera detallada el
resultado de las acciones de promociény prevencion, lo que permitié fomentar una cultura de
legalidad y autocontrol entre los operadores, impulsando la mejora continua.

Retos: Para la siguiente vigencia se contempla como reto poder contar con la participacion de
un mayor numero de PRST y Operadores postales en las actividades de promocion y
prevencion.

Cumplimiento de Metas: En esta iniciativa se dio cumplimiento de la meta al 100% toda vez
que el resultado de las acciones de promocion y prevencion se plasmé en el informe de
gestion.

Beneficiarios: La iniciativa contd con un total de 799 personas beneficiadas con las
actividades de promocion y prevencion brindadas por parte de la Direccidon de Vigilancia,
Inspeccion y Control, siendo estas en su mayoria delegadas de los PRST y Operadores
Postales.
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La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 16. Avance de actividades iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las empresas
del sector

Programacion vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-6000/Acercamiento al usuario y mitigacién de incumplimientos de las empresas del sector corresponde a un 100% y registra una
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 17. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las empresas
del sector

diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Publica

DESCRIPCION DEL

TIC

Tabla 11. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las
empresas del sector

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META ‘ DE LA META ‘ s
Durante la vigencia 2024 se adelanté un total de 284 acciones
1.1 Informe de gestién de de promocién y prevencién cuya finalidad era fomentar una
la Inspeccion Vigilanciay 1 100,00% cultura de legalidad y cumplimiento frente al cumplimiento

Control

de las obligaciones a cargo de los PRST y Operadores
Postales. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 18. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las empresas del
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 12. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-6000 Acercamiento al usuario y mitigacion de incumplimientos de las empresas del

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestién de
adquisiciones

P1. Gestionar de manera oportuna los procesos de
contratacion de prestacion de servicios que
apoyan las acciones de promociony prevencién.

sector

LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad con los procesos
de contratacion de manera oportuna para llevar a
cabo la programaciéon establecida en el
cumplimiento de la meta.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

P1. Socializacion de manera oportuna frente al
avance en la ejecucién del proyecto y con ello
atencion en el aumento de la demanda de
actividades de promociény prevencion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad a los procesos de
socializacion frente a la ejecucién del proyecto y
situaciones eventuales que afecten el
sobrecumplimiento oincumplimiento de la misma.

Gestion de
costos

P1. Al tener que redistribuir los recursos por el
tema del traslado presupuestal, se debe tener una
planificacion efectiva y detallada de los
compromisos, obligaciones y presupuesto
disponible

Mantener de manera clara y organizada los
reportes presupuestales, PAC y su distribucion

Gestion de la
calidad

P1. Desarticulacion la periodicidad de seguimiento
de las actividades, de acuerdo con lo establecido
en lo establecido en el Manual de Planeacién
Estratégica

Revisar cronograma y de ser necesario solicitar
modificaciéon en ASPA mediante Ticket

Gestion de la
integracion

P1. Aumento del numero de acciones de
promocion y prevencion de acuerdo con la
demanda recibida.

Realizar los ajustes en la programacion
cuantitativa del indicador y con ello de la meta de
manera integral de acuerdo con las situaciones
atipicas que se presenten.

Gestion de
partes
interesadas

P1. Las invitaciones masivas a los PRST vy
Operadores Postales para la participacién en las
acciones de promocién y prevencion frente al
cumplimiento de las obligaciones a cargo de este
grupo de interés, asi como la divulgacion de
informacién relevante mediante medios
electrénico permitié la continua asistencia de
PRST y Operadores Postales a las actividades de
promocion y prevencién, contribuyendo con ello a
propiciar una cultura de cumplimiento.

Se recomienda dar continuidad a mecanismos que
permitan hacer participes a los PRST y Operadores
Postales como grupo de interés de la iniciativa, en
todo lo relacionado con las actividades de
promocién y prevencién para propiciar el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Gestion de
recursos
humanos

P1. Cumplimiento y oportunidad en los procesos y
actividades derivados de situaciones de
contingencia, no solo propiciando el cumplimiento
de la meta establecida sino dando abasto y
cobertura a las actividades propias delaumento en
la demanda de acciones de promocién vy
prevencion.

Dar continuidad a una adecuada selecciéon de
personal que por su experticia y manejo en los
temas asignados permitan dar abasto, coberturay
cumplimiento no solo a la meta establecida sino a
procesos de contingencia por situaciones atipicas.

Gestidn de
riesgos

P1. Se evito la materializacién de riesgos como
perdida o fuga de informaciéon gracias a la
aplicacién adecuada de los controles
establecidos, asi como el seguimiento constante
al almacenamiento seguro de activos de
informacién.

El seguimiento a los riesgos dado por la
comunicacién permanentes con los equipos de
trabajo permitid propiciar acciones tendientes a
impedir la materializacién del riesgo.

Gestion del
alcance

P1. Cumplimiento en la ejecucién de las acciones
de promocién y prevenciéon programadas y
adicionales de acuerdo con la demanda recibida.

Mediante a un equipo de trabajo idéneo y medios
electrénicos se logré dar cobertura a las acciones
de promocién y prevencion programadas y por
demanda.

Gestion del
tiempo

P1. Cumplimiento de la meta establecida de
acuerdo con el indicador, en el tiempo
determinado.

Programacion de la meta acorde con los recursos
humanos, financieros y el tiempo disponible para
el logro de esa meta a establecer.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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1.1.7 E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Objetivo de la iniciativa: Generar lineamientos de politica y estrategias enfocadas a mejorar
la competitividad del sector, contribuyendo a la disminucién de la brecha digital e
implementando planes sectoriales de modernizacion, simplificaciéon normativa y eliminacion
de barreras de entrada.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccidn de Industria de Comunicaciones
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 18.314.438.981,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 13.546.928.214,20

Resumen: Se lograron avances clave en el sector postal y telecomunicaciones, incluyendo
publicacién de proyectos normativos, intervencion de mas de 65000 piezas postales,
digitalizacion de procesos, y el cumplimiento de compromisos y cronogramas establecidos.

Ajustes: Se requirié modificacion de fechas y unidades en indicadores contractuales, ajustes
presupuestales por traslados aprobados por el DNP, eliminacién de actividades y entregables,
y reprogramacion de fechas debido a riesgos materializados.

Logros: *Publicacién de proyectos normativos sobre el sector postal y telecomunicaciones,
incluyendo el borrador de resolucién que establece la contraprestacion periédica por la
provision de redes y servicios. *Se intervinieron 65.875 piezas postales, valoradas en
$599.069.192. *Se analizd y valord la concesidn del servicio postal, definiendo la linea juridica
para su continuidad, proponiendo mejoras en el calculo del déficit del servicio postal y
generando un analisis operativo. *Fue expedido el Decreto que fija la contraprestacion postal
2024-2026. *Se expidieron las resoluciones de renovacion de IMT 1053, 1055y 1056 del 3 de
abril de 2024, 02449 del 05 de julio de 2024 y 02657 del 22 de julio de 2024.

Retos: *Implementar las lineas de accion No 10, 15y 16 del Plan de Modernizacion del Sector
Postal. *Realizar analisis de mercado que permita determinar la viabilidad de otorgar nuevas
concesiones para la operacion del servicio publico de television local con animo de lucro,
definir su valor y establecer los requisitos juridicos, financieros y técnicos a evaluar dentro del
proceso de seleccidon que se adelante para tal fin, asi como para establecer el valor de la
modificacion del plazo del contrato de concesion de espacios de televisiéon del canal nacional
de operacion publica. *Se espera contar con el documento que contenga la Estrategia que
promueva el uso de soluciones satelitales, de acuerdo con cronograma concertado entre la
Unién Europea, el Ministerio TIC y la Agencia Nacional del Espectro. *Fortalecer la radio

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57)_ 6Q1 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38

Publica



Publica

indigena comunitaria y de interés publico a través de la entrega de recursos tecnolégicos, de
conformidad con lo establecido en el Plan de Salvaguarday lo concertado con la CONCIP.

Cumplimiento de Metas: *Se publicaron en la pagina web de la entidad proyectos normativos
sobre el sector postal y telecomunicaciones, incluyendo el borrador de resoluciéon que
establece la contraprestacion periddica por la provision de redes y servicios. *Mediante
Resolucion 485 del 22feb2024 se declard la apertura del Proceso de Seleccién Objetiva No.
001 de 2024, cuyo objeto es el otorgamiento de permisos para el uso del espectro
radioeléctrico en las bandas atribuidas a los servicios radioeléctricos fijo y movil terrestre de
conformidad con el Cuadro Nacional de Atribucidon de Bandas de Frecuencias - CNABF. *Se
realiz6 el estudio de adjudicacién o prérroga de la concesién del Operador Postal Oficial-OPO
(Linea de Accién No 3). El proyecto finalizo entregando 4 resultados: analisis y valoracion de la
concesion del servicio postal, definicidn de la linea juridica para su continuidad, propuesta de
mejoras en el calculo del déficit del servicio postal y generacidn de anélisis operativo.

Beneficiarios: Proveedores de redes y/o servicios de telecomunicaciones, titulares de
espectro radioeléctrico, comunidades organizadas sin animo de lucro, concesionarios del
servicio publico de radiodifusién sonora, licenciatarios del servicio de televisidon, operadores
postales, importadores, comercializadores y ciudadania en general, que han accedido a los
tramites y servicios prestados por la Direccién de Industria de Comunicaciones publicados en
la pagina de la entidad.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 19. Avance de actividades iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

Programacién vs Avance de Actividades =
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-7000/ Fortalecimiento del sector TIC y Postal corresponde a un 91,36% y registra una diferencia de 8,64% entre lo planeado y lo ejecutado, lo

que representa un atraso del 8,64%.
120

8,64%

8- Programacién de Actividades
=+ Avance de Actividades

Semana:

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”
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I
llustracion 20. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

A la fecha el avance general de los Indicadores de la Iiniciativa E1-L1 7000/ FortalBERGT&Ma@én secdvanceydeoneicalerfhde a un 52,9% y registra una diferencia de 15,66% entre Io planeado y lo gjecutado, =

Io que representa un atraso del 15,88%.
15,88%

- Ma

FUENTE: Aplicativo Seguimiénto Plande Accion-“ASPA”
A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 13. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS

En 2024 se publicaron en la pagina web de la entidad

1.01 Proyectos de proyectos normativos sobre el sector postal vy
actualizacion normativa 4 100,00% telecomunicaciones, incluyendo el borrador de resolucion
elaborados que establece la contraprestacién peridédica por la provisién

deredesyservicios. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

1.02 Porcentaje de avance
de las normas
identificadas que se
requieren actualizar

Se recibié proyecto de acto administrativo compilatorio por
100 100,00% parte de Legis Editores. Debe surtir las aprobaciones internas
para publicacién. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

Se remitieron los estudios previos a OGIF mediante radicado
242067474 del 18jun2024 y al GIT Contratacion se remitid
para su aprobacién por correo electrénico. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio.

El estudio previo fue aprobado por el abogado de la
1 100,00% Subdireccion de Gestion Contractual. Se alcanzo el 100,00%
de la meta del afo.

GCI 01 Estudio previo

1 1 %
radicado 00,00%

GCI 02 Estudio previo
aprobado

El contrato 1610-2024 se encuentra en estado "Firmado" del

i 0,
GCI03 Contrato firmado 1 100,00% 02sep2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.

En 2024 se intervinieron 65.875 piezas postales, valoradas en
$599.069.192, cumpliendo con la meta de verificar, ajustar y
100 100,00% actualizar el inventario y valoracién patrimonial y comercial
de al menos 50.000 piezas de la coleccion filatélica del
MinTIC. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo.

2.01 Porcentaje de avance
del avaliio de minimo
50.000 piezas de coleccidén
filatélica certificado

El proyecto finalizé el 9oct, entregando 4 resultados: analizar
y valorar la concesion del servicio postal, definir la linea

2.02 Porcentaje de avance

0,
del estudio de 100 100,00%
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DESCRIPCION DEL

INDICADOR

adjudicacion o prérroga de

la concesién del Operador
Postal Oficial- OPO (Linea
de Accion No 3)

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

juridica para su continuidad, proponer mejoras en el calculo
del déficit del servicio postal y generar un analisis operativo.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

2.03 Porcentaje de avance
del plan piloto de comercio
electrénico y mensajeria

Tras ejecutar actividades como convocatorias a operadores,
agremiaciones, andlisis de ofertas, envio de campafas por

. 100 75,00% mail y apoyo interno en el VC, se evidencié una baja acogida
expresa implementado S . - .
. L. del sector, lo que impidié cumplir el indicador. Se alcanzo6 el
(Lineas de Accion No 10y 75,00% de la meta del afio
15 PMSP) ’
2.04 Operadores Postales
de Mensajeria Expresa Tras ejecutar actividades como convocatorias a operadores,
capacitados en programas agremiaciones, andlisis de ofertas, envio de campafias por
de talento Tl y estrategias 173 0,00% mail y apoyo interno en el VC, se evidencié una baja acogida
de apropiacion digital del sector, lo que impidié cumplir el indicador. Se alcanzé el
(Linea de accién No 16 0,00% de la meta del afio
PMSP)
Al 19dic se aprobaron los informes de gestién y visitas hasta
2.05 Porcentaje de nov, validando el cumplimiento de obligaciones. Se
cumplimiento de 100 100,00% encuentra en etapa de definicion y acuerdo el plan de mejora
obligaciones del OPO de inversiones establecido en la prérroga #3 del contrato de
concesion. Se alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Servicios Postales Nacionales S.A. remitié informes de
2.06 Informe de gestion al convenio 1402-2024 reportando la ejecucion de las
seguimiento de la actividades dentro de las obligaciones del convenio, el
S e, 2 100,00% . L
apropiaciény difusion de resultado de la estrategia de comunicaciones y las
codigo postal respectivas estadisticas. Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
El 28may fue entregado el borrador del documento técnico,
2.07 Informe de la econdémico y de mercado, insumo para la fijacién de la
valoracién realizada frente 1 100.00% contraprestaciéon postal 2024-2026. Fue publicado el 29may
a la contraprestacion del ’ junto con el proyecto de Decreto para participacion
sector postal ciudadana hasta el 13jun. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Estudios previos radicados en relacion con: 2.02-
adjudicacién o prérroga concesion del OPO, 2.05-
GCI 01 Estudio previo cumplimiento de obligaciones del OPO, 2.06-seguimiento de
. 5 100,00% S o P L.
radicado la apropiacion y difusion de cédigo postal y 2.07-valoracion
contraprestacion sector postal. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Estudios previos aprobados en relacion con: 2.02-
adjudicacion o prorroga concesion del OPO, 2.05-
GCI 02 Estudio previo cumplimiento de obligaciones del OPO, 2.06-seguimiento de
5 100,00% L o P -
aprobado la apropiacion y difusion de coédigo postal y 2.07-valoracion
contraprestacion sector postal. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Contratos firmados en relacién con: 2.02-adjudicacién o
prorroga concesion del OPO, 2.05-cumplimiento de
GCI 03 Contrato firmado 5 100,00% obligaciones del OPO, 2.06-seguimiento de la apropiacién y

difusién de cédigo postal y 2.07-valoracién contraprestacion
sector postal. Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO <
META DE LA META ANALISIS

Se cumplieron las actividades de los cronogramas de la
3.01 Porcentaje de avance Resolucion 485 (PSO 2024). Se recibieron 163 solicitudes de
del proceso de seleccion 100 100,00% asignacién de espectro en bandas altasy bajas. Se publicaron
objetiva por demanda 9informes de evaluaciény asignacién en el 1er semestre y 15
en el 2do. Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del afio
2;10[2&12(:;::?;?33:6 avance Se expidieron las resoluciones de renovacién de IMT 1053,
solicitudes referentes a las 100 100.00% 1055 y 1056 del 3 de abril de 2024, 02449 del 05 de julio de
renovaciones de espectro T 2024 y 02657 del 22 de julio de 2024. Se alcanzé el 100,00%
IMT P de la meta del afio
3.03 Porcentaje de avance Se digitalizaron y automatizaron procesos en la gestion del
en la actualizacion de ERE. Se mejoraron los sistemas BPMS AuraQuantic, se
herramientas tecnolégicas 100 100,00% implemento la fase 1 del Decreto 1031-2024, se digitalizé el
y automatizacion de proceso RITEL y se aprobaron las Historias de Usuario para
procesos cobro coactivo. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
3.04 Porcentaje de
aten.C|'on de los t.ramlFe’sy Con corte al 19dic2024 se dio atencién a 5.730 solicitudes
servicios de la Direccion 100 100,00% .. . ~
de Industria de (tramites). Se alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Comunicaciones
zﬁoglﬁgrrtczzzai:sigitingfe EL MinTIC cumplié con los compromisos del Convenio 1313-
Sisterna Nacional de 2023. Se realiz6 un segundo estudio de mercado para el SAT
Gestién del Riesgo de 100 100,00% de Mocoa, se prepararon documentos precontractuales y se
Desastres en ma%ceria de adelantan estudios para los SAT de Quetame y Mogotes. El
TIC (UNGRD) otrosi estd en curso. Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del afio
El contrato con la Universidad Nacional se dio por terminado
3.08 Porcentaje de avance por mutuo acuerdo de manera anticipada el pasado 07 de
del andlisis de mercado de 100 0,00% noviembre por razones técnicas que impedian la ejecucién de
television abierta la totalidad del objeto contratado, lo que impidié cumplir el
indicador. Se alcanzé el 0,00% de la meta del afo
. El consultor de la UE estd en proceso de consolidacién y
j;aogzztsgaijae d:r:\;a:nce analisis de respuestas recibidas a cuestionario que medira
desarrollo dfloEServicios 100 100,00% las necesidades de demanda de capacidad satelital. Se
Satelitales en Colombia espera que el primer resultado sea entregado el 31ene2025
por la consultoria. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
3'61[0 r:rgstnotz:l\(/i: i\;arz(;? Se avanzé en las actividades del proyecto de salvaguardar la
laRZd%lndiena g 100 80.00% radio indigena con la estructuracién de los estudios previos
(Re owncmfe Uinos IR de un convenio de cooperacion internacional con el PNUD. Se
decpc))misados ;?or ?a ANE) alcanzo el 80,00% de la meta del afio
3.11 Porcentaje de avance Se cumplio con las actividades de avance de la convocatoria
de la Convocatoria 100 100,00% 001 de 2024 conforme el cronograma previsto por la entidad.
Emisoras Comunitarias Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se radico el estudio previo relacionado con mercado de
. . televisidon abierta (3.08), respecto a Salvaguardar la Radio
101 Est
icdi(?ados udio previo 2 100,00% Indigena los estudios previos quedaron en etapa de revision
por parte de la Subdireccién de Gestion Contractual y a la
OGIF (3.10). Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO
DE LA META

GCI 02 Estudio previo

2 ,00%
aprobado 50,00%

ANALISIS

Se aprobd el estudio previo relacionado con mercado de
television abierta (3.08), respecto a Salvaguardar la Radio
Indigena los estudios previos quedaron en etapa de revision
por parte de la Subdireccién de Gestion Contractual y a la
OGIF (3.10). Se alcanzé el 50,00% de la meta del aifo

GCI 03 Contrato firmado 2 50,00%

Se firmo el contrato relacionado con mercado de televisiéon
abierta (3.08), respecto a Salvaguardar la Radio Indigena los
estudios previos quedaron en etapa de revision por parte de la
Subdireccién de Gestion Contractual y a la OGIF (3.10). Se
alcanzé el 50,00% de la meta del afio

GCI 04 Desembolso
realizado - UNGR (Rezago
2023)

-

100,00%

El GIT de Tesoreria, mediante correo del 08feb remitid la
notificacion de pago de tesoreria e informé que mediante
Egreso #26094824 del 09feb se realizaria el pago al Fondo
Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres por valor de
$11.985.966.162. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 21.Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal
Informe Ejecutivo - Riesgos

rezx Clase de Riesgo

5
Muy Alta

TTTO500%  mem

Alta

3
Moderada

Probabilidad de O eurrencia

Baja

1
Muy Baja

3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor Critice

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1.P2. Anticipar posibles retrasos y contar con

mecanismos agiles para ajustarse a cambios
imprevistos. En este caso, el retraso en los
procesos de contratacion evidencié la necesidad
de contar con una planificaciéon flexible que
permita modificar el Plan Anual de Adquisiciones
(PAA) rapidamente ante circunstancias
inesperadas.

Tabla 14. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-7000 Fortalecimiento del sector TIC y Postal

RECOMENDACIONES

Riesgo materializado: Retraso en los procesos de
contratacion Mes de materializacion:  Abril
Recomendacién: Tener una comunicacién
constante entre el area de Gestion Contractual y
otras partes interesadas puede ayudar a mitigar la
incertidumbre y acelerar la toma de decisiones.

Gestion de
adquisiciones

P1.P2. La implementacién de un comité interno
compuesto por los responsables del proyecto para
realizar un seguimiento constante y definir
alternativas, permite detectar las causas y tomar
decisiones correctivas rapidamente.

Riesgo materializado: Retraso en los procesos de
contratacion Mes de materializacién: Mayo
Recomendacién: Tener reuniones periédicas con
los responsables de los proyectos, ayudara a
abordar los retrasos de manera proactivay a definir
alternativas viables rapidamente.

Gestion de
adquisiciones

P3. Es fundamental tener un enfoque mas
anticipado y estructurado en los procesos de
contratacion. Los retrasos en esta area no solo
afectan el cronograma, sino que también pueden
generar una cascada de impactos en otras areas
del proyecto, como la ejecucién de tareas y la
asignacion de recursos.

Riesgo materializado: Retraso en los procesos de
contrataciéon. Mes de materializacion: Diciembre
Recomendacién: Establecer una calendarizacion
detallada para las actividades de adquisicién, con
plazos claros para cada fase del proceso, y un
mecanismo de seguimiento constante para
detectaryresolver problemas antes de que causen
demoras significativas.

Gestion de
comunicaciones

P1.Lacomunicacion proactiva, tanto interna como
externa, es crucial para identificar rdpidamente los
problemas, compartir las soluciones propuestas y
tomar decisiones conjuntas para avanzar en el
proyecto sin mayores retrasos.

Riesgo materializado: Retrasos en la ejecucion del
proyecto. Mes de materializaciéon: Agosto
Recomendacién: Implementar un sistema de
informes periédicos y reuniones de seguimiento en
las que se compartan avances, obstaculos y
medidas correctivas de forma transparente.

Gestion de
comunicaciones

P3.Elretrasoen los procesos de contrataciéon pone
de manifiesto laimportancia de una comunicacién
efectiva y proactiva entre las distintas areas
involucradas en el proyecto, en este caso entre la
DICOM vy la Subdireccion de Gestidon Contractual.
La colaboracién entre areas debe ser mas fluida
para evitar cuellos de botella en los procesos
contractuales.

Riesgo materializado: Retraso en los procesos de
contratacion. Mes de materializacién: Agosto
Recomendacién: Establecer un canal de
comunicacién mas directo y constante entre las
areas clave involucradas en los procesos de
contratacion, como la Subdirecciéon de Gestidn
Contractual y DICOM, para asegurar que se
identifiquen y resuelvan rapidamente cualquier
inconveniente.

Gestion de
costos

P3. Ante la falta de ejecucion presupuestal y la
necesidad de redistribuir recursos, es fundamental
contar con una estrategia clara y adaptable para
gestionar los imprevistos o cambios en los
proyectos.

Riesgo materializado: Falta de ejecucion
presupuestal Mes materializacién: Octubre
Recomendacion: Buscar asesoria externa, como
en este caso con OAPES, puede ser crucial para
tomar decisiones mas informadas y optimizar la
utilizacion de los recursos disponibles.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

P3. La falta de ejecucidén presupuestal puede

RECOMENDACIONES

materializado: Falta de ejecucion
Mes materializacién: Noviembre
Implementar un proceso de
presupuesto y la

Riesgo
presupuestal
Recomendacion:
monitoreo constante del

Gestion de derivar de una planificacion financiera insuficiente | ejecucién de los recursos para identificar posibles
costos o de imprevistos que afectan el flujo de los | desviaciones a tiempo. Ademas, se debe crear un
recursos. plan de contingencia que contemple escenarios de
reducciéon de recursos y establezca cémo
redistribuir de manera eficiente los fondos
disponibles.
Riesgo materializado: Falta de ejecucion
e . . S resupuestal Mes materializacidon: Diciembre
L. P3. Tener una planificacion mas flexible y dinamica P P L.

Gestion de . . . ) . Recomendacién: Implementar un proceso de

que permita ajustes rapidos ante imprevistos o L (o
costos seguimiento mas riguroso del presupuesto a lo

cambios en los proyectos.

largo del ciclo del proyecto, incluyendo revisiones
periddicas y ajustes proactivos.

Gestion de la
integracion

P3. Se requiere una mejor y mas controlada
definicién actividades en paralelo que permitieran
avanzar de manera integrada en necesidades,
alternativas de  solucién y  definiciones
precontractuales para identificacion del camino a
seguir para la contratacién de la solucion.

Riesgo materializado: Retraso en los procesos de
contratacion. Mes de materializacién: Noviembre
Recomendacién: Se requiere definir un equipo
interdisciplinario completo y mancomunado para
interaccion permanente interna en MINTIC y con
los interlocutores de la CONCIP y del posible
oferente PNUD vy el grupo de consenso social que
permita una definicién mas rapida de necesidades,
alternativas de solucidon e implementacion de la
fase precontractual.

Gestion de
partes
interesadas

P1. La integraciéon temprana y constante de las
partes interesadas en latoma de decisiones puede
facilitar la alineacién y la implementacion de
soluciones de manera mas rapiday eficiente.

Riesgo materializado: Retrasos en la ejecucion del
proyecto. Mes de materializaciéon: Junio
Recomendacién: Es util establecer reuniones
periddicas de integracion (comités o mesas de
trabajo) para revisar el progreso de los proyectos,
identificar posibles retrasos o problemas con
antelacién y desarrollar soluciones conjuntas
antes de que los retrasos afecten
significativamente el cronograma del proyecto.
Esto permitird una respuesta mas rapida y efectiva
ante cualquier desviacion.

Gestion de
riesgos

P1.P2. El retraso en los procesos de contratacion
puede considerarse un riesgo identificado y
materializado que impacta directamente en el
cronogramay la ejecucién del proyecto.

Riesgo materializado: Retraso en los procesos de
contratacion. Mes de materializacion: Junio
Recomendacién: Incorporar un andlisis de riesgos
mas exhaustivo en las fases iniciales del proyecto,
con especial atencion a los posibles retrasos en los
procesos de contratacion. Ademas, establecer
planes de contingencia claros y definir alternativas
de accién rapidas en caso de que se materialicen
estos riesgos. Estos planes deben incluir la
creacion de comités internos o mesas de trabajo
para la evaluacién continua de riesgos durante el
proyecto, permitiendo la toma de decisiones
oportunas para mitigar el impacto de los retrasos.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestién de
riesgos

LECCION APRENDIDA

P1.P2. La creacién de un comité interno para hacer
seguimiento y definir alternativas ante los retrasos
demuestra la importancia de tener una estrategia
de respuesta ante riesgos ya materializados. La
leccion aprendida es que contar con un grupo
interfuncional para abordar estos problemas y
buscar soluciones permite tomar decisiones
informadas de manera oportuna, minimizando el
impacto en la ejecucién del proyecto.

RECOMENDACIONES

Riesgo materializado: Retrasos en la ejecucion del
proyecto. Mes de materializacion: Mayo
Recomendacién: Es recomendable establecer un
proceso de gestion de riesgos mas proactivo, que
no solo se enfoque en la identificacion y evaluacion
de riesgos durante la fase de planificacion, sino
también en el monitoreo continuo de los avances
del proyecto. De este modo, si se presentan
retrasos o problemas, se pueden activar comités
internos rapidamente para definir soluciones.

Gestion de
riesgos

P2. Con el fin de evitar materializacion de riesgos,
se debe validar detalladamente la programacion
que se va a registrar previo a su cargue.

Riesgo materializado: Retrasos en la ejecucién del
proyecto. Mes de materializacién: Febrero
Recomendacién: Realizar una revision cruzada con
un par del area, de la planeacioén a registrar con el
fin de evitar programacion errénea de actividades o
indicadores.

Gestion del
alcance

P1.P2. La falta de recursos o servicios contratados
a tiempo puede generar una interrupcion en las
actividades planificadas.

Riesgo materializado: Retraso en los procesos de
contratacion. Mes de materializacién: Julio
Recomendacién: Realizar una revisibn mas
exhaustiva del cronograma de adquisiciones
durante la fase de planificacién para identificar
posibles cuellos de botella o puntos criticos que
puedan retrasar las contrataciones.

Gestion del
tiempo

P1. Registrar una solicitud de cambio para ajustar
las fechas programadas demuestra que, si bien los
retrasos pueden ocurrir, contar con un proceso
formal para gestionar estos cambios ayuda a
mantener el control sobre los tiempos y mitigar el
riesgo de incumplir con los indicadores
establecidos.

Riesgo materializado: Retrasos en la ejecucion del
proyecto. Mes de materializaciéon: Julio
Recomendacién: Implementar una revisién
periédica de los plazos y ajustes en el plan de
ejecucion puede ayudar a anticipar problemas y
mantener el proyecto dentro de los tiempos
establecidos.

Gestion del
tiempo

P3. Es fundamental que las actividades y sus
dependencias se planifiquen con mayor precision,
considerando margenes de contingencia y
posibles obstaculos.

Riesgo materializado: Retrasos en la ejecucion del
proyecto. Mes de materializaciéon: Diciembre
Recomendacién: Mejorar el seguimiento de los
avances, realizando ajustes proactivos en caso de
que se identifiquen posibles retrasos antes de que
impacten el proyecto de manera significativa.

Gestion del
tiempo

P3. Realizar un seguimiento adecuadoy anticipado
de los hitos y actividades criticas para poder
identificar a tiempo cualquier desviacién que
pueda afectar el cronograma del proyecto.

Riesgo materializado: Retrasos en la ejecucion del
proyecto. Mes de materializacién: Noviembre
Recomendacién: Se recomienda establecer un
plan de gestion del tiempo mas detallado, que
contemple un seguimiento continuo de los
avances, asi como una identificacion y mitigacion
de posibles retrasos antes de que se materialicen.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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1.1.8 E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los
servicios de comunicaciones (Moévil/ no moévil), postal, radiodifusion sonora y
television.

Objetivo de la iniciativa: Resolver los recursos de apelacién presentados por los vigilados.
Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT Especializado de Apelaciones
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 320.744.180,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 317.226.834,00

Resumen: En 2024 se expidieron 89 Actos Administrativos en los términos de Ley resolviendo
por CPACA 75 recursos de apelacidon (60 servicio de comunicaciones, 12 postal, 1 radio, 2 de
television) y 14 conforme con el Cédigo Nacional de Policia.

Ajustes: Se realiz6 ajuste del presupuesto en la iniciativa, ya que en septiembre 2024 por
traslado de presupuesto realizado en la Ficha de inversién de la DVIC.

Logros: Se mantuvo el tiempo de respuesta por parte del Despacho del Viceministerio de
Conectividad a los recursos de apelacion presentados por los vigilados. Se establecié un plan
de trabajo con la asesora del Despacho del Viceministerio de Conectividad para la revision de
los proyectos que resuelven los recursos de apelacion.

Retos: Resolver dentro de los términos de ley la totalidad de los recursos de apelacion
remitidos por la Direccidn de Vigilancia, Inspeccion y Control.

Cumplimiento de Metas: Se resolvié la totalidad de los recursos de apelacion conducidos y
remitidos por la Direccién de Vigilancia, Inspeccidony Control dentro de los términos de ley y de
acuerdo con la meta establecida.

Beneficiarios: FUTIC, ICBF e Industria TIC

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 22. Avance de actividades iniciativa E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los servicios de
comunicaciones (Mavil/ no movil), postal, radiodifusién sonora y television.

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L1-8000/Control integral de las decisiones en segunda instancia en los servicios de comunicaciones (Mévil/ no movil),

postal, radiodifusién sonora y televisidn. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 23. Avance de indicadores iniciativa E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los servicios de
comunicaciones (Movil/ no mavil), postal, radiodifusion sonora y television.

Ala fecha el avance general de los indicadoresde Ia Iniciativa E1-L1-8000/Contrdirpasaraadidnaysobvansadeatndicaderesnstancia en los servicios de comunicaciones (Mévil/ no mévil), =
postal, radiodifusion sonora y television. corresponde a un 100% y registra una diferencia d
no

0% y lo ej lo que repi que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 15. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en sequnda instancia en los
servicios de comunicaciones (Movil/ no mévil), postal, radiodifusién sonora y television.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META i
1.1 Porcentaje de Se expidieron el total de 25 resoluciones que resuelven los
resoluciones expedidas recursos de apelaciéon en los términos de ley, lo cual
que resuelven los recursos 100 100,00% corresponde al 25% programado (oct-dic). Por lo anterior se
de apelacion en los expidieron un total de 89 entre enero y diciembre 2024. Se
términos de ley alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 24. Mapa de riesgos iniciativa E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en segunda instancia en los servicios de
comunicaciones (Movil/ no mavil), postal, radiodifusion sonora y television.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 16. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L1-8000 Control integral de las decisiones en sequnda instancia en los servicios de
comunicaciones (Movil/ no mévil), postal, radiodifusién sonora y television.

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

La realizacién de una contratacion oportuna y

precisa garantiza la gestion oportuna delindicador.

RECOMENDACIONES

La realizacién oportuna y detallada de los

documentos de contratacion

Gestion de
comunicaciones

La comunicacion asertiva y oportuna (via teams,
correo electrénico y personal) con las &reas
involucradas en la recepcion de los recursos de
apelaciéon permiti6 mantener el control en las
fechas de vencimiento de los recursos allegados
por los vigilados.

Mantener una comunicacion cordial, respetuosay
colaborativa para el logro de los objetivos
propuestos.

Gestion de
costos

Al tener que redistribuir los recursos por el tema
del traslado presupuestal, se debe tener una
planificacion efectiva y detallada de los
compromisos, obligaciones y presupuesto
disponible

Mantener de manera clara y organizada los
reportes presupuestales, PAC y su distribucién

Gestion de la
calidad

La aplicaciéon de controles de calidad en el
procedimiento permitié el logro de las metas
propuestas para elindicador.

Hacer seguimiento en la
adecuada del procedimiento

implementacion

Gestion de la

La aplicacién de los controles, la comunicacién
asertiva con las areas involucradas, la buena
gestion, el control integral de los riesgos, el

Mantener las integraciones para que la iniciativa

integracion o e continde en un nivel alto.
seguimiento del procedimiento hace que se lleve
de manera exitosa la iniciativa.
Al realizar una buena gestién y un buen manejo de
L. . . . Mantener de manera clara y oportuna la
Gestion de las expectativas con las areas involucradas en la . . . L. .
- . ) comunicacién e informacién con las areas
partes recepcion de los recursos de apelacion se logré la | . L.
. L L . involucradas en la recepcion de los recursos de
interesadas participacién y apoyo de los mismos para los .,
. L apelacion.
objetivos de la iniciativa.
Teniendo en cuenta las diferentes tareas que se
., deben realizar para la expedicién y seguimiento de o, - s
Gestion de P .. 'p yseg Optimizacién de procesos, verificacion de roles,
los actos administrativos que resuelven los . . »
recursos L - establecimiento de plazos claros, comunicaciény
recursos de apelacion se distribuyen a los . L .
humanos . ., : coordinacion efectiva.
integrantes del GIT segun su perfil para el
cumplimiento de la iniciativa.
El control integral de cada uno de los riesgos
Gestion de presentes en la iniciativa evitd el posible | Hacer seguimiento constante al cronograma de
riesgos incumplimiento de los términos de ley y permitié el | trabajo establecido.
logro de las metas propuestas.
El seguimientoy control de los expedientes a cargo -
L s . >~ | Hacer seguimiento constante de los recursos
Gestion del del GIT, el cual permitié que la segunda instancia . - .
. . . . llevando un registro donde se valida los términos
alcance de los procesos sancionatorios del Ministerio se de le
surtiera dentro de los términos de ley. y
L. El control de los términos internos para ejecutar -
Gestidn del "y - L. Hacer seguimiento constante al cronograma de
. las tareas a cargo del GIT evité la configuracién del . .
tiempo trabajo establecido.

SAPy permitié el logro de las metas propuestas.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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1.2 ECOSISTEMAS DE INNOVACION

Esta linea estratégica esta enfocada en generar inclusion, oportunidades, productividad y una
relacion de confianza y colaboracién entre la ciudadania y el Estado. Fomentaremos los
ecosistemas de innovacidn como mecanismo para acelerar la transformacién digital del sector
publicoy del sector privado, para convertir a Colombia en referente latinoamericano en el uso
de la Inteligencia Artificial para superar problematicas sociales del pais. Esta linea estratégica
se desarrolla a través de los siguientes proyectos:

1.2.1. E1-L2-1000 Transformacion Digital para la Productividad del Estado a través
de la Politica de Gobierno Digital

Objetivo de lainiciativa: Incrementar el nivel de Transformacién Digital del Estado a través de
planes, programas y proyectos que impulsen la Politica de Gobierno Digital.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Gobierno Digital
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 153.962.861.409,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 83.324.933.299,99

Resumen: La iniciativa alcanzé las metas establecidas a nivel nacional y territorial para el
periodo correspondiente, impulsando la estandarizacion de proyectos orientados a la
transformacion digital del Estado a través de la implementacién de la politica de Gobie

Ajustes: Se realizaron 9 solicitudes de cambio por ajustes de cronograma, metas, distribucién
presupuestal, actividades, teniendo en cuenta las priorizaciones dadas a los proyectos para el
cumplimiento de la iniciativa.

Logros: Durante la vigencia 2024, gracias al esfuerzo de los equipos de trabajo y a las diversas
estrategias implementadas, se superaron las metas establecidas en varios frentes, se logro
poner en funcionamiento e integrar a la plataforma convergente de ciudades inteligentes un
mayor nimero de equipos y sitios web a los previstos, la acogida que ha tenido el tema de
Seguridad de la informacion en las mujeres a nivel nacional en el tema de conocimiento para
la generacion de competencias en seguridad digital-Mujeres, la alta aceptacion de la oferta
formativa por parte de los servidores publicos, asi como a la estrategia integral implementada
para garantizar el acceso y la participacion, El incremento en el niumero de vinculaciones se
debe al interés manifestado por las entidades, al trabajo conjunto realizado por el Ministerio

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57)_ 6Q1 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38

Publica



TIC con el apoyo técnico de la AND, asi como a las campafnas de socializacidon y los
acompafnamientos técnicos llevados a cabo por ambas instituciones.

Retos: La ejecucion de los proyectos estuvo marcada por diversos desafios que, aunque
inicialmente representaron obstaculos significativos, impulsaron el crecimiento del equipo,
fortalecieron la capacidad de respuesta y permitieron optimizar estrategias de
implementacion. Estas experiencias no solo agudizaron la resiliencia del equipo frente a la
incertidumbre, sino que también contribuyeron a alcanzar los esperados, adaptando las
soluciones a contextos complejos y exigentes 1. Reajuste de Casos de Uso ante Condiciones
Externasy Logisticas 2. Limitacidony Calidad de los Datos Disponibles 3. Ejecucién Eficiente en
un Marco Temporal Limitado 4. Adaptacién a Escenarios Inesperados y Flexibilidad Estratégica

5. Disponer de un equipo técnico mas amplio que siga soportando el acompanamiento a las
entidades de orden nacional y territorial.

Cumplimiento de Metas: Se cumplié con todas las metas de los indicadores planeados para

la vigencia 2024 en cada uno de los proyecto, incluso en algunos casos superando dichas
metas.

Beneficiarios: Los beneficiarios desde los diferentes proyectos asociados a la iniciativa a

cargo de la DGD son Entidades Publicas (Gobierno Nacional y Territorial), Ciudadania,
Servidores publicos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 25. Avance de actividades iniciativa E1-L2-1000 Transformacion Digital para la Productividad del Estado a través de la
Politica de Gobierno Digital

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-1000/Transformacién Digital para la Productividad del Estado a través de la Politica de Gobierno Digital corresponde a un
91,79% y registra una diferencia de 8,21% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 8,21%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”
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llustracion 26. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-1000 Transformacion Digital para la Productividad del Estado a través de la
Politica de Gobierno Digital

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-1 OOO/Transmﬂﬂmﬂiﬂ Purnee Medndivadaredel Estado a través de la Politica de Gobierno Digital corresponde aun =

116,84% y registra una diferencia de 16,84% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 16,84%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 17. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-1000 Transformacion Digital para la Productividad del Estado a través de
la Politica de Gobierno Digital

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS

1.01. Equipos loT,
cuentas redes sociales,

sistemas de informacion, Integracién de sitios web y fuentes de datos de seguridad,
soluciones de ciudad, movilidad y contratacion para entidades territoriales a la
otras plataformas, 100 112,00% plataforma de Cl MinTIC e integracion de los sistemas de
integrados a la informacién de los proyectos de Mompox, Espinal, Pto Salgar y
plataforma Convergente La Dorada. Se alcanzé el 112,00% de la meta del afio

de Ciudadesy Territorios
Inteligentes

1.02. indice de gobierno Se identificaron las preguntas del FURAG que permiten medir
digital en entidades del cada etapa de la cadena de valor de la Politica de Gobierno
Orden nacional (PND- Digital, se completa la meta del indicador para la vigencia 2024
PES) Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del afio

Se definio un formulario reducido para la aplicacion piloto a un
conjunto de entidades con nivel de madurez incipiente en la
56 100,00% implementacién de la PGD, en el marco de los lineamientos del
Consejo para la Gestion y el Desempeiio Instituciona Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio

80 100,00%

1.03. indice de gobierno
digital en entidades del
Orden Territorial (PND-

PES)

1.04. Porcentaje de
avance del disefo del
gestor de datos 100 100,00%
sectoriales del Estado
Colombiano

Se completa el avance del disefo del gestor de datos sectoriales
del Estado Colombiano, los entregables se encuentran en etapa
de revisién en el marco de la ejecucion del Contrato No. 1315 de
2023 de Oficina Tl Se alcanzd el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
1.05. Entidades del
orden nacional que

participan en espacios
de inmersioén digital

Se supera la meta del indicador con 103 entidades del orden
100 103,00% nacional que participan en espacios de inmersion digital Se
alcanzo6 el 103,00% de la meta del afo

1.06. Entidades del
orden nacionaly
territorial que aperturen,
actualicen o usen los
datos abiertos (PND-
PES)

1.07. Entidades del
orden nacionaly
territorial que apliquen la
implementacion del 150 100,00%
modelo de seguridad y
privacidad de la
informacién vigente

Se supera la meta con 880 entidades del orden nacional y
800 117,75% territorial que aperturen, actualicen o usen los datos abiertos Se
alcanzé el 117,75% de la meta del afio

En el mes de diciembre 10 entidades nuevas participaron es
espacios de capacitacion relacionados con la implementacion
del MSPI, para un acumulado de 150 Entidades implementando
el MSPI vigente Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Espacios de inmersién realizados en distintos canales (virtuales
y presenciales) y en distintas ciudades (Villavicencio, Pereira,
500 100,00% Santa Marta y Cali) para lograr un total de 500 gerentes publicos
y lideres de Tl participando de estos espacios. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

1.08. Entidades del
orden territorial que
participan en espacios
de inmersién digital

1.09. Entidades publicas
del orden nacional que
implementan los
lineamientosy 30 100,00%
estandares expedidos en
el marco de la Politica de
Gobierno Digital

1.10. Entidades publicas

Durante el mes de diciembre se completa la meta de 30
entidades del orden nacional que implementan los lineamientos
y estandares expedidos en el marco de la Politica de Gobierno
Digital Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

del orden territorial que Durante diciembre se llevd a cabo capacitacién sobre
implementan los lineamientos de la PGD, completando la meta de 150 Entidades
lineamientosy 150 100,00% publicas del orden territorial que implementan los lineamientos
estandares expedidos en y estandares expedidos en el marco de la Politica de Gobierno
el marco de la Politica de Digital Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Gobierno Digital

1.11. Entidades que Se logra la meta de 10 entidades nacionales implementando la
implementan la hoja de 10 100,00% hoja de ruta del PNID de la vigencia 2024. Se alcanzé el 100,00%
ruta del PNID Nal de la meta del afo

1.12. Servidoras publicas
y ciudadanas que
participan en los
espacios de
transferencia de 800 448,63%
conocimiento para la
generacion de
competencias en
seguridad digital-Mujeres

Se supera la meta con 3589 Servidoras publicas y ciudadanas
participaron en los espacios de transferencia de conocimiento
para la generacion de competencias en seguridad digital-
Mujeres Se alcanzo6 el 448,63% de la meta del afo
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DESCRIPCION DEL

Publica

CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
1.13. Numero de
participantes en
espacios de Se supera la meta logrando 12055 personas certificadas en los
transferencia de 11.000 109.59% espacios de transferencia de conocimiento a través los cursos
conocimiento para la ’ S de gobierno digital Talento Govtech Se alcanzé el 109,59% de la
generacion de meta del afio
competencias digitales
(PES)
Se desarrollan 5 algoritmos en tecnologias de inteligencia
1.14. Modelos de IA para artificial que resuelven problematicas a nivel nacional -paisy se
. 5 100,00% e . - s .
retos pais - PotenclA masifican con 54 entidades publicas territoriales Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
Se desarrollan 7 algoritmos en tecnologias de inteligencia
1.15. Modelos de IA para 7 100.00% artificial que resuelven problematicas a nivel regién y se
retos regiones - PotenclA IR masifican con 54 entidades publicas territoriales Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
1.16. Nuevos Conjuntos Se logra la meta del indicador con 250 nuevos conjuntos
estratégicos Pais de 250 100,00% estratégicos Pais de Datos Abiertos Se alcanzé el 100,00% de la
Datos Abiertos meta del afo
. . Como parte de las actividades del Programa de Alta Gerencia
1.17. Funcionarios - ) . - L
- Publica para las TIC se realizé el cierre del ciclo de formacion de
publicos formados en . s .
500 105,60% Diplomado en Alta Gerencia Publica, el cual dejé como resultado
programas de Alta o
Gerencia TIC un total de 528 personas certificadas, superando la meta Se
alcanzé el 105,60% de la meta del afo
1.18. Porcentaje de
?vance dela L, Se logra la meta del indicador para la implementacion de
implementacién de . . L.
mecanismos 20 100.00% mecanismos exploratorios de regulacion (Conpes 4129- 2023),
. ’ completando las fases 1, 2y 3 Se alcanzé el 100,00% de la meta
exploratorios de -
L del afo
regulacion (Conpes
4129-2023)
1.19. VE Recursos de Se cumple .con un valor compr.ometldo de $2.024.569.616l,39
Vigencias Futuras correspondientes a las VF autorizadas para 2024. Se efectudé la
Cfm rometido (120542- 100 100,00% orden de compra No. 120542 por $619.949.646,45 RP 17924y la
20233 120543-2023) orden de compra No. 120543 por valor de $1.404.619.970,24 RP
18024 Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
1.20. VE Recursos de Se suscribié la orden de compra 120542-2023 con un pago de
Vigencias Futuras octubre por $601.695.541,87. Respecto a la orden de compra
g L 100 100,00% 120543-2023, se realizd6 un pago de octubre por
Obligaciones (120542- ) -
2023 / 120543-2023) $1.078.607.421,79. Las 6rdenes de compra finalizaron el 31 de
octubre de 2024. Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
GA'_01'01 Estudio previo A la fecha del corte se encuentran radicados los 6 estudios
radicado - (C004 - C105 - . . . .
6 100,00% previos asociados al proyecto. Se realizé reporte anticipado Se
C108-C109-C116 - . ~
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afio
C118)
GA.01.02. Estudio previo
aprobado en comité de "Alafechano se reporté informacién debido a que no se contaba
contratacién - (C004 - 6 100,00% con los datos para el registro" Se alcanzé el 100,00% de la meta
C105-C108-C109 - del afio
C116-C118)

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012




DESCRIPCION DEL

INDICADOR ANALISIS

CUMPLIMIENTO
META DE LA META

Publica

GA.01.03. Contrato El dia 23/09/2024 fue suscrito el contrato de Consultoria No.
firmado - (C004 - C105 - 6 100.00% 1926-2024 asociado a la linea C116 del PAA, entre el Fondo
C108-C109-C116- IR Unico de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y el
C118) Consorcio Data Quality Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
2.01. Vinculaciones a los
Servicios Ciudadanos Se supera la meta de las vinculaciones a los Servicios
Digitales realizadas por 500 194.20% Ciudadanos Digitales realizadas por las entidades publicas del
las entidades publicas R orden nacional y territorial, con un total de 971 entidades Se
del orden nacionaly alcanzoé el 194,20% de la meta del afio
territorial
2.02. Porcentaje de
avance en el
mantenimiento, Se cumple la meta del indicador, 2319 autoridades en las
actualizaciény fuentes de informacion, 191 capacitaciones a jueces,
operacion de la solucion 100 100,00% comisarios y defensores de familia, normatividad REDAM a 3500
tecnoldgica del Registro funcionarios, 5778547 certificados emitidos desde carpeta
de Deudores ciudadana digital Se alcanzaron el 100,00% de la meta del ano
Alimentarios Morosos
(REDAM)
2.03. Sedes electrénicas
de las contralorias Se logra la meta del indicador, completando la integracion de
territoriales integradas al 6 100.00% sedes electrénicas de las contralorias territoriales integradas al
Portal Unico del Estado I Portal Unico del Estado Colombiano WWW.GOV.CO Se alcanzé
Colombiano el 100,00% de la meta del afio
WWW.GOV.CO
2.04. Ndmero de
personas naturales o Al cierre del indicador se han reportado 11030264 personas
juridicas beneficiadas 6.435.500 171,40% naturales o juridicas beneficiadas por los servicios ciudadanos
por los servicios digitales Se alcanzé el 171,40% de la meta del afio
ciudadanos digitales
. . Los estudios previos del proceso REDAM (C096) fueron
A.02.01 Est . .
zdi?:adoo i (zgggo_%g\gg) 2 100,00% radicados a SGC y OGIF Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
GA.02.02. Estudio previo
aprobado en comité de 2 100.00% A la fecha se habia realizado reporte anticipado del indicador Se
contratacion - (C008 - R alcanzé el 100,00% de la meta del afio
C096)
Se omiti6 el registro de la informacion debido a que el reporte del
g::\.q(;fj'g?'(gggg?g)oge) 2 100,00% indicador se realiz6 de manera anticipada el dia 03/05/2024 Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afio
3.01. Entidades Publicas Se completd la 1ra iteracién de las soluciones de IA. Este
del orden Nacionaly 10 100.00% documento oficializé la entrega de la primera versién de las
Territorial beneficiadas R soluciones desarrolladas y su documentacion técnica inicial. Se
de las Arenas de IA alcanzo6 el 100,00% de la meta del afio
3.03. Estudio de Se realizd reporte anticipado del indicador, teniendo en cuenta
viabilidad de Centros de 2 100,00% que se conté con ambos estudios de factibilidad en la misma
IA (Zipaquira - Usme) fecha Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

1\'[»][e7.n]0] META DE LA META ANALISIS

GA.03.01 Estudio previo Al corte del indicador se radicaron los estudios previos del
radicado - (C007 - C094 - 1 100,00% proceso asociado a la linea C007 del PAA Se alcanzé el 100,00%
C095) de la meta del afio
SA{SSQ?O' E:T:rl:it%rz\:o Alafecha el comité de contratacion aprob6 los estudios previos

P . 1 100,00% del proceso C007 con FINDETER Se alcanzé el 100,00% de la
contratacién - (C007 - meta del afio
C094 - C095)
GA.03.03. Contrato A la fecha se ha suscrito el chFrato mteradmlnlsFratlvo No.
firmado - (C007 - C094 - 1 100.00% 1203-2024 entre el Fondo Unico de Tecnologias de la
Co95) ’ Informacién y las Comunicaciones y la FINDETER (Linea C007)

Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 27. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-1000 Transformacion Digital para la Productividad del Estado a través de la Politica

3
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de Gobierno Digital

Informe Ejecutivo - Riesgos
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[ ]
22.2%
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Muy‘Baja
444 %
Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 18. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-1000 Transformacion Digital para la Productividad del Estado a través de la Politica
de Gobierno Digital

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1. Para la realizacién de este tipo de actividades, es

necesario contar con varias alternativas que permitan
su correcto desarrollo. Del mismo modo contar con los
formatos, presentaciones y demas documentos
utilizados en el proceso como base para futuros
proyectos con el fin de disminuir los tiempos de
revisiones y ajustes por las areas encargadas.

RECOMENDACIONES

P1.Se deben coordinar los tiempos de las revisiones de
los documentos con las areas involucradas.

Gestion de
comunicaciones

P1. Adoptar los lineamientos y normas del MinTIC para
la elaboracion de presentaciones, cuadros de salida,
tableros que se utilicen para publicar los productos del
proceso

P1. Atender todas las recomendaciones en la
elaboraciéon y publicaciéon de informacién para
garantizar accesibilidad y comprensién de la misma.

Gestion de costos

P1. Importancia de la coherencia que debe existir entre
lainformacién del Aplicativo se Seguimiento al Plan de
Accidn - ASPAYy los datos de los reportes de SIIF Nacion

P1. Riesgo efecto de situaciones no previsibles que
afecten la distribucion presupuestal de los
proyectos/Diciembre: Realizar constantes
validaciones a la informacién del SIIF Nacién y
contrastarla contra la informacién del ASPA para
garantizar la coherencia entre estos dos instrumentos.

Gestidon de la
calidad

P1. Anticipar y gestionar el riesgo de retraso parcial o
general en el desarrollo de los proyectos. La
materializacion de este riesgo no solo afecta los
plazos, sino que también puede desencadenar una
cadena de problemas que impactan la calidad, los
costosy la satisfaccion de los grupos de valor

P1. Riesgo Retraso parcial o general en el desarrollo de
los proyectos /octubre: Realizar mesa de trabajo para
la revision de los riesgos actuales de la iniciativa y/o
proyectos registrados en el aplicativo de seguimiento al
plan de accién por la Direccién de Gobierno Digital,
identificando las probabilidades de ocurrencia ALTA'y
nuevos riesgos para la siguiente vigencia, con el fin de
determinar que acciones de mitigaciéon se deberan
realizar para evitar o atenuar su recurrencia

Gestidon de la
integracion

P1. Fallas de planeacion en la definicién de la linea de
tiempo de las actividades precontractuales y
contractuales, lo cual tiene incidencia en el
desempefio de la iniciativa a cargo de la Direccién de
Gobierno Digital

P1. Establecer espacios que permitan la participacion
y sinergia de los actores involucrados en las etapas
precontractualesy contractuales, de tal manera que se
comuniquen oportunamente el estado de cada
proceso y se tome accién inmediata, ademas que
permitan centralizar la informacién producto de la
gestion para evitar demoras en el suministro de
evidencias

Gestion de partes

P1. La identificacion de actores clave a partir de
proyectos anteriores facilitd la coordinacion con los

P1. Utilizar bases de datos y listas de actores
identificados en proyectos previos para agilizar el

interesadas municipios beneficiarios y la correcta implementacion | proceso de coordinacién con los municipios y evitar
del proyecto. omisiones en la identificacion
P1. Los cambios en el equipo de trabajo técnico | P1. Mantener actualizado un infograma del equipo
Gestion de generaron la necesidad de garantizar la continuidad de | técnico asignado al proyecto, detallando perfiles,

recursos humanos

conocimientos y habilidades clave para el desarrollo
del proyecto.

responsabilidades y competencias especificas para
gestionar cambios de personal.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de riesgos

LECCION APRENDIDA

P1. Se deben identificar los riesgos durante la
planificacién del proyecto, y asi mismo realizar un
seguimiento permanente al proyecto con el fin de
exponer las alertas respectivas con el fin de mitigar los
riesgos oportunamente.

RECOMENDACIONES

P1. Se debe tener en cuenta el porcentaje de desercidn
de los aspirantes a las diferentes estrategias de
capacitacion con el fin de contar con nimero total de
capacitados previstos en la planeacion.

Gestion del
alcance

P1. A través de tableros de indicadores y decisiones
basadas en los datos se logré enfocar y priorizar los
esfuerzos que nos llevarian a sobre cumplir la meta
trazada establecida de 809 entidades aperturando,
actualizando y/o usando datos abiertos

P1. Se recomienda hacer seguimiento periddico a la
meta y hacer uso de herramientas como tableros de
control y cruces de bases de datos del inventario de
activos del portal de datos abiertos

Gestién del tiempo

P1. Cumplir los tiempos definidos en la realizacién de
las actividades de la hoja delindicador SEP _Politica de
Gobierno Digital.

P1. Tener asignado a un responsable en la gestion y
seguimiento de las actividades ha permitido cumplir
satisfactoriamente el plan de trabajo propuesto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

2.2.2 E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Objetivo de la iniciativa: Desarrollar estrategias que fortalezcan al Operador Postal como
prestador de servicios que aporten al desarrollo del sector.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Servicios Postales Nacionales - SPN
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: Se llevé acabo la ejecucidon de las 7 rutas nacionales. Acercamientos con entidades
de gobierno. Propuesta de Innovacion de la infraestructura TIC y de Innovacion tecnolégica en
ultima milla. Propuesta de modernizacion de gestiéon documental.

Ajustes: Cambio en la meta de indicadores de rutas nacionales y oficinas donde se presta el
servicio. Inclusion de proyecto Gestion Documental. Cambio fechas de reporte Infraestructura
TIC y de Gestion Documental.

Logros: Se mantiene la opertividad de las 7 rutas operativas a nivel nacional. Se logra tener
importantes acercamientos con entidades publicas y con el gobierno nacional obteniendo
alianzas estratégicas y firmas de contratos comerciales permitiendo superar la meta de
ingresos totales propuesta para la presente vigencia. Se presenta propuesta para una
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aplicacién que realice seguimiento y liquidacion de envios en tiempo real, generando
optimizacion de tiempos y mejora en la gestidon operativa de SPN. Se cuenta con la planeacion
del proyecto de modernizacion de gestion documental para 4-72 con la definicidon del alcance,
presupuesto y tiempo de implementacion, lo cual también permitiria la mejora en tiempos de
respuesta a clientes que requieran este servicio.

Retos: Lograr el numero de puntos propuestos para la prestacion de servicio de giros
nacionales e internacionales.

Cumplimiento de Metas: Cumplimiento del 100% en las actividades propuestas para los
proyectos de Innovacién de la infraestructura TIC de 4-72, Innovacidn tecnolégica en ultima
millay Planeacion para la Modernizacion de la Gestion Documental SPN. Asi mismo se realizé
la entrega de: 1. ELdocumento con la propuesta de implementacién de la plataforma de ultima
milla y documento de modernizacién de gestion documental.

Beneficiarios: Clientes internoy externo 4-72, entidades estatales con las cuales se generaron
alianzas y/o contratos y gobierno nacional.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 28. Avance de actividades iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Programacién vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-10000/Fortalecimiento del Operador Postal Oficial corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado,
lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120

- Programacién de Actividades
- Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 29. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

Programaci6n vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-10000/Fortalecimiento del Operador Postal Oficial corresponde a un 92,27% y registra una diferencia de 7,73% entre lo planeado y lo

ejecutado, lo que representa un atraso del 7,73%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 19. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Finalizando vigencia 2024 el Correo de los colombianos tuvo
diferentes eventos en los que participéd en compaiia de
1.1 Estrategia juridicay instituciones del Gobierno Nacional. Asimismo, nuestro
. 1 100,00% . . . .
operativa presidente, Juan Garcia, encabezd reuniones de suma
importancia para 4-72. Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
Habilitados 91 puntos de atencién: 53 PV propios, donde se
1.2 Numero de oficinas ofrecen tanto servicios de giros nacionales como giros
donde prestamos el 1000 9,10% internacionales, y 38 puntos que ofrecen giros
servicio internacionales, por medio de contrato de colaboracion
empresarial. Se alcanzé el 9,10% de la meta del afo
Se realiza seguimiento a la ejecucién de las rutas, las cuales
, se encargan de llevar a carga a la central de tratamiento y los
1.3 Numero de rutas . L
. . . 7 100,00% puntos operativos. Las novedades generan planes de accion
nacionales intervenidas " . . .
que mitigan el impacto negativo. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
Se cuenta con un documento que presenta lo que se requiere
2.1 Estrategia Comercial para que SPN pueda ser proveedor de servicios de internet. Se
como proveedor servicios 1 100,00% evidencia el diagndstico, analisis de mercado, gestion de
de internet. viabilidad técnica, juridica, regulatoria y el andlisis financiero.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. Se realizd el reporte de las actividades definidas para el
2.2 Porcentaje de . .
cumplimiento del brovecto proyecto Innovacién de la infraestructura TIC de 4-72 para
P ., proy 100 100,00% seguridad, vigilancia y control de la seguridad de la
Innovacion de la informacién (ciberseguridad) Se alcanzé el 100,00% de la
infraestructura TIC de 4-72 _ g st
meta del afio
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DESCRIPCION DEL

TIC

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META s
3.1 Cumplimiento en la Se llevaron a cabo todas las actividades definidas para el
; ”p 100 100,00% proyecto dentro de los tiempos definidos al inicio de la
ejecucion del proyecto. . . P ~
presente vigencia. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se presenta la propuesta de la aplicacion de liquidacion y
3.2 Numero de digitalizacion en terreno en tiempo real, con sistema de
1 100,00% L S - e .
documentos entregados seguimiento control y traza para distribucién de altima milla.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se realizé la construcciéon del documento que presenta la
estructuracién del proyecto de Modernizacion de la Gestién
1. Numero documentos ; . -
entresados en el afo 3 100,00% Documental con el diagnéstico actual, objetivos, alcance,
g tiempo y presupuesto del proyecto. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
De acuerdo con la planeacion del proyecto se ejecutaron las
actividades propuestas dentro de la presente vigencia. Se
2. Avance de actividades 100 100,00% realiz6 la planeacion para el proyecto de modernizacién de
Gestion Documental. Se alcanzo el 100,00% de la meta del
afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacidn, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 30. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 20. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-10000 Fortalecimiento del Operador Postal Oficial

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P4. Realizar una planificacién adecuada en las
identificaciones de las necesidades de productos
y/o servicios a adquirir en el momento de la
implementacioén del proyecto.

RECOMENDACIONES

P4. Planificar con anticipacién las adquisiciones,

teniendo en cuenta los detalles técnicos y la
seleccion adecuada de proveedores, que permitan
garantizar al maximo el éxito del proyecto y en
evitar complicaciones a lo largo del proceso.

Gestion de
comunicaciones

P2. La falta inicial de comunicacidn clara generé
retrasos en la adopcion de medidas de
ciberseguridad.

P2. Implementar un plan de comunicacién interno
para informar y sensibilizar al personal sobre
nuevas medidas.

Gestion de
costos

P4. Contar con claridad en las especificaciones de
los productos o servicios necesarios que permitan
de manera clara evitar retrasos y costos
adicionales en la ejecucion del proyecto o generar
sobrecostos del mismo.

P4. Contar con un buen plan de costos no solo
desde el inicio del proyecto, sino también estar
preparado para adaptarse a medida que avanzan
los imprevistos y cambios del este.

Gestion de la
calidad

P2. Las auditorias internas aseguraron el
cumplimiento de los estandares internacionales
de seguridad.

P2. Continuar con auditorias periédicas para
garantizar la mejora continua y el cumplimiento
normativo.

Gestion de la

Riesgo 2. P2. Mayo. Es importante construir
técnicamente los aspectos que se consideren
necesarios en el momento de realizar un
diagndstico; asi como tener en cuenta las areas

Realizar las mesas de trabajo que se consideren
necesarias, tener en cuenta el punto de vista de las

integracion . L . . diferentes areas involucradas, hacer los ajustes
interdisciplinarias que se consideren pertinentes . .
. . pertinentes durante la planeacién del proyecto.
para la toma de decisiones y el levantamiento
correcto y oportuno de la informacion.
Gestion de P1. Identificar claramente las necesidades vy | P1.Buscar aliados estratégicos que se encuentren
partes expectativas de los aliados prospecto que |alineados con los objetivosy las expectativas de la
interesadas permitan fortalecer los servicios de la empresa. empresa para el cumplimiento de los objetivos.
Gestion de P2. Los acercamientos con el personal fueron | P2. Incrementar la frecuencia de talleres practicos
recursos fundamentales para mejorar la cultura |y simulacros para mantener al personal
humanos organizacional en ciberseguridad. actualizado.
Riesgo 5. P4. Octubre. ldentificar el recurso
humano necesario previo a la estructuracion del . . . .
. s Analizar el impacto que tiene la ausencia del
proyecto, con el fin de tener las personas idoneas . -
.. personal que ejecuta actividades dentro del
Gestion de y completas al momento de presentarse . .
. proyecto, con el fin de prever las acciones que se
recursos ausentismo por parte de alguna de ellas dentro del
. . P " . e pueden tomar, tales como tener una persona back
humanos equipo de trabajo. Asi se mitiga el incumplimiento . . g L
. L. L up de dicha informacién, dar mas tiempo para la
o atraso en la ejecucion de las actividades | . . L
. ejecucion de las actividades.
planteadas dentro del proyecto en el tiempo
inicialmente definido.
L. P2. La identificacién temprana de amenazas . - -
Gestion de e p . P2. Realizar pruebas de vulnerabilidad periddicas y
. permitio mitigar incidentes criticos antes de que se . . .
riesgos fortalecer las herramientas de monitoreo continuo.

materializaran.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

P3. Ausencia de planes de acciéon urgentes para | P3. Si bien es cierto, desde las Jefaturas
aplicar en las situaciones externas de fuerza mayor | encargadas se emitian planes de accién urgentes,
Gestion de que intervienen en la prestacién del servicio, toda | es necesario establecer actividades de reaccién en
riesgos vez que los cierres viales por mantenimiento y | los planeadores, contemplando situaciones de
protestas, impactaron en el desempeno de las | este tipo que afectan directamente la prestacion
rutas nacionales. del servicio.
L, P2. La definicion de objetivos claros permitié | P2. Asegurar que los objetivos del proyecto se
Gestion del o . . . i .
alcance priorizar las medidas de mayor impacto en la | definen de forma especifica y medible desde el
seguridad. inicio.
P4. Intencion de Servicios Postales Nacionales - .
L. . . . P4. Identificar todas las necesidades que puedan
Gestion del S.A.S. en incluir un proyecto que impacta a la . S . . -
- surgir al inicio de vigencia con el fin de contemplar
alcance empresa y que se lleve seguimiento por parte de .
todos los proyectos a ejecutar.
MINTIC.
L. P2. Los plazos ajustados dificultaron la ejecucion - . . .
Gestion del P J L . ) P2. Planificar cronogramas mas realistas y asignar
. de algunas actividades esenciales para el| . . . .
tiempo proyecto tiempos adicionales para actividades criticas.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.2.3 E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television
Publica Regional y Nacional.

Objetivo de la iniciativa: Implementar contenidos multiplataforma que fortalezcan la TV
publica a través del conocimiento del entorno y analisis de las audiencias.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios

Publicos

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 53.523.800.000,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 52.980.327.050,00

Resumen: Gracias a la creacién de contenidos multiplataforma, la capacitacion de talentos,
la investigacidon de audiencias, la pedagogia de la TDT y las convocatorias audiovisuales; la
television publica se ha fortalecido y adaptado a las nuevas tecnologias.

Ajustes: Como resultado de los movimientos presupuestales entre proyectos de la iniciativa,
esta fue ajustada, resultando en aumento de metas. Ademas, recursos liberados por el
proceso de seleccion abreviada se optimizaron en otros proyectos de la iniciativa.
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Logros: Se logré cumplir con las metas de socializacién y pedagogia de la TDT en las zonas
estipuladas en la planeacién, debido a que el apagén analégico inicia en una parte del territorio
colombiano. - Se logré fortalecer a la industria audiovisual y a las emisoras comunitarias del
pais, por medio de estimulos entregados con las convocatorias para la produccion de
contenidos multiplataforma. - Mediante eventos y capacitaciones, se actualizaron en nuevas
tendencias audiovisuales y se fortalecieron las competencias de los agentes de la industria
audiovisual, emisoras y talento humano de los canales publicos de television.

Retos: A pesar de mejorar con respecto a las vigencias anteriores, se debe acelerar un poco
mas la entrega de los estimulos de las convocatorias audiovisuales, lo que permitira que los
beneficiarios dispongan de mas tiempo para desarrollar sus contenidos. Otro de los retos fue
lograr cumplir en su totalidad la socializacidon de la Televisidon Digital Terrestre en gran parte del
pais, ya que se inicia el apagén de la televisiéon analdgica. Finalmente, los tiempos de
contratacion de los proyectos siempre traeran retos para el cumplimiento de los cronogramas
establecidos.

Cumplimiento de Metas: Para el producto del Plan Estratégico Estudios e informes de
medicidon de audiencias e impacto de contenidos, se cumple con la meta de 4 estudios, con la
contratacion de GlobalNews, Centro Nacional de Consultoria y Kantar Ibope; ademas, la
realizacion de la encuentra sobre la apropiacion de la Television digital Terrestre TDT. Para el
producto de Servicio de educacidon informal en temas relacionados con el modelo de
convergencia de la television publica, se realizaron 140 actividades de formacién beneficiando
a mil agentes de la industria audiovisual. De igual manera la Socializacion y Pedagogia para
recepcioén de la Televisién digital mediante 30 capacitaciones logré impactar a mas de 900
personas. Finalmente, para el producto de Servicio de produccion y/o coproduccién de
contenidos convergentes, los operadores publicos de televisién desarrollaron 109 contenidos
multiplataforma. Por medio de las convocatorias audiovisuales y de radio se desarrollaron
1.116 contenidos multiplataforma gracias a la entrega de 239 estimulos.

Beneficiarios: Con proyectos de produccién de contenidos multiplataformay la contratacién
de estudios de medicién de audiencias se beneficié a los operadores de television regional
(Telecaribe, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal TRO, Canal Capital y
Teveandina) y al operador nacional (RTVC). Con el plan de formacidon se beneficiaron
ciudadanos pertenecientes a la industria audiovisual (talento humano de creadores,
productores y realizadores audiovisuales). Con el proyecto de la socializacién de la Television
Digital Terrestre, se beneficié a todos los ciudadanos del pais, desde lo urbano a lo rural,
llegando hasta la Colombia profunda. Todo aquel ciudadano con acceso a la TDT. Finalmente,
con las convocatorias se beneficid la industria audiovisual del pais (Productoras
Audiovisuales, MiPymes, Indigenas, Afrodescendientes y Canales sin animo de lucro).
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La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades

programadas y ejecutadas de la iniciativa.

% Avance

llustracion 31. Avance de actividades iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica
Regional y Nacional.

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-11000/Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica Regional y Nacional. corresponde a un 100% y registra
una diferencia de 0% entre lo y lo &j loquer que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 32. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica
Regional y Nacional.

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-1 lOOO[FOﬂﬂWéENﬂMBW&’ﬂFﬂdU@‘B Television Pablica Regional y Nacional. corresponde a un 100% y registra =
una diferencia de 0% entre lo y lo ej lo que r un atraso del 0%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 21. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica
Regional y Nacional.

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

1.1 Informes de medicién

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

Los estudios permitieron a los operadores publicos

ANALISIS

comprender y adaptarse a las preferencias y
comportamientos de las audiencias. Ademas, se realizé la

de audiencias e impacto 4 100,00% L .
de contenidos divulgados encug§tfal pa.raf conocer el uso de la teleV|,S|on analdgica y la
Television Digital Terrestre TDT Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
GA 1.1 Estudios previos 3 100.00% Se radican los estudios previos Se alcanzé el 100,00% de la
radicados ’ meta del afio
GA 1.2 Estudios previos 3 100.00% Se aprueban los estudios previos Se alcanzé el 100,00% de la
aprobados ’ meta del afio
GA 1.3 Contratos firmados 3 100,00% S? firman los contratos Se alcanzé el 100,00% de la meta del
ano
Con actividades como FICCI, foros y charlas PAC, evento
2.1 Actividades para la Frontera?s, BAM, contenidgs promocién, entre otros, se
industria Audiovisual 140 100,00% fortalecieron las competencias de los agentes de la cadena de
valor de la industria audiovisual y se actualizaron en nuevas
tendencias. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo
Se dio capacitacion en estrategias de marketing digital,
2.2 Agentes de la industria optimizacion de contenido en plataformas y entendimiento de
con actividades de 1000 100,00% las audiencias buscando desarrollar el talento audiovisual y
formacion resaltar la importancia de una industria mas inclusiva y
representativa Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
GT2.1 Proyectos de 1 100.00% Se aprueban los proyectos de propuesta Se alcanzé el
propuesta aprobados ’ 100,00% de la meta del afio
GT2.2 Resoluciones 1 100.00% Se firman las resoluciones Se alcanzo el 100,00% de la meta
firmadas ’ del afo
GT2.3 Desembolsos 1 100.00% Se realizan los desembolsos Se alcanzé el 100,00% de la meta
realizados ’ del afio
Mediante capacitaciones se informay difunde ampliamente a
3.1 Capacitaciones toda la pobFa.cién sobre e.l f:’ese dej' las emis.ion.es aqalégicas
realizadas 30 100,00% en el servicio de television abierta radiodifundida y la
necesidad de actualizar los receptores de la senal para
implementar la TDT Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se informa y se difunde ampliamente a toda la poblacién
sobre el cese de las emisiones analdgicas en el servicio de TV
3.2 Personas capacitadas 900 100,00% abierta radiodifundida y la necesidad de actualizar los
receptores de sefial para implementar la television digital
terrestre (TDT) Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
GT3.1 Proyectos de 1 100.00% Se aprueba la propuesta del proyecto Se alcanzé el 100,00%
propuesta aprobados ’ de la meta del afio
GT3.2 Resoluciones 1 100.00% Se firma la resolucion Se alcanzé el 100,00% de la meta del
firmadas ’ afo
GT3.3 Desembolsos Se realiza eldesembolso Se alcanzé el 100,00% de la meta del
1 100,00%

realizados

afio
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META P

Por medio de las convocatorias audiovisuales y radiales, se
beneficiaron propuestas para la ejecucion de proyectos
destinados a promover el desarrollo de contenidos
audiovisuales de interés publico y cultural, los cuales
fortalecen la TV Publica. Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
Con los estimulos otorgados por las convocatorias Abre
Camara y Territorios al Aire, se logré fortalecer la industria
239 100,00% audiovisual, dar vida a nuevas ideas de contenidos
multiplataforma para el pais y crear nuevos empleos en el
sector audiovisual. Se alcanzo el 100,00% de la meta del afo
Con la producciéon de nuevos contenidos multiplataforma, los

4.1 Contenidos
multiplataforma 1116 100,00%
producidos - Convocatoria

4.2 Estimulos -
Convocatorias

4.3 Contenidos operadores regionales de televisién consolidan nuevas
multiplataforma 106 100,00% propuestas audiovisuales que fortalecen las parrillas de sus
producidos regionales pantallas y atienden las necesidades de las audiencias en su

region. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

RTVC con la produccién de nuevos proyectos
multiplataforma, aumenta la oferta de contenidos relevantes
y convergentes con valor publico emitidos en sus diferentes
plataformas, pasando por tematicas para nifios y jovenes, e
informativos para adultos. Se alcanzé el 100,00% de la meta

4.4. Numero contenidos
multiplataforma 5 100,00%
producidos - Nacionales

del afno

4.51T2-37 - Con las convocatorias audiovisuales 2024 se beneficiaron 7
COMUNIDADES 7 100,00% personas juridicas pertenecientes a las comunidades
INDIGENAS-MPC Indigenas del pais. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
4.6 NT4-147 - Con las convocatorias audiovisuales 2024 se beneficiaron 5
COMUNIDADES 5 100.00% personas juridicas pertenecientes a las comunidades
AFROCOLOMBIANAS- B Afrocolombianas del pais. Se alcanzé el 100,00% de la meta
ENCP del afio
4.7 B141 - Indicador PMI Con las co.nv§>c'ator|as audiovisuales 2024 se peneﬂqaron 6

e L personas juridicas (Canales Comunitarios Sin Animo de
Politica Construccioén de 6 100,00% . L.
Paz Lucro) para contenidos enfocados a la construccidon de paz.

Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

GT4.1 Proyectos de 1 100.00% Se aprueban los proyectos de propuesta Se alcanzd el
propuesta aprobados R 100,00% de la meta del afio
GT4.2 Resoluciones Se firman las resoluciones Se alcanzo el 100,00% de la meta
. 1 100,00% -
firmadas del afno
GT4.3 Desembolsos Se realizan los desembolsos Se alcanzo el 100,00% de la meta

. 1 100,00% -
realizados del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
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TIC

llustracion 33. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica Regional y
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 22. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-11000 Fortalecimiento del Modelo Convergente de la Television Publica Regional y

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

Nacional.

LECCION APRENDIDA

Las metas de los proyectos de la iniciativa se
ajustan, logrando un mayor alcance de cada uno
de ellos debido a las siguientes razones: la
financiacion de la encuesta TDT (Television Digital
Terrestre). Ademads, el producto de educacion
informal cuenta con mds presupuesto y una
estrategia de socializacién y pedagogia para
recepcion de la Television Digital con una mayor
penetracion.  Finalmente, el producto de
produccién y/o coproducciéon de contenidos
destind mas recursos a la convocatoria Abre
Céamara la cual entregard mas incentivos al igual
que la convocatoria de emisoras comunitarias.

RECOMENDACIONES

Riesgo: Informacion desactualizada - Junio
Conocer las dindmicas de cada uno de los
proyectos, para que dentro de sus propuestas no
tengan limitaciones para la ejecucién de recursos
adicionales. Una gestién oportuna ayuda a que
estos recursos se ejecuten de forma eficiente y en
un corto tiempo, logrando una optimizacion de los
mismos.

Gestion de
comunicaciones

P3 La socializacién y Pedagogia para recepcion de
la Television Digital Abierta (TDT) se desarrollé de
manera exitosa mediante capacitaciones. El plan
de comunicaciones fue claro, entendible y llegé a
todos los rincones del pais

Como se trata de un tema de interés nacional,
utilizar todas las herramientas posibles, tanto de
forma presencial como virtual, lenguaje claro y
sencillo para cualquier tipo de publico (jévenes,
adultos, ancianos, de cualquier nivel
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

socioeconémico), para lograr que el mensaje
llegue a la mayor cantidad de personas posible,
especialmente en la Colombia profunda.

Gestion de
costos

Se adelanté un estudio de mercado para estimar el
presupuesto del servicio mediante el cual se
pretende conocer sobre el uso de la television
analdgica y la Television Digital Terrestre TDT. Una
vez surtido el proceso de evaluacion de las ofertas,
quedd un recurso disponible el cual se mueve a la
actividad de coproducir contenido convergente
para financiar una produccién audiovisual para
fortalecer la parrilla de los operadores de television
publica regional.

Riesgo: Optimizacion de los recursos - diciembre.
Realizar detalladamente los estudios de mercado a
la hora de desarrollar proyectos que requieran de
ofertas. De esta manera se logra un mayor alcance
a un menor costo. Este modelo de contrataciéon por
lo general deja un recurso sobrante el cual puede
ser optimizado en otros proyectos.

Gestion de la
calidad

La informacién actualizada y la calidad de la

misma son fundamentales para el correcto
seguimiento a la misma. AL realizar las
convocatorias audiovisuales se cuenta

inicialmente con el recurso, pero es dificil conocer
cudntos estimulos de logran con este recurso. Es
por esto por lo que se estiman valores cercanos
mediante datos histéricos, pero que al final, deben
ser ajustados para no generar registros
equivocados.

Riesgo: Informacién desactualizada - noviembre.
Tener siempre en cuenta los datos histdricos de
estimulos que han entregado las convocatorias
audiovisuales, que permitan tener una idea
cercana en la planeacién de la meta de indicador.
En el momento que se tenga la certeza del dato
exacto, hacer los ajustes necesarios para no
generar un sobrecumplimiento y un
incumplimiento, los cuales en realidad no deberia
existir para este caso.

Gestion de la
calidad

P2 La estrategia educativa de los agentes de la
industria audiovisual ha mejorado sus estandares
y cualificaciones, apoyandose cada vez mas en
eventos nacionales e internacionales y profesores
mas calificados.

Continuar brindando un mejor espacio educativo a
los miembros de la industria audiovisual para
mejorar la calidad del contenido que producen y
asegurar que satisfaga las nuevas necesidades de
la audiencia y este a la altura de los nuevos retos
tecnoldgicos.

Gestion de
recursos
humanos

P4 Eldesarrollo de las convocatorias audiovisuales
y la creacién de contenidos multiplataforma han
creado nuevos escenarios para los operadores de
television publica y oportunidades laborales para
la industria audiovisual. Si bien existe una gran
inversion, MinTIC siempre cuenta con personal
adecuadoy capacitado para lograr estos objetivos.

Continuar trabajando en nuevos proyectos de
creacion de contenidos multiplataforma, no sélo a
través de canales publicos, sino también a través
de convocatorias audiovisuales. De esta manera,
se impacta positivamente en la creaciéon de
empleo en el pais. Ademas, MINTIC debe seguir
contando con recursos humanos suficientes para
entregary ejecutar estos recursos.

Gestion del
alcance

Debido a un movimiento de recursos entre
proyectos, las metas del proyecto que recibe los
recursos se ven afectada, aumentando el nimero
de contenidos multiplataforma. Es de resaltar que
el proyecto que entrega los recursos no vio
afectada su meta. logrando la misma efectividad
CONn Menor recurso.

Riesgo: Optimizacién de los recursos - octubre.
Contar siempre con informacién actualizada del
valor de los proyectos y detectar a tiempo cuales
pueden optimizar recursos y lograr sus metas a un
costo menor, logrando asi redistribuir el recurso y
dar mayor alcance a otros proyectos.

Gestion del
alcance

P1 Los recursos restantes del proyecto se
redistribuyen a otros proyectos del mismo
programa, mejorando asi la consecucion de los
objetivos de este ultimo.

Continuar apoyando proyectos para utilizar
recursos no utilizados. Pueden contribuir a otros
proyectos, lo que resultard en una mejor calidad y
un mayor impacto.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Se habia presupuestado un valor para las
prestaciones de servicio que apoyan las |Riesgo: Optimizacién de los recursos - Mayo
actividades del area, pero de acuerdo con la | Continuar haciendo acompafiamiento a los
Gestion del dinamica de contratacién para la vigencia se ha | proyectos para aprovechar cada uno de los
alcance generado una disponibilidad de recursos, los |recursos que no sean utilizados. Estos pueden
cuales son optimizados para financiar el proyecto | aportar a otros proyectos logrando asi
Caminata de la solidaridad y Juegos paraolimpicos | mejoramiento en la calidad y un mayor impacto.

con los canales Teveandina y Teleantioquia.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.2.4 E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel
nacional-RTVC.

Objetivo de la iniciativa: Aumentar la capacidad en la prestacion del servicio publico de
television.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Television de Colombia - RTVC
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: Al cierre de la vigencia 2024, se reportan 27 productos digitales desarrollados de
acuerdo al seguimiento y el levantamiento de requerimientos de las areas solicitantes del
Sistema de Medios Publicos y el desarrollo oportuno de los mismos.

Ajustes: No se presentaron ajustes a la iniciativa en la vigencia 2024.

Logros: Se realizdé el seguimiento y el levantamiento de requerimientos de las &reas
solicitantes del Sistema de Medios Publicos y el desarrollo oportuno de los mismos.

Retos: Dar cumplimiento al desarrollo de productos digitales en el 2025 mediante la atencidn
oportuna a los requerimientos de las areas solicitantes.

Cumplimiento de Metas: Para el cierre de la vigencia 2024, desde RTVC se reporta el
cumplimiento de la meta establecida, con un total de 27 productos digitales desarrollados
durante la misma.

Beneficiarios: Clientes Internos RTVC
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La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 34. Avance de actividades iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel nacional-
RTVC

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-12000/Apoyo a operadores publicos del servicio de televisién a nivel nacional-RTVC corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 35. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel nacional-
RTVC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 23. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel
nacional-RTVC

DESCRIPCION DEL

INDICADOR ANALISIS

DE LA META

META ‘

CUMPLIMIENTO ‘

Al cierre de la vigencia 2024, se reportan 27 productos
digitales desarrollados de acuerdo al seguimiento y el

27 100,00% levantamiento de requerimientos de las areas solicitantes del
Sistema de Medios Publicos y el desarrollo oportuno de los
mismos Se alcanzoé el 100,00% de la meta del afo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

1.1 Numero de Productos
digitales desarrollados

A continuacidn, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 36. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel nacional-RTVC

Informe Ejecutivo - Riesgos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 24. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-12000 Apoyo a operadores publicos del servicio de Television a nivel nacional-RTVC

AREA DEL LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

CONOCIMIENTO

La atencion oportuna a los requerimientos de las | Continuar el monitoreo y seguimiento para dar

Gestidn de , . ; L.
areas y el seguimiento constante desde la|respuesta con oportunidad a las solicitudes

partes . - . .

interesadas dependencia responsable, permitieron el | realizadas de las areas de RTVC frente al desarrollo

cumplimiento de la meta establecida para 2024. de productos digitales.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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1.2.5 E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma
RTVCPlay.

Objetivo de la iniciativa: Aumentar la produccion y difusion de contenidos digitales y/o
convergentes en la televisidén y la radio publica nacional.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Television de Colombia - RTVC
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: RTVC cumplié con la meta establecida mediante la operacion e informacion
disponible en las que involucra la produccién y emisidon de las demas areas de RTVC (Senal
Colombia, Canal Institucional, Radio Nacional, Radidnica, Sefal Memoriay RTVCPlay)

Ajustes: No se realizaron ajustes a la iniciativa en la vigencia 2024.

Logros: Se mantuvo la dindmica de funcionamiento de la plataforma para dar cumplimiento
con la meta establecida para la vigencia 2024.

Retos: Lograr que los contenidos publicados tengan un mayor alcance en cuanto a audiencias,
lo anterior seria posible con una mayor sinergia en el tema de redes y comunicaciones del
Sistema de Medios publicos y el Sector.

Cumplimiento de Metas: Para el cierre de la vigencia 2024, desde RTVC se reporta el
cumplimiento de la meta establecida. La plataforma RTVCPlay; la cual se encuentra
actualmente en operacion y la informacién disponible en las que involucra la produccion y
emision de las demas areas de RTVC.

Beneficiarios: Poblacion Nacional.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracién 37. Avance de actividades iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay.

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1 -L2-13000/Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPIlay. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo pl doylo do, lo que rep! que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

Ilustracién 38. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 25. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay.

DESCRIPCION DEL

INDICADOR ANALISIS

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

Al cierre de la vigencia 2024, se reporta el funcionamiento y

1.1 Numero de contenidos operacion de 1.460 contenidos en la plataforma RTVCPlay,
en plataforma RTVCPlay en 1450 100,69% con informacién disponible de Sefial Colombia, Canal
funcionamiento Institucional, Radio Nacional, Radiénica, Sefal Memoria y

RTVCPlay Se alcanzé el 100,69% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”
A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
llustracidn 39. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay.

Informe Ejecutivo - Riesgos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 26. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-13000 Contenidos digitales y/o convergentes en la plataforma RTVCPlay.

AREA DEL LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

CONOCIMIENTO

Se generaron contenidos que se van actualizando
conforme a aprobaciéon y disponibilidad de la

Gestion de Realizar un reporte de los contenidos que quedan
marca. Es de aclarar que la plataforma de . .

partes . . . publicados en la plataforma OTT, mediante la

. RTVCPlay redirecciona a las paginas de las marcas .

interesadas capacidad y recursos de esta.

con el fin de tener acceso completo de los
contenidos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.2.6 E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del
aumento de las entidades vinculadas al ecosistema de informacién publica
digital

Objetivo de la iniciativa: Aumentar la vinculacién de las entidades publicas al ecosistema de
informacién publica digital.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Agencia Nacional Digital - AND
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: Para la vigencia 2024 la Agencia Nacional Digital cumpli6 sus metas planeadas en
el Plan de Accidén en cuanto a Servicios Ciudadano Digitales y Proyectos de Ciencia Tecnologia
e Innovacion, contribuyendo asi, a la trasformacion digital del pais.

Ajustes: Para el proyecto de servicio ciudadanos digitales, se realizé prorroga 01 al convenio
1155 por el plazo de 90 dias calendario.

Logros: Para el proyecto de servicio ciudadanos digitales, se logré la utilizacion de los servicios
ciudadanos digitales por parte de 5.979.520 de usuarios de autenticaciény cerca de un millén
de carpetas creadas para la gestion de tramites por los ciudadanos, asi mismo, la integracioén
de 128 tramites a los servicios de interoperabilidad. Mantener la operacién de todas las
plataformas de manera continua en un contexto de seguridad y respuestas agiles. Evolutivos
en GOV.CO Y SCD han Permitido mejorar la usabilidad de las plataformas y el aumento de los
usuarios de manera significativa. Estandarizar el proceso de digitalizacion de tramites, y la
posibilidad de replicarlos para los municipios que presentan similitud en los procesos.
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Retos: La robustez y densidad de las herramientas en produccién hace que la integracion de
nuevas funcionalidades resulte de mayor complejidad, en la medida que hay que superartodas
las interdependencias entre los modulos existentes. El tamafo de la operaciéon en cuanto a
infraestructura de Tl demanda una coordinacion permanente entre los equipos de trabajo, que
debe observar de manera disciplinada los procedimientos existentes y las medidas de
seguridad establecidas para mantener la operacion en forma continua. El avance en la
ejecucion de tareas de las entidades integradas como fuente de atributos depende de las
dinamicas institucionales y de la disposicion de los recursos que éstas puedan disponer, en
consecuencia, se demanda una mayor gestiéon y actividad de entendimiento y disposicién de
las entidades para poder obtener las fuentes de atributos requeridas. En el caso de las
integraciones al portal Gov.coyalasvinculaciones a los Servicio Ciudadanos Digitales hay una
alta dependencia de la voluntad de las entidades publicas, esa voluntad se ve afectada por la
movilidad de los colaboradores en ellas y de la rotacion de los directivos, lo cual obliga a
redefinir los planes de trabajo y a reformular permanentemente las acciones de
acompanamiento y asistencia técnica.

Cumplimiento de Metas: Se presentan los siguientes resultados en las metas: Infraestructura
de Interoperabilidad, Autenticacién digital y Carpeta Ciudadana digital en operacién: Se
mantiene en operacion y evolucion los 3 Servicios Ciudadanos Digitales Base. Carpeta
Ciudadana, Interoperabilidad y Autenticaciéon Digital. Entidades asistidas técnicamente: Se
asistieron técnicamente a 120 entidades para la vinculacidén a Servicios Ciudadanos Digitales
Baseylaintegracion de tramites. Modelo operativo-financiero para lograr la autosostenibilidad
de la operacién de los SCD base implementado: Se elaboré e implementd el Modelo Operativo
Financiero de Servicios Ciudadanos Digitales, el cual fue socializado y aprobado en Comité
Institucional de Gestion y Desempefo. Productos Digitales Desarrollados: Por parte de la
Agencia Nacional Digital se realizaron 11 desarrollos digitales que contribuyen a la
transformacion digital del pais. Conformar una red de alianzas que permita fortalecer la
generacién de productos y servicios de la AND: Se realizaron las alianzas correspondientes con
el sector publicoy privado con el fin de dar cumplimiento a las actividades contractuales de la
agencia nacional digital. Se elabora documento relacionando las alianzas, objeto del contrato
y linea de tiempo.

Beneficiarios: a. Entidades publicas del orden nacional y territorial que recibieron apoyo por
parte del Ministerio en la integracién y vinculacion a los Servicios Ciudadanos Digitales y a
Gov.co. b. Ciudadania en general que puede utilizar los servicios del estado en un solo lugar.
c. Las autoridades pueden encontrar en la disposicion de recursos que ha hecho el MinTic un
apoyo permanente para avanzar en sus procesos de transformacién digital.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 40. Avance de actividades iniciativa E1-L2-2000 Contribucidn a la consolidacion digital del estado a través del aumento de
las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica digital

Programacién vs Avance de Actividades

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-2000/Contribucién a la consolidacién digital del estado a través del aumento de las entidades vinculadas al ecosistema
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

D que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

-8 Programacién de Actividades
-+ Avance de Actividades

llustracion 41. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del aumento de
las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica digital
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 27. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del
aumento de las entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica digital

DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO ANALISIS

INDICADOR DE LA META

El marco de la transformacién digital del pais se realizaron
convenios con las siguientes entidades Alcaldia Local de San
12 100,00% Cristobal, Alcaldia Local Santa Fe, Fuerza Aérea de
colombiana, Servicios Ciudadanos Digitales REDAM, FURAG,
SIGEP. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Productos Digitales
Desarrollados

Red de alianzas para Se realizan las alianzas respectivas para la ejecucién de los
generacion de productos 'y 1 100,00% proyectos y el fortalecimiento institucional. Se alcanzé el
servicios conformada 100,00% de la meta del afo

Servicios Ciudadanos Digitales, Autenticacion Digital,
Carpeta Ciudadana Digital e Interoperabilidad, se realizaron
Entidades asistidas 161 acompafiamientos técnicos, consolidando un total de
. 120 100,00% L. . -
técnicamente 1.190 acompafiamientos efectuados a entidades publicas a
lo largo del convenio. Se alcanzé el 100,00% de la meta del

afno
Infraestructura de Para garantizar la operacién de los Servicios Ciudadanos
interoperabilidad, Digitales Base la Agencia Nacional Digital se mantiene la
autenticacion digitaly 3 100,00% disponibilidad de la infraestructura de Interoperabilidad en la
carpeta ciudadana digital anualidad 2024 de acuerdo con lo planeado. Se alcanzé el
en operacioén 100,00% de la meta del afio
Modelo operativo- Se ejecuta el Modelo Operativo Financiero de servicios
financiero elaborado e 1 100,00% Ciudadanos Digitales en la vigencia 2024. Se alcanzé el
implementado 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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llustracion 42. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del aumento de las
entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica digital
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 28. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-2000 Contribucion a la consolidacion digital del estado a través del aumento de las
entidades vinculadas al ecosistema de informacion publica digital

AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

DESCRIPCION DE LA SITUACION: Disponer de las
herramientas, licencias, conexion VPN y en general
Gestion de de todas las condiciones para iniciar el desarrollo | Contar con los recursos desde el inicio del
adquisiciones aliinicio del proyecto. CAUSAS: Falta de recursos a | proyecto.

tiempo. CONSECUENCIAS: Se extiende el
cronograma de entrega establecido.

DESCRIPCION DE LA SITUACION: Comunicacién
entre proyectos, en ocasiones se requiere afectar
el mismo componente por lo cual se requiere
semanalmente sinergia entre lideres técnicos y

L, ARQ para garantizar que las funcionalidades no se .
Gestion de vean afectadas. CAUSAS: Trabajar de manera OPORTUNIDAD: Generar los soportes adecuados

comunicaciones | . . . para la solicitud de despliegues
independiente ocasiona reproceso y poco

compromiso por parte del lider técnico.
CONSECUENCIAS: Al realizar los despliegues en
ambientes altos ocasiona que se generen muchos
bugs
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

Proyecto 1 SCD: Fomentar una comunicacion
asertiva dentro del equipo de trabajo y asegurar la
claridad en el escalamiento de temas relevantes.
Conocer bien al equipo y saber a quién escalar
cada tema es crucial.

RECOMENDACIONES

Realizar mesas de gestion del conocimiento,
donde el equipo conozca elrolde cada persona, su
correo electronico y el flujo de informacién que se
va a realizar para el desarrollo de actividades del
proyecto. Generar una matriz por temas, roles,
ubicacién de la informacién y descripcion de la
misma. Tenerla Disponible para consulta de los
colaboradores.

Gestion de la
calidad

DESCRIPCION DE LA SITUACION: Se requiere en
cada sprint crear una rama que contenga los
desarrollos de las HU correspondientes al sprint,
con el objetivo de optimizar los despliegues en los
ambientes de QA operaciones, Preproduccion y
produccién. CAUSAS: Orden de parte del Devops 'y
del lider técnico. CONSECUENCIAS: Despliegues
fallidos, funcionalidades que no formaban parte
del sprint o falta de funcionalidades que si
formaban parte del sprint

OPORTUNIDAD: Optimizar el liderazgo técnico y
seguir la estrategia que la direcciéon y la gerencia
recomienden.

Gestion de la
calidad

Proyecto 2 Desarrollos Digitales: La metodologia
agil nos permiti6 adaptar rédpidamente las
soluciones a las necesidades cambiantes y
obtener resultados mas rapido. La colaboracion
estrecha entre los equipos técnicos y los usuarios
finales fue clave para el éxito del proyecto.

Continuar con la implementacion de las
metodologias que desarrollan los proyectos de CTI
Aplicada que ejecuta la Subdireccién de Desarrollo
y SCD.

Gestion de
recursos
humanos

DESCRIPCION DE LA SITUACION: Se requiere
capacitaciones mas focalizadas en las
necesidades de cada equipo. CAUSAS: Las
necesidades especificas del equipo no son
abordadas en las capacitaciones, se dan temas
genéricos y en tendencia, se desconoce la
necesidad interna de los equipos.
CONSECUENCIAS: Sensaciéon de pérdida de
tiempo al asistir a las capacitaciones.

OPORTUNIDAD: Buscar ensefiar al profesional
autogestionar los conocimientos que requieres
para el desarrollo éptimo de su rol, ser curioso y
versatil, ten esa sed de conocimiento para que de
esta manera puedas proponer nuevas formas de
innovacion enfocadas en la solucién de
problemas.

Gestion del
tiempo

DESCRIPCION DE LA SITUACION: No se tiene
manejo de metodologia para el calculo del
esfuerzo (horas hombre) de una tarea. CAUSAS: Se
comprometen mas tareas de las que se pueden
realizar, lo que ocasiona que los profesionales
descuiden actividades. CONSECUENCIAS:
Incumplimiento en las fechas de entrega del
proyecto.

Se compromete con el cumplimiento de los
objetivos del cliente y del equipo, sin descuidar los
propios. Se calcula el esfuerzo de cada tarea para
la correcta asignacion de actividades.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.2.7 E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital

Objetivo de la iniciativa: Incrementar el conocimiento en materia de gestién de incidentes de
Seguridad Digital en el pais.
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Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de
Colombia - COLCERT

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 18.475.011.000,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 17.865.138.373,00

Resumen: Se desarrollaron los indicadores y actividades previstas. Se fortalecié la operacién
técnica del ColCERT frente a la gestidon de incidentes analisis de vulnerabilidades, proyeccidén
de informacion predictiva y se proyecté el anexo en ciberseguridad.

Ajustes: Se realizaron ajustes de las actividades y programacion debido a los obstaculos que
no permitieron concluir el proceso para la implementacién del SOC, el cual fue desierto por la
no presentacién de ofertas que se debid a la variacion del mercado.

Logros: El equipo de respuesta a emergencias cibernéticas de Colombia, supero los
obstaculos previstos y logré implementar el SOC nacional asi como fortalecer sus
capacidades para la gestion de incidentes y analisis de vulnerabilidades que contribuyan al
cierre de la brecha en seguridad digital del pais.

Retos: Uno de los retos mas sobresalientes es cuando el proceso del SOC se fue el equipo se
propuso restructurar el proceso y ajustar las fechas previstas con el fin de asegurar el
fortalecimiento del ColCERT.

Cumplimiento de Metas: Al concluir la presente vigencia el ColCERT logré el cumplimiento de
sus metas, las cuales contribuyen al fortalecimiento en la atencidon y gestién de incidentes en
seguridad digitaly promueven la inclusion de medidas proactivas y preventivas que permitan a
las entidades publicas y privadas ser resilientes en un entorno digital seguro.

Beneficiarios: Através de la presente iniciativa se beneficid a las entidades publicasy privadas
del territorio nacional.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 43. Avance de actividades iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-3000/Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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llustracion 44. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 29. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS
1.1. Porcentaje de El equipo de ColCERT ha apoyado y gestionado el 100% de
Incidentes reportados, 100 100,00% los incidentes recibidos. Se alcanzé el 100,00% de la meta
atendidos por el ColCERT del afio
ELCOLCERT viene realizando los analisis de vulnerabilidades
1.2. Porcentaje de analisis solicitados por entidades publicas y privadas, Asimismo, ha
de vulnerabilidades 100 100,00% generado las recomendaciones necesarias para evitar se
realizados presente un incidente de seguridad digital. Se alcanzé el
100,00% de la meta del aio
1.3 Documentos
desarrollados como El equipo ColCERT gener6é los lineamientos para la
habilitadores en la identificacion de las Infraestructuras Criticas Cibernéticas y
. - 2 100,00% . L . L
implementacion de la la Gestion de incidentes de seguridad digital durante la
Politica de Seguridad vigencia 2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Digital
1'3'.GA'1'1 EStUd.Io, previo El estudio previo se radicé el 25 de octubre a la SGC Se
radicado en comité de 1 100,00% , -
-, alcanzo el 100,00% de la meta del afo
contratacion
Se realizé el informe de monitoreo a través del cual se
1.4 Informe de servicios de generaron las alertas y analisis de vulnerabilidades con el fin
. 12 100,00% . . . .
monitoreo. de asegurar la seguridad digital del pais. Se alcanzé el
100,00% de la meta del aio
1.4. GA.1.2 Estudio previo ESTUDIO PREVIO RADICADO Se alcanzé el 100,00% de la
aprobado en comité de 1 100,00% -
. meta del afio
contratacion
1.5 Implementacién del Se implemento el SOC mediante el cual se esperan
S'OC P 1 100,00% fortalecer las capacidades en seguridad del ColCERT Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afo
Se firmo el contrato con la Corporacién Colombia Digital el
1.5.GA.1. trat . . o
5C 3 Contrato 1 100,00% 22 de noviembre por ende se dio cumplimiento a este

firmadoy legalizado

indicados Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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llustracion 45. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 30. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-3000 Capacidades para la resiliencia en Seguridad Digital

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1.Se incluyen los indicadores y se unificaron las
actividades del proyecto implementacion del SOC
en la presente iniciativa, con el fin de articularlas
con el proyecto FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES del COLCERT, por lo cual el
presupuesto previsto para el SOC se incluye dentro
de la iniciativa E1-L2-3000/Capacidades para la
resiliencia en Seguridad Digital, para asi mantener
alineada y fortalecida la operacion del CERT
NACIONAL y el CSIRT gobierno.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con la finalidad de los proyectos frente
a la operacién del COLCERT se hizo necesario
realizar una restructuracién en la presente
iniciativa, por lo tanto, para continuar con la debida
programacion se recomienda ejecutar las
actividades en los tiempos previstos de acuerdo
con la restructuracién realizada.

Gestion de
comunicaciones

P1. Durante la presente vigencia el ColCERT
mantuvo la conversacion fluida con las diferentes
areas del MinTIC con el fin de avanzar en el curso
de los procesos.

Mantener la comunicacién fluida garantiza el
avance efectivo dentro de los procesos.

Gestion de
costos

P1. Los costos de los proyectos tuvieron una
variacion generada por el estudio del mercado.

Mantener actualizadas las cotizaciones e ir
avanzando con la revisién de los documentos con
el fin de no generar reprocesos por la variacién en
los costos.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de la
calidad

LECCION APRENDIDA

P1. Frente a la gestion de calidad el equipo logré
mantenerse articulado con los procesos de la
entidad prestando servicios de calidad en materia
de seguridad digital.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la alineacién con los
procesos internos de la entidad

Gestion de la
integracion

P1. Durante la presente Vigencia el ColCERT
mantuvo la integracion de los procesos con las
diferentes areas del ministerio con el fin de lograr
un avance progresivo y articulado en el desarrollo
de las actividades previstas.

Se recomienda mantener la integracion de los
procesos y la comunicacidon con cada una de las
dependencias con el fin de avanzar en el
cumplimiento de las actividades.

Gestion de
partes
interesadas

P1. Durante esta vigencia la leccién fue positiva en
cuanto al relacionamientos entre las diferentes
areas del MiInTIC y las entidades externas con
quienes se realizé un trabajo alineado y continuo
que permitié concluir con éxito las actividades
previstas por el ColCERT.

Se recomienda seguir realizando mesas de trabajo
con las diferentes entidades del sector publico y
privado con el fin de avanzar en los procesos de
manera conjunta y que sean mas los beneficiados.

Gestion de
recursos
humanos

P1. Durante la vigencia 2024 la gestion del
aprendizaje en Recursos Humanos dejé como
leccién la necesidad de identificar, desarrollar y
aprovechar el conocimiento y las habilidades de
los profesionales del &area para mejorar el
desempefio individual y colectivo.

Mantener el reconocimiento del buen trabajo y
promover un espacio laboral apto para el
desarrollo personal y profesional

Gestion de
riesgos

P1. Es importante definir los riesgos asociados a
las actividades previstas con el fin de que en caso

de que se configure uno de los riesgos se
implementen las medidas necesarias para
corregirlos

Mantener actualizados los riesgos asociados a las
actividades y proyectos a realizar por el area.

Gestion del
alcance

P1. La gestion del Alcance se vio afectada debido a
que inicialmente el proceso del SOC se fue
desierto, no obstante, se logré6 proyectar un
proceso que actualmente se concluyd con éxito.
Por otra parte, el fortalecimiento del ColCERT logré
beneficiar a diferentes entidades del territorio
nacional, gestionado el 100% de los incidentesy de
los anélisis de vulnerabilidades solicitados.

Mantener actividades con alcance amplio que
beneficien a un gran nimero de personas y den
continuidad a la gestion de los incidentes de
seguridad digital a nivel nacional.

Gestidn del
tiempo

P1. Durante la presente vigencia se gestiond
positivamente el tiempo previsto en el desarrollo
de las actividades lo que permitié concluir los
proyectos asociados al indicador con éxito.

Mantener un cronograma actualizado con el
tiempo previsto y el desarrollo de las actividades.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.2.8 E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevenciéon y preparacion del
estado colombiano

Objetivo de la iniciativa: Apoyar en la implementacion del marco de gobernanza en materia
de seguridad digital en Colombia.
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Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Respuesta a Emergencias Cibernéticas de
Colombia - COLCERT

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 1.024.989.000,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 1.024.989.000,00

Resumen: Se logrod llevar a cabo la segunda version de Clic Seguro, proyecto que beneficio a
11mil personas sensibilizadas del territorio nacional de las cuales se formaron 3mil en
seguridad digital contribuyendo al cierre de la brecha digital.

Ajustes: Dentro de la presente iniciativa se solicité ajustar el presupuesto, las actividades y
los indicadores para lograr dar inicio al proyecto CLIC SEGURO.

Logros: Se logré concluir con los indicadores previstos y las actividades asociadas a esta
iniciativa como resultado del cumplimiento de los objetivos previsto a través de CLIC SEGURO,
mediante el cual se logré la sensibilizacion de 11 mil Colombianos de los cuales se formaron a
3000 mil en seguridad digital, contribuyendo al cierre de la brecha en seguridad digital del pais.

Retos: Se dio cumplimiento al proyecto CLIC SEGURO el cual concluyod el 13 de diciembre de
2024. En 2025 se espera dar continuidad a la iniciativa de Cultura en Seguridad Digital, con el
fin de fortalecer el conocimiento en ciberseguridad en el territorio nacional.

Cumplimiento de Metas: A través de este convenio se logré generar un cierre en la brecha en
Cultura de seguridad digital para prevencién y preparacion del estado colombiano con 11
sensibilizaciones dentro de las cuales se realizaron 3000 formaciones en habitos en seguridad
digital.

Beneficiarios: El Ministerio de Tecnologias de la informacidon y las comunicaciones se
encuentra promoviendo la segunda versién de CLIC SEGURO, programa mediante el cual se
sensibilizaron a 11. 000 personas en seguridad digital y se formaron a 3.000 beneficiarios en el
territorio nacional para fortalecer sus capacidades en seguridad digital, asi: Formacidén para
dos (2) mil mujeres lideres en tecnologia Formacion para mil (1) mil lideres sociales y
comunitario. Sensibilizados en total 11 personas en territorio nacional.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 46. Avance de actividades iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del estado
colombiano

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-4000/Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del estado colombiano corresponde a un 100% y registra una
diferencia de 0% entre lo y lo &j lo que rep que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 47. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del estado
colombiano

de 0% entre lo pl. doy lo ej lo que rep que el registro del plan de accién al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 31. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del
estado colombiano

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Se adelantaron las formaciones dentro del proyecto Clic
1.1 Personas formadas en . - .
. . 3000 100,00% Seguro de acuerdo con lo previsto en el convenio. Se alcanzé
seguridad digital

el 100,00% de la meta del afio
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TIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META i
1.2 Personas Se sensibilizaron 11 mil personas en seguridad digital en el
sensibilizadas en 11000 100,00% marco del convenio CLIC SEGURO. Se alcanzé el 100,00% de
seguridad digital la meta del afio
1.2. GA.2.1 Estudio previo Se radico el estud|9 previo ante e.l cc?mlte de contratacion a
. . celebrarse el dia 28 de junio con los anexos
radicado en comité de 1 100,00% . s, L )
contratacion correspondientes para su revisidon y aprobacién. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo
1.3. GA.2.2 Estudio previo El dia 28 de junio se aprobd por parte del comité de
aprobado en comité de 1 100,00% contratacion los estudios previos vinculados al proyecto
contratacion CLIC SEGURO. Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
EL 18 de julio se firma la minuta correspondiente al convenio
1.4. GA.2.3 Contrato 1 100.00% interadministrativo suscrito por Renata con el fin de llevar a
firmadoy legalizado T cabo el proyecto CLIC SEGURO. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados

alainiciativa:

llustracion 48. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del estado
colombiano
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 32. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-4000 Cultura de seguridad digital para prevencion y preparacion del estado

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

colombiano

LECCION APRENDIDA

P1. Dentro de la presente iniciativa se incluye el

proyecto CLIC SEGURO con el fin de contribuir al
cierre en la brecha de alfabetizacién en seguridad
digital, mediante la cual se espera mantener en
marcha la iniciativa en Cultura de seguridad digital
para prevencidon y preparacién del estado
colombiano. Por lo que el GIT de COLCERT esta
comprometido con la ejecucion de las actividades
en los tiempos previstos durante la presente
vigencia con el fin de cumplir con los proyectos
previstos por el area.

RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener presente la
programacion del reporte de la presente iniciativa
con el fin suministrar la informacién requerida y
veraz del estado de los proyectos.

Gestion de
adquisiciones

P1. El area debera validar la informacién integra de
las ofertas presentadas dentro del proceso de
cotizacion con el fin de elaborar correctamente el
estudio del mercado y dar continuidad al proceso
sin afectar el cumplimiento de las actividades
previstas dentro de las dos iniciativas.

Se recomienda validar integramente las ofertas de
manera integra con el fin de verificar que el
presupuesto corresponda con los servicios
cotizados y se pueda proyectar correctamente el
estudio del mercado.

Gestion de
comunicaciones

P1. Durante la presente vigencia el ColCERT
mantuvo la conversacion fluida con las diferentes
areas del MinTIC con el fin de avanzaren el cursoy
ejecucion del proceso Clic Seguro.

Mantener la comunicaciéon fluida garantiza el
avance efectivo dentro de los procesos.

Gestion de
costos

P1. Los costos de los proyectos tuvieron una
variacion generada por la oferta, por consiguiente,
se tuvo que realizar un ajuste en la iniciativa para
dar inicio al proyecto CLIC SEGURO.

Mantener actualizadas las cotizaciones e ir
avanzando con la revisién de los documentos con
el fin de no generar reprocesos por la variacién en
los costos.

Gestion de la
calidad

P1. Frente a la gestion de calidad el equipo logré
mantenerse articulado con el aliado para concluir
el convenio prestando servicios de calidad en
materia de seguridad digital.

Se recomienda mantener la alineaciéon con los
procesos internos de la entidad y los aliados para
concluir con éxito los proyectos.

Gestion de la

P1. Los cambios dados en la alta direccion
marcaron una nueva linea para la generacién de un
anexo técnico mas claro y completo por
consiguiente el GIT de COLCERT considera
pertinente mantener la articulacion entre las

Pese a los cambios internos de la entidad es
importante seguir manteniendo la articulacién
entre las areas con el fin de dar continuidad a los

integracion diferentes areas con el fin de cumplir con los L S
. . proyectos y cumplimiento a los objetivos
requerimientos para tener el primer centro de .
L. . . propuestos por la entidad.
operacion en seguridad con servicios
especializados para apoyar las entidades publicas
y paralelamente entidades privadas.
Gestion de P1. Se mantuvo alineacién con el aliadoy se hizo el . . .
- . . .| Laintegracion de las partes en el proceso garantiza
partes seguimiento a través de mesas de trabajo con el fin . o -
. . . . el éxito en el cumplimiento del mismo.
interesadas de concluir el proyecto sin contratiempos.
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Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
recursos
humanos

LECCION APRENDIDA

P1. Durante la presente iniciativa se asegurd que
en el desarrollo de las actividades del convenio el
aliado contara con profesionales con calidades
humanas y profesionales que desarrollaran con
integridad las actividades asociadas a CLIC
SEGURO.

RECOMENDACIONES

Incluir en los proyectos perfiles integrales que
puedan desarrollar efectivamente las actividades
previstas.

Gestion de
riesgos

P1. Es importante definir los riesgos asociados a
las actividades previstas con el fin de que en caso
de que se configure uno de los riesgos se
implementen las medidas necesarias para
corregirlos

Mantener actualizados los riesgos asociados a las
actividades y proyectos a realizar por el area.

Gestion del
alcance

P1. A través del proyecto Clic Seguro el ColCERT
trabajé articuladamente con las demas areas del
ministerio con el fin de generar un proyecto con
impacto en el territorio nacional, dando alcance y
cumplimiento a los indicadores y las actividades
prevista. Sin embargo, durante la presente vigencia
el equipo de ColCERT se vio en la necesidad de
reorganizar sus indicadores y actividades para
lograr dar cumplimiento a sus obligacionesy lograr
el cumplimiento efectivo de estas.

Se sugiere definir los indicadores y actividades
acuerdo con el alcance y el presupuesto del
proyecto, debido a que con esto se asegura el
cumplimientoy la ejecucién del proyecto.

Gestion del
tiempo

P1. Durante la presente vigencia se gestiond
positivamente el tiempo previsto en el desarrollo
de las actividades lo que permitié concluir los
proyectos asociados al indicador con éxito.

Mantener un cronograma actualizado con el
tiempo previsto y el desarrollo de las actividades
dejando espacios de inflexion que se puedan
presentar.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

1.2.9 E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer la radio publica, a través del despliegue de nueva
infraestructura de estaciones y estudios de la red de la radio publica nacional operada por
Radio Televisién Nacional de Colombia - RTVC.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Industria de Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $8.119.330.472,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 2.024.379.803,00

Resumen: EL FUTIC con Resolucion 326 de 2024 transfirié a RTVC recursos para la instalacion
de 3 estaciones, 3 estudios y 3 estudios mejorados. Adicional a la instalacién 4 estaciones, 4
estudios de emisiény 4 mejoras de estudios, en rezago 2023.
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Ajustes: Ajuste pararealizar lainstalacion de una nueva estacion (emisora) en el municipio de
Nazareth, La Guajira, con el fin de garantizar la operacion de la Radio Nacional de Colombia
con estudios de emisiéon de radio estacidon transmisora en FM.

Logros: ElL Fondo Unico de TIC transfirié a RTVC los recursos requeridos para el proyecto en la
vigencia 2024y entrega informe de instalacion estacion (emisora) en el municipio de Nazareth,
La Guajira. RTVC, envio informe de seguimiento a la transferencia formato 060, del rezago
2023, en el cual informo la instalacion de 4 Nuevas estaciones, 4 nuevos estudios de radio, 4
estudios de radio mejorados, de radio publica nacional.

Retos: RTVC en desarrollo del contrato suscrito instalara las 4 nuevas estaciones y estudios
que soportaran el inicio de operacién y emision de las 4 nuevas emisoras de paz definidas en
el Acuerdo Final de Paz. Asimismo se tiene previsto el reto de instalar 4 nuevas emisoras de la
red de la radio publica en el territorio nacional ampliando asi la cobertura de la radio publica
nacional.

Cumplimiento de Metas: RTVC cumplid con la instalacién de las 4 estaciones, 4 estudios de
emision y 4 mejoras de estudios de emisién, segln el informe presentado 060, rezagos del
2023. Asi mismo, presenté informe de la instalacidon estacién (emisora) en el municipio de
Nazareth, La Guajira.

Beneficiarios: Con la instalacion de las 4 nuevas estaciones y estudios de emisidon se
beneficiaran las comunidades de los municipios y zonas de influencia en los cuales entraran
en operacion las nuevas emisoras de paz de RTVC (Agustin Codazzi (Cesar), Tierra Alta
(Cdérdoba), Riosucio (Choco) y Buenaventura (Valle del Cauca). Con la implementaciéon de
cuatro (4) estudios de radio mejorados ya existentes se beneficiaran a comunidades en
Villavicencio (Meta), San Andrés (Archipiélago San Andrés), Valledupar (César) y Barranquilla
(Atlantico) y el municipio de Nazareth, La Guajira.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 49. Avance de actividades iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-5000/Fortalecimiento de la radio publica nacional corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado,
lo que representa que el registro del plan de accion se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 50. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1 —LZ—SOOO/Fonalgmfm@é"ld’\saﬂiﬂmd&lﬂd-ﬁéﬂﬂ&ﬁnspande aun 74,67%y registra una diferencia de 25,33% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa un atraso del 25,33%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 33. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE LA META I

En la primera semana de febrero se realizé la elaboracién del

1.01 Provecto de proyecto de resoluciéon y se remitié para revision de la
p'ropues}c/a aprobado 1 100,00% Direccién de la Industria de las comunicaciones el dia 8 de

febrero mediante correo electrénico Se alcanzoé el 100,00%
de la meta del afno
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO .
INDICADOR META DE LA META s
El dia 5 de abril se expido la Resolucién numero 00326, Por la
cual se aprueba el financiamiento del proyecto
1.02 Resolucién firmada 1 100,00% Fortalecimiento de la radio publica en el territorio Nacional 'y
se ordena una transferencia afavorde RTVC S.A.S. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo
Mediante Orden de pago No. 321484024 con fecha de pago
1.03 Desembolso 1§/09/2024 p.olr valor que se desgmbolsé $6.119.330.472
realizado 1 100,00% millones se giré a RTVC correspondientes a los recursos del
proyecto E1-L2-5000/Fortalecimiento de la radio publica
nacional Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo
RTVC, radica documentacion de legalizacion de los recursos
. entregados, Res. 088 de 2023, radicado 251006956, Res. 326
1.04 Porcentaje de avance ., . .
en el seguimiento a la 100 100,00% de 2024, RTVC realiz6 el reintegro de recursos, radicados
. i L. 202404000068131 y 251006957, Res. 922 de 2024, RTVC
ejecucion de la resolucion . ) . R P
ejecuto los recursos, pendiente su legalizacion. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo
RTVC, instalé Estacion de radio en el corregimiento Nazareth
1.05 Nuevas estaciones de (La Guajira), el capital no ejecutado por valor de $
radio publica nacional 3 33,33% 6.119.330.472, lo reintegré al FUTIC, el dia 30 de diciembre,
instaladas no fue posible cumplir la meta trazada, dado a factores de
tiempo. Se alcanzo6 el 33,33% de la meta del afio
RTVC, instalé nuevo estudio en la estacién del corregimiento
. Nazareth (La Guajira), el capital no ejecutado por valor de $
1.06 Nuevos estudios de 3 33,33% 6.119.330.472, lo reintegré al FUTIC, dado a que no fue
radio instalados . . .
posible cumplir la meta trazada, por factores de tiempo. Se
alcanzo el 33,33% de la meta del afo
RTVC, mejoré un estudio de radio en la estacion del
1.07 Estudios de radio corregimiento N,azareth (La' Quajira), dadq a lg necesid'ad de
mejorados instalados 3 33,33% agecuarlos segun las condiciones del terntor.|0. El <’:ap|tal no
ejecutado por valor de $ 6.119.330.472, lo reintegré al FUTIC
Se alcanzé el 33,33% de la meta del afo
1.08 Nuevas estaciones de Se realiz6 la instalacion de 4 Nuevas estaciones de radio
radio publica nacional 4 100,00% publica nacional, de acuerdo con informe 060, entregado por
instaladas (Rezago 2023) RTVC Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
1.09 Nuevos estudios de Se realizé la instalacion de 4 nuevos estudios de radio
radio instalados (Rezago 4 100,00% instalados, de acuerdo con informe 060, entregado por RTVC
afo 2023) Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del afo
1.10 Estudios de radio Se realizo la instalacién de 4 estudios de radio mejorados de
mejorados instalados 4 100,00% acuerdo con informe 060, entregado por RTVC Se alcanzé el

(Rezago afio 2023)

100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
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llustracion 51. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
partes
interesadas

LECCION APRENDIDA

Por problemas en la elaboracién y revisién de la
resolucidon por pate de secretaria general y la
oficina juridica la resolucién de trasferencia no se
expidié en el tiempo programado.

Tabla 34. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-5000 Fortalecimiento de la radio publica nacional

RECOMENDACIONES

Riesgo; Dificultades en el cumplimiento de las
actividades y metas definidos; mes: junio; la
leccién aprendida es que se tiene que haber una
coordinacion y reuniones previas para la revision
de laresolucién antes de enviarla a firma.

Gestion del
alcance

Inconvenientes de tiempos, referente a las
transferencias por parte del Fondo Unico TIC a
RTVC, lo cual afecté la puesta en marcha de los
diferentes procesos, para la ejecuciéon del
cumplimiento de las metas.

Implementacion de un Sistema de Monitoreo
Visual y Revisién quincenal del Cronograma
establecido. Este tablero proporcionard una
visibilidad clara del progreso y permite detectar
répidamente desviaciones o cuellos de botella. Lo
que nos permitiria un mejoramiento continuo y un
ajuste constante en el cronograma, optimizando la
distribucion de tareasyrecursos, y asegurando que
los posibles retrasos se gestionen a tiempo.

Gestion del
tiempo

Por problemas en la elaboracién y revisién de la
resolucidon por pate de Secretaria General y la
oficina juridica la resolucién de trasferencia no se
expidié en el tiempo programado.

Riesgo; Incumplimiento de las actividades y metas
definidas; mes: junio; El cronograma se tiene que
planear teniendo en cuenta todas las dificultades
que puedan ocurrir para no tener que reprogramar
actividades.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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1.2.10 E1-L2-6000 Fortalecimiento integral de los operadores publicos del
servicio de television nacional

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer a los operadores publicos en las condiciones técnicas y
operativas de la prestacioén del servicio de television.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 414.287.057.808,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 405.542.871.165,00

Resumen: Con la financiacién de planes de inversién y proyectos adicionales e
infraestructura, se fortalecié a los operadores publicos quienes a su vez llevaron a cabo
convocatorias y programas de formacién que beneficiaron a jévenes e industria audiovisual.

Ajustes: Por traslados presupuestales la iniciativa sufrid ajustes que llevaron a aumentar
presupuesto y metas en algunos proyectos. Ademas, se trasladaron recursos entre proyectos
con el fin de ser optimizados, logrando asi un mayor alcance en metas.

Logros: * Se logré financiar los planes de inversién 2024 de cada uno de los operadores
publicos de television; lo que permitio seguir llevando la television publica a cada uno de los
hogares del pais. * Con proyectos adicionales de contenidos, fortalecimiento de la
infraestructura de los canales, senal memoria y audiencias digitales, se logré poner a la
television publica a la vanguardia de los nuevos retos de cuanto al consumo audiovisual. * Se
logré seguir abriendo espaciosy entregar estimulos para que jovenesy personas de la industria
audiovisual sigan contando sus historias y que estas puedan ser replicadas en las pantallas de
los medios publicos. * Se logré fortalecer la produccién de contenidos audiovisuales a través
de la participacion y la formacion de competencias del talento humano mediante actividades
académicas de formacion, divulgacién, comunicacioén y exhibicion de los medios publicos, la
industria audiovisual comunitaria, independiente y alternativa.

Retos: - No se dio cumplimiento al proyecto 4. Plan de Inversiéon RTVC - Desarrollo y
Aseguramiento de la Audiencia Digital Nacional. El operador nacional reintegré todo el recurso
que habia sido desembolsado para el proyecto - Otro gran reto fue reunir en un solo espacio a
todos los medios audiovisuales y multimediales alternativos, comunitarios e independientes
del pais, con el fin de entregarles herramientas que mejoren las competencias de los agentes
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de la cadena de valor, la capacidad de innovar y la diversidad en la produccion de contenidos,
contribuyendo al desarrollo del ecosistema audiovisual y de los medios de comunicacién en
Colombia. - Lograr llevar las convocatorias a los jovenes, en especial a los de la Colombia
profunda, para que desde sus regiones cuenten sus historias y que los operadores publicos de
television abran sus pantallas para que estas sean escuchadas.

Cumplimiento de Metas: Para el producto del Plan Estratégico Servicio de apoyo financiero a
operadores de televisidon publica, se logré la financiacién de 8 operadores de television regional
(Telecaribe, Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal TRO, Canal Capital y
Teveandina) y 1 operador nacional (RTVC). Se financiaron sus planes de inversion 2024,
proyectos adicionales de contenidos e infraestructura, sefial memoria y audiencias digitales
con RTVC, convocatorias para jéovenes y miembros de la industria audiovisual, y proyectos de
formacion para los medios alternativos, comunitarios e independientes del pais.

Beneficiarios: Los beneficiarios son los operadores de televisién regional (Telecaribe,
Teleantioquia, Telecafé, Telepacifico, Teleislas, Canal TRO, Canal Capital y Teveandina) y al
operador nacional (RTVC). Por medio de los operadores también se beneficié a la ciudadania,
mediante convocatorias dirigidas a jovenes entre 18y 28 afios de diferentes regiones del paisy
a personas naturales pertenecientes a la industria audiovisual. Ademas, el encuentro nacional
de medios se beneficiaron a los medios audiovisuales y multimediales alternativos,
comunitarios e independientes de Colombia.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 52. Avance de actividades iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento integral de los operadores publicos del servicio de
television nacional

Programacién vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-6000/Fortalecimiento integral de los operadores piblicos del servicio de television nacional corresponde a un 99,84% y registra
una diferencia de 0,16% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0,16%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 53. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento integral de los operadores publicos del servicio de
television nacional

Programacidn vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de Ia iniciativa E1-L2-6000/Fortalecimiento integral de los operadores piiblicos del servicio de television nacional corresponde a un 99,2% y registra

una diferencia de 0,8% entre lo ¥ lo ej lo que repi un atraso del 0,8%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 35. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento integral de los operadores publicos del servicio de
television nacional

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE LA META ANALISIS

Se financiaron los planes de inversion 2024 de los 8 canales
regionales del pais: Telecaribe, Teleantioquia, Telecafé,
8 100,00% Telepacifico, Teleislas, Canal TRO, Teveandina y Canal
Capital. Todos fueron ejecutados segln lo programado. Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo

Se financia el plan de inversién 2024 del operador nacional de
television RTVC. El plan y todos los proyectos financiados
fueron ejecutados segun lo programado. Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio

Se garantizé la correcta operacién y mantenimiento de la red
de trasmisién de televisién digital, permitiendo una gestion
1356 100,00% eficiente de todos los componentes de la infraestructura y el
mantenimiento del valor de los activos de la nacién. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Se aprueban las propuestas de proyectos Se alcanzé el

1.1 Operadores
financiados - Regionales

1.2 Operadores

0,
financiados Nacionales 1 100,00%

1.4 Visitas de
mantenimiento
realizadas a estaciones
de la Red Digital

GT1.1 Proyectos de

0,
propuesta aprobados 1 100,00% 100,00% de la meta del afio
. . - B 0
QT1 .2 Resoluciones 1 100,00% Se flrfnan las resoluciones Se alcanzé el 100,00% de la meta
firmadas del afo
GT1.3 Desembolsos 1 100.00% Se realiza el desembolso de los recursos. Se alcanzd el
realizados i 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS

El proyecto de contenidos ha permitido la producciéon y

2.1 Contenidos realizacion nuevos contenidos multiplataforma por parte de
multiplataforma 900 100,00% los canales publicos. Estos contenidos fortalecen las parrillas
producidos - Nacionales de programacioén de la TV publica y apoyan la construcciéon de

pais. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

En el canal exploremos se crea contenido de entretenimiento

2.2 Horas de contenido al educativo que brinda acompafiamiento a los nifios y nifias
aire para el canal de 5000 100,00% colombianos y sus familias, atendiendo las necesidades
audio Exploremos integrales de la audiencia, especialmente la poblacién mas

vulnerable del pais. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo

Se aumenta la oferta de contenidos relevantesy convergentes

2.3 Horas de contenido al con valor publico desde las plataformas de RTVC y las
aire para la construccién 15000 100,00% emisoras de paz, de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo
de paz Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz

Estable y Duradera. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Con proyectos adicionales de contenidos multiplataforma,
los canales regionales entregan nuevas propuestas
audiovisuales a sus audiencias, ajustadas a las nuevas
necesidades y retos tecnolégicos. De esta manera se
fortalece la television publica. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

Se aprueban los proyectos de propuesta Se alcanzé el

2.4 Contenidos
multiplataforma 735 100,00%
producidos regionales

GT2.1 Proyectos de 9 100,00%

propuesta aprobados 100,00% de la meta del afio

GT2.2 Resoluciones Se firman las resoluciones Se alcanzé el 100,00% de la meta

. 9 100,00% -

firmadas del afno

GT2.3 Desembolsos Se realizan los desembolsos Se alcanzo el 100,00% de la meta
. 9 100,00% -

realizados del afio

RTVC fortalecié la radio publica en un proceso de 3

3.1 Operadores actividades en diferentes zonas del pais, logrando facilitar el

financiados . .
2 100,00% acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Infraestructura . . L . .
. Comunicaciones en todo el territorio nacional. Se alcanzo el
Nacionales

100,00% de la meta del afio
Se financia el proyecto para la infraestructura y equipamiento
de la sede para TELEISLAS. Ademas, se apoya el proyecto para

3.2 Operadores

:L:?::;fri(::turas 4 100,00% modernizar y fortalecer la infraestructura tecnoldgica de
. TELECARIBE y TELEPACIFICO, y una unidad moévil para CANAL
regionales

TRO. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se aprueban los proyectos de las propuestas Se alcanzé el

GT3.1 Proyectos de

1 %

propuesta aprobados 6 00,00% 100,00% de la meta del afio

GT3.2 Resoluciones Se firman las resoluciones Se alcanzd el 100,00% de la meta

. 6 100,00% ~

firmadas del afio

GT3.3 Desembolsos Se realizan los desembolsos Se alcanz6 el 100,00% de la meta

. 6 100,00% -

realizados del afio

4.1 Contenidos de audioy El proyecto no se ha desarrollado debido a que el operador
video que se ingestan en 397 0,00% nacional RTVC hizo la devolucién de la totalidad de los

el almacenamiento recursos Se alcanzé el 0,00% de la meta del afio

GT4.1 Proyectos de 1 100.00% Se aprueban las propuestas de los proyectos Se alcanzd el
propuesta aprobados T 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE LA META ANALISIS
GT4.2 Resoluciones 1 100.00% Se firma la resolucién Se alcanzé el 100,00% de la meta del
firmadas I afio
GT4.3 Desembolsos 1 100.00% Se realiza el desembolso de los recursos Se alcanzé el
realizados ’ ° 100,00% de la meta del afio
Sefial Memoria integré la conservaciéon, permanencia y
5.1 Documentos del acceso de la memoria audiovisual a las nuevas tecnologias,
archivo audiovisualy 16069 100,00% en busca de qué contenidos con importante valor histérico,
sonoro catalogados artistico, estético o simbdélico puedan estar al alcance de los
ciudadanos. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
GT5.1 Proyectos de 1 100.00% Se aprueban las propuestas de los proyectos Se alcanzé el
propuesta aprobados R 100,00% de la meta del afio
GT5.2 Resoluciones 1 100.00% Se firma la resolucién Se alcanzé el 100,00% de la meta del
firmadas R afo
GT5.3 Desembolsos 1 100.00% Se realiza el desembolso de los recursos Se alcanzé el
realizados R 100,00% de la meta del afio
Historias del Cambio proporciond incentivos que fomentaron
la produccidén de contenido multiplataforma. Estos incluyeron
6.1 estimulos - 300 100.00% procesos educativos y emisiones en plataformas de los
Convocatoria R canales publicos que beneficiaron a los pequefos
productores audiovisuales. Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Historias de Cambio con la entrega de estimulos se ha
6.2 Contenidos convertido en una fuerza impulsora detras de la creacion de
multiplataforma 300 100.00% contenido multiplataforma, proyecto que se acompafia con
producidos - R programas educativos que benefician a los pequefios
Convocatoria productores audiovisuales. Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afno
Ademads de incentivos para promover la creacién de
6.3 Beneficiarios con contenidos multiplataforma, se ha desarrollado procesos
s educativos para la emision de los contenidos en plataformas
actividades de 300 100,00% . - - ~
cualificacion digitales de canales publicos, beneficiando a los pequefios
productores audiovisuales Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afno
GT6.1 Proyectos de 1 100.00% Se aprueba el proyecto de propuesta Se alcanzé6 el 100,00% de
propuesta aprobados R la meta del afio
GT6.2 Resoluciones 1 100.00% Se firman las resoluciones Se alcanzé el 100,00% de la meta
firmadas R del afio
GT6.3 Desembolsos 1 100.00% Serealiza el desembolso Se alcanzdé el 100,00% de la meta del
realizados i afo
El proyecto Transformando a Colombia desde las Juventudes
7.1 Estimulos - recibié apoyo y produjo 750 obras audiovisuales con
anvocauwm 750 100,00% tematicas desarrolladas por jovenes de entre 18 y 28 afios de
diferentes partes del pais con el objetivo de construir una
mejor Colombia. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
2 2 Contenidos Los jévenes del pais realizan microdocumentales, piezas que
n;ulti lataforma 750 100,00% cuentan las historias de emprendimientos, negocios e
P iniciativas que fortalecen las economias locales y se

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: (+57)_ 60_1 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38

Publica



DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
producidos - conviertan en una ventana para consolidar la economia
Convocatoria popular del pais. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
GT7.1 Proyectos de 1 100.00% Se aprueban los proyectos de propuestas Se alcanzé el
propuesta aprobados i 100,00% de la meta del afio
. . L. . 0
QT7.2 Resoluciones 1 100,00% S? firma la resolucién Se alcanzé el 100,00% de la meta del
firmadas afio
GT7.3 Desembolsos 1 100.00% Se realiza el desembolso de los recursos Se alcanzé el
realizados ’ 0 100,00% de la meta del afio
En el ENCUENTRO ACADEMICO NACIONAL DE MEDIOS
AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIALES se realizaron paneles
8.1 Actividades para la 8 100.00% académicos, masterclass, talleres, entre otros, que

industria Audiovisual permitieron fortalecer las habilidades de los medios
alternativos, comunitarios e independientes. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio

En el marco de ENCUENTROACADEMICO NACIONAL DE
MEDIOS AUDIOVISUALES Y MULTIMEDIALES ALTERNATIVOS,
COMUNITARIOS E INDEPENDIENTES DE COLOMBIA, la
agenda académica realizada logré formar en multiples temas
a los asistentes pertenecientes a esta industria Se alcanzé el

100,00% de la meta del afio

8.2 Agentes de la
industria con actividades 1200 100,00%
de formacién

GT8.1 Proyectos de Se aprueban los proyectos de propuesta Se alcanzé el

0,
propuesta aprobados 1 100,00% 100,00% de la meta del afio
GT8.2 Resoluciones Se firma la resoluciéon Se alcanzé el 100,00% de la meta del
I 1 100,00% -
firmadas afno
GT8.3 Desembolsos 1 100.00% Se realizan el desembolso de los recursos Se alcanzé el
realizados R 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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llustracion 54. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento integral de los operadores publicos del servicio de television

nacional
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 36. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-6000 Fortalecimiento integral de los operadores publicos del servicio de television

nacional

AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

Se debe mantener informacion actualizada de
proyectos que pueden ser financiados. Gracias a
un traslado presupuestal se pretende financiar el
proyecto Renovacion Tecnoldgica Actualizacion
cabeceras satelitales de los canales de televisiony
radio publica nacional, y canales de television
regional el cual consiste en realizar la reposicién
de los sistemas de codificacion, multiplexacién,
modulacién, amplificacién y generacion de tramas
T2MIl de las cabeceras satelitales a cargo de RTVC.
De esta manera se ha beneficiado positivamente la
iniciativa, permitiendo que nuevos proyectos se
puedan financiar en esta vigencia.

Gestidn de
adquisiciones

RECOMENDACIONES

Riesgo: Informacion desactualizada - mayo. Tener
presente no solo los proyectos a desarrollar en la
vigencia, sino posibles proyectos que puedan
aportar en los objetivos de la ficha. De esta manera
alrecibirun traslado presupuestal, lograr optimizar
los recursos en el menor tiempo posible.

P3 Gracias a la gestion de los proyectos con los
canales regionales, se obtuvo financiaciéon para
optimizar la infraestructura fisica y tecnoldgica de
algunos de ellos.

Gestion de
adquisiciones

Seguir respaldando la renovacién de equipos,
tecnologia y sedes de los operadores publicos,
para que la television publica del pais conserve los
mas altos estandares y tenga las herramientas
para asumir los nuevos retos de consumo
audiovisual.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Se realizé tramite de movimiento de recursos por
objeto de gasto en la ficha de inversién, pasando
del 02 al 03, con el propédsito de adelantar la
financiacion de proyectos que fortalecen la
television publica de los canales regionales y el
operador nacional.

RECOMENDACIONES

Riesgo: Informacién desactualizada - febrero. Se
identificé a tiempo la situacién en la cual habia
diferencias en el objeto de gasto, lo que permitid
hacer el ajuste de manera anticipada al
desembolso de los recursos. De esta manera se
realiza seguimiento correcto y monitoreo a las
transferencias.

Gestion de
comunicaciones

P6 Una gestion eficaz de las comunicaciones en un
proyecto de convocatoria fue clave para su éxito,
ya que atrajo a mas interesados y mejoro¢ la calidad
de los contenidos recibidos.

Seguir creando convocatorias, pero lo mas
importante es saber comunicarlas
adecuadamente, para que lleguen al publico
objetivo y los recursos se optimicen de la mejor
manera.

Gestion de
costos

A mediados de noviembre se bloquearon los
recursos nacion y a finales de ese mismo mes
informaron que los desbloquearian para ser
usados. Sin embargo, fueron desbloqueados hasta
la primera semana de diciembre y de acuerdo con
la resolucion 3556 de 2024 los operadores
publicos de television no pueden comprometer
recursos después del 30 de noviembre, por tal
razén no era posible realizar la ejecucién del
recurso.

Riesgo: Optimizacion de los recursos - diciembre.
Estudiar y tener en cuenta todos los escenarios
posibles a la hora de manejar recursos, con el fin
de no generar traumatismos en los proyectos
cuando estos sean bloqueados o no sean
desembolsados. Intentar lograr siempre los
objetivos aun estando en situaciones adversas.

Gestion de
costos

El area de conocimiento de vio afectada
positivamente debido a un movimiento de
recursos entre proyectos. Los proyectos que
entregan recurso no ven afectada sus metas,
mientras que el proyecto que los recibe las
aumenta, demostrando asi una optimizacién de
recursos en los dos proyectos mencionados
inicialmente.

Riesgo: Optimizacion de los recursos - noviembre.
Hacer una gestion articulada entre el equipo de
MINTIC y los operadores publicos de televisién,
que permita la entrega agil de los recursos,
conocer la optimizacion de estos y posibles
disponibilidades, con el fin de fortalecer otros
proyectos con recursos no ejecutados.

Gestion de la
calidad

Debido al movimiento de recursos por objeto de
gasto en la ficha de inversion se afecta
positivamente el drea de conocimiento, buscando
actualizar y ajustar la informacion de los recursos
de la ficha con el propédsito de adelantar la
financiacion de proyectos que fortalecen la
televisidon publica de los canales regionales y el
operador nacional mediante resolucién de
transferencias.

Riesgo: Informacion desactualizada - Julio Desde la
planeaciéon tener en cuenta cada uno de los
recursos por objeto de gasto para que de esta
forma se pueda hacer un correcto seguimiento y
registro a los compromisos, obligaciones y pagos.

Gestion de la
calidad

P2 Gracias a la financiacion otorgada a los
operadores  publicos de television para
implementar proyectos adicionales de contenidos,
se logré enriquecer sus parrillas de programacion
con nuevos contenidos multiplataforma de alta
calidad, alineados con las necesidades de sus
audiencias.

Seguir respaldando la creacién de nuevos
contenidos para la television publica, con el fin de
mejorar su calidad y atraer a nuevas audiencias.
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Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de la
calidad

LECCION APRENDIDA

P8 En el marco del ENCUENTRO ACADEMICO
NACIONAL DE MEDIOS AUDIOVISUALES Y
MULTIMEDIALES ALTERNATIVOS, COMUNITARIOS
E INDEPENDIENTES DE COLOMBIA, se desarrolld
el plan de formacién para la industria audiovisual
mediante paneles académicos, masterclass,
talleres, entre otros, que permitieron fortalecer las
habilidades de los medios alternativos,
comunitarios e independientes.

RECOMENDACIONES

Seguir ofreciendo a los profesionales de la
industria audiovisual ya los estudiantes de
colegios y universidades oportunidades de
formacién que fomenten el interés y conocimiento
sobre la television, motivandolos a crear nuevos
contenidos.

Gestion de
partes
interesadas

P5 Con la financiacién al operador nacional RTVC,
se logré aumentar la disponibilidad de los
documentos audiovisuales y sonoros que hacen
parte del patrimonio del pais para consulta de la
ciudadania.

Seguir respaldando los proyectos de la television
publica, especialmente aquellos que sirven como
referencia para preservar la memoria audiovisual
del pais, la cual queda con libre acceso a cualquier
para ciudadano.

Gestion de
recursos
humanos

P7 Se sigue motivando a los jovenes del pais a
sofar en grande ya materializar sus ideas en
productos audiovisuales creados desde sus
celulares. Se les ha demostrado que lo esencial es
sofar con ideas innovadoras y que, a través de los
contenidos, es posible transformar el pais. La
television publica brinda una plataforma para
visibilizar estas propuestas.

Seguir involucrando a los ciudadanos en los
proyectos audiovisuales de la televisién publica,
los cuales, a su vez, enriquecen las parrillas de los
canales e inspiran a los jovenes a desarrollar
productos innovadores y enfocados a las nuevas
tendencias de consumo audiovisual.

Gestion del
alcance

El area de conocimiento fue afectada debido a
traslado presupuestal el cual pretende financiar
dos frentes importantes para la television publica,
laformaciény actualizacién del talento humano de
creadores, productores y realizadores
audiovisuales; y la produccién de contenidos de
interés nacional con impacto internacional.

Riesgo: Informacidn desactualizada - Julio. Tener
fichas de proyecto actualizadas y a la espera de
recursos, lo que permite la recepcién de traslados
y su inmediata destinacién, creando nuevos
proyectos o aumentando el alcance de proyectos
ya existentes.

Gestion del
alcance

La iniciativa Fortalecimiento integral de los
operadores publicos del servicio de televisidon
nacional, recibié traslado presupuestal por valor
de $11.508.795.821 el cual pretende financiar dos
propuestas audiovisuales y un evento de
formacioén.

Riesgo: Optimizacion de los recursos - Octubre
Tener constantes propuestas de proyectos a la
mano, que permitan ser ejecutadas prontamente
cuando se recibe un traslado presupuestas,
logrando dar mayor alcance a los proyectos e
indicadores que hacen parte de la iniciativa
afectada por la recepcion de nuevos recursos.

Gestion del
alcance

P4 Con la financiacién al operador nacional RTVC,
se garantizé el mejoramiento de la audiencia digital
de los diversos servicios del sistema de medios
publicos a través de informacién para analisis,
infraestructura de calidad y servicios tecnologicos
flexibles.

Seguir financiando los proyectos de la television
publica que facilitan la atraccién de nuevas
audiencias en diversas plataformas. Adaptar la
television publica a las nuevas tendencias debe ser
uno de los principales objetivos y retos de los
operadores publicos.

Gestion del
tiempo

P1 La administracién de los planes de inversién de
los operadores publicos de television facilité que
las resoluciones y la asignaciéon de recursos
comiencen al inicio del periodo; esto facilitd el
cumplimiento de los cronogramas y el desarrollo
optimo de los proyectos.

Realizar una gestion coordinada entre el equipo del
MINTIC y los operadores publicos de television,
que facilite la entrega eficiente de los recursos para
llevar a cabo sus planes de inversion.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012




1.2.11 E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion
productiva

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer la Industria Digital Nacional durante el cuatrienio, para
que responda a las demandas de adopcidn de tecnologias digitales por parte de los sectores
productivos consolidando a Colombia como un pais desarrollador de productos y servicios
digitales.

Politicas de Gestion y Desempefo Institucional: 18. Seguimiento y evaluacién del
desempeinio institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Economia Digital
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 86.966.571.451,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 71.452.091.886,00

Resumen: La iniciativa aport6 al fortalecimiento de la Industria Digital Nacional, potenciando
la adopcidn de tecnologias digitales en sectores productivos y ecosistemas de innovacion,
convirtiendo Colombia en desarrollador de productos y servicios digitales.

Ajustes: Se realizé apertura de PotenclA en lineas estratégicas, se ajustaron las metas y
cronogramade indicadores, actividades y entregables, por redistribucidon de recursos se ajusto
el presupuestales en lainiciativa y se eliminé proyecto conecta B/quilla.

Logros: Se logro el fortalecimiento de los ecosistemas de innovacion digital del pais
beneficiando a nivel nacional a 1403 empresas con programas de acompafamiento,
asistencia técnica o financiacion para la Industria Digital. Se generaron los siguientes
sobrecumplimientos: 1.Colombia 4.0 - Conpes 4090: 1.1. Numero de empresas de la industria
digital beneficiadas: Dado el alcance que poseen los eventos hibridos se generaron mayores
beneficios, asi como la generacidon de alianzas estratégicas para ampliar el alcance y la
cantidad de personas y empresas impactadas. 2.Internacionalizacion - Conpes 4090 2.1.
Numero de asistencias técnicas realizadas: Se identifico la importancia de incluir programas
de formacidén y capacitacion a empresas de la industria digital que aun no han iniciado su
proceso de Internacionalizacion, en este sentido dado el desarrollo e implementacion de
dichos programas de formacién especificos se logré extender el alcance del proyecto.
4.Sofisticaciéon de soluciones tecnoldgicas - Conpes 4090: 4.1. Numero de personas
beneficiadas: Debido a la naturaliza de la convocatoria, el volumen de empresas postuladas
superd la cantidad esperada, por lo cual se busco ampliar el beneficio hasta el punto maximo
en el que no implicara adicidon de recursos ni desmejorar calidad.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57)_ 6Q1 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38

Publica



Retos: Considerando que se inicié el tramite de presunto incumplimiento con la UNION
TEMPORAL TU NEGOCIO FONTIC 2024, con el fin de dar cumplimiento a la meta para la
vigencia 2025 se incluira como rezago el indicador Numero de Empresas y/o empresarios que
adoptan tecnologias para la transformacién digital, el cual no presento avance dado que se
presentaron retrasos en las entregas de los productos por parte del operador.

Cumplimiento de Metas: Se logro el fortalecimiento de los ecosistemas de innovacion digital
del pais incrementando la oferta tecnoldgica de los territorios, beneficiando a nivel nacional a
1403 empresas con programas de acompafamiento, asistencia técnica o financiacién para la
Industria Digital, con el fin de impulsar la transformacidén productiva del pais.

Beneficiarios: 1403 empresas de diferentes sectores a nivel nacional

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 55. Avance de actividades iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-7000/Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacién productiva corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
120

100

100.00%
-
100.00%

% Avance

-8 Programacién de Actividades
—+- Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”
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I
llustracion 56. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L2-7000/Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva corresponde a un 98,78% y registra una diferencia de

1,28% entre lo ylo lo que rep| un atraso del 1,28%.

e
190 1,28%
98.78%

% Avance

-8 Programacién de Indicadores
-+~ Avance de Indicadores

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 37. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion
productiva

DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO ANALISIS

INDICADOR DE LA META

La muestra comercial beneficié a 50 empresas de la Industria

1.1. NUumero de empresas de Digital, al generar alianzas estratégicas, contactos
la industria digital 45 111,11% comerciales y mejorar su posicionamiento. Estas fueron
beneficiadas seleccionadas por convocatoriay cumpliendo los términos de

referencia. Se alcanzé el 111,11% de la meta del afio
Colombia 4.0 reunié actores del ecosistema de innovacion
digital del pais en 2 dias de actividades académicas,
1 100,00% comerciales y de negocios, fomentando el relacionamiento y
fortaleciendo la Industria Digital. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

Se radicaron documentos precontractuales el 02 de mayo de
2024 ante la Subdireccién de Gestion Contractual
(242046078) y la Oficina de Gestién de Ingresos del Fondo
(242046082). Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

Se aprobd en Comité de Contratacién la suscripcion del
Contrato de Prestacién de Servicios de Apoyo a la Gestidn con
Corferias SAS, para el desarrollo del proyecto. Se alcanzo el
100,00% de la meta del aio

El 21/05 se firmé el contrato de prestacion de servicios de
apoyo a la gestion 1282-2024 entre FUTIC y Corferias SA.

1.2. Numero de eventos
realizados

GA.1.1 Estudio previo
radicado en comité de 1 100,00%
contratacion

GA.1.2 Estudio previo
aprobado en comité de 1 100,00%
contratacion

GA.1.3. Contrato firmado y 1 100.00%
N (0}

legalizado Posteriormente, una vez aprobadas las pdlizas, el 30/05 se

inicio6 la ejecucion. Se alcanzo6 el 100,00% de la meta del afio
10.1. Numero de informes Se recibio el informe consolidado de resultados del proyecto
con el consolidado de 1 100,00% SALUD TIC que impulso la inclusion de herramientas TIC en el
resultados del proyecto. sector salud, a través de la implementacién de un modelo de
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Publica

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

telemonitoriay telexperticia. Se alcanzé6 el 100,00% de la meta
del ano

GA.10.1. Estudio previo

Mediante radicado 242082452 se remitié a Contrataciéon y
OGIF, posteriormente con radicado 242084421 del 19 de julio

radicado en comité de 1 100,00% . .
contratacion se da alcance al documento atendiendo las observaciones
realizadas Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
:S';S;Ezt:ifn?ig’i 1 100,00% Se apr.ob_é el estudio ;?revio en comité de contratacion del dia
contratacion 18 dejulio. Se alcanzo el 100,00% de la meta del afio
GA.10.3. Contrato firmado y 1 100.00% El contrato quedd legalizado en Secop con fecha 12/08/2024
legalizado ’ Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
Se suscribié el Convenio interadministrativo no. 2016-2024,
Contrato firmadoy 3 100.00% con EMCALI, asi mismo la Orden de compra 135121 para
legalizado ’ adquirir los servicios de nube publica a través del Acuerdo
Marco de Precios. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
El estudio previo del Convenio interadministrativo no. 2016-
Estudio previo aprobado en 3 100.00% 2024, con EMCALI fue aprobado por el comité de
comité de contrataciéon ’ contratacion, asi mismo el Orden de compra 135121. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del aho
Se radicaron ante el comité de contratacion los estudios
Estudio previo radicado en 3 100.00% previos del Convenio interadministrativo no. 2016-2024, con
comité de contratacién ’ EMCALI, asi mismo el Orden de compra 135121. Se alcanzé el
100,00% de la meta del aio
Numero de apoyos Los apoyos financieros de los proyectos ejecutados por la OTI,
financieros a iniciativas de 3 100.00% la Direccién de Gobierno Digital y Subdireccién de
transformacién Digital ’ Operaciones, fueron realizado de manera oportuna. Se
realizados alcanzé el 100,00% de la meta del aho
Contrato firmadoy Se firmé el convenio especial de cooperacion 1881 -2,0'24 entre
legalizado 1 100,00% el FUTIC y BIOS. Posteriormente, se aprobaron las pdlizasy se
firmo acta de inicio. Se alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Se aprobd en Comité de Contratacidn la suscripcion del
Estudio previo aprobado en 1 100.00% convenio especial de cooperacién entre FUTIC y BIOS para el
comité de contratacion ’ desarrollo del proyecto Retos en Ciberseguridad. Se alcanzo
el 100,00% de la meta del afo
Se radicaron los documentos precontractuales del proyecto
Estudio previo radicado en 1 100.00% ante la Oficina de Gestién de Ingresos del Fondo (Rad
comité de contratacion ’ 242107577) y la Subdireccion de Gestién Contractual (Rad
242104358). Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Con la transferencia de conocimiento a empresas se aporté a
Numero de empresas de la su fortalecimiento en temas de ciberseguridad, incluyendo
42 100,00%

industria digital beneficiadas

actividades de microcursos, mentorias y bootcamps. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
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Publica

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Contrato firmadoy

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Se suscribié el Otrosi N° 1 del CPS N° 1342-2024 del

CONSORCIO MASIN TIC2024 para la implementacién de la

legalizado 1 100,00% estrategia de divulgacion de los programas y proyectos
orientados a fomentar el uso y apropiacion TIC. Se alcanzé el
100,00% de la meta del aio
El Otrosi N° 1 contrato de prestacion de servicios N° 1342 de
Estudio previo aprobado en 1 100.00% 2024 firmado con el CONSORCIO MASIN TIC 2024 fue
comité de contratacion ’ aprobado por el comité de contratacién. Se alcanzd el
100,00% de la meta del afio
Se radicé el estudio previo del Otrosi N° 1 contrato de
Estudio previo radicado en 1 100.00% prestacién de servicios N° 1342 de 2024 firmado con el
comité de contratacién ’ CONSORCIO MASIN TIC 2024 ante el comité de contratacion.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
Numero de apoyos
financieros direccionados al
S;Sni;z;a:;ngelzedrnirl];zlig: ;:i/e El apoyo financiero del proyecto ejecutadE) por la OAP fue
estrategias de comunicacion 1 100.00% realizado de manera oportuna, lo cual aporté alimpulso dela§
que impulsen las ’ convocatorias de fortalecimjento de la Industria Tl. Se alcanzo
convocatorias de el 100,00% de la meta del afio
fortalecimiento de la
Industria TI.
Se beneficiaron 441 empresas de la Industria Digital con el
2.1, Ntmero de asistencias desarro.llo de a(.:tivida.d’es de forrpgcién y espacios
técnicas realizadas 206 214,08% comerciales y de inversién que permitieron fortalecer sus
habilidades para la internacionalizacién. Se alcanzé el
214,08% de la meta del afio
Se radicaron los documentos precontractuales del proyecto
GA.2.1 Estudio previo de internacionalizacién ante la Oficina de Gestion de Ingresos
radicado en comité de 1 100,00% del Fondo (Rad 242053170) y la Subdireccién de Gestién
contratacion Contractual (Rad 242053174) Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
GA.2.2 Estudio previo Se aprobé por el comité de contratacidon el proyecto de
aprobado en comité de 1 100,00% internacionalizacion. Se alcanzé el 100,00% de la meta del
contratacion afo
Se firmé el convenio interadministrativo 1369 de 2024 entre
GA.2.3. Contrato firmadoy 1 100.00% FUTIC/MInTIC y Fiducoldex/ProColombia. El 19 de julio de
legalizado ’ 2024 quedd legalizado y se suscribié el acta de inicio. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
Los talleres de ideacién y emprendimiento digital cumplieron
3.1. Numero de personas con objetivo de bridarle herramientas a 7074 personas para
con herramientas para el 7000 101,06% que puedan fortalecer sus ideas de negocio para el
emprendimiento digital emprendimiento digital Se alcanzé el 101,06% de la meta del
afo
3.2. Ntimero de equipos Se ber\ef.iciaron 159 equipos empren.ded(?re.s a tra?vés del
emprendedores de negocios | 150 106,00% cumplimiento de las etapas de diagndstico, disefio y

digitales beneficiados

ejecucioén de las hojas de ruta planteadas en la convocatoria
Se alcanzé el 106,00% de la meta del afio
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Publica

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

3.3. Nimero de empresas de

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Se beneficiaron 141 empresas a través del cumplimiento de
las etapas de diagndstico, disefio y ejecucion de las hojas de

EZEZ?;ZS{EM[GS 141 100,00% ruta planteadas en la convocatoria Se alcanzé el 100,00% de

la meta del afio
GA.3.1 Estudio previo Se radicaronj do<_:l:|mentos Pfecontractuales el 08/05/2024
radicado en comité de 1 100.00% an.te‘ la Subdlrecqon de Gestion Contractual (242049587) y la
contratacion ’ Oficina de Gestién de Ingresos del Fondo (242049589). Se

alcanzo el 100,00% de la meta del afio

Se aprobdé en Comité de Contrataciéon el 17/05/2024 la
GA.3.2 Estudio previo suscripcién del convenio interadministrativo entre el Fondo
aprobado en comité de 1 100,00% Unico de TIC y Fiducoldex (iNNpulsa) para el desarrollo del
contratacion proyecto Emprendimiento Digital. Se alcanzé el 100,00% de la

meta del afio

El 06/06 se firmo el convenio interadministrativo 1368-2024
GA.3.3. Contrato firmadoy 1 100.00% entre el FUTIC y Fiducoldex / iNNpulsa. Posteriormente, el
legalizado ’ 21/06 se aprobaron las pdlizas y se firmé acta de inicio. Se

alcanzé el 100,00% de la meta del aho

Se formaron 6639 ciudadanos y/o emprendedores digitales o
4.1. Numero de personas 6000 110.65% de base tecnoldgica a través del componente de Habilidades
beneficiadas ’ TEC del detonante Sofisticacion de Soluciones Tecnoldgicas

en 393 talleres. Se alcanzé el 110,65% de la meta del afio
4.2. NGmero de empresas de Se .be.nefi.cliaron 41 empresas a tra\'/és del dgtonante de
la industria digital 40 102,50% Sofisticacion de.S.olucmnes Tecnologlcas’ para |mplemer3tar
beneficiadas sus productos digitales o de base tecnoldgica Se alcanzé el

102,50% de la meta del aio
GA.4.1 Estudio previo Se radicar?n los documentos precontractuales ante la Oficina
radicado en comité de 1 100.00% de C::veStI(?I:l de Ingrfasos del Fondo (242052508) vy lrim
contratacion ’ Subdireccion de Gestidon Contractual (242052506). Se alcanzo

el 100,00% de la meta del afo

La Oficina de Gestién de Ingresos del Fondo emitié concepto
GA.4.2 Estudio previo a estudios previos (242055318), se radic6 ante Subdireccién
aprobado en comité de 1 100,00% de Gestién Contractual (242055613) y se aprob6 en comité de
contratacion contratacion el 24/05/2024. Se alcanzo el 100,00% de la meta

del ano

Se firmé convenio interadministrativo 1367-2024 entre el
GA.4.3. Contrato firmado y 1 100.00% FUTIC y la Universidad Nacional. Se recibieron, aprobaron las
legalizado ’ polizas y se firmd acta de inicio el 03 de julio. Se alcanzé el

100,00% de la meta del aio

Se beneficiaron 3091 personas a través de los talleres de
5.1. Ntimero de personas sensibilizacion (Arenas Digitales y Transformacion de

3000 103,03% Cadenas de Valor) orientados a la adopcion de tecnologias 'y

beneficiadas

el fortalecimiento de productividad. Se alcanzé el 103,03% de
la meta del afio
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Publica

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

5.2. Actores del ecosistema

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Las acciones permitieron el desarrollo de planes estratégicos
y sensibilizacion sobre el cambio digital, nuevas formas de

de innovacién digital 10 100,00% pensamiento, métodos de trabajo, técnicas y tecnologias
fortalecidos aplicables en 10 departamentos. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afo
Se radicaron ante el comité de contratacion los estudios
GA.5.1 Estudio previo previos de 10 convenios del detonante para: Casanare,
radicado en comité de 10 100,00% Narifio, Chocé, Guajira, Sucre, Putumayo, Norte de
contratacion Santander, Caqueta, Meta y Magdalena. Se alcanzd el
100,00% de la meta del aio
. . El comité de contratacion aprobd los estudios previos de los
Ss'féiszt::foﬂi\gze 10 100,00% 10 c.(.Jnvenios del detonante para: Casanare, Narino, (?hocé,
contratacion Guajira, Sucre, Putumayo, Norte de Santander, Caqueta, Meta
y Magdalena. Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
. Se firmaron las minutas y se perfeccionaron los 10 convenios
lczgii.idcoontrato firmadoy 10 100,00% con fechas de firma de acta de inicio entre el 6 y el 15 de
noviembre de 2024 Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
S/.l.el\rl:;:;rzr?:SEqrr:lzresas En el marco del proyecto Tu Nfegocio en Linea, se benefif:iaron
adoptan tecnologias para la 688 100,00% 688 ’er.npresarlos qL.Je |m|:3[etmentar0n h’erramlentas
transformacion digital tecnologicas de~comerC|o electronico. Se alcanzo el 100,00%
(Rezago 2023) de la meta del afno
6.2. Ntimero de Empresas Por situaciones atribuidas al aliac?o., ?, la ,fegha no se tiene
y/o empresarios que gvance t.an.la meta, por .lo que se |n|C|q trgmlte dg pre'su,nto
adoptan tecnologias para la 5000 0,00% |ncgmpl|rn|ento, con el fin de dar cumplllmlento se incluird en
transformacion digital la vigencia 2025 como rezago Se alcanz6 el 0,00% de la meta
del afo
. . El pasado el 20/05 por medio de un alcance mediante
2:2';(153;'1%2”2:2?6 1 100.00% Radicado No. 242054241 se radicaron los documentos
contratacion ’ precontractuales del proyecto ante SGCy la OGIF. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
. . Se presento el proyecto Tu Negocio en Linea 2024 en el comité
SpArft')idEzt::forr)r:i\gZe 1 100.00% de contratacién 'el. p'asado 24 de mayo d'e.202'4: en le c.ual fue
contratacion ’ aprobado para iniciar el proceso de licitacion publica. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
. El contrato de prestacion de servicios nimero 1706-2024 fue
lC;/;f“.;foontrato firmadoyy 1 100,00% suscrito el 23 de agosto de 2024. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
En Julio la Camara de Comercio Cartagena entregd el primer
7.1. Ndmero de informes de Informe con el Plan de trabajo que contiene gestion de
la caracterizacion del 1 100,00% alcance, tiempo, ejecucién presupuestal, recursos humanos,

ecosistema

comunicaciones, riesgos y calidad Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
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Publica

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Se realizaron las 10 jornadas de capacitacion dirigidas a
7.2. Numero de jornadas de prestadores de servicios turisticos formales e informales, con
S . 10 100,00% L . . . .
apropiacion realizadas el objetivo de introducir y facilitar el uso de herramientas
digitales Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
7.3, Ndmero de hackathones se r(.-zall.z,o el hackathon con las etapasi convocatorlr-:\ e
realizadas 1 100,00% inscripcion, fase del reto, fase de evaluacion. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
7.4. Namero de soluciones La soluciéon ganadora se encuentra implementada, con
A . 1 100,00% lanzamiento el 20 de diciembre/2024. Se alcanzé el 100,00%
ganadoras implementadas -
de la meta del afo
7.5. Numero de Datalakes 1 100.00% El datalake fue entregado de manera oportuna. Se alcanzo el
entregados ’ 0 100,00% de la meta del afo
GA.7.1 Estudio previo El pasado 09/05/2024 se radicaron los (ljocurT)entos
. . precontractuales (242049997) ante la Subdireccion de
radicado en comité de 1 100,00% -, . L.
contratacion Gestion Contractual y la Oficina de Gestion de Ingresos del
Fondo. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. . Mediante Acta de Comité de Contratacion N° 36 del
GA.7.2 Estudio previo . . . L
., 21/05/2024 se aprobd el convenio especial de Cooperacién-
aprobado en comité de 1 100,00% , . . L.
contratacion Camara de comercio de Cartagena para la ejecucion del
proyecto. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se firmé convenio interadministrativo 1370-2024 el dia 7/06
GA.7.3. Contrato firmadoy con la Camara de comercio de Cartagena para la ejecucion
. 1 100,00% s
legalizado del proyecto Conecta Cartagenay se aprobaron las pélizas. Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio
9.1. Ndmero de informes de Se realiz6 la Implementacién de la Solucién llamada
laimplementacién de la 1 100.00% Experiencia Quindio y datalake. Es una herramienta que
solucion tecnolégica R facilita a los viajeros el acceso a informacion de interés en
desarrollada Quindio. Se alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo
GA.9.1 Estudio previo Se radicaron los documentos precontractuales del proyecto
radicado en comité de 1 100,00% con N°. de radicacién 242060513 el 31/05/2024 ante la SGCy
contratacion la OGIF. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
GA.9.2 Estudio previo El dia 13/06/2024 se aprobd y se dio viabilidad de ejecucién
aprobado en comité de 1 100,00% del proyecto Conecta Quindio ante la subdireccién de gestién
contratacion contractual. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. Se aprobaron las pdlizas del Convenio 1430-2024 con la
A.9.3. trato f , . . .
li a?ijag:oon rato firmadoy 1 100,00% Céamara de Comercio Quindio. El convenio se encuentra
g firmadoy legalizado. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”
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Publica

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
llustracion 57. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva

Informe Ejecutivo - Riesgos
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 38. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-7000 Fortalecimiento de la Industria Tl para la transformacion productiva

AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Proyecto: Emprendimiento Digital. Leccién: Se
deben considerar tiempos maéas amplios en la
ejecucion de los procesos precontractuales
Gestion de cuando se presenten cambios de administracion,
adquisiciones debido a que ello implica cambio en politica
publica, planeacion estratégica, prioridades,
focalizacion, enfoques, entre otros, que inciden en
la estructuracion de los proyectos.

Incluir en los planes de trabajo holguras de tiempo
para la fase precontractual cuando se presenten
cambios de administracion.

Riesgo: Cambios en las necesidades de la entidad
que afectan el desarrollo del proyecto. Mes: Abril.
Proyecto: PotenclA. Leccién: Se deben considerar
tiempos mas amplios en la ejecuciéon de los
procesos precontractuales teniendo en cuenta
que se pueden presentar cambios en politica
publica, planeacion estratégica, prioridades,
focalizacion, enfoques, entre otros, que inciden en
la estructuracion de los proyectos.

Incluir en los planes de trabajo holguras de tiempo
cuando se presentan cambios en politica publica,
planeacion estratégica, prioridades, focalizacion,
enfoques, entre otros.

Gestién de
adquisiciones
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Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Riesgo: Demoras en los procesos de contratacion.
Mes: julio. Proyecto: SALUDTIC. Leccién: Definir
con mayor amplitud los plazos de este proceso
precontractual.

RECOMENDACIONES

Que los tiempos definidos en la etapa
precontractual sean mas amplios. Y que haya
mejor sinergia con los equipos revisores de este
proceso.

Gestion de
adquisiciones

Riesgo: Dificultad para el cumplimiento
delcronograma del proyecto. Mes: septiembre.
Proyecto: Integracion Regional. Leccién: Se deben
considerar tiempos mas amplios en la ejecucion
de los procesos precontractuales teniendo en
cuenta que se pueden presentar cambios en
politica publica, planeacion estratégica,
prioridades, focalizacion, enfoques, entre otros,
que inciden en la estructuracién de los proyectos.

Considerar holguras de tiempo cuando se
presenten cambios en politica publica, planeacion
estratégica, prioridades, focalizacidon, enfoques,
entre otros.

Gestion de
comunicaciones

Proyecto: Conecta Quindio. Mantener
comunicacién efectiva y reuniones de seguimiento
semanal con el aliado contribuye en asegurar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Registrar en las actas de seguimiento, informes y
demads documentos pertinentes, los compromisos
asumidos y su cumplimiento de acuerdo con el
plan de trabajo establecido.

Gestion de
comunicaciones

Proyecto: Sofisticacién de Soluciones
Tecnolégicas. Leccion: Se debe evaluar bien
cuales van a ser los aliados que apoyaran la
difusion de la oferta disponible, para que se
impacte al publico objetivo y se eviten reprocesos
alahorade organizar socializacionesy actividades
que no cuenten con asistentes.

Contar con un plan de comunicacién claroy previo
para evitar reprocesos en la organizacién de todo
tipo de eventos. La planificacién deberia incluir un
analisis de la capacidad de los aliados para
difundir y promover las actividades, asegurando
una mayor asistencia y un impacto positivo en los
resultados

Gestion de
costos

Proyecto: Internacionalizacion. Es importante
analizar a detalle los elementos financieros que
soportan los costos de las actividades del proyecto

Se sugiere que el aliado envie la informacién
financiera que soporta los costos de las
actividades del proyecto de manera oportuna para
facilitar el analisis correspondiente por parte de
MinTIC.

Gestion de
costos

Riesgo: Ajuste al presupuesto de los proyectos
y/o iniciativa. Mes: noviembre. Proyecto:
Integracion Regional, Apoyo Financiero, Salud TIC.
Leccién: Se genera la necesidad de ajustar el
presupuesto de los proyectos dados los valores de
los convenios/ contratos.

Se deben generar alertas tempranas con los
ajustes presupuestales que se pueden presentar
tanto en los proyectos como en la iniciativa.

Gestion de
costos

Riesgo: Cambios en las necesidades de la entidad
que afectan el desarrollo del proyecto. Mes: Mayo.
Proyecto: PotenclA. Leccidn: Para proyectos de
gran envergadura cuyo alcance en términos de
beneficiarios se define como resultado de un
amplio despliegue estratégicoy diversos ejercicios
de recopilacion y analisis de informacion
cuantitativa y cualitativa, es necesario considerar
tiempos mas amplios para determinar y hacer
seguimiento sobre el valor presupuestal de los
proyectos teniendo en cuenta el impacto que tiene
la definicion de los beneficiarios sobre el
presupuesto.

Incluir holguras de tiempo en los planes de trabajo
de proyectos de gran envergadura para realizar los
ajustes necesarios cuando se presenten cambios
en el presupuesto de los proyectos.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de la
calidad

LECCION APRENDIDA

Proyecto: Retos en Ciberseguridad Leccion:
Establecer requisitos minimos de especialidad por
parte del aliado para garantizar la calidad de los
entregables

RECOMENDACIONES

Las aprobaciones parciales dentro del plan de
trabajo permiten gestionar el tiempo de ejecucion
de las actividades. Dentro de la elaboracién del
analisis del sector y estudio del mercado, es
indispensable identificar las necesidades del
proyecto e indagar los posibles aliados que
cumplan con los criterios de especialidad y
especificidad para obtener entregables con la
calidad.

Gestion de
partes
interesadas

Riesgo: Demoras en los procesos de contratacion.
Mes: abril. Proyecto: Tu negocio en linea. Leccion:
Identificar aliados idéneos y estratégicos para la
ejecucion de los proyectos.

En el analisis del sector es necesario identificar a
posibles ejecutores que hayan ejecutado
satisfactoriamente proyectos similares con la
entidad para garantizar el cumplimiento del objeto
en los tiempos pactados.

Gestion de
recursos
humanos

Apoyo Financiero para la transformacién Digital del
sector Publico. Definir desde la alta direccién
responsables que realicen seguimiento constante
y la entrega definitiva a los entregables de los
proyectos es crucial para no presentar reprocesos
de manera posterior.

Previo a la formalizacién de los proyectos realizar
mesas de trabajo con los colaboradores de las
dependencias involucradas, de esta manera
definir roles, responsabilidades y tiempos de
entrega de la informacion, lo que permitira contar
con la informacién actualizada y los entregables
disponibles

Gestion de
riesgos

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
Octubre. Proyecto: Conecta Cartagena. Leccion:
Se debe contemplar el riesgo de eventos y
situaciones de orden publico que afectan en las
regiones la programacion de actividades, en este
caso la programacion de Jornadas para
capacitacion cerca a Cartagena.

Tener en cuenta en la programacion de actividades
los riesgos de orden publico.

Gestion del
alcance

Proyecto: Colombia 4.0. Leccidn: El alcance que
poseen los eventos hibridos genera mayores
beneficios, asi como la generacién de alianzas
estratégicas para ampliar el alcance y la cantidad
de personas y empresas impactadas

Fomentar el desarrollo de actividades en
modalidad virtual o hibrida, o con transmisiones en
canales o emisoras con el propésito de ampliar su
alcance

Gestion del
tiempo

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
Agosto. Proyecto: Integracion Regional. Leccidn:
Se deben considerar tiempos mas amplios en la
ejecucion de los procesos precontractuales
teniendo en cuenta que se pueden presentar
cambios en politica publica, planeacion
estratégica, prioridades, focalizacién, enfoques,
entre otros, que inciden en la estructuracion de los
proyectos.

Considerar holguras de tiempo cuando se
presenten cambios en politica publica, planeacion
estratégica, prioridades, focalizacion, enfoques,
entre otros.

Gestion del
tiempo

Riesgo: Ajuste al presupuesto de los proyectos
y/oiniciativa. Mes: mayo. Proyecto: PotenclA.
Leccion: Se deben considerar tiempos mas
amplios en los procesos precontractuales del
programa.

Se debe establecer dentro del cronograma del
proceso precontractual las lineas criticas del
proyecto que permitan plantear alternativas en
caso de retrasos.
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion del
tiempo

LECCION APRENDIDA

Riesgo: Demoras en los procesos de contratacion.
Mes: junio. Proyecto: Conecta Barranquilla.
Leccion: Se debe contemplar un tiempo mas
amplio para el proceso precontractual, ya que los
posibles retrasos pueden afectar el tiempo
requerido para la ejecucién del proyecto.

RECOMENDACIONES

En caso de retrasos del proceso precontractual,
programar el tiempo suficiente para solucionar el
retraso sin afectar los tiempos de ejecucion del
proyecto, asi mismo mantener lineas de
comunicacion claras con los aliados sobre los
posibles retrasos que pueden presentarse y las
alternativas que se deben aplicar en caso de verse
afectado el cronograma.

Gestion del
tiempo

Riesgo: Dificultad para el cumplimiento del
cronograma del proyecto. Mes: noviembre.
Proyecto: Conecta Cartagena. Leccion: Se deben
considerar tiempos mas amplios en la ejecucion
del proyecto, teniendo en cuenta que un retraso al
inicio de la ejecucién puede implicar un rezago del
total del proyecto.

Se deben establecer lineas criticas del proyecto en
su etapa de planeaciéon que permitan plantear
alternativas en caso de retrasos en las actividades
para que no se vea afectado el cronograma del
proyecto, las cuales se deben de monitorear
constantemente

Gestion del
tiempo

Riesgo: Dificultad para el cumplimiento
delcronograma del proyecto. Mes: agosto.
Proyecto: Tu Negocio en Linea 2024. Leccién:
Seguimiento y control al cronograma del proceso
contractual para evitar alteraciones en la
ejecucion del proyecto que minimicen el riesgo de
incumplimiento de algunas actividades.

Establecer fechas limite para el cumplimiento de
hitos y establecer fechas maximas para la
generacion de planes de contingencia y propuesta
de acciones que mitiguen posibles
incumplimientos o atrasos en la ejecucion en los
hitos de las fases, por alteraciones en el
cronograma del proceso contractual, en este caso
la licitacion publica. Se debe hacer seguimiento
desde la supervision a través de comunicaciones
oficiales.

Gestion del
tiempo

Riesgo: Dificultad para el cumplimiento
delcronograma del proyecto. Mes: septiembre.
Proyecto: Integraciéon Regional. Leccién: Se
presentaron retrasos en las actividades
relacionadas con el proceso precontractual
debido a las particularidades del proyecto.

Se deben establecer lineas criticas del proyecto en
su etapa de planeacién que permitan plantear
alternativas en caso de retrasos en las actividades
para que no se vea afectado el cronograma del
proyecto, las cuales se deben de monitorear
constantemente.

Gestion del
tiempo

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segln lo planeado. Mes:
Diciembre. Proyecto: Tu Negocio. Leccién: Se
pueden generar retrasos en las entregas de los
productos a lo largo de la ejecucién por parte del
operador del proyecto dado el corto tiempo de
ejecucion que se contempla en el cronograma del
proyecto.

Es importante establecer una ejecucién del
proyecto por fases que reduzca el riesgo de
incumplir actividades, asi mismo, es necesario
realizar el seguimiento periddico para garantizar la
entrega adecuada y evitar la modificacién del
cronogramay asi mismo evitar alterar la ejecucion
de pagos planeados.

Gestion del
tiempo

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
Octubre. Proyecto: Conecta Barranquilla. Leccién:
Se debe contemplar un tiempo mas amplio para el
proceso precontractual, ya que los posibles
retrasos pueden afectar el tiempo requerido para
la ejecucion del proyecto. Integracion Regional: Se

Conecta Barranquilla: En caso de retrasos del
proceso precontractual, programar el tiempo
suficiente para solucionar el retraso sin afectar los
tiempos de ejecucion del proyecto, asi mismo
mantener lineas de comunicacion claras con los
aliados sobre los posibles retrasos que pueden
presentarsey las alternativas que se deben aplicar

presentaron retrasos en las actividades |en caso de verse afectado el cronograma.
relacionadas con el proceso precontractual | Integracion Regional: Considerar holguras de
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

debido a las particularidades del proyecto. |tiempo cuando se presenten cambios en politica
Conecta Cartagena: Se debe contemplar el riesgo | publica, planeacion estratégica, prioridades,
de eventos y situaciones de orden publico que | focalizacion, enfoques, entre otros. Conecta
afectan en las regiones la programacion de | Cartagena: Tener en cuenta en la programacion de
actividades, en este caso la programacién de | actividades los riesgos de orden publico.

Jornadas para capacitacion cerca a Cartagena.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.2.12 E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la
television publica.

Objetivo de la iniciativa: Aumentar la oferta de contenidos audiovisuales con valor publico
que respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los colombianos.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Television de Colombia - RTVC
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: RTVC reporta que durante el 2024 realizé contrataciones de equipos de produccién,
apoyo operacional, administrativo, entre otros, llevando a la consecucidn de un total de 32
contenidos producidos y emitidos en las pantallas de TV publica nacional.

Ajustes: No se presentaron ajustes a la iniciativa en la vigencia 2024.

Logros: Se llevé a cabo la produccion, emision y transmision de contenidos afines a la
misionalidad de los canales de la TV publica nacional, con los presupuestos asignados.

Retos: Llevar a cabo la produccidn, transmisidon y/o emisidon de contenidos audiovisuales a
través de las pantallas de la TV publica nacional en 2025.

Cumplimiento de Metas: Se dio cumplimiento a las metas establecidas de contenidos de la
television publica para la vigencia 2024.

Beneficiarios: Poblacion Nacional.
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La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 58. Avance de actividades iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television publica.

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-8000/Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la tel
0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 59. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television publica.

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E1-L2-8000/Fortal RaERRAGO oy coNaa sle Indisadorsss de la television plblica. corresponde a un 100% y registra una diferencia de =
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FUENTE: Aplicativo Segui—miento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
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Tabla 39. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television
publica.

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

META ‘

INDICADOR DE LA META
1.1 Numero de contenidos
audiovisuales producidos,
transmitidos y/o emitidos 32 100,00%

a través de las pantallas de
la television publica
nacional.

ANALISIS

RTVC reporta que durante el 2024 realizé contrataciones de
equipos de produccién, apoyo operacional, administrativo,
entre otros, llevando a la consecucién de un total de 32
contenidos producidos y emitidos en las pantallas de TV
publica nacional Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 60. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television publica.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
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Tabla 40. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-8000 Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television publica.

AREA DEL LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

CONOCIMIENTO

Los contenidos audiovisuales producidos, | Mantenery dar cumplimiento a la meta de nimero

Gestion de transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas | de  contenidos  audiovisuales producidos,

partes de la TV publica permiten el posicionamiento en la | transmitidos y/o emitidos a través de las pantallas

interesadas ciudadania y sus audiencias cumpliendo asi con | de la televisidon publica nacional para la vigencia
los objetivos establecidos. 2025.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.2.13 E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacién de la radio publica

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer las plataformas de las emisoras de la radio publica
nacional a través de la realizacién de contenidos con valor publico que generen identidad y
auto representacion.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Radio y Television de Colombia - RTVC

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: RTVC mediante el posicionamiento de sus emisoras, reporta el cumplimiento de la
iniciativa dado el avance de las metas de sus emisoras asi como la implementacién de 4
nuevas emisoras de paz en el marco del acuerdo de paz establecido.

Ajustes: No se presentaron ajustes en la iniciativa para la vigencia 2024.

Logros: Se crearon parrillas de contenidos digitales que permitié generar convergencia y
diferentes tematicas que respondan a la identidad, necesidades y preferencias de los
colombianos. Se implementaron 4 nuevas emisoras de paz.

Retos: Mantener el posicionamiento de las emisoras de RTVC como la Radio Publica, lider en
la creacion, producciény difusién de contenidos.

Cumplimiento de Metas: Se reporta el cumplimiento de la iniciativa teniendo en cuenta el
avance en las metas de radio asi como la implementacion de 4 emisoras de FM en zonas de
conflicto.

Beneficiarios: Poblacion Nacional.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
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La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 61. Avance de actividades iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L2-8000/Fortalecimiento de los contenidos audiovisuales de la television piblica. corresponde a un 100% y registra una diferencia de
0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dfa.

120

% Avance

© O O © O 40 4O 4 © O O O .
TS Ry ~e- Programacién de Actividades
St S E L " ~+ Avance de Actividades
AU AN IR SN
Q¥ Q7 N g

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 62. Avance de indicadores iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de la iniciativa:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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Tabla 41. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META LS
1.1 Horas de contenidos al RTVC mediante el posicionamiento de sus emisoras, reporta
; . un total acumulado al cierre de la vigencia 2024 de 46212
airey especiales, horas de contenidos al aire especiales, nacionales
nacionales y 44200 104,55% . y esp - €8 ¥
descentralizados descentralizados generados desde Radio Nacional,
Radionica y Emisoras de Paz Se alcanzé el 104,55% de la
generados ~
meta del afio
Al cierre de la vigencia 2024 RTVC reporta un total de 54
2.1 Nuevos contenidos de nuevos contenidos de radios producidos y emitidos, dando
radio producidosy 55 98,18% asi cumplimiento con la creacion, produccién y difusion de
emitidos contenidos, atendiendo las expectativas de sus grupos de
valor Se alcanzé el 98,18% de la meta del afio
Para el cierre de la vigencia 2024 RTVC Sistema de Medios
. . Publicos reporta un total de 13.023 contenidos digitales que
3.1 Numero de contenidos . o .
dicitales generados 13000 100,18% generaron convergencia y tematicas que respondieron a la
g g ’ identidad, necesidades, habitos y preferencias de sus grupos
de valor Se alcanzé el 100,18% de la meta del afio
En cumplimiento a lo establecido en el Plan Marco de
4.1Numero de emisoras de Implementacién, RTVC reporta la inauguracion de 4 nuevas
FM implementadas de 4 100,00% emisoras de FM ubicadas en Agustin Codazzi (Cesar),

interés publico clase

Tierralta Cérdoba), Buenaventura (Valle del Cauca)y Riosucio
(Choco) Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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llustracion 63. Mapa de riesgos iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
Tabla 42. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L2-9000 Fortalecimiento de la programacion de la radio publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Durante, 2024 las emisoras de RTVC realizaron la

. creacion 'y cumplimiento del cronograma | Generar parrillas mensuales de contenidos

Gestion de : L. . . . L.
artes correspondiente a la produccion de los contenidos | convergentes y garantizar la asignacion de
ir;teresadas especiales e investigaciones a través de las |recursos al inicio de la vigencia para una

plataformas de Radio Nacional de Colombia y | produccién oportuna de contenidos.

Radidnica.

Las emisoras del Sistema aumentaron la oferta de
Gestién de contenidos relevantes y convergentes con valor | Generar parrillas mensuales de contenidos
artes por medio de la produccién y publicacién de | convergentes y garantizar la asignaciéon de
.p contenidos diferenciales para las plataformas de | recursos al inicio de la vigencia para una
interesadas . . . . L )

las emisoras Radio Nacional de Colombia vy | produccion oportuna de contenidos.

Radidénica.
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AREA DEL <
LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES
CONOCIMIENTO
Las emisoras del Sistema de Medios Publicos
lograron aumentar la oferta de contenidos . .
L. I Generar parrillas mensuales de contenidos
Gestion de relevantes y convergentes con valor publico por . . L.
. - L convergentes y garantizar la asignacién de
partes medio de la produccién y publicacion de . .
. . . . . recursos al inicio de la vigencia para una
interesadas contenidos diferenciales a partir de los procesos . )
. . L produccioén oportuna de contenidos.
de investigacion para las plataformas de las
emisoras Radio Nacional de Colombiay Radiénica.
Si bien se presentaron dificultades dentro del .
- - L, Generar contenidos de acuerdo con los
Gestion de proceso general para la implementacion de las | . . .
. . . .. | lineamientos establecidos en el marco del PMl y el
partes emisoras de FM, se logré su implementacién . ., .
. o . numeral 6.5 para la Terminacién del Conflicto y la
interesadas dando cumplimiento a lo establecido en los L.
Construccion de una paz Estable y Duradera.
acuerdos de paz.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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1.3 EDUCACION DIGITAL

Queremos que todos los colombianos tengamos las herramientas para ser exitosos en esta
revoluciéon tecnoldgica. Formaremos habilidades digitales para promover la generacién de
nuevos empleos y la proteccion de los empleos actuales. Formaremos el talento que requiere
nuestro pais para impulsar la transformacion digital. Esta linea estratégica se desarrolla a
través de los siguientes proyectos:

1.3.1 E1-L3-1000 Apoyo financiero a computadores para Educar (CPE)

Objetivo de la iniciativa: Realizar el Traslado de recursos y seguimiento a la ejecucion
financiera destinada a la actividad para el desarrollo misional de Computadores para Educar
CPE (Resolucién de Transferencia).

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Infraestructura
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 132.999.282.044,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 38.588.659.876,00

Resumen: EL Convenio 1309 registré desembolsos por un total de $38.588.660.876 en el Gltimo
trimestre de 2024, fondos destinados a la dotacidon de terminales de cémputo y capacitacion
de docentes en sedes educativas oficiales a nivel nacional del programa CPE.

Ajustes: Durante la vigencia se realizé la solicitud de cambio No 320

Logros: Bajo el Convenio 1309, se realizaron los siguientes desembolsos: $20.589.377.832 el
31 de octubre de 2024, $12.999.282.044 el 5 de noviembre de 2024 y $5.000.000.000 el 29 de
noviembre de 2024.

Retos: Para la préxima vigencia realizar la transferencia de recursos a CPE de acuerdo a la
apropiacion vigente de esta iniciativa.

Cumplimiento de Metas: Bajo el Convenio 1309, se realizaron los siguientes desembolsos:
$20.589.377.832 el 31 de octubre de 2024, $12.999.282.044 el 5 de noviembre de 2024 y
$5.000.000.000 el 29 de noviembre de 2024.

Beneficiarios: Programa Computadores para Educar (CPE).

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57)_ 6Q1 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38
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% Avance

% Avance

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 64. Avance de actividades iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L3-1000/Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE) corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
llustracion 65. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L3-1 OOO/ApoyJWéWﬁ@ Mmm (CPE) corresponde a un 31%y registra una diferencia de 69% entre lo planeado y lo =
ejecutado, o que representa un atraso del 69%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
Codigo Postal: 111711. Bogot4a, Colombia
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Tabla 43. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO ANALISIS

INDICADOR META DE LA META

A través del Convenio 1309 de 2024 se realizd un primer
desembolsé por la suma de $38.588.660.876. Sin embargo,
sigue un saldo pendiente por desembolsar para enero 2025
de $124.930.151.803. Adicionalmente, se realizé un reintegro
de fondos por parte de CPE a FUTIC, por un valor de
$8.069.130.241 Se alcanzo el 31,00% de la meta del afio.

1.1 Porcentaje de recursos
desembolsados de 100 31,00%
acuerdo con la

programacion realizada

FUENTE: Aplicativo Seguimi Plan de Accion -“ASPA”
A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

llustracion 66. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan las lecciones aprendidas asociadas ala iniciativa:

Tabla 44. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-1000 Apoyo financiero a Computadores para Educar (CPE)

AREA DEL LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

CONOCIMIENTO

P1 En la resolucion 096-2024, mediante la cual se
realiza la transferencia de los recursos a | Incluir

. las metas y objetivos, en la parte
Gestion del . . . L.
alcance Computadores para Educar-CPE, no estan |considerativa de la resolucién para establecer un
explicitas las metas u objetivos asociados a la | punto de control.
ejecucion de los recursos, lo que dificulta la accién

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogot4a, Colombia
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

de seguimiento de ejecucion y legalizacion de los
recursos.

LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

1.3.2 E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las techologias de la informaciény
las comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

Objetivo de la iniciativa: Incremento en la dotacién de terminales de cOmputo y capacitaciéon
de docentes en sedes educativas oficiales a nivel nacional y Recuperacidon de equipos de
computo obsoletos existentes en las sedes educativas oficiales a nivel nacional.

Politicas de Gestion y Desempenio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Computadores para Educar - CPE
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: CPE optimizé sus procesos de contratacion, garantizando pluralidad vy
transparencia; lo que permitié adquirir 79.961 equipos, 1.619 laboratorios, formar a 1.600
docentes y estudiantes y gestionar 137 ton de RAEE consolidando a la Entidad como referente
de calidad.

Ajustes: Serealizé una solicitud de cambio de indicadores de la iniciativa, ticket #347 de 2024,
del 27 de diciembre de 2024. Se ampliaron las metas de acceso (entrega de equipos,
laboratorios y estudiantes beneficiados) y sostenibilidad (retoma y eventos).

Logros: Se superaron las metas iniciales al adquirir 79.961 computadores, comprar 1.619
laboratorios de innovacion STEMy capacitar a mas de 1.600 docentes y estudiantes en todo el
pais. Ademas, se gestionaron 137 toneladas de residuos electronicos. Se realizé un ajuste al
Plan Anual de Adquisiciones, mejorando la planificacién y priorizando proyectos respaldados
por estudios técnicos detallados. Se realizaron 17 eventos formativos nacionales y hackathon
con mas de 600 participantes. Se retomaron 40.000 computadores obsoletos, se entregaron
500 kits pedagogicos y se sensibilizé a 2.800 personas en gestion ambiental y sostenibilidad.

Retos: Para la vigencia 2024, se reformularon los modelos de adquisicion, con el fin de
asegurar procesos mas transparentes, competencia y pluralidad. Entre los cambios se
incluyen la conformacion de grupos de formulacién de especificaciones técnicas, reuniones

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B
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con expertos de la industria, y demas. Si bien, no se dio cumplimiento en su totalidad a las
entregas de beneficios, los procesos de adquisicion han surtido positivamente y se ha logrado
adquirir mayor cantidad de equipos y laboratorios por un menor valor. Se incluira el indicador
paralasiguiente vigencia. Esto afecté losindicadores 1.1, 1.2, 1.3, 1.5y 3.1, por lo que presentd
un incumplimiento mayor al 95%. Para la estrategia de formacidén, se estuvieron revisando
diferentes opciones para garantizar la educacion de mejor calidad para los estudiantes,
docentes y comunidad educativa que resulte beneficiada, esto a nivel de operador en campo,
tematicas a ensefar, y costos de realizacion. Estos analisis hicieron que la contratacion
tomara mas tiempo, sin embargo, la estrategia dio inicio y se presentaron avances en la
ejecucién. Se incluira el indicador para la siguiente vigencia. Esto afecté los indicadores 1.6,
1.7 y 1.10, por lo que presentd un incumplimiento mayor al 95%. Para 2025 se continuaran
reforzando los procesos de adquisicién, formacién y retoma para hacer de CPE una estrategia
sostenible, referencia de calidad y transparencia, que aporta al cierre de la brecha digital del
pais.

Cumplimiento de Metas: Para la vigencia 2024, se presentd rezago frente a las metas
propuestas en el Plan Estratégico Sectorial, se reformularon los modelos de adquisicién, con
el fin de asegurar procesos mas transparentes, competencia y pluralidad. Si bien, no se dio
cumplimiento en su totalidad a las entregas de beneficios, los procesos de adquisicién han
surtido positivamente y se ha logrado adquirir mayor cantidad de equipos y laboratorios, por
un menor valor. Asi mismo, la estratégia de Formacion fue revisada y ajustada, en busqueda
de un nuevo enfoque que aumente la calidad para la formacion de estudiantes, docentes y
padres de familia. Frente al componente de sostenibilidad, se han superado las metas
planteadas para la vigencia, realizando la retoma de mas equipos, valorizacién de mas
elementos reutilizadas, la gestion final responsable de elementos RAEE y sensibilizacién de la
comunidad educativa.

Beneficiarios: La estrategia en el ano 2024 ha beneficiado a la comunidad educativa (sedes
educativas oficiales y entrega directa) con dotacidon de herramientas a estudiantes, con la
formacion a docentes y estudiantes, ademas con la gestién ambiental responsable al retomar
computadores obsoletos y su posterior demanufactura. Se han programado las metas para
beneficiara una mayor cantidad de sedes educativas, incluyendo aquellas que han presentado
rezago.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 67. Avance de actividades iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L3-2000/Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todo el territorio nacional
Compuladores para Educar corresponde a un 84,19% y registra una diferencia de 15,81% entre lo
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 68. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

Ala fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1-L3-2000/ FacilitRFRgramasiin woAvanse edorigrdaresa informacion y las comunicaciones en todo el territorio nacional =
Computadores para Educar corresponde a un 30,86% y registra una diferencia de 68,08% entre lo
10

ylo lo que repi un atraso del 68,81%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 45. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO ,
INDICADOR META DE LA META LS
Se ha realizado la entrega directa a estudiantes de 16.053
3.1. Entrega de equipos, se adquirieron 41.484 equipos para entrega directa a
Terminales de cémputo - 32980 48,67% estudiantes de los grados 8°, 9°, 10°y 11°, se proyecta realizar la
Directa entrega de estos equipos en el primer semestre de 2025 Se
alcanzo el 48,67% de la meta del afo
1.1 Terminales de Durante el mes de diciembre se realizé la entrega de 305 equipos
cémputo con contenidos 36477 0,84% para uso en sedes educativas Se alcanz6 el 0,84% de la meta del
digitales entregadas. afno
Se realizaron sensibilizaciones a 3.377 familias con padres y
1.10 Personas . e .
capacitadas en temas 2550 132,43% cuidadores, esta s§n3|b!llza0|on, lllego a padrels y cuidadores de
TIC 30 departamentos incluido Bogota. Se alcanzo6 el 132,43% de la
meta del afio
1.2 Terminales de Se adelanto el proceso de formacion de docentes que culminara
cémputo con contenidos en febrero del 2025, a través del cual se benefician las sedes
digitales entregadas a 2000 0,00% educativas con la entrega de equipos para uso docente. Se
sedes educativas para proyecta realizar entrega de equipos en el primer semestre de
uso de docentes 2025 Se alcanzé el 0,00% de la meta del afio

1.3 Estudiantes de sedes
educativas oficiales
beneficiados con el
servicio de apoyo en
tecnologias de la
informaciény las
comunicaciones para la
educacién

Mediante la entrega de 305 equipos portatiles entregados a sedes
350985 0,57% en el mes de diciembre, segin matricula se vieron beneficiados
2.006 estudiantes. Se alcanzé el 0,57% de la meta del afio

Al corte se registraron 10.259 casos. Primer nivel 2.748, Segundo

- nivel - 572, Tercer nivel. El 100% de los casos de PQRS
1.4 Requerimientos

técnicos atendidos 100 100,00% registrados. Los casos cerrados se gestionaron en un plazo
promedio de 10 dias habiles Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio
1.5 Sedes educativas Se llevé a cabo la adquisicién de 1.619 laboratorios de
oficiales con acceso a innovacion, mediante la Subasta No. 03-24. El incremento en la
terminales de cémputoy 1619 0,00% cantidad de laboratorios determiné un aumentd en la meta de la
contenidos digitales vigencia 2024, laboratorios que seran entregados en 2025 Se
(Laboratorios) alcanzé el 0,00% de la meta del afio
1.6 Docentes formados Se realiz6 la formacién y acompanamiento a 605 docentes de
en uso pedagogico de sedes educativas publicas del pais, esta formacion vy
tecnologias de la 2000 30,25% acompafiamiento impacta a docentes de los diferentes
informaciény las departamentos del pais en el uso pedagoégico de las TIC. Se
comunicaciones alcanzé el 30,25% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR META

1.7 Docentes
acompafados en

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

Se realiz6 la formacién y acompanamiento a 605 docentes de
sedes educativas publicas del pais, esta formacién vy

comunidad

procesos de educativos 2000 30,25% acompafamiento impacta a docentes Qe los diferentes

con tecnologias digitales departamentos del pais en el uso pedagoégico de las TIC. Se
alcanzé el 30,25% de la meta del afio

1.8 Eventos de

socializacion de Se cumplié con la totalidad de los eventos proyectados durante

experiencias exitosas en esta vigencia, realizando 15 eventos con una participacion de

el uso préactico de las 15 100,00% mas de 1200 asistentes entre docentes y estudiantes, el evento

tecnologias de la Educa Digital Colombia una participacion de 330 asistentes. Se

informacién en la alcanzé el 100,00% de la meta del ano

educacioén

1.9 Estudiantes Se rea.lizaron sesiones <,:on 9.?95 estudiantes en procesos

acompafados en faducatlvos con t'ecnologlas digitales, es'Fe entrlengmlento ha

procesos de educativos 16000 58,09% |n."|pactado estudiantes de sede’s educatlvas’ publicas de los

con tecnologias digitales diferentes departamentos del pais. Se alcanzé el 58,09% de la
meta del afio

2.1 Residuos Al fipalizar la .vi,gencia 2024, el proceso de Sostenibilidad

electronicos dispuestos Ambiental realizé la demanufactu.ra de 121,48 tonelada§ de

correctamente 117 103,42% RAEE, resultado de laretoma de equipos de las gedﬁs educativas.

(Demanufactura) Con esto, se ha superado la meta planeada inicialmente. Se
alcanzé el 103,42% de la meta del afio
Al corte del mes de diciembre se ha realizado la de manufactura

2.2 Equipos obsoletos de 48.957 equipos que s'e.encontrgban er.1 desuso en las sed.es

retomados 42000 114,42% educativas, lo que beneficia al medio ambiente, ya que se realiza
una disposicién final adecuada de estos elementos. Se alcanzé
el 114,42% de la meta del afio

iiiﬁﬁ:ﬁ;gg de KIT Al corte, se ha realizado lg produc<,:ic’>n. de 500 kits rc:zsyltado del

aprovechados de 500 100,00% aprovechamiento .de. residuos ele.ctrlcos y electronicos. Qon

residuos eléctricos y esto, se d? cumplimiento a la totalldatil de la meta establecida.

electrénicos Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

2.4 Personasde la

comunidad capacitadas Para el mes de diciembre se realiz6 mediante eventos la

en la correcta 2700 106.44% sensibilizaciéon de 707 personas de la comunidad educativa, para

disposiciéon de residuos ’ un total de 2.874 personas. Se alcanzé el 106,44% de la meta del

de aparatos eléctricosy afo

electrénicos

2.5 Realizar eventos de Durante los meses de noviembre y diciembre se realizaron un

difusién con la 6 100,00% total de 6 eventos de retoma y sensibilizacién en medio

ambiente. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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TIC

llustracion 69. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 46. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-2000 Facilitar el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en todo el territorio nacional Computadores para Educar

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1. Se reforzaron los procesos de adquisicion de
equipos y laboratorios, formaciéon de docentes y
estudiantes, esto con el fin de garantizar el
cumplimiento de los contratistas en cuanto a
especificaciones técnicas, tiempos y recursos
destinados para la ejecucién.

RECOMENDACIONES

Seguimiento continuo del plan anual de
adquisiciones y creacién de planes de choque de
ser necesario

Gestidn de
adquisiciones

Riesgo: Demoras en los procesos de contratacion
Riesgo materializado el mes de julio Los cambios
en modalidad en los procesos de contratacién
genera cambios en tiempos de entrega y
cumplimiento, para este mes se realizaron varios
cambios en la modalidad de contratacién para el
operador que realizaria eventos de Formacion. la
leccion aprendida corresponde a la necesidad de
prever la validacién y modalidades de contratacién
y especificaciones técnicas que desde Direccion
se dirijan, con el fin de cubrir los tiempos
necesarios y la necesidad de meta a cumplir.

Necesidad de prever y determinar los cambios de
modalidad de contratacion que desde Direccién se
definan. analisis exhaustivo de las
especificaciones a contratar.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestién de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Riesgo: Demoras en los procesos de contratacion
Riesgo materializado el mes de junio La
modificaciéon de las especificaciones técnicas de
los equipos a adquirir y la necesidad de
adquisicion a través de la plataforma compra
eficiente, determino mayores tiempos en las
reuniones con Colombia Compra Eficiente y la
industria para estructurar el RFIl, de forma tal que
se delimiten las especificaciones necesarias para
incluir en el catalogo de CCE.

RECOMENDACIONES

Necesidad de prever y determinar los cambios
necesarios en especificaciones técnicas; con el fin
de establecer si en la plataforma Colombia compra
eficiente se encuentra disponible esta opcidn.

Gestion de
adquisiciones

Riesgo: Demoras en los procesos de contratacion
Riesgo materializado el mes de mayo 2024 Una de
las principales razones de la materializacion
corresponde al cambio de lineamientos de
Direccién, cambiando los andlisis para los
procesos de contratacion. Como leccion
aprendida al respecto la Entidad determino la
necesidad de andlisis de los procesos de
adquisicion para la vigencia 2025, en donde dichos
procesos planeados deben ser analizados vy
aprobados por Direccién con el fin de determinar
los tiempos necesarios para las contrataciones de
la Entidad

Este tipo de materializacion se abordé a través del
afianzamiento de las necesidades y las
especificaciones técnicas de los equipos a adquirir
verificando las necesidades del sector T.I. En mes
de mayo se inici6 mesas técnicas encargadas de
revisar y realizar el estudio del sector.

Gestion de
comunicaciones

P2. La estrategia de concientizacion por redes,
campafas y en eventos de retoma permitié dar
cumplimiento y sobrepasar de las metas
propuestas.

Con el apoyo de la oficina de Comunicaciones y
Servicio al Cliente, el proceso de Sostenibilidad
Ambiental logré llevar a mas instituciones
educativas su estrategia.

P3. Mediante el proceso de adquisicion, por la

La plataforma de CCE es una herramienta a favor

Gestidn de plataforma Colombia Compra Eficiente permitio . . L
. del contratante, que permite estandarizar criterios
costos optimizar recursos y lograr la compra de mayor L .
. . de revisiony ofrece pluralidad de oferentes.
cantidad de equipo por un menor valor.
Riesgo: Retrasos en el cronograma de formacidén
debido a inconvenientes tanto del operador de la
estrategia como de la entidad Riesgo materializado
Gestién de el mes de junio se presentaron observaciones y | Afianzar los estudios de mercado, teniendo un
costos propuesta con montos superiores a los | mayor rango de planificacién de acuerdo con las
establecidos, implicando retrasos en la | especificaciones

contratacién, la leccién aprendida corresponde a
la necesidad de estudio de mercado que permita
mayor acercamiento al presupuesto necesario.

Gestion de la
calidad

P1. Se crearon comités de revision con integrantes
de diferentes procesos para la validacién de las
especificaciones técnicas, lo que permitio
mantenery mejorar caracteristicas de los equipos,
basados en la necesidad de las |.E. y lo ofrecido en
el mercado.

La conformacion de grupos multiprocesos permite
tener diferentes opiniones de acuerdo con la
experiencia adquirida por cada uno, recibiendo
retroalimentacion, y fortaleciendo la calidad de los
equipos a adquirir.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

Riesgo: Retrasos en el cronograma de formacién
debido a inconvenientes tanto del operador de la

RECOMENDACIONES

Iniciar los procesos de contratacién con mayor

Gestion del estrategia como de la entidad Riesgo materializado | tiempo, estimando los tiempos que podrian
tiempo el mes de julio Los retrasos y observaciones | presentarse. Adicional a la realizacién de estudios
P presentadas por los proponentes determino la | de mercado y verificacién de la necesidad a suplir
necesidad de ajustar las especificaciones Yy |con lacontratacion.
estrategia que el operador deberia abordar
Riesgo: Retrasos en el cronograma de formacién
debido a inconvenientes tanto del operador de la
estrategia como de la entidad Riesgo materializado
el mes de Mayo Dado el retraso en la contratacion
del operador de formacion, esto determino retraso
en el avance y consecucion de metas; por tal razén . . . . .
L. L. L . . . Este tipo de situaciones determinan la necesidad
Gestion del la leccion aprendida implica realizar un ajuste en el . .
. de acordar con el proveedor tiemposy celeridad en
tiempo contrato en donde el proveedor tenga

. . sus ejecuciones
conocimiento de la celeridad en la que debe J

ejecutar las acciones, teniendo en cuenta el
cumplimiento de metas Al corte se debia contar
con la contratacién de la operacién en campo de
Formacion. Se trabaja en las acciones necesarias
para mitigar el riesgo y ajustar el cronograma.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA

1.3.3 E1-L3-3000 Apropiaciéon TIC para el Cambio

Objetivo de la iniciativa: Promover la apropiacion masiva de las TIC a través del disefo e
implementacion de estrategias incluyentes y con enfoque diferencial que permitan fomentary
fortalecer las habilidades digitales de los colombianos para que logren un mayor nivel de uso
de la tecnologia.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccidon de Apropiaciéon de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 32.902.071.348,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 25.320.373.985,00

Resumen: Las iniciativas de Apropiacion TIC desde la educacién y cultura digital, e inclusion
de personas con discapacidad, promueven el uso de tecnologia para crear una sociedad mas
justa, inclusiva y participativa, superando barreras para todos y todas.
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Ajustes: ELGIT Inclusion no hizo ajustes. ELGIT Educacion ajustd Ciber Paz Formaciones, pero
Contratacion considero inviable ejecutarlo en 20 dias. El Ministro informd que este afo no se
realizara el proyecto.

Logros: Centro de relevo: Se provee un servicio que permite a personas sordas reducir barreras
para comunicarse sin barreras con personas oyentes en actividades de la vida cotidiana.
Smartfilms: Fortalecimiento de la participacion de personas con discapacidad y mujeres en la
industria cinematografica a través de las categorias Smartic incluyente y redvolucionarias TIC
del festival de cine hecho con celulares Smartfilms, contribuyendo a una real inclusién en la
sociedad. Colombia Programa: 1.755 docentes del pais participaron en 48 mesas de validacién
de las guias pedagégicas para la ensefnanzay aprendizaje del pensamiento computacional. Se
realizé la formacién de 7.526 docentes que, a través de una estrategia de formacion en
cascada, beneficiaron a 756.579 estudiantes. Esto, através de: (i) la constitucidon de 420 nodos
de pensamiento computacional, los cuales son sedes de instituciones educativas con
potencial STEM, junto a la estrategia de promocién de la aplicacién educativa cédigo verde, y
(ii) el desarrollo de materiales innovadores para el desarrollo de pensamiento computacional
en zonas rurales. Conectando Voces: certificacion de 2.735 personas de todo el territorio
nacional en el diplomado "Procesos Comunicacionales y Alternativos y Comunitarios para el
Fortalecimiento Democratico y Construcciéon de Paz", llegando a regiones profundas y
fortaleciendo a 1.024 personas de territorios PDET. Legado de Gabo: permitir que, a través del
cumplimiento de las cuatro estrategias de difusion, la poblacion colombiana se apropie, por
medio del uso de las TIC, del legado cultural de Gabo. CiberPaz Formaciones:teniendo en
cuenta que la implementacion se realizé de manera directa por el personal adscrito a la
Direccion de Apropiacion de TIC, fue necesario realizar un ajuste en las metas propuestasy se
resalta el alcance de las estrategias de comunicacion que permitieron un alcance mayor al
esperado.

Retos: Centro de relevo: garantizar el registro de todas las variables por usuario y por
comunicacién relevada, promover la transferencia de conocimiento con otras entidades y
aumentar la cantidad de personas usuarias del servicio. Smartfilms: ampliar la cantidad de
beneficiarios Colombia Programa: Ampliar la participacion de docentes de las regiones de la
Orinoquia y la Amazonia en los procesos de validacidon de las guias del componente 1.
Articulacién interinstitucional para el uso y apropiacidon de los recursos educativos construidos
enelcomponente 1y 3. Ampliacidon delimpacto en el componente 3 zonas rurales. Conectado
Voces: Considerar la posibilidad de tener una nueva cohorte de beneficiarios en el 2025, con
una propuesta adicional de profundizacion en los temas relevantes del periodismo
comunitario y alternativo. Legado de Gabo: con el presupuesto asigando, y el alcance del
Centro Gabo y la Fundacién, lograr productos que lleguen a mas personas. CiberPaz
Formaciones: se requiere establecer un proceso definitivo de modalidad de contratacién para
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garantizar los tiempos requeridos de ejecucion de esta iniciativa y aumentar las posibilidades
de viabilidad técnica, administrativa o financiera de los posibles operadores.

Cumplimiento de Metas: Centro de relevo: 481.566 llamadas relevadas (87,6% de la meta de
2024) con corte al 30 de noviembre. 1000 personas alcanzadas a través de procesos de
formacion en el uso del centro de relevo. Smartfilms: Redvolucionarias TIC - 530 beneficiarios
de los 160 esperados (331,3% de la meta) Smartic incluyente - 193 beneficiarios de los 193
esperados (100% de la meta). Colombia Programa: Componente 1: Docentes participantes
mesas de validacion: 1755 de 1750 proyectados (100,28%) Componente 2: Nodos de
pensamiento computacional constituidos: 420 de 420 proyectados (100%), Pares expertos
formados 2.100 de 2.100 proyectados (100%), Docentes con formacidén complementaria STEM
yno STEM 7.131 de 4.200 proyectados (169,7%), Estudiantes beneficiados 753.591 de 714.000
proyectados (105,54%), Componente 3: Docentes formados uso materiales desconectados
102 de 100 proyectados (102%), Estudiantes beneficiados 2.988 de 2.000 proyectados
(149,4%) Conectado Voces: Cumplimiento del 100% de las metas, con 2735 personas
certificadas, 5757 personas matriculadas, 1.024 certificados de territorios PDET, 913
asistentes a las jornadas presenciales, 3.666 personas que asistieron virtualmente a las
jornadas sincrénicas. Todas las metas por regién se alcanzaron, y por poblacién. Legado de
Gabo: Realizacion de las cuatro estrategias de difusion.

Beneficiarios: Centro de relevo: 713 nuevos usuarios, 2507 usuarios recurrentes beneficiados
Smartfilms: 530 en redvolucionarias TIC y 193 en Smartic incluyente. Colombia Programa:
Docentes formados 7.526 Estudiantes beneficiados: 756.579 Conectado Voces: 2735
personas certificadas, 5757 personas matriculadas, 1.024 certificados de territorios PDET, 913
asistentes a las jornadas presenciales, 3.666 personas que asistieron virtualmente a las
jornadas sincrénicas. Todas las metas por regién se alcanzaron, y por poblacion. Legado de
Gabo: se implementaron 4 estrategias de difusién.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 70. Avance de actividades iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L3-3000/Apropiacion TIC para el Cambio corresponde a un 99,4% y registra una diferencia de 0,6% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que
representa un atraso del 0,6%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 71. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

A la fecha el avance general de los Indicadores de la iniciativa E1-L3-3000/ApropTA@@iR MRCKHIY&I1A Rercie ladisAlares 101,62% y registra una diferencia de 1,62% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que =

representa un adelanto del 1,62%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 47. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS

No se reporta, debido a la falta de viabilidad técnica,

GA.1.1 Numero de administrativa o financiera en el proceso de contratacion de
estudios previos 1 0,00% acuerdo con los tiempos de ejecuciéon. En su lugar, el MinTIC
radicados ofrecié cursos virtuales directamente, ajustando metas y

estrategia. Se alcanzé el 0,00% de la meta del afio
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Publica

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

GA.1.2 Numero de

META

CUMPLIMIENTO
DE LA META

ANALISIS

No se reporta, debido a la falta de viabilidad técnica,
administrativa o financiera en el proceso de contrataciéon de

estudios previos 1 0,00% acuerdo con los tiempos de ejecucién. En su lugar, el MinTIC
aprobados ofreciéd cursos virtuales directamente, ajustando metas y
estrategia. Se alcanzé el 0,00% de la meta del afio
. Se reportan 1978 formaciones en habilidad digitales a través de
1.1 Formaciones . . . )
L los contenidos de los cursos dispuestos para la ciudadania en las
finalizadas en 1500 131,87% L A . .
Habilidades digitales paglna§ de mujeres TIC para el Cﬂamblo e Inicia con TIC Se
alcanzé el 131,87% de la meta del afio
Se elaboré elinforme del plan de capacitacion técnica en medios
B.138 - Indicador PMI comunitarios y la formacién de comunicadores, con enfoque de
Politica Construccién de 1 100,00% género. Se capacitd a 2.735 personas, 1.454 mujeres y 233 de la
PAZ poblacion LGBTIQ+, através del programa Conectando Voces. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del aho
No se reporta, debido a la falta de viabilidad técnica,
GA.1.3 Numero de administrativa o financiera en el proceso de contratacion de
Convenios / contratos 1 0,00% acuerdo con los tiempos de ejecucién. En su lugar, el MinTIC
firmados ofrecié cursos virtuales directamente, ajustando metas y
estrategia. Se alcanzo el 0,00% de la meta del ano
2.1 Comunicaciones Se reporta un avance al 25 de diciembre de 58.237
relevadas entre personas comunicaciones relevadas en doble via, para un acumulado de
sordasy oyentes a través | 550000 98,15% 593.803 comunicaciones y un avance del 98,1% durante el
del servicio del Centro de cumplimiento de la meta 2024. Se alcanzé el 98,15% de la meta
Relevo del afo
. Ante el fondo se realiza radicacion No. 242036618, con los
GA.2.1 Numero de . . o -
. . estudios previos, anexo técnico, estudios del sector, para la
estudios previos 1 100,00% R L.
radicados primera revision del proceso contractual del Centro de Relevo Se
alcanzé el 100,00% de la meta del aho
Se obtuvo aval del Fondo Unico de TIC de los estudios previos de
GA.2.2 Numero de SmartFilms el 04 de julio con Radicado No. 242076195. Los
estudios previos 1 100,00% cuales fueron aprobados en comité de contrataciéon el 05 de julio
aprobados y remitidos en su version final el 05 de marzo de 2024. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo
GA.2.3 Numero de Se firmo el convenio niumero 1537 de 2024 con la Federacion
Convenios / contratos 1 100,00% Nacional de Sordos de Colombia el 19 de julio de 2024 Se alcanzé
firmados el 100,00% de la meta del afo
VF 2.1 Recursos de Se realiza el compromiso de la Vigencia futura el 10 de enero de
vigencias futuras 100 100,00% 2024 por un valor de $1.221.234.715 con el CDP 23224y RP 6224
comprometidos Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
VP22 Racrsonc T o et
vigencias futuras 100 100,00% S

obligados

desembolso 242009553 y 242009038 Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

INDICADOR META

CUMPLIMIENTO )
DE LA META ANALISIS

El programa SmartFilms cuenta con la categoria SmarTIC
incluyente que busca promover el uso y apropiacion de TIC por
193 100,00% medio de creacién de contenidos por parte de personas con
discapacidad. Para 2024 se logré la convocatoria de 193
cortometrajes. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo

3.1 Cortometrajes
realizados por personas
con discapacidad con
dispositivos moéviles

GA.3.1Numero de Se radico el Estudio Previo mediante radicado N°242020091 del

eStl..ldIOS previos 1 100,00% 5 de marzo de 2024 Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
radicados

Se obtuvo aval del Fondo Unico de TIC de los estudios previos de
GA.3.2 Numero de SmartFilms el 26 de febrero con Radicado No. 242015653. Los
estudios previos 1 100,00% cuales fueron aprobados en comité de contratacién el 1 de marzo
aprobados y remitidos en su version final el 5 de marzo de 2024. Se alcanzé

el 100,00% de la meta del afo

GA.3.3 Numero de Eldia 14 de marzo fue firmado el contrato 892-2024 con Valencia

Cpnvemos / contratos 1 100,00% producciones SAS Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
firmados

Se desarrollaron 4 estrategias para promover el Legado de Gabo:
4.1 Estrategias de Seminario Web "Comunicaciéon digital y verificacion de
difusién para promover el 4 100,00% informacién”, Caja de herramientas” Punto y Aparte”, 2
Legado de Gabo webinars, y la campafa digital Gabo Vive, 10 afios después de su

partida. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

los documentos (incluyendo los EP) se encuentran en revision de
GA.4.1 Nimero de Contratacion, dado que tuvieron observaciones, se ajustaron de
estudios previos 1 100,00% nuevo, y se volvieron a enviar el 9 de abril, con el aval del Fondo
radicados Unico (Rad. 242033432 del 8 de abril del 2024). Se alcanzé el

100,00% de la meta del afio

Los estudios previos con su anexo técnico son radicados con N°
GA.4.2 Numero de 242042140 el 25 de abril del 2024 a la Subdireccion de
estudios previos 1 100,00% Contratacion con los demas documentos requeridos. Estos son
aprobados aprobados y se realiza comité de contratacién el 18 de abril del

2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
GA.4.3 Nimero de El Convenio 1204 del 2024 se firma en SECOP Il, tanto por la
Convenios / contratos 1 100,00% Fundaciéon Gabo como por el FUTIC (Secretaria General), el 6 de
firmados mayo del 2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Se realizé la radicacion de los documentos contractuales ante el
GA.5.1 Numero de Fondo luego de la subsanacién de las observaciones remitidas.
estudios previos 1 100,00% Se esta a la espera de la respuesta del Fondo para continuar con
radicados el proceso contractual con la Universidad de Antioquia. Se

alcanzé el 100,00% de la meta del afio
El 10 de mayo se hace la entrega del concepto del Fondo para
remitir a la subdireccién de gestidon contractual y fijar fecha de
comité de contratacion, con los documentos aprobado Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afio

GA.5.2 Numero de
estudios previos 1 100,00%
aprobados

5.1 Personas formadas
en habilidades digitales 2735 100.00% Con corte al 20 de diciembre se tienen 2735 personas
aplicadas al periodismo ’ certificadas Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo

comunitario y alternativo
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Publica

DESCRIPCION DEL

TIC

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS

GA5.3 Numero de Se firmo el contrato 1460 de 2024 con la Universidad de Antioquia

Convenios / contratos 1 100,00% - . ~

. el 5 dejulio de 2024 Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

firmados

6.1 Estudiantes Con corte al 30 de noviembre se registran 756.579 estudiantes

beneﬂqados en 716000 105,67% beneficiados cor.1 las actividades rea,llzadas por parte del

Pensamiento proyecto Colombia programa Se alcanzé el 105,67% de la meta

Computacional del afio

VF 6.1 Recursos de Se realizo el compromiso de la vigencia futura bajo el CDP 23324

vigencias futuras 100 100,00% y RP 6324 en la fecha 10/01/2024 por un valor de

comprometidos $14.941.206.218,00 Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Para la obligacion del desembolso No. 4, se realizé la revision de

VF 6.2. Recursos de los entregables con solicitud de ajustes y tiempos de aprobacion,

vigencias futuras 100 100,00% se realizo la radicacion de desembolso el 05 de diciembre con

obligados

No. 242164132y se hizo efectivo el 18 de diciembre. Se alcanzo
el 100,00% de la meta del afo

FUENTE: Aplicativo S

eguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 72. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

| -
Muy Alta
T S00%  mH e
4
Alta
E 3 -
E Moderada
Zé N -
.
Muy Baja
1 2
Leve Menor l.n'lodelado Mayor lecu
Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

Tabla 48. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-3000 Apropiacion TIC para el Cambio

LECCION APRENDIDA

P1 Es necesario establecer prioridad al proceso y

determinar la modalidad de contratacién para que pueda
adelantarse el proceso contractual y la ejecucion en
tiempos prudentes que faciliten el cumplimiento de los
objetivos y metas. P2 Los tiempos para inicio de las
iniciativas pueden ir en contra de la estabilizacion de los
procesos de implementacién, se requiere que estos
concuerden con el tipo de iniciativa que se implementa,
si esta debe estar en funcionamiento constante o es
suficiente con que esté disponible unos cuantos meses
en elano. P3 El presupuesto asignado a esta iniciativa ha
permitido que se incremente la poblacion beneficiaria
aportando a la inclusion de personas con discapacidad y
mujeres. P4 El financiamiento asignado a esta iniciativa
ha permitido ampliar significativamente la cobertura de
la poblacion atendida. Este avance ha reforzado y
potenciado el impacto del programa Legado de Gabo,
garantizando que mas personas puedan beneficiarse de
sus aportes a través de internet. P5 Los recursos
asignados a esta iniciativa han permitido una ampliacion
significativa en el alcance de la poblacion beneficiada.
Esto ha contribuido directamente al fortalecimiento y la
expansion del programa  Conectando Voces,
promoviendo suimpacto positivo y garantizando que mas
personas puedan acceder a los beneficios vy
oportunidades que ofrece. P6 La correcta estructuracion
de los estudios previos y la seleccién de una modalidad
de contratacion que permitié aunar esfuerzos con un
cooperante internacional idéneo y experto en el objeto a
contratar, en un plazo que compromete vigencias futuras
facilita la implementacion operativa en campo y el
cumplimiento a cabalidad de las obligaciones y
entregables pactados.

RECOMENDACIONES

P1 Definir y considerar desde un inicio la modalidad de
contratacion, se sugiere que para estos casos se tenga
como primera opcidn la licitacién publica. P2 Programar
los procesos contractuales con anterioridad a su
finalizaciéon para iniciativas que deben permanecer
constantes en el tiempo. P3 Continuar aportando a la
inclusion social a través de iniciativas innovadoras como
esta. P4 Es crucial tener en cuenta los tiempos de
planeacién y ejecuciéon del plan de adquisiciones,
respetando estrictamente los plazos establecidos en los
procesos de contratacion. Ademas, se debe contemplar
un margen adecuado para hacer frente a posibles
cambios en los cronogramas establecidos por el ASPA,
asegurando asi que haya tiempo suficiente para
adaptarse a las nuevas circunstancias sin afectar la
ejecucion de las actividades. P5 Es crucial tener en
cuenta los tiempos de planeacion y ejecucion del plan de
adquisiciones, respetando estrictamente los plazos
establecidos en los procesos de contrataciéon. Ademas,
se debe contemplar un margen adecuado para hacer
frente a posibles cambios en los cronogramas
establecidos por el ASPA, asegurando asi que haya
tiempo suficiente para adaptarse a las nuevas
circunstancias sin afectar la ejecucion de las actividades.
P6 Los procesos de negociacion para la estructuraciéon
contractual deben obedecery estar en concordancia con
la apuesta estratégica y a largo plazo de las areas
técnicas, teniendo en cuenta el impacto operativo que
puede llegar a tener necesidades de ajuste a los alcances
oindicadores de la iniciativa.
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Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

P1 El programa implementd con éxito la estrategia de
comunicaciones planteada, lo que facilité el logro de los
objetivos esperados. En particular, los videos
promocionales desempefaron un papel clave en la
difusién de los cursos, permitiendo un mayor alcance y
visibilidad de la oferta. Esta estrategia demostré ser
efectiva al conectar con el publico objetivo, aumentando
la participacién y el interés en las actividades
programadas. P2 Las comunicaciones se manejaron
principalmente por parte de cada operador divulgando
las diferentes acciones y alianzas que hacian parte de la
iniciativa. P3 El operador garantizé el desarrollo de la
estrategia de comunicaciones planteada, lo que permitié
un efectivo alcance de objetivos esperados. P4 El
operador garantizé con el desarrollo de la estrategia de
comunicaciones planteada, y a través de los webinar y
videos directos la participacion masiva en el Programa
Legado de Gabo, lo que permitié un efectivo alcance de
objetivos esperados. P5 La implementacion de la
estrategia de comunicaciones planteada, facilité el logro
de los objetivos esperados. En particular, los encuentros
presenciales y virtuales realizados en diversas ciudades
no solo contribuyeron al cumplimiento de las metas, sino
que también aumentaron significativamente la visibilidad
del programa. Esta combinacién de estrategias de
comunicaciéon permitié una mayor conexiéon con los
beneficiarios y una difusidn mas amplia de las
actividades, asegurando un mayor impacto vy
participacion. P6 El establecimiento de canales claros y
directos de comunicacién a través de los medios idéneos
definidos por las partes y bajo unos roles y competencias
definidas previamente (comités operativos, subcomités
técnicos etc.) asegura una correcta distribucién y
asignacion de las tareas y actividades.

RECOMENDACIONES

P1 Es importante replicar y fortalecer los mensajes
publicados através de las alcaldias locales y las juntas de
accién comunal, con el fin de aumentar la visibilidad de
los programas. Esta estrategia permitira llegar a un mayor
nimero de personas en diversas comunidades,
promoviendo el uso de las TIC de manera mas efectivay
asegurando que los beneficios del programa lleguen a
poblaciones que auin no han sido alcanzadas. Ademas, al
involucrar a las autoridades locales, se fomenta una
mayor participacién y apropiacién de las herramientas
digitales. P2 Es importante replicar o apoyar los mensajes
publicados por los operadores de manera que sea mas
visible la accién conjunta entre operadores y MinTIC. P3
Apoyar la estrategia de comunicaciones del operador con
publicaciones desde las redes sociales del ministerio. P4
Apoyar la estrategia de comunicaciones del operador con
publicaciones desde las redes sociales del ministerio y el
apoyo de los entes territoriales con el propdsito de tener
mas alcance en los territorios. P5 Es importante replicary
fortalecer los mensajes publicados a través de las
alcaldias locales y las juntas de accion comunal, con el
fin de aumentar la visibilidad de los programas. Esta
estrategia permitird llegar a un mayor numero de
personas en diversas comunidades, promoviendo el uso
de las TIC de manera mas efectiva y asegurando que los
beneficios del programa lleguen a poblaciones que aun
no han sido alcanzadas. Ademas, al involucrar a las
autoridades locales, se fomenta una mayor participacion
y apropiacion de las herramientas digitales. P6 Es
necesario evaluar constantemente la continuidad de
espacios técnicos, operativos y financieros que se
construyen por la necesidad de dar respuesta a
eventualidades en la ejecucion de la iniciativa, con el
animo de reducir tiempos de reuniones en espacios que
ya cumplieron la finalidad para la que fueron
constituidos.
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
costos

LECCION APRENDIDA

P1 Es fundamental contar con una programacion
adecuada de desembolsos y legalizaciones,
estableciendo plazos que no sean tan ajustados. Esto
asegura que se cuente con el tiempo necesario para
llevar a cabo las actividades de manera eficiente. P2
Contar con una programacion adecuada de
desembolsos y legalizaciones permite que se alcancen
los resultados esperados, sin embargo, en el mes de
diciembre se debe tener en cuenta las iniciativas que
finalizan a 31 de diciembre y no tienen posibilidad de
reportar cumplimientos con anterioridad. P3 Contar con
una programacion adecuada de desembolsos vy
legalizaciones permite que se alcancen los resultados
esperados. P4 Es fundamental contar con una
programacion adecuada de desembolsos y
legalizaciones, estableciendo plazos que no sean tan
ajustados. Esto asegura que se cuente con el tiempo
necesario para llevar a cabo las actividades de manera
eficiente, evitando presiones y garantizando que se
logren los resultados esperados. La planificacion de
estos procesos con tiempos adecuados contribuye al
cumplimiento de metas sin comprometer la calidad de la
ejecucién. P5 Es fundamental contar con una
programacion adecuada de desembolsos y
legalizaciones, estableciendo plazos que no sean tan
ajustados. Esto asegura que se cuente con el tiempo
necesario para llevar a cabo las actividades de manera
eficiente. P6 La correcta estructuracion de un
presupuesto bajo lineas y componentes claros facilita el
trabajo de seguimiento a la correcta ejecucién
presupuestal de la iniciativa, asegurando el flujo de caja
y financiero del proyecto.

RECOMENDACIONES

P1 Se recomienda continuar con la programacién
oportuna de desembolsos, alineada con los procesos de
ejecucion, y establecer plazos adecuados que no sean
tan ajustados. Esto permitird realizar los tramites
correspondientes ante los operadores con la debida
antelacion, garantizando una ejecucién fluida de las
actividades y evitando posibles retrasos o dificultades en
el cumplimiento de los plazos establecidos. P2 Para
iniciativas que tienen fecha de finalizaciéon de 31 de
diciembre revisar la contingencia que permita que
cuenten con desembolso correspondiente en tiempos
mas prudentes (mitad de diciembre). P3 Continuar con la
programacion oportuna de desembolsos de acuerdo con
los procesos de ejecucion. P4 Se recomienda continuar
con la programacion oportuna de desembolsos, alineada
con los procesos de ejecucién, y establecer plazos
adecuados que no sean tan ajustados. Ademads, es
importante tener en cuenta que en el mes de diciembre la
ejecucion de muchas actividades puede verse afectada
debido a la salida de los funcionarios, lo que puede
generar retrasos en los tramites y procesos. P5 Se
recomienda continuar con la programacion oportuna de
desembolsos, alineada con los procesos de ejecucion, y
establecer plazos adecuados que no sean tan ajustados.
Esto permitira realizar los tramites correspondientes ante
los operadores con la debida antelacién, garantizando
una ejecucion fluida de las actividades y evitando
posibles retrasos o dificultades en el cumplimiento de los
plazos establecidos. P6 La posibilidad de realizar
reasignaciones entre lineas o componentes de un
proyecto, si bien son necesarios para asegurar el
cumplimiento del objeto contractual ante
eventualidades, puede representar un esfuerzo adicional
a los equipos técnicos y financieros por lo que estos
deben ser estimados desde un principio.

Gestion de la
calidad

P1 Fortalecer la validacion de los aspectos contractuales
para contemplar todos los aspectos en la revisiéon o
validacion de los entregables, asi como en los aspectos
administrativos. P2 Las iniciativas que se han
implementado dan respuesta efectiva a una parte de la
poblacion con discapacidad, este alcance se puede
aumentar y ser mas acorde a los avances tecnolégicos y
las necesidades actuales de este grupo poblacional. P3
Los procesos desarrollados en la iniciativa tienen una
alta calidad y soninnovadores, lo que ha conducido aque
se reciban premios en categorias de inclusién social. P4
El operador cumplié con las expectativas del programa.
Se sugiere validar propuestas robustas que se
complementen vigencia a vigencia y no dejen en desuso
lo construido en la de este periodo. P5 Establecer una
estrategia de culminacion de la propuesta formativa para
que un nimero cercano a los matriculados culminen la
oferta formativa. En la vigencia 2024 alrededor de un 50%
de los matriculados finalizé la formacién. P6 El contar
con un componente de monitoreo y evaluacion ejecutado
por un externo distintos a las partes contratantes,

P1 Considerar la revisiéon de los manuales internos del
Ministerio para la aceptacion de los productos y el
procedimiento propio de la entidad. P2 Es clave contar
con un diagndstico en relacion con el tema de inclusion
de personas con discapacidad que permita tomar
decisiones oportunas en relacién con las herramientas
que se van a disponer por parte del Ministerio sin que los
tiempos jueguen en contra de la misma ejecucion de las
iniciativas. P3 Apoyar la ampliaciéon de este tipo de
iniciativas para posibilitar la inclusién de mas grupos
poblacionales. P4 Hacer mesas de trabajo con expertosy
asociados a la tematica del Legado de Gabo para recoger
posibilidades de ahondar en nuevos temas desde la
perspectiva del nobel. P5 Validar la posibilidad de contar
con un plan de formacién por canales no tradicionales
para llevar la formacién, un ejemplo puede ser una
estrategia por WhatsApp y otros. P6 Se deben destinar
espacios para la retroalimentacién a nivel de lideres y
directivos del nivel de satisfacciény calidad con el que se
estan desarrollando las actividades y entregables del
proyecto a partir del analisis objetivo del plan de
monitoreo y evaluacion anual.
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permite obtener una valoracién objetiva sobre la calidad
y elimpacto del servicio contratado.

RECOMENDACIONES

Gestiénde la
integracion

P1 La comunicacién entre los enlaces regionales y los
formadores digitales de los programas, especialmente en
el marco de Ciberpaz Formaciones, debe ser mas agil y
efectiva, con el objetivo de facilitar el flujo de informacion
en el territorio, orientada hacia la consecucién de metas
comunes que beneficien a la comunidad. Este enfoque
busca promover un entorno de paz digital, fomentando el
uso responsable de las TIC. Asimismo, es fundamental
fortalecer la colaboracién con los diversos programas del
Ministerio TIC, con el propdsito de ofrecer a las personas
una gama integral de servicios ministeriales que
contribuyan a su desarrollo en el &mbito digital y social.
P2 Es importante mantener canales constantes de
comunicacién con diferentes lideres de personas con
discapacidad y organizaciones de manera que estén
alineados con las acciones del ministerio y se eviten
acciones de hecho en el proceso de exigencia de
derechos. P3 Esta estrategia permite profundizar en
procesos de inclusiéon social de personas con
discapacidad y mujeres de manera innovadora. P4
Vincular a docentes y estudiantes en trabajo articulado
con las secretarias de educacioén para que lo propuesto
en el programa y la vigencia sea aprovechado por la
mayor cantidad de beneficiarios. P5 Mayor divulgacién en
los territorios con la poblacién objetivo del programa,
sinergia con los entes territoriales y grupos organizados y
considerar sus intereses en los medios alternativos para
que la oferta sea significativa y de provecho para ellos. P6
La estructuracion de espacios de toma de decisiones
como el comité operativo y los subcomités técnicos del
proyecto permite identificar y coordinar los procesos y
las actividades que necesiten mayor atencién, como una
forma de controlar la correcta ejecucién de la iniciativa
por las partes.

P1 Se recomienda integrar estrategias para que el
programa amplie su alcance, permitiendo llegar a un
mayor numero de personas dentro de la poblacién
objetivo, optimizando los recursos disponibles para
maximizar su impacto y fomentar un entorno digital de
paz. P2 Es importante mejorar la comunicaciény que esta
sea constante sobre cambios que surjan en las iniciativas
que han beneficiado a ciertas poblaciones en lo histérico.
P3 Mantener el apoyo en este tipo de estrategias. P4
Hacer extensiva la invitacion desde el plan de
comunicaciones y como uno de los entregables, la
articulacién con las entidades territoriales certificadas
para que se conozca de antemano la iniciativa y sean
promotores de la estrategia con los establecimientos
educativos y comunidad académica. P5 Articulacién con
organizaciones de medios alternativos para el
planteamiento de los temas y aspectos a trabajar en la
formacion. En varios casos la formacién no atendia a las
expectativas de los beneficiarios. P6 Es importante que
en los comités operativos y subcomités técnicos se
ponga especial énfasis en identificar duplicidad de
procesos, por ejemplo, en actividades como revisién y
cargue de informacion, pues pueden llegar a generar
sobre esfuerzos en los equipos de las partes.

Gestion de
partes
interesadas

P1 Mayor vinculo de los entes territoriales para la
divulgaciéon y aprovechamiento de la oferta. P2 Es
necesario contar con espacios en los que en conjunto
con las personas con discapacidad sea posible
identificar la oferta que se ajuste mas a sus necesidades
y a la misionalidad del Ministerio, esto permitira renovar
las iniciativas que se han desarrollado, usar mejor los
recursos y dar respuestas mas afines a la realidad de las
personas con discapacidad. P3 Los grupos focales
desarrollados al final de la iniciativa permitieron contar
con informacién pertinente para plantear el
funcionamiento de esta en futuras vigencias. P4
Promover més participacion de los entes territoriales en
la difusién y aprovechamiento de la oferta. P5 Promover
mas participacion de los entes territoriales en la difusion
y aprovechamiento de la oferta. P6 La implementacién
instrumentos que permiten medir cualitativa y
cuantitativamente el avance formativo de los grupos de
interés, en este caso, los docentes formados por la
iniciativa, entre ellos encuestas de satisfaccion,
entrevistas y evaluaciones pre y post, permite obtener

P1 considerar en la etapa contractual como obligacién
estrategias de comunicaciones con los entes territoriales
del pais. P2 Se sugiere abrir estos espacios como parte
del diagndstico que arroje informacién suficiente para la
estructuracién de las iniciativas de 2026. P3 Mantener
estrategias de participacion de las poblaciones desde el
momento de la estructuracion de los procesos. P4 Incluir
en la etapa contractual como obligacion el desarrollo de
estrategias de comunicacion con los entes territoriales
del pais. P5 Incluir en la etapa contractual como
obligacion el desarrollo de estrategias de comunicacion
con los entes territoriales del pais. P6 Se deben
establecer mecanismos que permitan asegurar que se
tuvieron en cuenta las conclusiones producto del anélisis
de los instrumentos implementados para medir el nivel
de satisfaccion y avance formativo de los docentes en el
proyecto.
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informacion objetiva sobre el impacto y la gestion de las
expectativas de las personas beneficiadas por el
proyecto.

RECOMENDACIONES

Gestion de
recursos
humanos

P1 En cuanto a este aspecto, en lo concerniente a la
ejecucion de la iniciativa no se presentaron acciones o
consideraciones que estuvieran por fuera de lo
proyectado, teniendo en cuenta la forma en la que se
implemento el proyecto. P2 Para servicios que deben
funcionar 24/7 los 365 dias al afio como Centro de relevo,
el cual estd planteado como una herramienta que debe
estar en servicio constante, los tiempos de proceso de
contratacion afectan la consecucion de intérpretes, los
cuales son pocos en el pais, tienen mas ofertas laborales
y son dificiles de conseguir para estabilizar la operacién
luego de los tiempos usados para contrataciéon. P3 El
recurso humano contemplado para la ejecucién de la
iniciativa resulto eficaz y eficiente. P4 Respecto a este
aspecto, en lo que tiene que ver con la ejecucion de la
iniciativa, no se registraron acciones ni consideraciones
que se apartaran de lo planificado ni de lo estipulado en
los aspectos contractuales. P5 Respecto a este aspecto,
en lo que tiene que ver con la ejecucion de la iniciativa, no
se registraron acciones ni consideraciones que se
apartaran de lo planificado ni de lo estipulado en los
aspectos contractuales. P6 La seleccion de mentores
que no cuentan con el conocimiento técnico suficiente
para llevar a cabo la formacién a los docentes en las
diferentes sedes educativas puede llegar a impactar
negativamente en la percepcion y satisfaccion del grupo
de interés hacia el proyecto, por lo que es necesario
mantener y nutrir el componente formativo del talento
humano, contemplando ejercicios de evaluacion
periddicos.

P1 Teniendo en cuenta la forma en la que se implementé
el proyecto, no se presentan recomendaciones para este
aspecto. P2 Para este tipo de servicios es necesario
gestionar la contratacion de un equipo de base que
permita la continuidad y mitigue los efectos relacionados
con la consecucion de intérpretes. P3 Posibilitar que el
recurso humano siga siendo el indicado para la ejecucién
de la iniciativa. P4 Considerar algunos perfiles para
vincular obligaciones o personal que trabaje el
relacionamiento externo. Un promotor o gestor del
proyecto para mayor aprovechamiento de la comunidad
beneficiaria. P5 Considerar algunos perfiles para vincular
obligaciones o personal que trabaje el relacionamiento
externo. Un promotor o gestor del proyecto para mayor
aprovechamiento de la comunidad beneficiaria. P6 La
necesidad de ajustes a las fechas para la entrega de
productos corresponde generalmente a la sobrecarga de
actividades en lideres clave del proyecto, por lo que es
pertinente realizar una evaluaciéon constante de las
actividades asignadas a estos perfiles.

Gestidn de
riesgos

P1 Elseguimiento para la matriz de riesgo se diligencio de
manera oportuna. P2 Detener el funcionamiento de
iniciativas que han resultado utiles para la poblacién
hace que se aumente el riesgo de dafio antijuridico para
la entidad, es importante que estas decisiones estén
acompanadas de un adecuado diagnéstico de la realidad
en el pais, a nivel tecnoldgico y de la respuesta que el
Ministerio puede dar desde su misionalidad. P3 Durante
la ejecucién de esta iniciativa no se presentaron riesgos
que necesitaran una intervenciéon especifica. P4 El
seguimiento para la matriz de riesgo se diligencio de
manera oportuna. P5 El seguimiento para la matriz de
riesgo se diligencio de manera oportuna. P6 Se ha evitado
la materializacion de riesgos a través de la
implementacion de instrumento como matrices de
seguimiento, a través de los cuales se ha logrado
identificar prematuramente la posibilidad de la
ocurrencia de eventos que puedan afectar la ejecucion
de la iniciativa.

P1 Continuar con el diligenciamiento de la matriz de
riesgo en los tiempos establecidos que sirven como
insumo a las alertas tempranas. P2 Es clave contar con
un diagndstico en relacién con el tema de inclusion de
personas con discapacidad que permita tomar
decisiones oportunas en relacién con las herramientas
que se van a disponer por parte del Ministerio sin que los
tiempos jueguen en contra de la misma ejecucién de las
iniciativas. P3 Continuar con la adecuada ejecucion de
las iniciativas para prevenir posibles riesgos. P4
Continuar con el diligenciamiento de la matriz de riesgo
en los tiempos establecidos que sirven como insumo a
las alertas tempranas. P5 Continuar con el
diligenciamiento de la matriz de riesgo en los tiempos
establecidos que sirven como insumo a las alertas
tempranas. P6 Es aconsejable que el instrumento de
matriz de riesgos sea diligenciado en conjunto con la
parte cooperante con el animo de identificar desde la
supervisién y desde la ejecucion posibles escenarios que
puedan llevar a la materializaciéon de un riesgo y que no
estén necesariamente referenciados en dicha matriz.
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Gestion del
alcance

LECCION APRENDIDA

P1 Fortalecer la validacion de los compromisos
ministeriales tanto en planes como en politicas
para que la poblacién a beneficiar considere esos
grupos. P2 Las iniciativas implementadas llegan a
una cantidad importante de personas con
discapacidad, pero se podria ampliar el impacto
coniniciativas mas ajustadas a lasrealidades de la
poblacién y del avance tecnoldgico actual. P3 La
iniciativa tuvo un alcance importante y alcanzé
mas allad de la meta esperada. P4 Las acciones
implementadas por el programa Legado de Gabo
han alcanzado a un numero considerable de
personas mediante el uso de recursos digitales. No
obstante, para potenciar su impacto, seria
recomendable disefiar iniciativas més alineadas
con las necesidades particulares de las
comunidades y con los rapidos avances
tecnolégicos, lo que permitiia una mayor
efectividad en la conexidn con los beneficiarios. P5
El programa Conectando Voces ha logrado llegar a
un gran numero de personas a través de recursos
digitales y encuentros presenciales. Sin embargo,
para maximizar su impacto, seria beneficioso
desarrollar iniciativas que estén mas en sintonia
con las realidades comunicaciones en o0s
territorios, lo que permitiria una interaccién mas
efectiva con los beneficiarios. P6 El correcto
diagndstico del problema a abordar en el
desarrollo de la iniciativa permite generar unalinea
base confiable para el establecimiento de metas
realistasy acordes a la necesidad estructurada, en
este caso la cantidad de docentes formados y
estudiantes a beneficiar es coherente con la
demanda formativa de las Instituciones
Educativas en pensamiento computacional del
pais frente a los recursos disponibles.

RECOMENDACIONES

P1 Tener en cuenta la posibilidad de ampliar las
propuestas de formacién para que sean
adaptativas a las necesidades y consideraciones
de la poblacion a impactar de acuerdo con los
compromisos y politicas. P2 Contar con
herramientas que permitan evaluar la oportunidad
de las iniciativas y ajustarlas para cumplir con la
misionalidad. P3 Es importante en el momento de
la estructuracion de las iniciativas partir del
histérico de alcance de la poblacion. P4 Es
importante disponer de herramientas que permitan
evaluar de manera efectiva el avance de las metas
e iniciativas, garantizando asi el cumplimiento de
la mision del programa. Ademas, el programa debe
enfocarse en fortalecer su presencia y ampliar su
impacto, tanto en los territorios de manera
presencial como en el entorno digital, con el fin de
llegar a un mayor numero de comunidades y
adaptarse a sus realidades. P5 Es esencial contar
con herramientas que permitan evaluar la
relevancia de las iniciativas y ajustarlas para
asegurar el cumplimiento de la mision del
programa. Asimismo, desde el programa, se debe
trabajar en ampliar su alcance, tanto de manera
presencial como virtual, en los distintos territorios
y comunidades. P6 Es importante consolidar y
mantener actualizados los aplicativos de
visualizaciéon de la data de cumplimiento de los
indicadores propuestos en la iniciativa, para
evidenciar en tiempo real las actividades que
requieren atencién prioritaria.
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P1 Es fundamental considerar el tiempo necesario
segun la modalidad de contratacién al planificar
los programas. Esto garantiza que los plazos de
planeacidén y ejecucién se ajusten, permitiendo
una llegada oportuna al territorioy el cumplimiento
de las metas. Ademas, desde los contenidos del
programa hasta la implementacion del curso, se
debe tener en cuenta que: a mayor duracién de las
horas de formacién, mayor es la posibilidad de
desercién y el tiempo requerido para ejecutar el
programa en el territorio. P2 Los tiempos para
inicio de las iniciativas pueden ir en contra de la
estabilizacidn de los procesos de implementacion,
se requiere que estos concuerden con el tipo de
iniciativa que se implementa, si esta debe estar en
funcionamiento constante o es suficiente con que
esté disponible unos cuantos meses en el afo. P3
Debido a los tiempos de desarrollo del festival
seria importante iniciar mas temprano en cada
vigencia por temas de convocatoria y formaciéon
implicados. P4 Es indispensable considerar el
tiempo necesario segun la modalidad de
contratacion al planificar los programas. Esto
garantiza que los plazos de planeacion y ejecucion
se ajusten de manera efectiva, permitiendo una
llegada oportuna al territorio y el cumplimiento de
las metas P5 Es esencial  planificar
adecuadamente el tiempo requerido segin la
modalidad de contratacién, los operadores y sus
calendarios que permite una ejecucion eficiente
del programa y un cumplimiento efectivo de las
metas. igualmente se debe considerar los plazos
de planeacién y el desarrollo del programa en los
territorios donde se van a desarrollar, lo que
facilitara el desarrollo de las actividades. P6 El
establecimiento de instancias rectoras como los
comités operativos y subcomités técnicos por
componentes han permitido hacer una evaluacién
constante de los plazos para el cumplimiento de
las actividades, acciones, compromisos Yy
entregables pactados, permitiendo realizar ajustes
y planes de accién en momentos criticos.

RECOMENDACIONES

P1 Es recomendable agilizar los procesos de
estructuracién para maximizar el tiempo dedicado
a la ejecucion dentro de la misma vigencia,
asegurando que las actividades se desarrollen sin
demoras. Ademas, se debe delegar a responsables
especificos que gestionen de manera efectiva cada
fase del proceso, lo que permitird contar con un
mayor tiempo de ejecucién en el territorio y un
mejor cumplimiento de los objetivos establecidos.
P2 Programar los procesos contractuales con
anterioridad a su finalizacién para iniciativas que
deben permanecer constantes en el tiempo. P3
Agilizar los procesos de estructuracion de los
procesos, para garantizar un mayor tiempo
dedicado a la ejecucién como tal dentro de la
misma vigencia. P4 Es crucial realizar la
planificacién de la ejecucidon de los convenios con
la debida anticipacion para evitar contratiempos al
finalizar vigencia, permitiendo asi finalizar dando
solucion a las problematicas que se puedan
presentar, garantizando una gestion eficiente de
los recursos y del equipo humano. P5 Es
recomendable  agilizar los procesos de
estructuracién para maximizar el tiempo dedicado
a la ejecucion dentro de la misma vigencia,
contando con una perspectiva clara de los
operadores, asegurando que las actividades se
desarrollen sin demoras. Adem3s, se debe delegar
a responsables especificos que gestionen de
manera efectiva cada fase del proceso, lo que
permitird contar con un mayor tiempo de ejecucion
en las comunidades, mejorando el cumplimientoy
seguimiento a los objetivos establecidos. P6 Es
fundamental que los equipos realicen una
evaluacién de impacto en los momentos en los que
se requiere modificar las fechas inicialmente
planteadas para el desarrollo de actividades o la
entrega de productos, especialmente en los
ultimos meses de ejecucion evitando la afectacion
de la cadena presupuestal y los plazos de
ejecucion contractual.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.3.4 E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

Objetivo de la iniciativa: Fomentar el desarrollo de nuevas ciudadanias digitales promoviendo
el uso seguro y responsable de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
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impulsando asi la adopcién progresiva y efectiva de herramientas digitales para el crecimiento
y la evolucion en diversos sectores.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacion Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccidon de Apropiacion de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 12.894.700.000,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $11.116.188.734,00

Resumen: El programa CiberPaz buscd sensibilizar a nivel nacional, incluyendo territorios de
dificil acceso y municipios PDET, sobre el uso seguro e inclusivo de las TIC. Con el apoyo de
equipos territoriales, se logré el impacto de mas de 1.100.000 personas.

Ajustes: De acuerdo con el desarrollo de la iniciativa, durante la vigencia se identificé la
necesidad de un ajuste presupuestal para fortalecer los contenidos y estrategias de
sensibilizacidn, y aumentar en 100,000 personas la meta inicial establecida.

Logros: El programa CiberPaz llegd a 32 departamentos, Bogota y 360 municipios, impactando
56 municipios PDET, 8 en Caqueta. Sensibilizé a mas de 18.000 personas afrodescendientesy
13.000 indigenas, incluyendo a 4.000 raizales en San Andrés y Providencia.

Retos: El reto del programa es llegar a todo el territorio nacional, generar mayor impacto en
sectores diferenciales y crear alianzas con nuevos actores, priorizando grupos sociales no
alcanzados previamente por el Ministerio de las TIC.

Cumplimiento de Metas: El programa CiberPaz alcanzé un 91,4% de su meta al 18 de octubre
(1.005.327 personas sensibilizadas) y se proyecta cumplir el 100% al finalizar el contrato,
entregando los soportes antes del reporte final a Planeacion.

Beneficiarios: El programa CiberPaz sensibilizé a personas de todo el pais, incluyendo todos
los grupos etarios. Se alcanzaron los 32 departamentos y se gestiond la inclusion de
comunidades indigenas.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 73. Avance de actividades iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L3-4000/Internet Seguro y Responsable corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que

representa que el registro del plan de accién se encuentra al dfa.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 74. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 49. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR Gl DE LA META
1.1 Personas
sensibilizadas en el Uso
Seguroy Responsable de
las TIC

1100000 103,36%

ANALISIS

Al 27 de diciembre de 2024, se sensibilizaron 1.136.988
personas, superando la meta del programa CiberPaz, lo que
se logré a través de estrategias de trabajo de campo,
virtuales, festival escolar, hackaton y otras. Se alcanzé el
103,36% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO
INDICADOR DE LA META

ANALISIS

El 4 de marzo de 2024 remitié a esta Direccion el Aval del
GA.1.1 Numero de 1 100.00% proyecto denominado CIBERPAZ -Sensibilizaciones mediante
estudios previos radicados ’ radicado No. 242019039 Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del
afio
GA.1.2 Numero de El comité de Contratacidn aprobé el estudio previo y se dio la
estudios previos 1 100,00% autorizacion para la firma del convenio con Canal 13 Se
aprobados alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo
GA.1.3 Numero de Bajo el nimero de contrato 1022-2024, se firmd por
Convenios / contratos 1 100,00% TVANDINA SAS y por la Secretaria General el 08 de abril de
firmados 2024, el contrato. Se alcanzé el 100,00% de la meta del ano

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 75. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

3
Muy Alta

3
Leve Menor Moderado

Impacto

4
Mayor

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

50.0%  p Em

75.0%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

Tabla 50. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-4000 Internet Seguro y Responsable

LECCION APRENDIDA

Es necesario realizar mesas de trabajo para
estudiar las necesidadesy solicitudes al operador,
considerando la calidad de los productos y los
precios, segun los requerimientos del programa.

RECOMENDACIONES

Establecer en el anexo técnico obligaciones o

productos especificos de acuerdo con la
contrataciéon de adquisiciones, para que desde el
Ministerio se puedan hacer seguimiento a las
adquisiciones del programa.

Gestion de
adquisiciones

Se vio afectada negativamente en el cumplimiento
de los cronogramas establecidos inicialmente
para la ejecucién del programa. Sin embargo,
Teniendo en cuenta que se presentaron
observaciones desde diferentes areas del
ministerio, se consolidé un programa
retroalimentado disminuyendo los posibles
riesgos en la ejecucion.

Establecerse procesos claros y procedimiento
publicos que permitan que las areas misionales
tengan claros los pasos para estructura los
proyectos y lograr su aprobacién con menos
reprocesos.

Gestion de
comunicaciones

Es crucial mejorar la comunicacion entre los
equiposinternos del programay la DATIC, para que
las acciones sean conjuntas y la comunicacion
trascienda las reuniones de equipo.

Implementar metodologias SCRUM para el
seguimiento de las acciones y Sprits toda vez que
se presente una alerta en cuanto al cumplimiento
de productos o de tiempos del contrato.

Se debe evaluar los costos del programa para

Desde el Ministerio, y de ser posible de los apoyos
a la supervisién, se debe revisar acciones

Gestidn de mejorar la eficiencia en la proxima vigencia,
. . alrededor de los gastos del programa como por
costos prestando especial atenciéon a los costos| . - L.
. . o ejemplo la aprobacion de la resolucién de los
generalesy especificos en suimplementacion. . .
gastos de viaje y de los tiquetes.
Teniendo en cuenta las nuevas metas establecidas
. . ara el programa Ciber Paz Sensibilizaciones es
Se hace necesario tener establecidos los alcances P .p g .
. necesario aumentar el presupuesto mediante
Gestion de de los programas y los presupuestos que se .
.. .. | traslado presupuestal desde otra dependencia del
costos requeriran desde el momento de la planeacién

estratégica

Mintic y con ello incrementar las metas, con el fin
de alinear con las metas del plan estratégico
sectorial

Gestion de la
calidad

Es vital mantener un didlogo constante entre los
equipos de la DATIC y los del convenio para
mejorar cualitativamente las acciones del
programa mediante una mejor coordinacion."

Se debe promover mesas de trabajo entre los
equipos de la DATIC y del convenio, como entre los
equipos de comunicaciones, para crear una
estrategia sinérgica que potencie el impacto
mediante esfuerzos conjuntos.

Gestion de la
integracion

Es necesario dedicar mas tiempo a los procesos de
integracidon interinstitucional para acciones
complementarias y continuar la articulaciéon con
los enlaces TICy otras dependencias del Ministerio
TIC."

Avanzar con articulaciones ya realizadas durante
vigencias pasadas y la actual, como lo fue la
realizada con el Ministerio de Educaciéon que
permitié avanzar con el concurso CiberPaz de
manera articulada.

Gestion de
partes
interesadas

" El acercamiento a los actores interesados debe
tener un seguimiento constante, ya que a veces,
aunque se les presenta el programa, se pierde el
contacto tras compartir la informacion.”

Se necesita generar una ruta para las acciones
interinstitucionales y con actores interesados,
toda vez que es necesario tener un protocolo de
accioén, que permita seguimiento de los y las
interesadas en el programa.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

Es necesario estructurar una etapa de alistamiento - .
- - L . Se debe generar un seguimiento efectivo por las
Gestion de antes de la firma del acta de inicio, para revisar L,
. L. dos partes para que la contratacién no conlleve
recursos acciones como la contratacion de personal, . L.
L . L. . . atrasos que puedan afectar la implementacion del
humanos revision de informacion, plan de trabajo y ajuste de contrato
cronograma si es necesario." ’
Se debe mantener el seguimiento a la matriz de . L
A . Es necesario avanzar con un seguimiento a las
- riesgos, para que se tomen acciones adecuadas en . . . .
Gestion de ) . . acciones producto de la matriz de riesgo, es decir,
. el caso de que se empiece a evidenciar la ~ . .
riesgos . . L. . que no solo se deben senalar riesgos, sino adoptar
ocurrencia de un riesgo, esta accion es efectiva en . . . .
- - acciones inmediatas frente a estos riesgos.
cuanto a la gestion de riesgos contractuales.
El programa CiberPaz llegd a todo el territorio
nacional y a diversos grupos poblacionales, | Buscar estrategias para llegar a territorios de la
Gestion del promoviendo el uso responsable de las TIC. Sin | Colombia mas profunda, aunque esto también
alcance embargo, en territorios diferenciales como | puede implicar una reduccidon cuantitativa del
comunidades indigenas, el progreso cuantitativo | impacto.
fue mas lento."
De acuerdo con la ejecuciéon contractual, es
necesario la posibilidad de revisar y reajustar los . . L
- Revisar el cronograma, y si es necesario ajustarlo,
Gestion del cronogramas cuando se presenten casos . . .
. L . . .. _|en una etapa de alistamiento previa a la
tiempo extraordinarios en donde se inicie la ejecucion L A
. . suscripcion de acta de inicio del contrato.
contractual después de los previsto ante una
contingencia.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

1.8.5 E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Objetivode lainiciativa: Aportar alademocratizacién de las TIC paradesarrollar una sociedad
del conocimiento y la tecnologia durante el cuatrienio, a través de la transformacion digital y
la formacion de colombianos en habilidades Tl para lograr el cambio que el pais necesita.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 01. Planeacién Institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion de Economia Digital

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 253.814.428.549,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 161.670.998.977,28

Resumen: La iniciativa aportd a la democratizaciéon de las TIC para desarrollar una sociedad
del conocimiento y la tecnologia, a través de la formacidon de colombianos certificados en
habilidades digitales a nivel nacional.
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Ajustes: Se ajustaron las metasy el cronograma de los indicadores, actividades y entregables
de los proyectos de lainiciativa, asi mismo por redistribucidon de recursos se solicitaron ajustes
presupuestales.

Logros: - Se formaron 134.641 colombianos en habilidades digitales, asi mismo se
actualizaron 5 disefos curriculares en el marco del proyecto SENATEC y con el proyecto
AVANZATEC se firmaron 3 memorandos de entendimiento para el fortalecimiento de
competencias digitales en la poblacidon colombiana. - Se generaron lecciones aprendidas que
pueden ser aplicadas en la vigencia 2025, lo que permitirda el cumplimiento de la meta - El
proyecto FormacionTIC para el Cambio - CP4129 logré formar a 372 personas del sector
productivo beneficiadas conformacién en tecnologias digitales emergentes, lo cual fue posible
dado la amplia participacion de la poblacidn en la convocatoria.

Retos: Trabajar en el cumplimiento de los rezagos, los cuales seran incluidos para la vigencia
2025: SenaTEC: 2.1 Numero de colombianos formados: Aplicar filtros a los inscritos y ampliar
las fechas de la convocatoria, lo que retraso la finalizacién de los procesos que se esperan se
culminen en 2025. 2.2. Numero de ciudadanos con vocacion formadora formados: Aplicar
filtros a los inscritos y ampliar las fechas de la convocatoria, lo que retraso la finalizacion de
los procesos de aprendizaje que se esperan se culminen en el 2025. GA 2.2 Recursos de
vigencias futuras obligados: Realizar validaciones mas robustas a las bases de datos
entregadas, lo cual es condicion para los desembolsos, en este sentido el ultimo desembolso
no fue posible tramitarlo en tiempo en 2024. 1. Talento Tech - Bootcamps - CP 4040y 4069: 1.1
Numero de personas formadas en habilidades digitales: Dado el impacto de las estrategias de
comunicacién en diferentes canales de comunicacion, se logré motivar eficientemente a los
beneficiarios, los procesos culminaran en la en 2025. - NUmero informes de seguimiento de la
interventoria entregados: Entre noviembre y diciembre no fue posible culminar el proceso
precontractual de la interventoria a Talento TECH, interventoria que sera contratada y
ejecutada en 2025. 3. AvanzaTEC 3.1 Numero de certificaciones en habilidades digitales:
Dadas las campanas de comunicacién, en el 4T de 2024 aumentaron las inscripciones,
procesos formativos que culminaran en 2025. GA 3.1 Numero de memorandos de
entendimiento y/o acuerdos de confidencialidad firmados. En 2024 se trabajé de manera
conjunta con 5 aliados, sin embargo, en el mes de diciembre dado politicas de seguridad de la
informacién de 2 no fue posible la firma de los ME, para 2025 se buscaran nuevas alianzas que
permitan el cumplimiento. Misién Talento Digital: De los 4 indicadores asociados al proyecto:
No se registré avance en 2024, dada la complejidad requerida.

Cumplimiento de Metas: Se logr6 la formacion de 134641 colombianos en competencias Tl
utiles en el ambito profesional, que les permitira contar con habilidades y competencia para
su vida laboraly podria potenciar su empleabilidad y opciones de emprendimiento.
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Beneficiarios: 134.641 colombianos formados

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 76. Avance de actividades iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E1-L3-5000/Desarrollo de habilidades digitales para la vida corresponde a un 91,9% y registra una diferencia de 8,1% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa un atraso del 8,1%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
llustracion 77. Avance de indicadores iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E1 -L3-5000IDesarPénsfm&fmﬂéslpdiﬁﬁQﬁﬁ corresponde a un 86,05% y registra una diferencia de 13,95% entre lo planeadoy lo =
ejecutado, lo que representa un atraso del 13,95%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 51. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO .
INDICADOR META DE LA META s
. El proyecto formé 31.652 personas en habilidades digitales. Sin
1.1 Numero de . o
embargo, con el fin de dar cumplimiento a la meta 2024, se
personas formadas en 34700 91,22% . 7 . . .
habilidades digitales incluird para la vigencia 2025 lo correspondiente al rezago de
g 3.048 formaciones. Se alcanzé el 91,22% de la meta del afo
GA 1.1 Recursos de El 22 de marzo se aprobaron las vigencias futuras para 2025 -
vigencias futuras 1 100,00% 2026 para el proyecto Talento Tech Se alcanzé el 100,00% de la
comprometidos meta del afio
GA 1.2 Recursos de Con corte. a diciembre, se han radicado 12 pagos
. . correspondientes a los operadores de la fase 1 de Talento Tech,
vigencias futuras 12 100,00% . . . . . .
obligados esdecir: UT Cymetria - Tecnalia, Universidad Sergio Arboleday UT
g TUP - AZ Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
. . El 22/03 se realiz6 la radicacion de los documentos
GA 1.3 Estudio previo S
. . precontractuales ante la OGIF para la adjudicacion de las
radicado en comité de 1 100,00% . .
contratacion regiones 1,2,4,5,6 y 9 del proyecto Talento Tech. Se alcanzo el
100,00% de la meta del afio
GA 1.4 Estudio previo EL19 de febrero se firmo el estudio previoy se aprobé ante comité
aprobado en comité de 1 100,00% de contratacién los documentos precontractuales del proyecto.
contratacion Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo
. Se firman contratos para la operacion del proyecto en 6 regiones,
CGAT .5'Contrato firmado 6 100,00% correspondientes a la region 1,2,4,5,6,9. Se alcanzé el 100,00%
y legalizado -
de la meta del afio
Numero informes de La interventoria Talento Tech se encuentra en proceso de
seguimiento de la adjudicacion, dado que para la vigencia 2024 no fue posible su
. , 1 0,00% . - . . .
interventoria ejecucion, para 2025 se incluira como rezago. Se alcanzo el
entregados 0,00% de la meta del afio
El proyecto certificé a 34380 colombianos en cursos cortos, con
2.1 Numero de 38700 88.84% el fin de dar cumplimiento a la meta 2024, se incluira para la
colombianos formados O vigencia 2025 lo correspondiente al rezago de 4.320 formaciones.
Se alcanzo el 88,84% de la meta del afio
2.2. Numero de Se certificaron 659 ciudadanos con vocacion formadora, se
ciudadanos con 1000 65.90% incluird como rezago 341 ciudadanos para la vigencia 2025 en el
vocacién formadora IR cumplimiento total de la meta. Se alcanzé el 65,90% de la meta
formados del afno
Se disefiaron 5 programas: Tecnélogo en agrotrénica, Técnico
2.3 Numero de disefos herramientas tecnoldgicas aplicadas a produccioén
curriculares 5 100,00% agropecuaria, Técnico asistencia a soluciones |A, Técnico
actualizados calidad y pruebas en desarrollo SW y Técnico integracién de
recursos tecnolégicos. Se alcanzoé el 100,00% de la meta del afio
GA 2.1 Recursos de Se expidieron los RP 35524, 39324, 39424, 39524 por el valor de
vigencias futuras 1 100,00% la vigencia futura estimada para 2024 para el proyecto SENATEC.
comprometidos Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se formalizaron 2 desembolsos en la vigencia 2024, el tercer
GA 2.2 Recursos de . .
) . desembolso fue radicado en el mes de diciembre, para la
vigencias futuras 3 66,67% . . . . .
obligados vigencia 2025 dicho desembolso se incluira como rezago. Se
g alcanzé el 66,67% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE LA META ANALISIS
3.1 Ndmero de EF.mnyemD cenmcé a 26.296 gmgadanos en habilidades
certificaciones en 30304 86.77% digitales, con el fin de dar cumplimiento a la meta 2024, se
habilidades digitales ’ incluira para la vigencia 2025 lo correspondiente al rezago de
4.008 formaciones. Se alcanzoé el 86,77% de la meta del afio
iﬁ;;r::girgede Co’rr?o parte del proyectol ge suscribieron los MOU cor’1 UlIX
entendimiento y/o México, Lenovo vy Telefonllca.. Los MOU fallta.ntes. aun se
acuerdos de 5 60,00% enc.uentr.an en proceso de tramite, por el&o seran incluidos para
confidencialidad la vngfanma 2025 como rezago. Se alcanz6 el 60,00% de la meta
firmados. delao
4.1. Numero de nifios 'y o . - .
nifas formados en Se formaron 1.71(?ln|nos y ninas enl habilidades digitales en el
habilidades digitales 1710 100,00% p[oyecto Generacion TIC. Se alcanzé el 100,00% de la meta del
(Rezago 2023) ano
4.2 Numero de
Z:;Zglzgt:ssciel;r?diy Se formaron 5853 estudiantes de 10y 11 gradolde escolaridad er’1
formados en 5853 100,00% habilidades digitales en el Rroyecto Generacion TIC. Se alcanzo
habilidades digitales el 100,00% de la meta del afio
(Rezago 2023)
4.3. Numero de jévenes L. - .
y adultos formados en Se formaron 33719 ngenes y adultos gn Habilidades Digitales en
Habilidades Digitales 33708 100,03% el~proyecto Generacion TIC Se alcanzé el 100,03% de la meta del
(Rezago 2023) ano
5.1 Nimero de
personas del sector Se beneficiaron 372 personas del sector productivo con
productivo beneficiadas 250 148.80% formacion en tecnologias digitales emergentes con el proyecto
con formacién en ’ Formacién TIC para el cambio. Se alcanzé el 148,80% de la meta
tecnologias digitales del afo
emergentes
Dada la complejidad y particularidad requerida en la
Contrato firmado y estr.ucturac.ién de. lf)s docum'er%os precont'ractuale.zs, no fue
legalizado 1 0,00% posible radicar solicitud de revision de Estudios Previos, la cual
se realizard en la vigencia 2025 Se alcanzé el 0,00% de la meta
del afo
Dada la complejidad y particularidad requerida en la
Estudio previo estructuracion de los documentos precontractuales, no fue
aprobado en comité de 1 0,00% posible radicar solicitud de revisiéon de Estudios Previos, la cual
contratacion se realizard en la vigencia 2025 Se alcanzé el 0,00% de la meta
del afio
Dada la complejidad y particularidad requerida en la
Estudio previo radicado estructuracion de los documentos precontractuales, no fue
en comité de 1 0,00% posible radicar solicitud de revisiéon de Estudios Previos, la cual
contratacion se realizard en la vigencia 2025 Se alcanzé el 0,00% de la meta
del afio
gg:ﬁ:;:teos de Dada la F:,()mplejidad y particularidad requerida en la
Diagnésticoy 1 0,00% estructuracién de los documentos precontractuales, no fue
estructuracién inicial de posible radicar solicitud de revisiéon de Estudios Previos, la cual
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DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META Ll

la Misiéon de se realizara en la vigencia 2025 Se alcanzé el 0,00% de la
Transformacién Digital del afo

de la Educacién Béasica

y media Publica

entregados

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”
A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 78. Mapa de riesgos iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de F}Lesgdli%

3
hluy Alta 12.5%
s
12.5%

2 125%

z

£ 375%
I

1
Muy Baja

3 4 ]
Leve Menor Moderado Mayor Critico

Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 52. Lecciones Aprendidas iniciativa E1-L3-5000 Desarrollo de habilidades digitales para la vida

AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Riesgo: Ajuste al presupuesto de los proyectos

y/oiniciativa. Mes: noviembre. Proyecto Talento | Se deben generar alertas tempranas con los
TECH y SENATec. Leccién: Se genera la necesidad | ajustes presupuestales que se pueden presentar
de ajustar el presupuesto de los proyectos dados | tanto en los proyectos como en la iniciativa.

los valores de los convenios/ contratos.

Gestion de
adquisiciones
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Riesgo: Dificultad para el cumplimiento del
cronograma del proyecto. Mes: octubre. Proyecto:
SENATec. Leccidn: Si la convocatoria requiere un
perfil especifico para los participantes, es
necesario considerar el tiempo de evaluacion de
perfiles, de esta manera no se retrasan el inicio de
los procesos de formacion. Talento TECH: Para
que el proyecto de formacién cuente con los
tiempos suficientes de ejecucion en los costos, es
necesario que el proyecto tenga una adecuada
articulacion entre el plan de pagos y los
cronogramas de reporte, lo anterior para que no se
genere dificultad en el cumplimiento del
cronograma del proyecto

RECOMENDACIONES

SENATec: Contemplar cronogramas mas amplios
tomando en cuenta los procesos previos al inicio
de los procesos de formacién. Talento TECH:
Contemplar cronogramas mas aterrizados
tomando en cuenta los planes de pago descritos en
las minutas contractuales o en las obligaciones de
los convenios

Gestion de
adquisiciones

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
abril. Proyecto: SENATEC. Leccion: Realizacién de
reuniones semanales programadas entre las
partes para la toma de decisiones y reporte de
avances.

Utilizar varias formas de comunicacién dentro de
los diferentes niveles de trabajo.

Gestidn de
adquisiciones

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
abril. Proyecto: Talento TECH - Bootcamps.
Leccion: Para que el proyecto de formacion cuente
con los tiempos suficientes de ejecucién, es
necesario que los procesos de contratacion surtan
las revisiones de manera agil.

Contemplar cronogramas mas laxos para el
proceso precontractual y contractual en futuras
licitaciones.

Gestion de
comunicaciones

Riesgo: Bajo interés de la poblacion objetivo del
proyecto para la realizacién de la formacion,
capacitacion o vinculacién. Mes: Diciembre
Proyecto: Avanzatec. Leccién: Se debe mantener
una estrecha comunicacion con los aliados y
entender sus particularidades para el proceso
formativo

Establecer sinergias para una comunicacién
asertiva entre los aliados y Mintic, la cual permita
establecer una mejor difusién de los cursos
ofertados y sus beneficios

Gestion de
comunicaciones

Riesgo: Bajo interés de la poblacidn objetivo del
proyecto para la realizacién de la formacion,
capacitacion o vinculacién. Mes: Diciembre
Proyecto: Senatic. Leccidon: Se debe tener en
cuenta las lineas de formacién que componen el
proyecto y, asi mismo, motivar a los participantes
para culminar la formacion de manera exitosa

Segmentar de manera maés directa y especializada
la estrategia de comunicaciones para motivar a los
estudiantes
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

Riesgo: Bajo interés de la poblacidn objetivo del
proyecto para la realizacién de la formacion,
capacitacion o vinculacién. Mes: Diciembre
Proyecto: Talento TECH - Bootcamps Leccidn La
difusion de la estrategia de formacién debe tener
en cuenta el publico al cual va dirigida la estrategia
para que genere un impacto real en los
beneficiarios y éstos se vean motivados a culminar
el proceso formativo

RECOMENDACIONES

Robustecer el desarrollo de estrategias de
comunicacién para utilizar diferentes canales de
comunicacion y, de esta manera, lograr motivar
eficientemente a los beneficiarios de la estrategia

Gestion de
comunicaciones

Riesgo: Dificultad para el cumplimiento del
cronograma del proyecto. Mes: agosto. Proyecto:
Talento Tech. Leccion: La difusion de la estrategia
de formacion debe tener en cuenta el publico al
cual va dirigida la estrategia para que genere un
impacto real en los beneficiarios y éstos se vean
motivados a culminar el proceso formativo.

Robustecer el desarrollo de estrategias de
comunicacion para utilizar diferentes canales de
comunicacion y, de esta manera, lograr motivar
eficientemente a los beneficiarios de la estrategia.

Gestion de
comunicaciones

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
abril. Proyecto: Sociedad Digital. Leccion: Aunque
la difusion del programa en redes sociales
aumenta la participacion de beneficiarios en las
inscripciones, es importante contar con
estrategias de comunicaciones que también
promuevan su formacién y certificacion.

Continuar con la estrategia de difusidon en los
diferentes canales de comunicacion,
asegurandose de que también se aborden los
procesos de formaciény certificacion.

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado Mes:

Se debe agilizar el proceso de cotizaciones en el

Gestién de . . . marco del anélisis del sector, para ajustar el costo
costos abril Proyect.o. SenaTEC. Leccion: El L.I,SO dgvglores estimado, y tener un proyecto cercano a los costos

de referencia de cursos de formacion similares, reales

permiten estimar el costo total del proyecto. ’

Riesgo: Ajuste al presupuesto de los proyectos y/o

iniciativa. Mes: junio. Proyecto: Talento TECH -

Bootcamps y SENA TEC. Leccion: Para que el

proyecto de formacidon cuente con los tiempos | Contemplar cronogramas mas aterrizados
Gestidn de suficientes de ejecucion en los costos, es |tomandoencuentalosplanesde pagodescritosen
costos necesario que el proyecto tenga una adecuada | las minutas contractuales o en las obligaciones de

articulacion entre el plan de pagos y los |losconvenios

cronogramas de reporte, lo anterior para que no se

genere dificultad en el cumplimiento del

cronograma del proyecto

Realizar estimaciones de costos lo mas precisas

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de | posibles, proporciona una comprensién clara y

las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes: | detallada del presupuesto necesario para el
Gestién de abril._ ) Proyecto:' '.I'a'l,ento TECH - Bootcamps. des.grrolloyla eje.c_ucic’).r] del _proye.cto. Est9 no solo
costos Leccion: La definicion clara del alcance y los | facilita la planificacién financiera, sino que

objetivos de los proyectos, permite realizar un
sondeo de mercado a la necesidad real a mitigar o
reducir a través de los proyectos.

también previene retrasos potenciales al asegurar
que se asignen los recursos adecuados desde el
inicio del proyecto, minimizando asi la posibilidad
de la materializacion de riesgos.
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de la
calidad

LECCION APRENDIDA

Formacion TIC para el Cambio - CP 4129:
Establecer requisitos minimos de especialidad por
parte del aliado para garantizar la calidad de los
entregables.

RECOMENDACIONES

Las aprobaciones parciales dentro del plan de
trabajo permiten gestionar el tiempo de ejecucion
de las actividades. Dentro de la elaboracién del
analisis del sector y estudio del mercado, es
indispensable identificar las necesidades del
proyecto e indagar los posibles aliados que
cumplan con los criterios de especialidad y
especificidad para obtener entregables con la
calidad.

Gestion de la
calidad

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
junio. Proyecto: SenaTEC. Leccion: Multiples
revisiones de los entregables, que retrasan la
aprobaciény el avance de esta.

1. Determinar los formatos y requisitos minimos de
los entregables, para garantizar la calidad yrigor de
los mismos. 2. Mesa de trabajo para la revision de
las recomendaciones entre las partes para
disminuir los tiempos entre la recepcién y la
aprobacion de estos.

Gestiénde la
integracion

Proyecto Generacion TIC: Se desarrollaron
muchas iniciativas similares que generaron
confusién entre los participantes.

Desarrollar actividades de manera mas coordinada
y buscando complementos.

Gestion de
partes
interesadas

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
abril. Proyecto: Talento TECH - Bootcamps.
Leccion Es importante que desde el area
contractual se comuniquen los procesos que se
deben realizar y los plazos de ejecucion y/o
respuesta que se deben cumplir, tales como la
respuesta a observaciones generadas al proyecto
de pliego de condiciones por parte de los
proponentes.

Contemplar cronogramas mas laxos para el
proceso precontractual y contractual en futuras
licitaciones.

Gestion de
partes
interesadas

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
septiembre. Proyecto: SENATec. Leccidén: Si la
convocatoria requiere un perfil especifico para los
participantes, es necesario considerar el tiempo
de evaluacién de perfiles, de esta manera no se
retrasan el inicio de los procesos de formacion.

Contemplar cronogramas mas amplios tomando
en cuenta los procesos previos al inicio de los
procesos de formacién.

Gestion de
recursos
humanos

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
abril. Proyecto: Talento TECH - Bootcamps.
Leccion: La adecuada asignacion de recursos
humanos es esencial para garantizar que el
proceso de gestion precontractual, contractualy la
ejecucion del proyecto se realicen de manera
eficiente y efectiva. La determinacion precisa de
las capacidades y la cantidad de personal
necesario contribuye a mantener los plazos y la
calidad en el manejo de la documentacion, lo que,
a suvez, promueve el éxito global del proyecto.

Identificar con antelacién las capacidades
necesariasyasignar el personaladecuado desde el
comienzo, evita interrupciones y se fomenta la
eficiencia en todas las etapas del proyecto.
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
riesgos

LECCION APRENDIDA

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado. Mes:
abril. Proyecto: Talento TECH - Bootcamps.
Leccion: La necesidad de dar cumplimiento a las
nuevas metas propuestas desde el gobierno
nacional conllevaron a realizar ajustes en la
planificacion inicial del proyecto.

RECOMENDACIONES

Mantener comunicaciéon constante con las
diferentes dependencias del MinTIC para alinear en
el menor tiempo posible los ajustes del proyecto
acorde a las nuevas necesidades del gobierno
nacional.

Gestion del
alcance

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado Mes:
abril Proyecto: Talento TECH - Bootcamps Leccién:
Establecer con claridad y precisiéon el alcance
desde el inicio no solo es importante, sino critico
para el éxito del proyecto. Esto proporciona una
base sélida sobre la cual se construyen todas las
demaés fases del proyecto.

Se recomienda llevar a cabo sesiones de trabajo
colaborativas y realizar un analisis exhaustivo de
fuentes de informacioén y necesidades del sector.
Esta estrategia no solo enriquece la definicion del
alcance, sino que también aporta una mayor
pertinencia al proyecto.

Gestion del
alcance

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado Mes:
Noviembre. Proyecto: Talento TECH - Bootcamps,
SENATEC y AVANZA TEC. Leccidn: Generar alertas
tempranas de posibles rezagos en cumplimientos
de las metas, realizar una validacién contra los
desembolsos realizados para conocer la viabilidad
del cumplimiento de la meta, realizar auditoria
temprana a los entregables proporcionados por los
aliados.

Se deben generar alertas tempranas tanto
presupuestales como del desarrollo de la
ejecucion para identificar la viabilidad del
cumplimiento de meta.

Gestion del
tiempo

Misién Talento Digital: Cuando el proyecto
contemple la estructuracién de documentos que
requieren despliegue puntual en la estructuracion
de los documentos precontractuales, se debe
contemplar un tiempo mas amplio para el proceso
de contratacion.

Tener en cuenta los tiempos de las gestiones
precontractuales y contractuales, ademas de
tratar de no realizar ejecucién en el mes de
diciembre.

Gestion del
tiempo

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado Mes:
abril Proyecto: EnganchaTIC Leccién: Realizar
proyecciones de la ejecucion del proyecto, el cual
tiene fecha final determinada.

Evaluar diferentes estrategias que estimen la
ejecucion de actividades en tiempos reales y
justos.

Gestion del
tiempo

Riesgo: Factores que impactan el cumplimiento de
las metas del proyecto, segun lo planeado Mes:
Julio Proyecto: Talento TECH - Bootcamps Leccion:
Contemplar cronogramas mas laxos para el
proceso precontractual y contractual en futuras
licitaciones.

Optimizacion de procesos entre las areas con el fin
de agilizar la cohesidn de las gestiones realizadas
en el &rea con los aliados estratégicos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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ENFOQUE TRANSVERSAL
2.1 ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

Es la dimensidon que establece los lineamientos, mecanismos y herramientas del Sistema
Integrado de Gestion que, en términos de disefio organizacional, debe tener el
Ministerio/Fondo Unico de TIC para cumplir con sus propdsitos.

2.1.1 E2-D1-1000 Gestién adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida
del servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad.

Objetivo de la iniciativa: Implementar el Plan Estratégico de Talento Humano para el
fortalecimiento de la cultura organizacional del Ministerio para las Tecnologias, Informaciéony
las Comunicaciones en el marco del ciclo de vida del servidor publico.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 04. Talento Humano. 05. Integridad

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién parala Gestiéon del Talento Humano
Recursos asignados a la Iniciativa: $1.779.880.118,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $1.731.989.551,00

Resumen: Durante la vigencia, la iniciativa tuvo una gestién constante en cada uno de los
proyectos registrados, logré el cumplimiento de lo planeado, salvo por dos cambios
registrados en cuanto a modificaciones presupuestales en la apropiacién de la actividad.

Ajustes: Los ajustes realizados durante la vigencia, correspondieron a cambios en la
apropiacion presupuestal.

Logros: Como logros se destaca el cumplimiento del plan estratégico del talento humanoy el
100% de la ejecucién de los planes que lo componen, asi como el modelo de cultura
organizacional.

Retos: Dar ejecucion a los entregables resultantes de los contratos que apoyaron
transversalmente los planes y proyectos de la subdireccidn, aligual las actividades de cultura
que se programen para la siguiente vigencia.
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Cumplimiento de Metas: Durante la vigencia se dio ejecucion completa (100%) de cada uno
de los planes asociados al plan estratégico del talento humano, siendo estos : Plan
Institucional de capacitacién, Plan de Bienestar e Incentivos, Plan de seguridad y salud en el
trabajo, Plan anual de vacantes y plan de previsién de recursos humanos. Adicionalmente

tanto el plan estratégico como cada uno de los planes que lo componen, se aprobd y publico
en los tiempos establecidos por la Ley.

Beneficiarios: Los beneficiarios de la iniciativa son servidores y exservidores de la entidad.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

lustracion 79. Avance de actividades iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del servidor
publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad.

Programacién vs Avance de Actividades =
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D1-1000/Gestién adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del servidor piblico para cumplimiento de las metas
establecidas de la entidad. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo

120

y lo ej lo que repi que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

100.00%
100.00%

% Avance

-8 Programacién de Actividades
=+~ Avance de Actividades

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 80. Avance de indicadores iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del
servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad.

Ala fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D1-1000/Gestidira@eamacioncy sNansa da dneigaderesel ciclo de vida del servidor piiblico para cumplimiento de las metas =

establecidas de la entidad. corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planuladn. lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

100
90 ]

5% Avance
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 53. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del
servidor publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad.

DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO
INDICADOR DE LA META

ANALISIS

Durante lavigencia 2024 el cumplimiento de planes derivados

P1.1 imiento al ; - . L .
Seguimiento a (Bienestar e incentivos, capacitacion, seguridad y salud en el

Cumplimiento al Plan

Estratésico de Talento 100 100,00% trabajo, vacantes y previsiéon de recursos humanos) alcanzé
g 99% de la ejecucion total. Se alcanzé el 100,00% de la meta
Humano ~
del afio
P1.4 Plan Estratégico de en lavigencia 2024 se elabord y publico el plan estratégico del
Talento Humano realizado 1 100,00% talento humano en los tiempos de ley Se alcanzé el 100,00%
y publicado de la meta del afio

Para la vigencia se realiz6 la elaboracién y publicacién del
1 100,00% plan de acuerdo con los tiempos establecidos por la ley Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo

2.1 Plan de Vacantes
elaboradoy publicado

3.1 Plan de Bienestar e
incentivos elaboradoy 1 100,00%
publicado

Para la vigencia 2024 se elabord y publico el plan de acuerdo
alos tiempos de ley Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Durante la vigencia 2024 el plan de bienestar logré una
ejecucion del 98% con 51 actividades, dado que, por falta de
inscripciones, no se logré el cumplimiento de 1 actividad. Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afio

3.2 Ejecucion del plan de

. . ) 100 100,00%
bienestar e incentivos
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Publica

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO .
INDICADOR META DE LA META s
3.3 Plan Institucional de Para la vigencia 2024 se elaboré y publico el plan de acuerdo
Capacitacion elaborado y 1 100,00% con los lineamientos y tiempos de ley Se alcanzé el 100,00%
publicado de la meta del afio
3.4 Ejecucion del plan Durante la vigencia 2024 con un total de 40 capacitaciones, el
institucional de 100 100,00% plan institucional de capacitacién alcanzé una ejecucion del
capacitacioén 100%. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
3.5 Plan de Seguridad y Durante la vigencia 2024, el plan de seguridad y salud en el
Salud en el Trabajo 1 100,00% trabajo logré la ejecucion del 100% de las actividades
elaboradoy publicado establecidas Se alcanzé el 100,00% de la meta del aifo
Realizacion de semana de la SST, campafas, mensajes,
pausas activas y tamizajes de salud, desarrollo de las
actividades de los programas de gestion de riesgos
prioritarios, 100%, Aumento de integrantes de la Brigada,
. cucion ol lan o
seguridad y salud en el 100 100,00% . L . .
trabajo COPASST, mensajes por .parte.del comité de conwyenma,
sensibilizaciones de seguridad vial. Del 18 al 29 de noviembre
de 2024 se realizé la auditoria de certificacion del sistema de
Gestion por parte de SGS, obteniendo como resultado la
certificacion por primera vez del Sistema Bajo la Norma I1SO
45001:2018 Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
4.1 Cantidad de
generacion de cuentas de
cobro por concepto de Durante la vigencia 2024 se logré una ejecucion del 99.91%
cuotas partes pensionales 12 100,00% respecto a la gestion de cuotas partes por pagar, con un total
asociado a las nédminas de $522.363.065 Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
reportadas por FOPEP en
la vigencia
En el marco al cumplimiento a una adecuada gestion de
4.2 Porcentaje en retiros retiro, en el cuarto trimestre 2024 se gestionaron y tramitaron
. . 100 100,00% 28 retiros de la siguiente manera: octubrelOretiros de
gestionados por periodo . . .
personal, noviembre 7 retiros de personal, y diciembre 11
retiros de personal Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
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I
llustracion 81. Mapa de riesgos iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del servidor

publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad.

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

/ 25.0%

3
Muy Alta

Wuy Baja

3
Moderado 75.0%

Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 54. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D1-1000 Gestion adecuada del talento humano dentro del ciclo de vida del servidor
publico para cumplimiento de las metas establecidas de la entidad.

AREA DEL

CONOCIMIENTO RECOMENDACIONES

LECCION APRENDIDA

Que se generen mesas de trabajo previas a los
inicios de los procesos contractuales con los

Publica

Gestion de
adquisiciones

tener en cuenta los tiempos y lineamientos del
proceso de compras y contratacion frente a las
adquisiciones de bienes y servicios para evitar los
reprocesos y demoras en adjudicaciones

enlaces de contratacion de cada area y el
designado del equipo de contratacién para
destinar actividades lineamientos y cronograma de
actividades para registrar bitdcoras de tiempos
reales a manera de control en la gestién de
adquisiciones.

Gestion de
comunicaciones

Es necesario gestionar espacios con la
colaboraciéon del equipo de prensa para divulgas
los servicios ofrecidos por la subdireccion los
cuales estan enmarcados en el desarrollo de los
proyectos de la iniciativa

Contar con alternativas para la difusion de
servicios del area, tipo boletines, revistar, Podcast.
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Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
costos

LECCION APRENDIDA

Teniendo en cuenta la disminucién presupuestal
generada en la vigencia anterior se realizaron
ajustes en actividades que implico la gestion de
cambios en la iniciativa

RECOMENDACIONES

Generar planes flexibles que puedan ser ajustables
facilmente que respondan a los cambios
estratégicos o presupuestales que se den en la
vigencia.

Gestion de la
calidad

La gestion y seguimiento de la iniciativa no contd
con un funcionario o colaborador que se dedicara
exclusivamente al tema, por lo tanto, durante le
vigencia tuvimos muchas deficiencias en la
calidad y oportunidad de la informacién registrada.
Adicionalmente al no poder contar con acceso
remoto dificultaba el registro y atencién dado que
una de las personas encargadas cuenta con
teletrabajo auténomo

Disponer de una persona exclusivamente para
atender los temas de la iniciativa, consolidar
reportes y recibir la capacitacion correspondiente.

Gestiénde la
integracion

Dificultades en la articulacion con el equipo de
contras y contratacion, dado que, por reprocesos,
la iniciativa tuvo demoras en la contratacién y
ejecucion de algunas actividades

Unificar criterios y optimizar la articulacion del
trabajo entre areas.

Gestion de
partes
interesadas

Contamos con la colaboracién y participacion de
nuestras partes interesadas para el desarrollo de
cada uno de loso proyectos ejecutados

Continuar reforzando los canales de
comunicaciones con las partes interesadas.

Gestion de
recursos
humanos

Es indispensable contar con el recurso humano
designado al area, por temas teniendo en cuenta
que el concurso de méritos puede generar
perdidas sensibles de personal y fuga o perdida de
informacidn

Contar con planes de gestién del cambio y
programas de desvinculacién asistida que permita
una Optima gestion del conocimiento ante la
pérdida de personal en el area.

Gestion de
riesgos

Es importante articular los riesgos asociadas al
proceso con los riesgos de la iniciativa para
mantener una coherencia en la informacién

Asociar los riesgos del proceso a la iniciativa.

Gestion del
alcance

En cuanto al alcance de la iniciativa es importante
tener contar con flexibilidad para atender los
cambios en la asignacién de presupuesto
realizadas en la vigencia

Contar conflexibilizacion para atender los cambios
de presupuestos que no alteren el alcance del
proyecto.

Gestion del
tiempo

tener en cuenta los tiempos y lineamientos del
proceso de compras y contratacion frente a las
adquisiciones de bienes y servicios para evitar los
reprocesos y demoras en adjudicaciones

Que se generen mesas de trabajo previas a los
inicios de los procesos contractuales con los
enlaces de contratacion de cada area y el
designado del equipo de contratacién para
destinar actividades lineamientos y cronograma de
actividades para registrar bitdcoras de tiempos
reales a manera de control en la gestion de
adquisiciones.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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2.2 ARQUITECTURA INSTITUCIONAL

Esta dimensién establece el marco de accidn centrado en los comportamientos, actitudes,
principios y valores que deben adoptar todos los colaboradores de la entidad, orientado a la
realizacién de la misién, visién y objetivos institucionales del Ministerio/Fondo Unico TIC.

2.2.1 E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una
transformacion digital con enfoque social y democratico en la entidad.

Objetivo de la iniciativa: Definir e implementar una arquitectura tecnolégica que permita
optimizar, disponer y mantener los servicios de tecnologia que apoyan la operacion del
ministerio, apropiando modelos y tecnologias de nueva generacién dentro de las vigencias de
2023 a 2026

Politicas de Gestion y Desempeio Institucional: 01.Planeacion Institucional. 11.Gobierno
digital. 12. Seguridad digital

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Tecnologias de la Informacién
Recursos asignados a la Iniciativa: $59.071.210.998,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 48.479.599.678,17

Resumen: Durante el 2024 la Oficina de Tl garantizé la disponibilidad de los servicios
tecnoldgicos y de sistemas de informacion, asegurdé la aplicacion de las politicas del MSPI,
fortalecio las capacidades de Tl y adelantdé implementacion en MGGTI del MRAE

Ajustes: Durante el 2024 se dieron (4) solicitudes de cambio: (3) ajustes al presupuesto debido
entre otros a cambios en valores ofertados diferentes a los inicialmente estimados, cambio
modalidad de contrataciony (1) completitud de campos de indicadores.

Logros: * Se actualizaron los sistemas de informacidon que apoyan los procesos del Mintic . *
Se garantizé la disponibilidad de los servicios de Tl a través de la actualizacién de la
infraestructura tecnolégica mejorando la capacidad y asegurando la continuidad de la
operacion del MinTIC. * Se amplid la capacidad del Mintic, entre otros con la compra de
infraestructura de hiperconvergencia * Se fortalecié la postura de seguridad del Mintic
mediante la contratacién de servicios y herramientas de ultima generacién basados en IA. * Se
adquirieron herramientas de |IA para apoyar las tareas de colaboradores y mejorar la
productividad. * Se renov6 el licenciamiento y soporte de las herramientas colaborativas, nube
privada, nube publica y Datacenter en el Edificio Murillo Toro que soportan los servicios de Tl.
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Publica

* Se apoyo la integracion y centralizacion de la administracion de los portales y sitios web del
MINTIC. * Desde Fabrica de software se logré laimplementacion del aplicativo web y mévil que
apoyo el evento de COP16 en Colombia, con avances significativos en el sistema de Gestion
del Cobroy del sistema de Gestion de Datos Personales * Desde fabrica de datos se diseid del
Gestor de Datos Basicos del Estado para la Direccidon de Gobierno Digital y se avanzé en la
implementacion del 80% del MDM del MinTIC y tableros de control para FUTIC, DICOM,
DINFRA.

Retos: Entre los retos para el 2025 se tiene: Ante el cumplimiento del 90% del indicador 1.1.
Gestién de Tl, gestionar con mayor celeridad la contratacion de los arquitectos de software de
la Oficina de Tl dado que para el 2024 no se dio en los tiempos esperados afectando la
implementacion del MGGTI. Otros retos de la Oficina de Tl son: -Fortalecer el proceso de Uso
y Apropiacién de las TIC mediante trabajo articulado con el proceso de Gestién de
Conocimiento. - Fortalecer el trabajo coordinado con el proceso de Arquitectura Empresarial
con el fin de posicionar al Mintic como lider y promotor de la transformacion digital en
Colombia. -Fortalecer la gestidon hacia el cambio de funcionarios y colaboradores del MinTIC
ante las nuevas tecnologias adquiridas. -Continuar a la vanguardia en temas de ciberseguridad
y aplicaciéon del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién. -Fortalecer el uso de las
herramientas de |IA con el fin de mejorar los procesos del Mintic.

Cumplimiento de Metas: A nivel del Plan Estratégico, durante la vigencia 2024, el indice de
disponibilidad de la plataforma tecnolégica ha sido superior al 95%

Beneficiarios: Los grupos de interés dentro de la iniciativa de la Oficina de Tl son: Gobierno,
Sector TIC, Ciudadania y Servidores; gestionando al interior de la entidad y con actores del
sector TIC el acceso a los sistemas de informacién y por otra parte asegurar el ingreso y
consulta a portales que requieran las entidades del sector y la poblacion en general asi como
liderar el PNID

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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% Avance

TIC

llustracion 82. Avance de actividades iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una transformacion
digital con enfoque social y democrdtico en la entidad

Programacién vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-1000/Estrategia y operacién de tecnologia para lograr una transformacién digital con enfoque social y democrtico en la

entidad corresponde a un 99,52% y registra una diferencia de 0,48% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 0,48%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 83. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una transformacion
digital con enfoque social y democrdtico en la entidad
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 55. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una
transformacion digital con enfoque social y democrdtico en la entidad

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Durante 2024 se logré cumplir el 90% de laimplementacién del
1.1 indice de Cumplimiento MGGTI. La mediciéon del nivel madurez evidencia mayores
del MGGTI en la Alineacion 100 90,00% avances en los dominios de Gestién de Seguridad, Gobierno de
Estratégica Tl y Servicios de Tl y el menor avance en Gestién de la

informacidn. Se alcanzé el 90,00% de la meta del afio

Documentos radicados de CPS profesionales para apoyo:
juridico y técnico de planeacion, seguimiento y tramite
5 100,00% proyectos, en gestion de estrategias e iniciativas en el MRAE, y
proyectos para operacion de servicios tecnolégicos en el
marco PETI. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

GA 1.1 Numero de Estudios
Previos Radicados

Estudios previos aprobados de CPS profesionales para apoyo
juridico y técnico de planeacion, seguimiento y tramite
5 100,00% proyectos, en gestion de estrategias e iniciativas en el MRAE y
proyectos para operacion de servicios tecnoldgicos en marco
PETI. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

GA 1.2 Numero de Estudios
Previos Aprobados

Contratos firmados de CPS profesionales para apoyo juridico

GA 1.3 Numero de y técnico de planeacién, seguimiento y trdmite proyectos, en
Convenios / contratos 5 100,00% gestion de estrategias e iniciativas en el MRAE y proyectos para
firmados operacion de servicios tecnolégicos en marco PETI. Se alcanzé

el 100,00% de la meta del afio

Se actualizaron los sistemas de informacion del Mintic BPM
AuraQuantic, Herramienta Hecaa, Médulo AZSign, Sistema
Electronico de Recaudo SER, Seven ERP, Plataforma CMS
Newtenberg Engine, Sistema de Informacién de Gestion del
Espectro (SGE), Kactus. Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

Estudios previos radicados fortalecimiento, soporte técnico y
actualizacion de SEVEN, KACTUS, INTEGRATIC,
7 100,00% administracion de portales y sitios web, Adquisicién nube
publica Azure Enterprice Agreement, Adquisicién productos y
servicios Microsoft. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Estudios previos aprobados fortalecimiento, soporte técnicoy
actualizacion de SEVEN, KACTUS, INTEGRATIC,
7 100,00% administracion de portales y sitios web, Adquisicién nube
publica Azure Enterprice Agreement, Adquisicion productosy
servicios Microsoft. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Contratos firmados para fortalecimiento, soporte técnico y

2.1 indice de
versionamiento de 100 100,00%
aplicativos actualizados

GA 2.1 Numero de estudios
Previos radicados

GA 2.2 Numero de estudios
previos aprobados

GA 2.3 Numero de actualizacion de SEVEN, KACTUS, INTEGRATIC,
Convenios / contratos 7 100,00% administracion de portales y sitios web, Adquisicién nube
firmados publica Azure Enterprice Agreement, Adquisicion productosy

servicios Microsoft. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

VF 2.1 Recursos de
vigencias futuras 100 100,00%
comprometidos

El presupuesto total de este proyecto se comprometié en su
totalidad en el mes de enero del 2024: Unién Temporal
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

CUMPLIMIENTO

DE LA META ANALISIS

META

Indepro, RP No 10824 ,,del 12 de enero del 2024 $
863.570.540,00 Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio.

De acuerdo con la fecha programada para el reporte, al corte
se obligaron $690.856.432 de acuerdo con SIIF
100 100,00% correspondiente a Unién Temporal Indepro BPM-LATAQ ,,VF -
Soporte del BPM AuraQuantic CTO 1233-2023. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio.

Durante la vigencia 2024 la medicion de la disponibilidad de
los Servicios de Tl y la Plataforma tecnolégica tuvo un
promedio mayor al 99% Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afno.

Estudios previos radicados: Renovar licencias y dar soporte de
plataformas para dar continuidad a los servicios tecnolégicos
5 100,00% y sistemas de informacion del Mintic. Adquirir la suscripcién
de productos Microsoft. Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afno.

Estudios previos aprobados: Renovar licencias y dar soporte
de plataformas para dar continuidad a los servicios
5 100,00% tecnolégicos y sistemas de informacién del Mintic. Adquirir la
suscripcion de productos Microsoft. Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afo.

Firma de contratos 1536-2024 con Heimcore para renovacion
de licencias y Soporte de las plataformas tecnoldgicas vy
5 100,00% contrato No 1591-2024 con Controles Empresariales para la
adquisicién de la suscripcién de licenciamiento de productos
Microsoft. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio.
Recursos comprometidos: Collocation Nube Priv, OC
117424/23, Canal Ppal Internet OC 117767/23, Canal
Secundario OC 118058/23, Parque Computacional 1265/23,
Comunicaciones Inteligentes 1300/23, Soporte de 1er, 2do y
3er nivel, 1310/23, SOC-NOC 1306/23 Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo.

Recursos obligados: Collocation Nube Priv, OC 117424/23,
Canal Ppal Internet OC 117767/23, Canal Secundario OC
100 100,00% 118058/23, Parque Computacional 1265/23, Comunicaciones
Inteligentes 1300/23, Soporte de 1er, 2do y 3er nivel, 1310/23,
SOC-NOC 1306/23 Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afo

VF 2.2 Recursos de
vigencias futuras obligados

3.1 indice integral de

- L 95 100,00%
servicios tecnologicos

GA 3.1 Numero de estudios
Previos radicados

GA 3.2 Numero de estudios
previos aprobados

GA 3.3 Numero de
contratos Firmados

VF 3.1 Recursos de
vigencias futuras 100 100,00%
comprometidos

VF 3.2 Recursos de
vigencias futuras obligados

A octubre del 2024, para Fabrica de software 14 actividades

4.1 Porcentaje de programadas para 2024 de planeacién, ejecucion,
cumplimiento de 100 100,00% seguimiento y control en el cronograma del contrato fueron
actividades programadas completadas. Fabrica de datos fueron completadas 15

actividades. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo

VF comprometidas: Consorcio ASETF 2023 - Fab de SW CTO

VF 4.1 Recursos de 1314-2023 $6.598.420.096 RP No 11724 del 12/01/2024
vigencias futuras 100 100,00% *Union Temporal Integracion BIG IA 2023 - Fab de Datos CTO
comprometidos 1315-2023 $2.575.520.475, RP No 11824 del 12/01/2024. Se

alcanzé el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO
INDICADOR DE LA META

VF 4.2. Recursos de
vigencias futuras obligados

100 100,00%

ANALISIS

De acuerdo con la fecha programada para el reporte y el
registro en SIIF, al corte se obligaron el 12% por
$808.904.700,01 correspondiente a Consorcio ASETF 2023 -
Fab de SW CTO 1314-2023 y el 14% por $373.354.250 Unién
Temporal Integracion BIG IA 2023 - Fab de Datos CTO 1315-
2023. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 84. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una transformacion digital
con enfoque social y democrdtico en la entidad
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogot4a, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

[ J°]
286%
N
28.6%
GDO-TIC-FM-012

V8



Publica

Tabla 56. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-1000 Estrategia y operacion de tecnologia para lograr una transformacion digital
con enfoque social y democrdtico en la entidad

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1. P2.P3.P4 Registro inoportuno de la Hoja de

Vida de los Indicadores. Julio: Al no registrar
oportunamente todos los campos solicitados en
las Hojas de vida de los indicadores de los
proyectos se pueden presentar desinformacion en
los indicadores.

RECOMENDACIONES

Registrar todos los campos solicitados en las
Hojas de vida de los indicadores de los proyectos
durante el inicio de la vigencia.

Gestion de
recursos
humanos

P4. La provisién de Talento Humano con perfil
altamente calificado para proyectos de Fabricas
de Software y Fabrica de Datos es crucial para
posicionar al Mintic como lider y promotor de la
transformacion Digital del Estado.

Propender por que el Talento Humano asignado
para estos proyectos cuenten con el perfil
requerido.

Gestion de
riesgos

P1.P2.P3.P4 Cambios no previstos en la ejecucion
del presupuesto de las iniciativas- Agosto: Revisar
periddicamente la ejecucién presupuestal en
ASPA teniendo en cuenta que esta aplicacién no
permite reflejar la ejecucion real del presupuesto.

Ajustar el presupuesto acorde a los informes del
SIIF.

Gestion de
riesgos

P1.P2.P3.P4 Cambios no previstos en la ejecucion
del presupuesto de las iniciativas- Noviembre:
Revisar periddicamente la ejecucion presupuestal
en ASPA teniendo en cuenta que esta aplicacién no
permite reflejar la ejecucion real del presupuesto.

Realizar las solicitudes de cambio en ASPA para
que queden acordes con la Informacién del SIIF

Gestion de
riesgos

P2. Interrupcion parcial o total de los servicios de
TI. Junio: Falta de documentacion por parte de
proveedores de servicios para dar resolucion de
incidentes para la implementacién de un sistema
de informacién que permitan levantar un servicio
desde 0.

Solicitar documentacion a todos los proveedores
de servicios, la solucion en forma detallada de
acuerdo con los posiblesincidentes que se puedan
presentar. Esta informacidn debe ser parte de los
requisitos de configuracion y compatibilidad en el
momento que se requiera consultar para levantar
un servicio desde 0.

Gestidn de
riesgos

P2. Interrupcién parcial o total de los servicios de
Tl. Mayo: Los Servicios del BDU se vieron
interrumpidos por aproximadamente 2 horas y no
se consulté el Manual de estrategias para dar
continuidad al servicio.

Se debe mantener actualizado el manual de
Estrategias para la continuidad de las Operaciones
del Mintic y debe ser consultado inmediatamente
al materializarse el riesgo.

Gestion de
riesgos

P2. Interrupcién parcial o total de los servicios de
Tl. Octubre: Fallas en la actualizacién de software

Solicitar a los proveedores documentacion 6
procedimiento a seguir y para qué casos se debe
realizar rollback a las actualizaciones que impidan
el normal funcionamiento de los aplicativos.

Gestion del
alcance

P1. Propender por el cumplimiento del 100% de los
lineamientos del Modelo de Gestidén y Gobierno de
TI (MGGTI) del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial-MRAE, es importante si la Entidad
desea madurar en la implementacién del plan de
Arquitectura Empresarial.

Seguir avanzando en la implementaciéon de los
lineamientos del MGGTI del MRAE V3
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion del
alcance

LECCION APRENDIDA

P3. La ampliacién de capacidad con la adquisicion
de infraestructura de hiperconvergencia en el
MinTIC, permite ver la importancia de la
adaptabilidad y la sostenibilidad a largo plazo en la
gestion de la infraestructura tecnolégica.

RECOMENDACIONES

Realizar la evaluacién periédica de las
necesidades tecnolégicas lo que permitiran a la
Oficina de Tl anticipar cambios y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo, asegurando asi la
eficiencia operativa y la capacidad de adaptarse a
las demandas cambiantes del entorno

tecnolégico.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

2.2.2 E2-D2-2000 Programaciony seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo
continuo de la ejecucion presupuestaly contractual del Fondo Unico de TIC

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer el seguimiento de los ingresos y gastos del Fondo Unico
de TIC en el marco de la integridad y pertinencia requerida.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 02. Gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina para la Gestidon de Ingresos del Fondo
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 969.792.733,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 969.792.733,00

Resumen: La iniciativa "Programacion y seguimiento a la ejecucion de los ingresos y gastos en
materia presupuestaly contractual del Fondo Unico de TIC" cumplié satisfactoriamente con lo
programado.

Ajustes: Se realizaron ajustes teniendo en cuenta las modificaciones requeridas y que
permitieran el cumplimiento en cuanto a la programacion de actividades registradas.

Logros: Se concluye a cabalidad con todas las actividades programadas de la iniciativa,
cumpliendo con calidad todos los entregables pactados.

Retos: Continuar con el fortalecimiento de las actividades a cargo de la OGIF, con el fin de
lograr el cometido estatal y el beneficio institucional.

Cumplimiento de Metas: Se cumplié con el 100% de las metas programadas para la iniciativa,
en los tiempos establecidos.
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Beneficiarios: Dependencias del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 85. Avance de actividades iniciativa E2-D2-2000 Programacion y sequimiento de ingresos, asi como el monitoreo continuo
de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-2000/Programacién y seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo continuo de la ejecucion presupuestal y
contractual del Fondo Unico de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo pl. doylo d
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lo que rep que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

llustracion 86. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-2000 Programacion y sequimiento de ingresos, asi como el monitoreo continuo
de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

Ala fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D2-2000 /Progrf¥RErama<osuimArRBcdadreisadasrtomo el monitoreo continuo de la ejecucién presupuestal y =
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 57. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-2000 Programacion y seguimiento de ingresos, asi como el monitoreo
continuo de la ejecucion presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
. . Se elaboraron los informes a los procesos judiciales y
1.1 Numero de informes S o
. extrajudiciales del Fondo Unico de TIC con corte al segundo
correspondientes a los 2 100,00% ) . .
rocesos iudiciales semestre de la vigencia 2023 y al primer semestre de la
P ) vigencia 2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se realizaron 12 informes mensuales de recaudo en el afno
1.2 Numero de informes de 2024, en los cuales se registré el seguimiento al recaudo por
recaudo del Fondo Unico 12 100,00% contraprestacion, otros ingresos corrientes y recursos de
deTIC capital frente a los recursos proyectados. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Se elaboraron en la vigencia 4 informes trimestrales a los
. estados financieros del FUTIC y MINTIC, en los cuales se han
1.3 Informe trimestral de . ; L. .
- . 4 100,00% se han empleado insumos e informacién proveniente de la
estados financieros . R . .
Subdireccidén Financieray sus respectivos Grupos Internos de
Trabajo. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo
1.4 Numero de analisis Se adelanté el 100% de un ejercicio prospectivo de los
prospectivosy de ingresos corrientes, teniendo en cuenta el marco conceptual
sensibilidad de los 1 100,00% y normativo, asi como el escenario macroeconémico y
ingresos del Fondo Unico sectorial de la Tecnologias de la Informaciéon y las
deTIC Comunicaciones. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
1.5 Oportunidad en la En . la \{lfgenma 2024, la OGIF adelantg .el ejercicio de
L. estimacion de los ingresos del Fondo Unico de TIC que
elaboracion de la . . .
L, . 1 100,00% permite proyectar el recaudo correspondiente a los ingresos
proyeccion de ingresos del . . .
Fondo Unico de TIC corrientes, multas y sanciones y recursos de capital. Se
: alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Serealiz6 el seguimiento de ingresos y gastos del Fondo Unico
1.6. NUmero de informes 12 100.00% de TIC, con la informacién correspondiente al mes de
de flujo de caja R noviembre de la vigencia fiscal 2024. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio
Se elaboraron 12 informes de ejecucion presupuestal en los
, cuales se detalla el nivelde CDP, compromisos, obligaciones,
2.1 Numero de Informes de .
Eiecucion Presupuestal 12 100,00% pagos por cada despacho y dependencia responsable de
] P fichas de inversién/rubro. Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Se elaboraron 12 Informes sobre el estado de la ejecucién
. L contractual del Fondo Unico TIC, en los cuales la OGIF genero
2.2 Informes de Ejecucion o, . o
Contractual 12 100,00% alertas ala gestion e insté aun debidoyoportuno seguimiento
por parte de los supervisores. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio
. La OGIF elaboré 4 informes trimestrales en los que se incluye
3.1. Informe trimestral - L . ) .
. . el andlisis y recoleccion de informacion en aras de garantizar
consolidado de ingresos 'y o L. . . »
> 4 100,00% el seguimiento oportuno a la gestién de ingresos y ejecucion
gastos del Fondo Unico de o ;
TIC de los recursos del Fondo Unico de TIC. Se alcanzé el
: 100,00% de la meta del afio
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TIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS

Se registraron 12 actualizaciones mensuales que
corresponden a visualizaciones interactivas que facilitan el
12 100,00% analisis, navegacion y divulgacion de la informacién
relacionada con los distintos procesos a los cuales la OGIF
realiza seguimiento. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

3.2 Actualizaciones en la
herramienta

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 87. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-2000 Programacion y sequimiento de ingresos, asi como el monitoreo continuo de la
ejecucién presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Ries

=
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3
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3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor Critico

Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 58. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-2000 Programacion y sequimiento de ingresos, asi como el monitoreo continuo de la
ejecucién presupuestal y contractual del Fondo Unico de TIC

AREA DEL LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

CONOCIMIENTO

P1, P2, P3: La OGIF solo tiene requerimientos de | Procurar el cumplimiento de las obligaciones
prestacion de servicios de personas naturalesy se | contractuales con el fin de atender las funciones
planean de acuerdo con sus necesidades. de la Oficina para la Gestién de Ingresos del Fondo.

Gestion de
adquisiciones
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

P1, P2, P3: La OGIF hace uso de las herramientas
tecnolégicas con el fin de divulgar temas de
interés, planificacion de actividades, designacion
de tareas, etc., con el fin de lograr los fines
propuestos con la oportunidad debida.

RECOMENDACIONES

Continuar optimizando la comunicacion al interior
del equipo de trabajo, implementando reglas y
condiciones para el buen uso de los canales de
informacion.

Gestion de
costos

P1, P2, P3: La OGIF atiende los lineamientos y
directrices que previamente han sido establecidos
por la autoridad competente en cuanto al
incremento en la contratacion.

Se afirma que las acciones adelantadas desde la
Oficina en cuanto al tema obedecen a un
lineamiento o directriz (circular, resolucién).

Gestion de la
calidad

P1, P2, P3: Disefio, proyecciény seguimiento de los
ingresos del Fondo Unico de TIC, mediante la
aplicacion de criterios de parametrizacion,
procesamiento y analisis de datos - Todos los
indicadores y metas reflejan la gestion realizada
por la Oficina en cumplimiento de sus funciones
con la calidad y oportunidad debida.

Continuar con el cumplimiento de las metas e
indicadores propuestos por la OGIF.

Gestion de la
integracion

Seguimiento mediante documentos e
instrumentos derivados de la inteligencia
empresarial (informe trimestral y tableros). - Se
requiere mejorar la gestion realizada por las areas
en cuanto a la ejecuciéon de sus procesos
contractuales.

Implementar alertas en los tableros de informacion
y reportes que se generen de ellos para las areas
con metodologia de semaforo que indique el
estado de su ejecucion.

Gestion de
partes
interesadas

Seguimiento a la ejecucion presupuestal y
contractual del Fondo Unico de TIC - Se evidencia
que se ha logrado una interaccion positiva con las
areas en la estructuracién de los proyectosy en el
seguimiento contractual como resultado del
trabajo mancomunado.

Continuar con el fortalecimiento del proceso de
comunicacién a través de los canales presenciales
y virtuales definidos por la entidad en cuanto a las
alertas y recomendaciones.

Gestion de
recursos
humanos

Se materializé el riesgo de una inadecuada
planeacidny ejecucion de las metas e indicadores,
asi como la distribucién de los recursos asignados
para los fines propuestos, debido a que se realizé
un ajuste en el presupuesto destinado a la
iniciativa de Programaciéon y seguimiento de
ingresos, asi como el monitoreo continuo de la
ejecucion presupuestal y contractual del Fondo
Unicode TIC.

Inadecuada planeaciény ejecucion de las metas e
indicadores, asi como la distribucion de los
recursos asignados para los fines propuestos -
diciembre 2024 - En el marco de la planeacion
estratégica enviada al final de la vigencia anterior,
la OGIF de acuerdo con sus necesidades y con
base al presupuesto presenta sus requerimientos
de contratacién. Sin embargo, en el transcurso de
la vigencia se pueden presentar necesidades
adicionales a las proyectadas o atender planes de
choque para fortalecer el seguimiento a la gestion
efectuada por las areas.

Gestion de
riesgos

Seguimiento a la ejecucion presupuestal y
contractual del Fondo Unico de TIC - Se fortaleci6
el seguimiento asignando profesionales que
interactuaran con los enlaces financieros de cada
area con el fin de mejorar el proceso de
liberaciones presupuestales y cobro oportuno de
las obligaciones contractuales.

Continuar con el fortalecimiento del proceso
presupuestal-contractual desde el inicio de la
vigencia para minimizar la materializacién de
riesgos en cuanto a perdidas de apropiacion
presupuestal.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion del
alcance

LECCION APRENDIDA

Seguimiento a la ejecucidon presupuestal y
contractual del Fondo Unico de TIC - Robustecer el
seguimiento a la gestion por parte de las areas
desde el inicio de la vigencia asignando personal
especializado con el fin generar alertas tempranas
que beneficien el buen uso de los recursos con la
oportunidad debida.

RECOMENDACIONES

A través del mejoramiento en el seguimiento se
logré un avance significativo en los procesos de
ejecucion liderados por las areas.

Gestion del
tiempo

Establecer con un tiempo moderado las fechas
para la entrega del informe, previendo posibles
demoras en la entrega de la informacion para la
elaboracion de este.

Inadecuada planeacidén y ejecucion de las metas e
indicadores, asi como la distribucién de los
recursos asignados para los fines propuestos.
Agosto 2024. De manera conjunta se debe evitar la
materializaciéon del riesgo debido a la falta de
tiempo, por parte de los encargados de suministrar
la informacién, para cumplir con la entrega del
informe.

Gestion del
tiempo

Fue necesario modificar el cronograma dentro del
Proyecto #1 de la Oficina para la Gestidon de
Ingresos del Fondo de la iniciativa E2-D2-
2000/Programacion y seguimiento de ingresos: 1.
Disefio, proyeccion y seguimiento de los ingresos
del Fondo Unico de TIC, mediante la aplicacién de
criterios de parametrizacion, procesamiento y
analisis de datos. Actividad #3: 1.3Elaborar
informes trimestrales de estados financieros, y
fecha programada para el Indicador: 1.3 Informe
trimestral de estados financieros. Esto se solicité
debido a que la Dependencia que suministra la
Informacién de los estados financieros a partir de
la cual se genera el Informe no realizé la entrega en
la fecha requerida y no se alcanzaba a realizar el
Informe por parte de la OGIF. La dependencia debe
suministrar los Estados Financieros - GIT de
Contabilidad como parte de la Subdireccién
Financiera. La fecha registrada para entrega del
Informe en ASPA es mayo 31 de 2024 y se solicité
cambiar la fecha por junio 28 de 2024 para la
actividad e Indicador. Segun lo anterior es
necesario validar con tiempo si las areas que
envian la informacién requerida para los informes
van a entregar en la fecha programada.

Inadecuada planeacién y ejecucion de las metas e
indicadores, asi como la distribucion de los
recursos asignados para los fines propuestos.
Mayo 2024. Se debe realizar un seguimiento
permanente sobre la entrega de los insumos por
parte de las areas para asegurar el cumplimiento
de nuestro cronograma.

Gestion del
tiempo

Se debe consultar con el area encargada, los
tiempos estimados de entrega de la informacion,
para poder cumplir con los informes requeridos.

Inadecuada planeacién y ejecucion de las metas e
indicadores, asi como la distribucion de los
recursos asignados para los fines propuestos. Julio
2024. En adelante se debe planear y programar,
con los encargados de la informacién.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia

T: (+57) 601 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248

www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-012




AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Inadecuada planeacién y ejecucion de las metas e
indicadores, asi como la distribucién de los
recursos asignados para los fines propuestos.
Febrero 2024. En adelante se debe realizar durante
el proceso de programacién de actividades e
indicadores una validacion teniendo en cuenta la
informacién brindada por las dependencias sobre
sus tiempos para el recibo de insumos para

generar los informes.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

Se materializd el riesgo referente a la Inadecuada
planeacidén ya que de manera posterior al registro
Gestion del de la programacion de actividades se evidencio
tiempo que se debian modificar algunas fechas por los
tiempos que toman algunas areas para el envio de
insumos para los informes.

2.2.3 E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

Objetivo de la iniciativa: Garantizar el financiamiento y cumplimiento de los objetivos
misionales, estratégicos y legales.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 02. Gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién Financiera
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 0,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 0,00

Resumen: Se da cumplimiento exitoso a la ejecucion de la iniciativa "Gestidn adecuada de los
recursos financieros Ministerio de TIC" por cuanto se dio cumplimiento a los objetivos
establecidos.

Ajustes: No se presentaron ajustes en la iniciativa, cumpliendo asi con lo planificado.

Logros: Se logré dar cumplimiento de manera efectiva a los objetivos trazados desde la
planeacion inicial generando los informes programados para la divulgacién oportuna a las
partes interesadas lo cual contribuye en una adecuada toma de decisiones.

Retos: Mantener los resultados obtenidos durante la vigencia y lograr la automatizaciéon de
algunos tramites para hacer mas eficiente los servicios prestados.

Cumplimiento de Metas: Se dio cumplimiento a las metas programadas en un 100%.
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Beneficiarios: Se benefician con el cumplimiento de metas de manera directa las diferentes
areas de MinTIC-FuTIC y las diferentes partes interesadas y comunidad en general ya que los
informes pertinentes son generadosy publicados en la pagina WEB de la entidad para consulta
publica, contribuyendo a que se genere un adecuado analisis y toma de decisiones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 88. Avance de actividades iniciativa E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-3000/Gestién adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo

planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 89. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D2-3000/GestidH QaeRadioneioAvanss ge iditadrie Ministerio de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo =
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dfa. 0%
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 59. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META )R
1.1 Informes de Eiecucion El informe de Ejecuciéon Presupuestal de Gastos del
d.e Gastos MinTICJ Ministerio para el mes de diciembre se generdy se envié para
ublicados en la pagina 12 100,00% publicacién en la pagina WEB del Ministerio dentro de los
\F/)VEB delMinisteriF:) g tiempos, con lo cual se evidencia un total de 12 informes
publicados Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Para Gastos de Personal el PAC disponible fue de $15.909m,
1.2 Informes del dejando de utilizar $137,5 m, con inejec.2,21%. En Gastos
sé Limiento a la eiecucién Generales el PAC disponible fue de $1.255m, dejando de
defl;PAC del Ministjerio de 12 100,00% utilizar $426,4m, con inejecucion. 33,98%. En Transferencias
TIC el PAC aprobado fue de $1.536m, dejando de utilizar
’ $166,5m, coninejecucion. 10,84%. Se alcanz6 el 100,00% de
la meta del afio
1.3 Estados Financieros Los estados financieros y notas contables del Ministerio de
n;Jtas contables del y TIC correspondientes al tercer trimestre de 2024 se
Ministerio de TIC 4 100.00% generaron dentro de los tiempos establecidos por la norma,
ublicados en la’ 4cina R asi como la publicacién de estos en la pagina WEB del
\F/)VEB delMinisterE) fj;e TIC Ministerio en cumplimiento a la Ley de transparencia. Se
’ alcanzoé el 100,00% de la meta del afo
2.1A L . . .
Simp\lli?ir:;?:i%r; 5/0 Segun las revisiones y necesidades detectadas, en
o o cumplimiento al cronograma acordado y en pro de la mejora
gz:lf;zanig);::_lz” 100 100,00% continua se realiza la actualizacion documental del GIT de
Contabilidad contabilidad. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
éiiﬁ)\lli?ir:;ii;f/o Segun las revisiones y necesidades detectadas, en
L cumplimiento al cronograma acordado y en pro de la mejora
0,
32?:;zani:;§:-%IT 100 100,00% continua se realiza la actualizacién documental del GIT de
Presupuesto Presupuesto. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
;iiﬁ‘(ﬁ;:;i;?}jo Segun las revisiones y necesidades detectadas, en
o cumplimiento al cronograma acordado y en pro de la mejora
0,
gi)?:r:;faani:;::-%ﬁ 100 100,00% continua se realiza la actualizacién documental del GIT de
Tesoreria Tesoreria. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”
A continuacién, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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TIC

llustracion 90. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 60. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-3000 Gestion adecuada de los recursos financieros Ministerio de TIC

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestién de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Realizacion oportuna antes del cierre de vigencia la
proyecciéon de los estudios previos para la
contratacion de servicios personales de la préoxima
vigencia con el fin de agilizar los procedimientos y
la oportuna prestacidn del servicio.

RECOMENDACIONES

Realizar la adecuada programacién de la
necesidad del servicio segun las necesidades de
las areas.

Gestion de
comunicaciones

Las comunicaciones fluyeron y se gestionaron de
manera oportuna, contribuyendo con el logro de
las metas establecidas.

Para fortalecer la respuesta oportuna a los
requerimientos  seria adecuado que las
comunicaciones se enviaran con el debido tiempo
de antelacion para facilitar la gestién.

Gestion de la
calidad

El cumplimiento de los estdndares de calidad
establecidos para el proceso permitié el
cumplimiento exitoso de las metas asociadas a la
iniciativa.

Fortalecer, simplificar y continuar implementando
los estandares de calidad asociados de los
procesos asociados a la iniciativa.

Gestion de la
integracion

La adecuada iteracion entre los diferentes GIT que
conforman el subproceso de Gestién Financiera ha
generado que los resultados esperados de la
iniciativa se desarrollen de forma oportuna y
controlada.

Continuar fortaleciendo la iteracién entre las

partes involucradas.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA
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2.2.4 E2-D2-4000 Gestion adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

Objetivo de la iniciativa: Garantizar el financiamiento y cumplimiento de los objetivos
misionales, estratégicos y legales.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 02. Gestidon presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién Financiera

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 2.689.824.298,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 2.682.572.398,00

Resumen: La iniciativa "Programaciény seguirpiento ala ejecucién de los ingresos y gastos en
materia presupuestaly contractual del Fondo Unico de TIC" cumpli¢ satisfactoriamente con lo

programado.

Ajustes: Se realizaron ajustes teniendo en cuenta las modificaciones requeridas y que
permitieran el cumplimiento en cuanto a la programacion de actividades registradas.

Logros: Se concluye a cabalidad con todas las actividades programadas de la iniciativa,
cumpliendo con calidad todos los entregables pactados.

Retos: Continuar con el fortalecimiento de las actividades a cargo de la OGIF, con el fin de
lograr el cometido estataly el beneficio institucional.

Cumplimiento de Metas: Se cumplié con el 100% de las metas programadas para la iniciativa,
en los tiempos establecidos.

Beneficiarios: Dependencias del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

lustracién 91. Avance de actividades iniciativa E2-D2-4000 Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC
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Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-4000/Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y
lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 92. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-4000 Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D2-4000/Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC corresponde a un 100%y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y
lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
Tabla 61. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-4000 Gestién adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE LA META ANALISIS

El informe de Ejecucion Presupuestal de Gastos del Fondo
1.1 Informes del . L . L
sesuimiento a la eiecucion Unico TIC para el mes de diciembre se generd y se envié para
g ) 12 100,00% publicacién en la pagina WEB del Ministerio dentro de los
presupuestal de gastos del . . . .
o tiempos, con lo cual se evidencia un total de 12 informes
Fondo Unico de TIC.

publicados. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
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Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogot4a, Colombia
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DESCRIPCION DEL

TIC

CUMPLIMIENTO -
INDICADOR Sl DE LA META SREtISIS

ADic31 se evidencia ejecucion 89,07% del PAC asignado, que
1.2 Informes del equivale a $2.105.289,37m. De la ejecucion PAC, la pos.7-2-
sé Uimiento a la eiecucion Gastos Generales ejecutd 0,65% con $15.457,96m, la pos. 7-
de%PAC del FondojUnico 12 100,00% 3-Transf. Ctes y de Capital el 22,99% con $543.320,39m y la
de TIC pos.9-1 Inversién el 65,43% con $1.546.511,01m. Se alcanzd

’ el 100,00% de la meta del afio Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio.
. . Los estados financieros y notas contables del Fondo Unico de
1.3 Estados Financierosy . -

TIC correspondientes al tercer trimestre de 2024 se generaron
notas contables del Fondo dentro de los tiempos establecidos por la norma, asi como la
Unico de TIC, publicados 4 100,00% S P dosp »e

J publicaciéon de estos en la pagina WEB del Ministerio en
en la pagina WEB del o . .
Ministerio de TIC cumplimiento a la Ley de transparencia. Se alcanzé el
’ 100,00% de la meta del afio

Se elabora el informe del estado de la cartera del Fondo Unico
1.4 Informes del Estado de .

de TIC con corte al 31 de diciembre de 2024, para que sea
la Cartera en etapa 12 100,00% . L - L .

ersuasiva insumo en la toma de decisiones de la administracion. Se
P alcanzé el 100,00% de la meta del afio
2:1 Av'a'nce 'e’n ta Segun las revisiones y necesidades detectadas, en
Simplificacion y/o cumplimiento al cronograma acordado y en pro de la mejora
Actualizacion de la 100 100,00% P gronograma acordado y en p J
Documentacion - GIT continua se realiza la actualizacién documental del GIT de
Cartera cartera. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:

Iustracién 93. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-4000 Gestion adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC
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A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 62. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-4000 Gestion adecuada de los recursos Fondo Unico de TIC

AREA DEL

CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

Gestion de Realizar de manera mas precisa la proyeccion de | Realizar un proceso de planeacion mas puntual al
costos recursos a utilizar en la vigencia para la iniciativa inicio de la vigencia.
. L ., | Para el Riesgo: "Registro y tramite de informacion
Realizar la planeacion de una manera mas | . . N . .
L. L L. . . inoportuna o inexacta", perdido diciembre 2024.
Gestion de detallada para una distribucién mas eficiente en . . L
. . ) . Realizar un estricto seguimiento presupuestal de la
costos los diferentes periodos de los recursos financieros | . . . . - .
S iniciativa con una proyeccion mas cercana para el
entregados a la iniciativa. . L . .
cumplimiento de los objetivos de toda la vigencia.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA

2.2.5 E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC

Objetivo de la iniciativa: Generar estrategias para consolidar la gestion documental con fines
de conservacidny preservacion de los documentos producidos en el MINTIC.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 16. Gestidn documental

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccion Administrativa
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 17.787.028.269,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 16.125.714.856,00

Resumen: La supervisora del contrato realizé mesas de trabajo con el proveedor, y se llevo a
cabo un cronograma de choque para dar cumplimiento a la meta establecida para el 2024
(3.751 ml). se creé un equipo con el fin de garantizar la correcta ejecucion.

Ajustes: Teniendo en cuenta los retrasos del proveedor en la entrega de los informes, se
ajustan las fechas de entrega de metros lineales intervenidos, la iniciativa reduce recursos,
producto de la diferencia entre lo contratado y lo cotizado por el proveedor

Logros: Se registro como logro la Intervenciéon de 3.751 metros lineales para la vigencia 2024.

Retos: para terminar la intervencién fue necesario ejecutar un nuevo contrato el 2149-2024
para continuar con la intervencién de 931 Metros Lineales en vigencia 2025.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Cédigo Postal: 111711. Bogot4, Colombia
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Cumplimiento de Metas: Se cumplié con el objetivo de la intervencion de 3.751 metros
lineales de archivo en la vigencia 2024 y las demas actividades programadas.

Beneficiarios: Va dirigido a los servidores que conforman la Gestion Documental,
Subdireccion Administrativa y grupos de valor de la entidad. La siguiente grafica presenta el
comparativo consolidado de la evolucion de las actividades programadas y ejecutadas de la
iniciativa.

llustracion 94. Avance de actividades iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC

Programacién vs Avance de Actividades =

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-5000/Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo
ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

Ilustracion 95. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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DESCRIPCION DEL

TIC

Tabla 63. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Contratar al proveedor Se contrato por 12 meses a SPN por contratacién directa
ara la admiEistracic’)n 1 100.00% comprendida del 1 de diciembre de 2024 a 30 de noviembre
&te ral de los archivos LU de 2025. mediante contrato 2149/2024 Se alcanzé el 100,00%
g de la meta del afio
Metros lineales 3751 100.00% Se conto con toda la intervencidon programada para este
intervenidos IR periodo Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Recursos de vigencias El valor fue comprometido el 10 de enero para el contrato
futuras comn rfmetidos 100 100,00% 869/2022, con Servicios postales Nacionales Se alcanzé el
P 100,00% de la meta del afio
Recursos de vigencias 100 100.00% Se obligd el recurso con el RP 623724 DEL 30/11/2024 Se
futuras obligados R alcanzé el 100,00% de la meta del aho
Se realiza informe del segundo semestre del PINAR, con los
PINAR actualizado e 4 100.00% avances realizados en la actualizacion de Formatos,
implementado ’ ° Manuales, Instructivos en SIMIG. Se alcanzdé el 100,00% de la
meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 96. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 64. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-5000 Fortalecimiento de la Gestion Documental en MinTIC

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1. Intervencién de los fondos acumulados de los
archivos de las extintas entidades del sector TIC:
Retrasé por parte del proveedor en la entrega de los
metros lineales a intervenir segin contrato.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los seguimientos realizados
por la supervision del contrato, se recomienda un
ajuste del cronograma de entrega. Realizar mesas
técnicas de seguimiento y desde la Supervision
crear grupos expertos para realizar auditorias
internas al seguimiento de la obligacién del
contratista para cumplir con lo pactado.

Gestion de
comunicaciones

Capacidad para hacer ajustes a las actividades de
manera oportuna, utilizando grupos de "Chats"
para abordar temas especificos.

Para temas criticos, la creacién de grupos de
WhatsApp y teams puede agilizar la toma de
decisiones, siempre que se establezcan
claramente las reglas de interaccién y los temas a
tratar en este medio de comunicacion.

Gestion de
costos

A pesar del traslado realizado entre las iniciativas
la Subdireccion Administrativa no presenté retraso
en la ejecucion de los proyectos debido a que los
recursos se reducen obedeciendo a saldos
disponibles por un menor valor en la contratacién.

Inexactitud en la planeaciéon del presupuesto
asignado a la iniciativa, octubre. Con el fin de
utilizar los recursos asignados para la vigencia se
efectian movimientos presupuestales que
permiten financiar proyectos prioritarios.

Gestion de la
calidad

Intervencion de los fondos acumulados de los
archivos de las extintas entidades del sector TIC:
La supervision designara un grupo de
profesionales para realizar una verificacién en
tiempo real entre el proveedor y el ministerio.

Inexactitud en la planeaciéon del presupuesto
asignado a la iniciativa, octubre: Con el fin de
utilizar los recursos asignados para la vigencia se
efectian movimientos presupuestales que
permiten financiar proyectos prioritarios. ser
constantes en las visitas de verificacion.

Gestion de la
calidad

La supervision designara un grupo de
profesionales para realizar una verificacién en
tiempo real entre el proveedor y el ministerio.

Ser constantes en las visitas de verificacion.

Gestion de la

Retrasos en la entrega de productos de la iniciativa
debido a dificultades en la ejecucion de las tareas

Aplicar de manera mas rigurosa y puntual los
procesos y procedimientos para el seguimiento de

de seguridad y privacidad de la informacién

integracién los tiempos y el cumplimiento de tareas, conforme
por parte del proveedor. .
a un cronograma establecido.
Gestion de Se evalua la satisfaccion de los usuarios del . N
. . . Continuar la realizacion de la encuesta
partes archivo mediante encuesta anual lo cual permite -
. - periédicamente.
interesadas evaluar el servicio prestado.
- P2. Implementacion del PINAR, PGD y SIC: se
Gestion de - . . . .
reCUrSOS cumplié con todo lo planeado para el 2024, sin | Esimportante contratar personal con experienciay
embargo, no se conté con profesionales expertos | con el perfil solicitado.
humanos L.
en Gestion Documental en el proceso.
Gestion de Durante la ejecuciéon del contrato se han | Hacer seguimiento peridédico a los controles para
riesgos implementado controles para mitigar los riesgos | evitar la materializacion de los riesgos de pérdida

de informacion.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

Satisfaccion de las necesidades de los usuarios | Garantizar la disponibilidad contintia del archivo, la
Gestion del que consultan los expedientes del archivo de | integridad de la informacién y el acceso oportuno
alcance gestion cumpliendo con los requisitos de calidad | de acuerdo con las politicas de préstamo de
oportunidad y eficiencia. expedientes de la entidad.
Gestion del Be.tras.os en la entregfa de.los productqs de la | Hacer mesas de trabajo conf(?r.me a los
tiempo iniciativa durante la ejecucién en las diferentes | cronogramas de entrega para verificar que la
etapas del contrato. ejecucion se desarrolle segun lo programado.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

2.2.6 E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica
Eficiente y Transparente

Objetivo de lainiciativa: Brindar a la entidad un soporte para los diferentes tramites en etapas
del proceso de contratacion.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 03. Politica de Compras y Contratacion
Publica

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccién de Gestion Contractual
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 4.344.084.149,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 4.177.938.566,00

Resumen: Durante la vigencia 2024 se continuo con el trémite de implementacion de bases de
contratos y de expedicion de certificaciones, de igual manera se realizé el seguimiento a la
gestion contractual a través de las diferentes actividades relacionadas.

Ajustes: Frente a los ajustes, de acuerdo con las necesidades y requerimientos presentados
por la OAPES se realizaron los ajustes correspondientes.

Logros: Respecto a los logros se dié cumplimiento a las metas propuestas en un 100%.

Retos: En cuanto a los retos se pretende elcumplimiento de la consolidacion de las bases de
datos de contratos y la expedicion de certificaciones en una herramienta que logre su
automatizaciéon, en el mismo sentido lograr la gestidn contractual con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos sociales de la entidad.

Cumplimiento de Metas: Para la finalizacidn de la proxima vigencia se plantea cumplir con los
proyectos como son las herramientas en funciény la gestidén contractual a un 100%.
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Beneficiarios: Grupos de valor.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 97. Avance de actividades iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica Eficiente y
Transparente

Programacion vs Avance de Actividades

Ala fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D2-6000/Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Pablica Eficiente y Transparente corresponde a un 100% y registra
una diferencia de 0% entre lo ylo lo que r que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

llustracion 98. Avance de indicadores iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica Eficiente y
Transparente

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D2-6000/GestidH CHMASIHN NEIAYPIRIE g HadikadReratacion Piiblica Eficiente y Transparente corresponde a un 100% y registra =

una diferencia de 0% entre lo ylo lo que r que el registro del plan de an:mra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 65. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica
Eficiente y Transparente

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META ANALISIS
:&k;ﬁ:g?\:at?ig:ze la Se han venido adelantando las actividades de acuerdo con la
. L 25 100,00% programacioén, mes diciembre de 2024 Se alcanzé el 100,00%
herramienta de expedicion .
s . de la meta del afno
de certificaciones
2.1. Porcentaje de
Implementacién de una 25 100.00% Se adelantan las actividades de acuerdo con la programacién
base de datos de contratos ’ prevista Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
de la entidad
Durante el mes de diciembre de 2024 periodo se gestionaron
3.1. Porcentaje de por parte de la subdirecciéon de gestion contractual los
Procesos contractuales 100 100,00% contratos solicitados por parte de las diferentes
gestionados dependencias de la entidad Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
Se practicé durante el periodo la revision a las solicitudes de
3.2 Seguimiento mensual modificaciones al PAA, frente a las cuales se realizaron
al plan anual de 12 100,00% devoluciones para correccién a las dependencias que
adquisiciones solicitaron estas modificaciones. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
llustracion 99. Mapa de riesgos iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica Eficiente y
Transparente

Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de Riesgo

3
Muy Alta

L]
T e00x
o
Muy Baja
1 2 3 4 5
Leve Menor Woderado Wayor Critico 80.0%
Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 66. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D2-6000 Gestion Contractual del MINTIC para una Contratacion Publica Eficiente y

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestién de
adquisiciones

Transparente

LECCION APRENDIDA

Durante el proceso de implementacién de la

herramienta de expedicion de certificaciones en
linea, se identificé la necesidad de la colaboracién
de los contratistas solicitantes, para generar un
repositorio que contenga datos de los contratos
solicitados.

RECOMENDACIONES

Es fundamental establecer canales para la
generacion del repositorio y asi construir la
herramienta que genere las certificaciones de
manera agily en linea.

Gestion de
adquisiciones

Durante la implementacién de la base de datos de
contratos, se identifica la necesidad de una
interaccion fluida y constante con areas de la
entidad que aportan elementos necesarios para la
herramienta. La falta de coordinacién entre estas
areas puede generar inconsistencias en los datos,
retrasos en el proceso y dificultades para el uso
eficaz del sistema.

Escrucial establecer los datos que se deben incluir
en la base de datos con el fin de poder atender los
requerimientos de los diferentes grupos de valor,
asegurando que la estructura de la base de datos
cumpla con las necesidades especificas.

Gestion de
adquisiciones

La asignacion de recursos debe realizarse en
funcion de las necesidades especificas
identificadas, asegurando una distribucién
eficiente y alineada con los objetivos establecidos

Se debe tener en cuenta el andlisis de
necesidades, para una gestion mas efectiva y asi
optimizar los recursos disponibles, evitando
asignaciones innecesarias o desajustadas que
puedan generar  reprocesos Yy tramites
innecesarios

Gestion de
comunicaciones

Es de gran importancia la constante comunicacion
con las dependencias, lo cual puede evitar
reprocesos en los tramites de la contratacion

Implementar canales de comunicaciéon vy
establecer enlaces por parte de las dependencias

Gestion de
costos

Se deben tener en cuenta para el inicio de los
proyectos los histéricos de los contratos que ha
venido celebrando la entidad, teniendo en cuenta
que en la mayoria de las vigencias se contratan los
mismos bienesy servicios

Previa la contratacion se deben consultar los
procesos anteriores que haya celebrado la entidad
y contrataciones de otras entidades con el fin de
planificar el presupuesto

Gestion de la
calidad

Asegurar una supervisién continua para garantizar
que los objetivos de calidad se cumplan en el
marco de la contratacién de la entidad

Establecer un control sobre el seguimiento de la
supervision de los contratos, convenios, 6rdenes
de compra

Gestién de la
integracion

Integracion de los diferentes procesos y equipos
en la contrataciéon es clave para asegurar que las
decisiones se tomen de manera coherente y
alineada de acuerdo con los objetivos de la
entidad.

Se recomienda trabajar en mejorar los procesos de
comunicacién entre recursos humanos, los lideres
de los equipos y cualquier otra area involucrada en
el proceso de contratacidn, para asegurar que las
decisiones se tomen basadas en un entendimiento
comun de los requerimientos para el cumplimiento
de las metas propuestas por la entidad
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AREA DEL <
LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES
CONOCIMIENTO
En la contratacion, la gestion de partesinteresadas . .
. . e En cualquier proyecto, los conflictos con las partes
L, es un aspecto clave que involucra identificar, |. . . .
Gestion de . . interesadas son inevitables. Es importante tener
entender y gestionar las expectativas y - - .
partes . . habilidades para mediar y encontrar soluciones
. necesidades de las partes interesadas en un - .
interesadas . . que beneficien al proyecto, sin comprometer el
proyecto, por tanto, la importancia de esta - .
. o L . . cumplimiento de los objetivos.
identificacion previa a la contratacion
Gestién de Una leccién importante en la gestion del recurso | Es importante tener en cuenta que no solo se
humano es la necesidad de equilibrar todas las | enfoque en las competencias y experiencia de los
recursos o . L. . - B .
habilidades con la alineaciéon cultural de los | colaboradores, sinotambiénen cémo el candidato
humanos . . s L .
colaboradores de la entidad. se ajusta a los valores, misiény vision de la entidad
Una leccion clave en la gestidon de riesgos en
contratacion es la importancia de realizar ademas
Gestién de de una buenaevaluacion en los aspectos técnicos, | Tener en cuenta la experticia de los colaboradores
Hesgos legalesyfinancieros también evaluar su capacidad | que integren el equipo evaluador sobre todo en la
g operativa, la calidad de sus productos o serviciosy | parte técnica
su alineacioén con los valores y expectativas de la
entidad
La falta de una definicidn clara del alcance puede L, .
. . La revisién de proyectos pasadosy sus respectivos
generar malentendidos y cambios no controlados. g . o
L. L . alcances permite identificar patrones vy
Gestion del Es fundamental tener una descripcidn precisa de . .
. . oportunidades de mejora. Incorporar estas
alcance lo que se entregara y de las expectativas que se . .
. lecciones puede ayudar a establecer expectativas
tienen sobre el proyecto y de las partes ) . A .
. mas realistas y evitar errores repetidos
interesadas.
Es importante, que las dependencias definan la
Una leccién importante en la gestion del tiempo en | modalidad de la contratacién que se va a adelantar
Gestién del contratacion es la importancia de la planificacién, | para que se logra realizar dentro de los términos
tiempo esto dependiendo de la modalidad de |que hanestablecidoen el PAA, aclarando que esta
P contratacién, que cuentan con unos tiempos |es una herramienta que puede modificarse, sin
definidos en la ley. embargo, loideal es que se celebre dentro de estos
términos.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”
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2.3 RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Esta es la dimensidn que facilita la comunicacion, el intercambio de informacién y la atencién
oportuna, veraz y efectiva de las solicitudes de sus grupos de interés, en pro de la satisfaccién
de sus necesidades y expectativas.

2.3.1 E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en
la Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién a través de
la divulgacion activa de la informacion publica sin que medie solicitud alguna, respondiendo
de buenafe, de manera adecuada, veraz, oportuna en lenguaje claroy gratuita a las solicitudes
de acceso a la informacioén publica.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 06. Transparencia, acceso a la informacion
publicay lucha contra la corrupcion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 327.141.266,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 254.832.466,00

Resumen: Cumplimiento de la politica de transparencia, Resolucion 1519 de 2020y acceso a
la informacion con espacios de participacion, capacitacion, talleres y divulgacion de
informacion de interés en cumplimiento.

Ajustes: Se ajusto el presupuesto dado la optimizacion en algunos rubros y la necesidad en
otros.

Logros: Se cumple con la actualizacidon de los 25 contextos de los procesos, mapas de riesgos
de gestién, corrupcién y fiscales. Se consolida el mapa institucional de riesgos. Se mantiene
actualizada la base de datos de eventos materializados, Se reportan oportunamente los
indicadores de monitoreo de controles, asi como el de eventos materializados, se realiza el
monitoreoy cumplimiento a los planes de accién para los riesgos que a nivel residual quedaron
en unazona no tolerable para la entidad, se participa en el cumplimiento y cierre de los planes
de mejora que resultan de la auditoria de riesgos realizada en el 2023 a través de talleres de
apropiacion. Otros de los logros: *Tener un desempefo destacable en laimplementaciéon de la
politica de transparencia en la medicion del FURAG *Formalizar el Manual para la Generacién

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B

Codigo Postal: 111711. Bogota, Colombia

T: (+57)_ 6Q1 3443460 Fax:(+57) 601 344 2248 GDO-TIC-FM-012
www.mintic.gov.co V38

Publica



de Contenidos Accesibles * Formalizar el Manual de Participacion Ciudadana y Rendicién de
Cuentas * Incorporar la clausula en los Estudios Previos para mejorar la accesibilidad web *
Aprobacion del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 de acuerdo con el Decreto
1122 de 2024 * Obtener 100 puntos en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica - ITA Ademas de ser la entidad con mayor puntaje en la calificacion total del FURAG
2023-2024.

Retos: Lograr que las areas se interesen por los temas relacionados con la transparenciay que
se apropien de ellos * Concertar espacios de trabajo para mejorar la accesibilidad en el
Ministerio y que las personas se interesen por aprender Poder cumplir oportunamente asi
como se cumplié este afo con el cronograma establecido para la gestidon de riesgos y asi recibir
la evaluacion de riesgos establecida para 12 procesos. Mantener la certificacion ISO
9001:2015 en donde el tema de riesgos es transversal para toda la entidad. Mantenery motivar
elreporte de eventos materializados de riesgos. Cumplir con las actividades propuestas en los
planes de accidén de la misma forma que se cumplié para este afo.

Cumplimiento de Metas: * Cumplimiento al PTEP 2024 * Formulacién PTEP 2025 *
Seguimiento a la Resolucion 1519 de 2020 * Realizacién de laboratorio de accesibilidad y
lenguaje claro * Acompafnamiento a las dreas para implementar la politica y sus lineamientos,
ademas, En la vigencia 2024 se logra cumplir a cabalidad con el cronograma para la gestion de
riesgos institucional, se valida y se presenta a la Alta Direccion en el Comité MIG, se analizan e
implementan los requisitos y recomendaciones para la aplicacion de los riesgos asociados a
SARLAFT hasta donde la Ley lo menciona, asi mismo se logré la apropiacion vy
acompanamiento a las dependencias en la aplicacién de las disposiciones institucionales de
gestion de riesgos institucional, a través de espacios ludicos, otros tipo catedra, talleres y
mesas de trabajo participativas. Adicional Se cumplio con el plan establecido para consolidar
y validar las evidencias en el mes de diciembre, con los avances correspondientes al
cumplimiento de actividades relacionadas al Plan FOGEDI 2024.

Beneficiarios: * Colaboradores de la entidad * Grupos de valor Funcionarios y Contratistas de
la Entidad en cuanto a la capacitacidny apropiacion, y la entidad en generalen el cumplimiento
de la actualizacion del perfil de riesgos y su presentaciony evaluacion ante los entes de control
internos y externos.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 100. Avance de actividades iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-1000/Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la
corrupcién corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo ylo lo que que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 101. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa E2-D3-1000/FortalBERarama@énass ivanes dedngieasiaresen confianza en la Institucionalidad y permiten la lucha contra la =
carru pcién corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado,.
110

Isenta que el registro del plan de accién se encuentra al dia.

“;SU

®”

40

30

20

10

0

10

T N T I S oo oo

. © @ @® S SEFCRFCIUCIIR © O © 0
e I T EEEE TSI T S
B 2 8 8 o e e T e e @ AT et e L L 8 G R oT e e et -+ Aa
ST G TG F TRt T T e N T TS R TG

- bz'"l &
& 2
Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 67. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META s
P1.1 Porcentaje de Se cumplié con el plan establecido para consolidar y validar
cumplimiento de los las evidencias en el mes de diciembre, con los avances
planes establecidos para 100 100,00% correspondientes al cumplimiento de actividades
implementar las politicas relacionadas al Plan FOGEDI 2024 Se alcanz6 el 100,00% de
de gestion y desempefio la meta del afio

P2.1 Porcentaje de
articulacion de los
procesos con las
disposiciones de 100 100,00%
transparencia, acceso a la
informaciény lucha contra
la corrupcion

Se aprobé el Programa de Transparencia y Etica Publica 2025
a través de Comité MIG. Se esta dando cierre parcial al PTEP
2024 teniendo en cuenta que el corte es a 31 de diciembre de
2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Se realiz6 la induccién a los nuevos funcionarios y
contratistas del MinTIC con sesidon de preguntas sobre la
Administracion de riesgos en el Ministerio, terminologia,
politica, documentaciéon, metodologia implementada,
monitoreo, roles y responsabilidades. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

P3.1 Colaboradores de la
entidad capacitados en 100 100,00%
riesgos

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
llustracion 102. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 68. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-1000 Fortalecimiento de los mecanismos que generen confianza en la
Institucionalidad y permiten la lucha contra la corrupcion

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Con los cambios presupuestales no se presenta
una afectacion directa, pues ya la mayoria de las
contrataciones del area han sido gestionadas.

RECOMENDACIONES

Cambios no previstos en el presupuesto asignado
a la iniciativa del area Julio: Realizar seguimiento a
la contratacién y el presupuesto mensualmente y
si es el caso de cambios significativos mantener
comunicacién con las 4dreas respectivas
pertinentes asociadas.

Gestion de
adquisiciones

No hubo afectaciéon en los productos ya que se
optimizé el presupuesto y se asigné a los
productos que demandaban los recursos.

Se debe realizar una planeacién continua de los
recursos para optimizar el presupuesto.

Gestion de
comunicaciones

Tener una comunicacién permanente con los
gestores y entre los asesores de proceso para
poder desempenar las tareas requeridas.

Tener permanente comunicacion por medio de
Teams, correo, presencial, etc.

Gestion de
costos

Distribuir el presupuesto de las 4areas que
demandan costos menores para ayudar a las areas
que mas necesitan, para optimizar el presupuesto.

Optimizacion del presupuesto con base en costos.

Gestion de la
calidad

En cuanto a las preguntas del FURAG en las que se
detectaron brechas se establecid un plan de
mejoramiento para las diferentes politicas en las
cuales se identificaron con lo cual se espera poder
subirtodavia mas el puntaje en el FURAG y mejorar
el desempeno institucional.

Establecer planes de mejora en los diferentes
aspectos relevantes y que generen brechas por
medio de reuniones con los distintos procesos y
establecimiento de planes y asi establecer la
accion a seguir para las diferentes politicas.

Gestion de la

Todos los elementos del proyecto tuvieron una
adecuada integracidény comunicacién, también en

ayudar a mantener los proyectos en curso y
orientados para poder cumplir con los plazos y el

indicadores y actividades necesarias.

integracion la parte de gestidon de riesgos se hizo revisién .
presupuesto asignado.
mensual.
Gestion de Se gestiond adecuadamente las partes . .
. L . Tener reuniones con las partesinteresadas para un
partes interesadas, se recibieron observaciones,
. . . buen resultado del proyecto
interesadas comentarios, se capacitaron.
Gestién de Los recursos humanos del proyecto se vieron | Capacitaradecuadamente alrecurso humano para
FECUISOS afectados positivamente ya que son personas con | el desempefio de su labor y para que puedan
humanos diversas competenciasy aprendizajes para de esta | compartir sus conocimientos con las partes
forma llevar abuen término las tareas del proyecto. | interesadas.
Se gestionaron adecuadamente los riesgos del . L, .
. S - . Comunicaciéon constante para conocer si se
Gestion de proyecto y se solicitd informacidon de riesgos s, . .
. L . presenta materializacion de riesgos y aplicar los
riesgos materializados al recurso humano directamente .
. . controles en caso de ser necesario.
implicado en el proyecto.
L. Desde el primer momento se tuvo el objetivo . -
Gestion del . p_ , ) y Tener en cuenta el objetivo central y sus objetivos
especificaciones del proyecto, ademas de los . L .
alcance secundarios y dirigir las acciones en torno a ellos.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Se planifica el tiempo necesario para el desarrollo
de las labores a cargo en torno a los objetivos e
hitos del proyecto.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

Gestion del
tiempo

Planificar las funciones en torno a los objetivos
comunes y especificos.

2.3.2 E2-D3-2000 Estrategia de divulgacién y comunicaciones del MinTIC

Objetivo de la iniciativa: Disenar e implementar la estrategia de comunicaciones que
permitira a la entidad informar e interactuar sobre los planes, programas, proyectos, y servicios
a la ciudadania.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 06. Transparencia, acceso a la informacion
publicay lucha contra la corrupcion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Prensa
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 17.766.640.000,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 17.403.630.802,00

Resumen: Se reforzé y fortalecio la estrategia de divulgacion en las regiones y las digitales a
partir de todas las actividades de promocién, difusién y socializacién desarrolladas y
ejecutadas a través de los 3 proyectos con los que conté la iniciativa.

Ajustes: No se realizaron ajustes de cambio sobre metas de los proyectos de comunicacion
externa, internay digital.

Logros: Conceptualizacion e implementacion de la estrategia de divulgacion PotenclA tu vida
PotenclA Digital Desarrollo e implementacion de una nueva linea grafica conforme a lo
requerido por la ley chao marcas.. Se gestionaron noticias mensuales en prensa, radio,
television y digital. Se realizaron agendas regionales a nivel nacional. Se conceptualizaron las
sinergias, donde se cred una linea narrativa, un nombre, una metodologia y unos entregables
tacticosy colaborativos; con el fin de reforzar y darle claridad a los mensajes del Ministerio TIC,
sus programas y compromisos Se continué con la segmentacion de la oferta institucional para
el envio de informacidén por grupo de interés. Se mantuvieron los canales de comunicacion
interna y se han venido implementado a partir de la definicién de grupos focalizados. Su
alcance e impacto aumenté conforme el resultado que arrojaron las encuestas de satisfaccion
de comunicacién interna. El sobrecumplimiento en elindicador de comunicados elaboradosy
publicados obedecid al incremento de las actividades en regién, asi como también en el
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afianzamiento y relacionamiento con los medios de comunicacién regionales. El
sobrecumplimiento en el indicador de interacciones en redes sociales obedecié a con la
implementaciéon de campafas y estrategias digitales, potencializando las cuentas
institucionales en redes sociales para ampliar la difusion de los avances y logros de la oferta
institucional a través de estrategias ATL y pauta digital.

Retos: Mantener la segmentacion de beneficiarios y/o grupos de interés como parte del trabajo
articulado con las areas para el correcto envio de correos masivos. Continuar con la
implementacién de la Resolucion 1519 para la adecuada publicacion de contenidos en el sitio
y que sean accesibles. Continuar con el uso de herramientas tecnolégicas para como apoyo a
las actividades de promocién, difusién y socializacion de la oferta institucional. Mantener y/o
el reposicionamiento de la imagen institucional a partir de la implementacién de la estrategia
de divulgaciéon. Continuar con la implementacién de campafas y estrategias digitales,
potencializando las cuentas institucionales en redes sociales para ampliar la difusién de los
avances y logros de la oferta institucional.

Cumplimiento de Metas: Las metas propuestas para los indicadores de comunicacion
externa e interna se cumplieron en su totalidad. Las metas propuestas para los indicadores de
envio masivo de correos y de microisitios se cumplieron en su totalidad. Las metas propuestas
para los indicadores de sesiones en pagina web e interacciones en redes sociales estuvieron
porencima del 100% logrando asi su completitud debido a laimplementacién de los planes de
medios o pautas digitales, lo que evidencié un alto impacto y mayo interacciones con los
seguidores.

Beneficiarios: Beneficiarios de las TIC; Empresas; operadores; mipymes; pymes; Entidades
Nacionales, entidades adscritas, entidades descentralizadas; estudiantes, Servidores
publicos MinTIC.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 103. Avance de actividades iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

Programaci6n vs Avance de Actividades
A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-2000/Estrategia de divulgacién y comunicaciones del MinTIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y

lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 104. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa EZ—D3-2000IES(rawﬂrMﬁmmhmﬁ| MinTIC corresponde a un 112,58% y registra una diferencia de 12,58% entre o~ =

planeado y lo ejecutado, lo que representa un adelanto del 12,58%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 69. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META LS
Campafas de divulgaciéon implementadas a partir de la
1.1 Campanas de definicidon y ejecucion del plan de medios y del plan de
divulgacion disefadas e 12 100,00% eventos y/o actividades regionales de la oferta de
implementadas institucional y eventos de socializacién. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afio
Elaboracidny envio de comunicados a partir de la definicion e
. implementacién de la estrategia de divulgacion para la
;é;‘:;ﬂ:cados 450 132,67% vigencia. La sobre ejecucion obedecié a los temas de Col4.0,
agendas regionales y PotenclA. Se alcanzé el 132,67% de la
meta del ano
lfd?:i::ai;egfbsliz de Realizacion de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
rendicion de cuentas 1 100,00% ejecutada satisfactoriamente Se alcanzé el 100,00% de la
implementadas meta del afio
Produccién del material audiovisual como resultado de la
1.4 Productos a4 100.00% implementacién de la estrategia de divulgacion, se cumplid la
audiovisuales producidos R meta de los productos y su difusién por sefial institucional y
canales regionales. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se realizé la radicacion de los estudios previos
1.5 Numero de Estudios 3 100.00% correspondientes al proceso de minima cuantia para
Previos Radicados R contratar el servicio de monitoreo de medios 2024. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
1.6 Numero de Estudios 3 100.00% Estudios Previos Aprobados Contrato Interadministrativo
Previos Aprobados IR Plaza Mayor. Se alcanzé el 100,00% de la meta del ano
Firma de contrato No. 1342 de 2024. El retraso obedecio6 a
1.7 Niumero de Contratos 3 100.00% prorroga de fecha de adjudicacién el 15 de mayo y tramites
Firmados R correspondientes del perfeccionamiento e inicio. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afio
Elaboracion de contenidos informativos de interés para los
2.1 Contenidos 45 100.00% colaboradores de la entidad y su publicaciéon en la Intranet
actualizados en intranet R durante la vigencia 2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
2.2 Boletines internos Elaboracion y envio de los boletines internos por los
- 61 100,00% diferentes canales de divulgacion de la entidad durante la

enviados

vigencia 2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
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2.3 Campanfas Internas
disefadas vigencia 2024 y por solicitud de las areas. Se alcanzd el

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO )
INDICADOR META DE LA META P

Se ejecutaron y cumplieron las campafas internas conforme

4 100.00% a la estrategia de comunicacién interna definida para la

100,00% de la meta del afio

3.1 Sesiones registradas
en las paginas internas del | 3876000 114,90%
website del MinTIC

Numero de sesiones registradas en las paginas internas del
MinTIC en el mes de diciembre, su sobre ejecucion obedecio
al consumo de contenidos de Col 4.0 y actividades en region.
Se alcanzé el 114,90% de la meta del afio

Numero de interacciones registradas en redes sociales de las

3.2 Interacciones en redes cuentas oficiales del MINTIC. Presenta una alta subejecucién

2652000 741,63%

sociales registradas por cuenta de la pauta gestionada en redes sociales como Tik

Tok, FB, X e IG Se alcanzé el 741,63% de la meta del afio

3.3 Micrositios Desarrollo de micrositios / aplicaciones. Se alcanzé el
24 100,00% -

desarrollados 100,00% de la meta del afio

3.4 Correos masivos de 24 100.00% Envio de mailing / correo masivo de divulgacion. Se alcanzé el

divulgacién enviados R 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 105. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 70. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-2000 Estrategia de divulgacion y comunicaciones del MinTIC

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestién de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

P1. Comunicacion Externa Brindar claridad en el
proceso de planeacién y estructuraciéon de los
documentos previos a la contrataciéon para que
estos se puedan cumplir en tiempo y oportunidad
conforme a lo definido en el PAA de la oficina.

RECOMENDACIONES

Consultar los documentos, archivos, mecanismos
y herramientas con los que se han desarrollado los
procesos en vigencias anteriores a partir de mesas
de trabajo en tiempo y oportunidad con el fin de
poder dar cumplimiento al PAAy evitar reprocesos
y retrasos que puedan poner en riesgo la ejecucion
presupuestal. cuenta la oficina y la entidad para
evitar incurrir en improvisaciones al momento de
definir los servicios a contratar.

Gestion de
comunicaciones

P1. Comunicaciéon Externa P2. Comunicacion
Digital P3. Comunicacion Interna Socializar con la
OAP y los enlaces de las areas la agenda semanal
de comunicaciones con el fin de gestionar de
manera mas eficiente la implementacion de la
estrategia de divulgacion de la entidad. Asimismo,
continuar con la realizacion de los GCP
mensuales.

Continuar con el desarrollo de los comités de
comunicaciones para que los enlaces de
comunicaciones puedan trabajar de manera
articulada y oportuna con la Oficina de Prensa la
divulgacion de los temas validados y aprobados
para su promocion, difusién y socializacién.

Gestion de
costos

P1. Comunicacién Externa El desarrollo de
actividades de promocion, difusién y socializacién
se ejecutd de acuerdo con lo definido en los
términos de referencia para el proceso realizado
en esta vigencia, forma correcta, asi como en
tiempo y oportunidad para su revisién vy
aprobacién. Asimismo, en los casos en que los
requerimientos no estuviesen en el estudio de
mercado, el operador dio cumplimiento a
cabalidad en la obligacién 6; 6.1 y 6.2 de las
obligaciones especificas.

Continuar con la metodologia de estructuracién
delestudio de mercado que soportara la ejecucion,
prestacién y cumplimiento de estos servicios, y
que el operador logistico cuente con una pluralidad
de proveedores que permitan verificar que los
precios ofrecidos estén dentro de los costos de
mercado.

Gestion de la
calidad

P2. Comunicacion Interna Apoyd y d cumplié con
el desarrollo de las actividades de divulgacién
interna de la entidad a todas las areas, direcciones
e iniciativas a partir de la segmentacién de grupos
deinterésy de tematica, asicomo eladecuado uso
delcanal adivulgar en tiempos oportunos para que
sean consultados.

Continuar con la implementacién de la
segmentacion de grupos de interés y de tematicas
a divulgar a través de los diferentes canales de
comunicacion interna utilizados.

Gestion de la
integracion

P1. Comunicacién Externa Debido a los
constantes cambios en la agenda del Ministroy en
los tiempos dados a la OAP para el desarrollo de
las actividades de socializacion, los tiempos de
presentaciéon de cotizaciones para estas
actividades se pueden retrasar de acuerdo con los
tiempos de respuesta definidos en el proceso de
licitacion. No obstante, la curva de aprendizaje con
el operador fue rapida y se pudo solventar los
contratiempos presentados.

Se recomienda tener claridad sobre los tiempos
definidos para el cumplimiento de estas
actividades de acuerdo con lo establecido en el
contrato. Adicionalmente se debe dejar clara una
metodologia de trabajo con el operador para que
no se presenten estos retrasos. Se puede
mantener y mejorar la metodologia implementada
en esta vigencia.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
partes
interesadas

LECCION APRENDIDA

P1. Comunicaciéon Externa P3. Comunicacion
Digital La segmentacion de informacion sobre la
audiencia publica de rendicion de cuentas
permitié medir su participacion frente a los temas
propuestos para su desarrollo.

RECOMENDACIONES

Continuar con las actividades previas para el
correcto desarrollo de la rendicién de cuentas y
fortalecer, de esta manera, la participacién de
todos los grupos de interés. Continuar con el
desarrollo de acciones de dialogo a lo largo de la
vigencia.

Gestion de
recursos
humanos

P1. Comunicaciéon Externa P2. Comunicacion
Interna P3. Comunicacién Digital El modelo
operativo se redefinié al interior del equipo de
trabajo de la OAP, entendiendo que debe estar
articulado y, por consiguiente, empezaron a
conocer todo el proceso de operacion de la oficina
y de cada uno de los grupos, con el fin de poder
adelantar actividades desde cualquiera de ellos
cuando se les requiera.

Incentivar a que el equipo de trabajo a que se
interese por todo el proceso de la oficina'y que no
se limiten solamente a su componente a partir de
la socializacion en los comités de comunicacion.
Se podria adelantar actividades piloto de rotacién
de equipos para fortalecer este conocimiento y
apropiar la iniciativa.

Gestion de
riesgos

3. Comunicacion Digital. ELcambio en las politicas
de medicion, de estadisticas y de los algoritmos
propias de cada red social que se dieron en las
vigencias 2022y 2023, asicomo laimplementacion
de pauta digital en las redes sociales permitid
evidenciar que se puede tener un mejor control en
la posible materializacién del riesgo.

Generar contenidos mas llamativos por cada grupo
segmentado que permitan obtener un mayor
alcance e impacto en aras de mantener las cifras
para el cumplimiento de las metas propias.

Gestidn de
riesgos

P1. Comunicacién Externa P2. Comunicacion
Interna  P3. Comunicaciéon Digital Se debe
garantizar la continuidad del servicio en todo
momento, teniendo claro que tanto el equipo de
planta como los contratistas deben tener presente
esto y de esta manera poder programar y articular
las actividades para que no se presente la
interrupcion de ninguno.

Tener claro los tiempos en que los contratistas no
estard vinculados a la entidad para que de esta
forma se pueda mantener el funcionamiento y
prestacion del servicio con el equipo de planta.
Gestionar mejor los tiempos de ausencia entre
contratistas y funcionarios de planta para no dejar
actividades pendientes que den cumplimiento a
las funciones de la OAP.

Gestion del
alcance

P1. Comunicacién Externa La programacion
articulada de los contenidos a divulgar permitio
que a través de los diferentes canales con los que
cuenta la Oficina de Prensa se pudiera llevar la
informacién de manera oportuna.

Se debe mantener el trabajo articulado entre los
equiposinternos de trabajo de la Oficina de Prensa.

Gestion del
tiempo

P1. Comunicaciéon Externa P2. Comunicacion
Interna P3. Comunicacién Digital Debido a los
cambios en las agendas se evidencié que es
necesario contar con un plan de apoyo desde el
Despacho para que facilite la socializacion de
actividades en tiempo y oportunidad.

Definir desde Despacho cémo procedera la Oficina
Asesora de Prensa ante los cambios en las
agendas y que se puedan realizar las actividades
de promocidn, difusién y socializacién en los
tiempos previstos de acuerdo con las actividades
de planeacion del areay de la entidad.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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2.3.3 E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las
necesidades que tengan de MINTIC

Objetivo de la iniciativa: Incentivar la cooperacién internacional en apoyo a las iniciativas del
Plan Estratégico, posicionando al Ministerio como lider regional en materia TIC

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 15. Gestién del conocimiento y la
innovacion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Internacional
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 1.357.419.300,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 1.364.829.083,00

Resumen: En 2024, Colombia avanzd en infraestructura digital, gobernanza de IA y
cooperacion internacional, destacando la Cumbre sobre IAy proyectos de conectividad con la
UE, beneficiando a millones y reforzando alianzas.

Ajustes: El presupuesto de la iniciativa en 2024 se vio impactado por directrices, decisiones
administrativas y factores externos, lo que llevé a ajustes y reprogramacion de actividades.

Logros: En 2024, lainiciativa alcanzd logros clave como la Cumbre Ministerial Latinoamericana
y del Caribe sobre Inteligencia Artificial, que consolidé a Colombia como lider regional con la
adopcién de la Declaracion de Cartagena y el establecimiento de un marco ético para la
gobernanza de la IA. A nivel nacional, se avanzé en el proyecto de conectividad, reduciendo la
brecha digital, mientras se donaron computadores y se instalé infraestructura satelital en
zonas rurales, mejorando el acceso a la educacién. Internacionalmente, se firmaron
memorandos con empresas tecnoldgicas y se estrecharon lazos con Estados Unidos,
promoviendo la ciberseguridad y la conectividad. Colombia reafirmdé su liderazgo en
COM/CITEL y particip6 en foros internacionales sobre IA, fortaleciendo su posicién global en
esta area. A pesar de los desafios econdmicos y administrativos, la iniciativa logré mantener la
ejecucion de sus metas, contribuyendo al fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del
paisy consolidando a Colombia como un referente en transformacion digital y conectividad.

Retos: Durante el cierre de vigencia, se enfrentaron desafios significativos debido a ajustes
presupuestarios, cambios administrativos y factores externos que afectaron los recursos. La
coordinacion de actores y la busqueda de financiamiento para proyectos clave como la
Cumbre Ministerial sobre Inteligencia Artificial y el proyecto de Conectividad Nacional
requirieron esfuerzos adicionales. A pesar de estos obstaculos, la iniciativa cumplié sus
metas, beneficiando a comunidades rurales con mejor infraestructura tecnoldgica,
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fortaleciendo relaciones internacionales y apoyando la transformacién digital de Colombia,
consolidando al pais como referente en conectividad, ciberseguridad e inteligencia artificial.

Cumplimiento de Metas: Al cierre de la vigencia 2024, se lograron cumplir todos los
indicadores establecidos. Se superaron las 10 participaciones del sector TIC en organismos
internacionales, destacando eventos como la Cumbre Ministerial Latinoamericana y la
vinculacioén al Hiroshima Al Process. Se firmaron mas de 4 alianzas estratégicas con paises
como Japon, Indiay China, y se gestionaron proyectos clave como el de Conectividad Nacional
conlaUnion Europea. Ademas, se alcanzé el 100% de implementacion de la estrategia Integral
de IA del Laboratorio Web, evidenciado en la Cumbre de Inteligencia Artificial y otros avances.

Beneficiarios: Al cierre de la vigencia 2024, los beneficiarios principales de las gestiones
realizadas fueron Colombia y sus ciudadanos, a través de la mejora de infraestructura digitaly
conectividad en zonas rurales, beneficiando a millones de colombianos con mejor acceso a
tecnologiay educacion. La region latinoamericanay caribena también se vio favorecida con la
Cumbre Ministerial de Inteligencia Artificial, que establecié marcos éticos regionales. Ademas,
se fortalecieron alianzas estratégicas con potencias globales y empresas tecnolégicas,
beneficiando el ecosistema digital de Colombia, mientras que el pais consolidd relaciones con
Estados Unidos y organismos internacionales en temas de ciberseguridad y transformacion
digital.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucion de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 106. Avance de actividades iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades que
tengan de MINTIC

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-3000/Fortalecimiento en la gestién internacional, segun las necesidades que tengan de MINTIC corresponde a un 100% y
registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 107. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades que
tengan de MINTIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 71. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades
que tengan de MINTIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META AR
P1.1 Numero de EL MinTIC liderd 9 gestiones internacionales clave y asisti6 a
participaciones por parte mas de 10 eventos internacionales del sector TIC con una
del sector TIC en 10 100,00% inversién por $23,550 millones consolidando a Colombia
organismos e instancias como lider regional en innovacién. Se alcanzé el 100,00% de
internacionales la meta del afio
P1.2 Realizacién de
alianzas, conveniosy
geﬁtlones corl guatro () Se concretaron 16 memorandos de entendimiento con
paises estratégicos y/o . - . . . ‘
entidades internacionales 4 100,00% potepmas tecngloglcas.como Jg;’)on, China, Emlrat.o’s Afa.bes
que aporten a la ejecucion elndia, for,taleC|endo lainnovacidényla t~ransf0rmaC|on digital.
. Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

del plan nacional de
desarrollo 2022-2026 en
materia TIC

Se inici6 un proyecto de IA generativa "Microcentros Virtuales
P2.1 Estrategia Integral de de A", también se avanzd en su concepcion técnicajunto a un
1A del Laboratorio Web 100 100,00% proveedor de servicios en la nube, se elaboré el documento
disefiada MinTIC |IA - Componentes de Arquitectura. Se alcanzé el

100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
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llustracion 108. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades que tengan
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 72. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-3000 Fortalecimiento en la gestion internacional, segun las necesidades que tengan

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

de MINTIC

LECCION APRENDIDA

Durante la gestidon de adquisiciones del Plan de
Accion 2024 de la Oficina Internacional, se
identific6 que una planeaciéon y coordinacién
insuficientes entre las &reas requirentes y la
Subdireccién de Contratacion generaron retrasos
en los procesos de aprobacién y ejecucién de los
contratos, afectando en algunos casos el
cumplimiento de las actividades proyectadas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer un proceso de
planeacién colaborativa y revision temprana entre
la Oficina Internacional y la Subdirecciéon de
Contratacién, con un cronograma conjunto para
reuniones clave, requisiciones claras y completas
mediante formatos estandar, y validacién
anticipada de la documentacion. Esto permitira
evitar retrasos, gestionar riesgos de manera
efectiva y garantizar una ejecucién eficiente de las
adquisiciones.

Gestion de
comunicaciones

La comunicacién constante y efectiva entre
aliados estratégicos y beneficiarios fue crucial
para consolidar alianzas internacionales vy
fortalecer la confianza en el proyecto.

Establecer protocolos claros de comunicacion
interna y externa, utilizando canales adecuados y
tecnologia para garantizar la transparencia y la
retroalimentaciéon oportuna.

Gestion de
costos

Los ajustes presupuestarios y factores externos
pueden afectar significativamente la ejecucion de
proyectos estratégicos si no se prevén escenarios
de contingencia.

Incorporar un plan financiero robusto con reservas
de emergencia y priorizar la flexibilidad
presupuestaria para mitigar impactos imprevistos.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de la
calidad

LECCION APRENDIDA

En la gestion de la calidad del Plan de Accién 2024
de la Oficina Internacional, se evidencié que la
falta de manuales o guias claras para estandarizar
los procesos operativos ocasiond variaciones en la
ejecucion de actividades, lo que afectd la
homogeneidad en los resultados y generd
reprocesos en ciertas tareas.

RECOMENDACIONES

Elaborar y socializar manuales o guias operativas
detalladas para estandarizar los procedimientos
clave, asegurando que todo el equipo conozca y
apliqgue los mismos criterios. Esto fomentara
consistencia en la ejecucién de actividades,
reducira errores y mejorard la calidad de los
entregables.

Gestion de la
integracion

Coordinar multiples actores internacionales y
nacionales es clave para garantizar el
cumplimiento de metas complejas. Una
integracion efectiva puede mantener los objetivos
a pesar de desafios externos.

Disenar planes integrados que prioricen
comunicaciéon constante, alineacién estratégica
entre actores y mecanismos agiles de respuesta
ante cambios administrativos.

Gestion de
partes
interesadas

Esta colaboraciéon temprana garantiza una
comprensién clara de las contribuciones
esperadas de cada area y facilita la coordinacién
eficiente de recursos y esfuerzos. Ademas,
establecer una planificacion estratégica con la Alta
Gerencia es esencial para alinear los objetivos de
los proyectos con las prioridades y directrices
organizativas.

Esta planificacién conjunta permite identificar
oportunidades, anticipar desafios y asegurar que
los proyectos se ejecuten de manera coherente
con lavisidn y los valores del ministerio. En ultima
instancia, esta colaboracidon proactiva y una
planificacién sélida son fundamentales para el
éxito sostenido de las iniciativas de la Oficina
Internacional y para garantizar el logro de los
objetivos institucionales a largo plazo.

Gestion de
recursos
humanos

Durante la gestion de recursos humanos en el Plan
de Accién 2024 de la Oficina Internacional, se
identificd que la falta de alineacién temprana entre
las necesidades de personal y la aprobacién de
contrataciones  generé  demoras en la
incorporacién de talento clave, afectando
temporalmente la ejecucién de algunas
actividades estratégicas.

Establecer un mecanismo de planificaciéon
anticipada de necesidades de personal, alineado
con los objetivos del Plan de Accidn, que incluya
reuniones periddicas con las areas involucradas y
la Subdireccion de Contratacion. Esto permitira
ajustar oportunamente las requisiciones y
asegurar la disponibilidad de los recursos
humanos en los tiempos requeridos, reduciendo
impactos en la ejecucién de actividades.

Gestion de
riesgos

Establecer una planificacién estratégica con la
Alta Gerencia es esencial para alinear los objetivos
de los proyectos con las prioridades y directrices
organizativas

La correcta planificacion en el registro de las
actividades permite una alineacion mas precisa
con la realidad financiera, optimiza los recursos y
cumple con los compromisos contractuales.
Ademas, asegura la transparenciay la rendicion de
cuentas en la gestidn presupuestaria.

Gestion del
alcance

Definir un alcance claro y alineado con los
objetivos estratégicos permiti6 cumplir los
indicadores pese a retos presupuestarios y
externos.

Realizar una revision continua del alcance durante
la ejecucion, ajustandolo segln sea necesario para
garantizar resultados 6ptimos sin comprometer la
calidad del proyecto.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Implementar una metodologia de gestion del
tiempo que incluya la planificacién detallada de
actividades, el establecimiento de hitos clave, y la
monitorizacién constante del progreso. Utilizar
herramientas de gestion de proyectos para seguiry
ajustar los plazos, garantizando que las tareas se
completen de manera oportunay eficiente. Esto no
solo optimizara los recursos, sino que también
contribuira a la transparencia y la rendicion de
cuentas en la ejecucion del presupuesto.

La correcta planificacion en el registro de las
actividades es fundamental para alinear los
proyectos con la realidad financiera, optimizar
recursos, y cumplir compromisos contractuales.
Ademas, es crucial para asegurar la transparencia
y la rendicion de cuentas en la gestion
presupuestaria.

Gestion del
tiempo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

2.3.4 E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en
temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional.

Objetivo de la iniciativa: Fortalecer a través de asistencias técnicas, socializaciones, mesas
de trabajo y atenciones en temas TIC, a los grupos de interés, para disminuir la brecha digital
regional

Politicas de Gestion y Desempefo Institucional: 18. Seguimiento y evaluacion del
desempeiio institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Fomento Regional de Tecnologias de
la Informaciény las Comunicaciones

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 13.445.953.566,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 12.949.788.075,00

Resumen: Asistencias técnicas realizadas a entidades territoriales para la formulacion de
proyectos TIC, sensibilizaciones en eliminacioén de barreras, institucionalidad, socializaciones
a grupos con intereses caracterizaciones CDC y herramientas formativas

Ajustes: Solicitudes de cambio, segun tickets Nos. 256-2024 (aumento del presupuesto
asignado), 315-2024 (ajuste de las metas de dos de los proyectos asociados) y 342-2024
(reduccion del presupuesto asignado); en el marco de la iniciativa E2-D3-4000.

Logros: Durante la vigencia 2024, desde la iniciativa E2-D3-4000 se lograron realizar: 1) 2608
socializaciones y asistencias a los grupos de interés en temas TIC. 2) 1603 caracterizaciones
para la implementacién de la iniciativa CDC.
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Retos: Los retos seresumieronen 1) No se logré la meta delindicador 2.1 porque los proyectos
no cumplieron los requisitos de la convocatoria para financiarlos 2) Desarrollar espacios de
colaboracioén con la ciudadania para fomentar habilidades digitales

Cumplimiento de Metas: Durante 2024, en el marco del PEl se cumplié con: 1) 240 asistencias
técnicas en laformulacion de proyectos de inversion del sector TIC. 2) 1 Herramienta formativa
para el autoaprendizaje en competencias digitales. 3) 2608 socializaciones a los grupos de
interés en temas TIC. 4) 1603 caracterizaciones para la implementacion de la iniciativa CDC

Beneficiarios: Con la iniciativa se beneficié a la ciudadania, a servidores publicos, Entidades
Territoriales y empresas del sector privado

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 109. Avance de actividades iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC
del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional.

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-4000/Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de

brecha digital regional. corresponde a un 90% y registra una diferencia de 10% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del 10%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 110. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC
del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional.

Programacién vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D3-4000/Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC del pais, orientado hacia el cierre de
brecha digital regional. corresponde a un 99,91%y registra una diferencia de 0,09% entre lo pl.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 73. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas
TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional.

DESCRIPCION DEL META CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE LA META ANALISIS

1.1 Numero de asistencias
técnicas realizadas para la
formulacidény presentacion
de proyectos del sector TIC

En 2024 se realizaron 240 mesas técnicas de trabajo y
240 100.00% acompafamiento a las entidades territoriales para la

’ formulacién y presentacion de proyectos del sector TIC Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afo

2.1. Miles de millones

Se realizaron mesas de trabajo con entidades territoriales para
aprobados en la

la formulacién y presentacién de proyectos en el sector TIC,

formulacidny presentacion | 219.494 50,85% que conllevaron a la aprobacién de proyectos por valor de
de proyectos en el sector 111.613 millones. Se alcanzé el 50,85% de la meta del afio. Se
TIC

alcanzé el 50,85% de la meta del afio

Numero de asesoria
técnica a municipios
acreditados por la CRC
para acompafiar la revision
de los procedimientos
administrativos al
momento de
implementarlos

Se realiz6 la asesoria técnica a los municipios acreditados por
0,
100 100,00% la CRC. Se alcanzoé el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META LS
Nlumero de asgs_orla Se realizaron 150 asesorias técnicas a municipios NO
técnica a municipios NO A . .
. acreditados para el despliegue de infraestructura TIC y
acreditados parala . iy
. eliminacién de barreras. Entre los meses de octubre a
adopcion de normas que 150 100,00% . . . I .
reslamenten las diciembre se brindaron asesorias técnicas. Se alcanzé el
g . . 100,00% de la meta del afio. Se alcanzé el 100,00% de la meta
condiciones del despliegue -
. del afio
de infraestructura TIC
4.1 N.u!'r?ero.clle Debido a un error involuntario se programaron las unidades
sensibilizaciény /o . G
sesuimiento a las para esta fecha, sin embargo, la meta de sensibilizaciones a
en%idades territoriales 19 100,00% entidades territoriales sobre la institucionalidad TIC se
S . cumplid el 12/04/2024 en PA. Se alcanz6 el 100,00% de la meta
sobre la institucionalidad = ) -
TIC del afo Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
5.1 Numero de
socializaciones y/o En 2024 se realizaron 2608 Socializaciones con apoyo de los
atenciones a los grupos 2.500 104.32% enlaces regionalesy el grupo transversal del area a los grupos
conintereses TIC en los : ’ ° de interés en temas TIC Se alcanzé el 104,32% de la meta del
procesosy procedimientos afio
estratégicos del sector
Numero de
f:aracterlza0|9r1es para la Se identificaron 1603 territorios rurales y alejados interesados
implementacion de la .
o en el proyecto Juntas de Internet, proporcionando datos sobre
iniciativa CDC - . . . . . -
. 1.500 106,87% condiciones sociales, socioecondmicas y servicios publicos.
Comunidades de . - .
. Se alcanzé6 el 106,87% de la meta del afo. Se alcanzé el
Conectividad y/o proyectos o
_ . 106,87% de la meta del afio
de ultima milla en todo el
territorio nacional.
1. NUumero de herramientas . . .
. Se cre6 herramienta formativa que promueve el
formativas para el o . i .
o autoaprendizaje en competencias digitales y capacidades
autoaprendizaje en ciudadanas en paz medidtica en cumplimiento de los
competencias digitales y 1 100,00% P P

apropiacion de tecnologias
de lainformaciény las
comunicaciones

requerimientos del anexo técnico del Convenio 2115-2024 Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:
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TIC

llustracion 111. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC del
pais, orientado hacia el cierre de brecha digital regional.

3
Muy Alta

Probabilidad de O currencia

Informe Ejecutivo - Riesgos

3
Moderado Mayor

Impacto

Clase de Riesgo

// 25.0%

12.5%

62.5%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 74. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de capacidades de los grupos con interés en temas TIC del pais,
orientado hacia el cierre de brecha digital regional.

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

P.4 Fortalecimiento de la Institucionalidad TIC en
las Entidades Territoriales: Apropiada gestion de
comunicaciones para transmitir la informacion de
los diferentes planes, programas y proyectos
ejecutados por el Ministerio.

RECOMENDACIONES

Aumentar la difusion de la informacion de la oferta
del Ministerio a través de redes sociales y con el
apoyo de los enlaces regionales en los territorios.

Gestion de la
calidad

P7. Digital IA: Educomunicaciéon para la Paz.
Incremento en el nivel de satisfaccion de los
beneficiarios finales en competencias digitales y
apropiacion de TIC del Proyecto en materia de
competencias digitales.

Fortalecer la capacitaciéon continua, promover el
aprendizaje colaborativo, evaluar constantemente
las necesidades y adaptacién de contenidos,
asegurar la sostenibilidad del proyecto y fortalecer
la comunicaciény la visibilidad del proyecto.

Gestién de la
integracion

P.3 Eliminacién de barreras para el despliegue de
infraestructura: Existencia de barreras normativas
en los instrumentos de ordenamiento territorial
que impiden que los municipios del pais puedan
hacer el despliegue de infraestructura TIC.

Mediante las asesorias técnicasy con la gestién de
los enlaces en el territorio, se transmite el
conocimiento para que a través de la CRC se
expida la certificaciéon que acredita las entidades
territoriales para el despliegue de infraestructura.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
partes
interesadas

LECCION APRENDIDA

P.6 Caracterizaciones para la implementacion de
la iniciativa CDC - Comunidades de Conectividad
y/o proyectos de ultima milla en todo el territorio
nacional. La ejecucion del proyecto se tradujo en
fortalecimiento de relaciones con actores claves.

RECOMENDACIONES

El proyecto requiere mayor planificacién y una
gestion activa para mitigar posibles conflictos de
interés u otros desafios que deriven de ellos y las
expectativas de los grupos de interés; lo que
implicatambién una comunicacién clara e integral.

Gestion de
partes
interesadas

P1. Servicio de Asistencia técnica en la
formulacién y presentacién de proyectos TIC. En
este ejercicio se ha evidenciado que para las
entidades territoriales es un gran aporte cuando
estas asistencias se pueden dar directamente en
el territorio.

Las asistencias técnicas propuestas por el equipo
de Proyectos se dan integralmente a las entidades
territoriales para fortalecer la capacidad
institucional y generar competencias del sector a
través de diferentes mecanismos de atencion

Gestion de
riesgos

Dada la materializacion del riesgo: Modificaciones
no previstas en el presupuesto asignado a la
Oficina; este se traduciria en dificultades para la
correcta visualizacién, reporte y seguimiento de
las actividades propias de los Proyectos de la
Iniciativa E2-D3-4000 Fortalecimiento de
capacidades de los grupos con interés en temas
TIC del pais, orientado hacia el cierre de brecha
digital regional

Revisar y ajustar periédicamente el presupuesto,
realizar informes presupuestales periédicos
detallados, priorizar actividades clave y realizar
reuniones de revision con las partes interesadas

Gestion de
riesgos

En términos de gestién de riesgos de SPI, la Oficina
de Fomento Regional desde su iniciativa E2-D3-
4000, mensualmente proactivamente realizé los
controles necesarios evitando pérdida de
informacién y fortaleciendo sus sistemas de
respaldo.

La Gestion de Riesgos de SPI, desde la iniciativa E2-
D3-4000 debe abordarse de manera integral,
considerando tanto la prevencion como la
mitigacién del impacto. Esto incluye la
implementacién de protocolos de respaldo, la
mejora de la seguridad informatica, y la
capacitacién continua a todos los colaboradores.
Ademads, se debe establecer un monitoreo
constante y una comunicacion efectiva con los
grupos de interés para mantener la confianza en el
proyecto. Al abordar adecuadamente estos
riesgos, el proyecto puede garantizar la
continuidad operativa y el cumplimiento de sus
objetivos, reduciendo al minimo las posibles
repercusiones negativas.

Gestion de
riesgos

Los cambios estratégicos en la iniciativa E2-D3-
4000, aunque inicialmente representaron un
desafio en términos de gestién de riesgos, también
ofrecieron valiosas oportunidades para reducir la
brecha digital. Sin embargo, la clave estuvo en la
efectiva gestion de riesgos para adaptarse
rapidamente a estos cambios, actualizar las
estrategias de mitigacion y asegurarse de que los
recursos estuvieran alineados con los nuevos
objetivos. De este modo, el manejo eficaz de los
riesgos permitié que la iniciativa, a pesar de sus
dificultades iniciales, pudiera avanzar con éxito y
cumplir con sus metas

Para abordar adecuadamente los cambios
estratégicos en la iniciativa E2-D3-4000, se debe
adoptar un enfoque dinamico y flexible en la
gestion de riesgos, que permita ajustar
constantemente las estrategias a las nuevas
realidades de la misma, que incluye ajustes en el
plan de accion. Ademas, el monitoreo constante y
la comunicacioén fluida con todos los involucrados
garantizaran que la iniciativa pueda adaptarse a los
cambios de manera efectiva, maximizando las
oportunidades y minimizando los riesgos que
puedan surgir
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
riesgos

LECCION APRENDIDA

P.2 Incremento del valor total de proyectos
aprobados en materia TIC financiados por SGR,
obras por impuestos: Desconocimiento de las
fuentes de financiacion que permiten a las
entidades territoriales formular, desarrollar y
ejecutar proyectos TIC.

RECOMENDACIONES

Mediante las asistencias técnicas a las entidades
territoriales, el Equipo de Proyectos de la OFRTIC
continuara con acompafamientos para la correcta
formulacion de planes, programas y proyectos del
sector TIC.

Gestion del
alcance

P.5 Socializaciones y/o atenciones a los grupos
con intereses TIC en los procesos vy
procedimientos estratégicos del sector. La OFRTIC
realiz6 comunicacién en campo; logrando que los
grupos de interés conozcan toda la oferta TIC del
Ministerio.

La Oficina de Fomento Regional TIC debe ser el eje
que reuna toda la oferta del Ministerio para
presentar en regién, esto mediante reuniones,
capacitaciones y gestiones adelantadas con los
enlaces regionales quienes representan al
Ministerio.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

2.3.5E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para
fomentar el uso y la apropiacion de las TIC en comunidades étnicas, grupos
comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

Objetivo de lainiciativa: Promover la articulacién y desarrollo de acciones institucionales que
fomenten el uso y la apropiacidon de las TIC en grupos de especial proteccion tales como
comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y /o colectivos sociales.

Politicas de Gestion y Desempefo Institucional: 18. Seguimiento y evaluacién del
desempeinio institucional.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Consenso Social
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 22.207.822.958,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 20.839.366.263,00

Resumen: En 2024 se ejecutaron 4 proyectos enfocados en fomentar el uso y la apropiacion
de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y colectivos sociales, por
medio del desarrollo de acciones diferenciales conforme a sus usos y costumbres

Ajustes: En la vigencia 2024 se tramitaron 2 solicitud de cambio por cambios estratégicos, y
debido a dificultades presentadas en la concertacidon de acciones con las comunidades y por
el recorte presupuestal aplicado por el Gobierno Nacional

Logros: Los principales logros alcanzados en la vigencia 2024 corresponden a: 1.La iniciativa
presenta un sobrecumplimiento a nivel de indicadores del 116.84% debido al desarrollo de un
mayor nimero de acciones conforme a lo planeado. Especialmente enfocado en la atenciény
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asistencia a comunidades étnicas, colectivos sociales, victimas del conflicto armado, entre
otros grupos con enfoque diferencial. 2. Se participd en 35 espacios de concertacion, y se
asistid a 279 reuniones y/o espacios interinstitucionales y/o de Gobierno, para el seguimiento
a politicas, programas y/o planes para la atencién a grupos de especial proteccién. 3. Se
desarrollaron 191 acciones diferenciales entre espacios de participacion en diferentes
modalidades, y la produccién de contenidos multiformato. Todos desarrollados conforme a
los usos y costumbres de la poblacién a impactar. 4. Se dio cumplimiento en su totalidad al
Plan de Accién 2024 de la Politica Publica de Comunicaciones dey para los Pueblos Indigenas,
y se desarrollaron las acciones acordadas con los programas de Comunicaciones y Jévenes
del Consejo Regional Indigena del cauca. 5. Se superd la meta proyectada durante la vigencia
para el cumplimiento de los indicadores B.E.7, B.E10 y B.E.11 del Plan Marco de
Implementacién del Acuerdo de Paz, mediante la realizacién de diferentes jornadas de
capacitacion TIC adecuadas culturalmente, y mediante la produccion y divulgacién de
diferentes piezas sonoras orientadas a fomentar una cultura de paz en territorios étnicos. 6. Se
publicaron 4 boletines socializando los avances del sector TIC en cumplimiento a los
indicadores del Plan Marco de Implementacion del Acuerdo de Paz.

Retos: Finalizado el 2024, la iniciativa queda con grandes retos para la préxima vigencia, tales
como: 1. Si bien en términos generales se tiene un sobrecumplimiento, durante el periodo no
se logré avanzar en el acuerdo de Plan Nacional de Desarrollo con la Mesa Regional Amazdnica
asociado a la formulacién, concertacion, expedicion e implementacion de un capitulo
amazonico en la Politica Publica de comunicaciones de y para los Pueblos Indigenas, por lo
cual en 2025 se deben desarrollar acciones tendientes a subsanar el rezago y en cumplir la
meta de dicho periodo. 2. Se debe buscar una mayor articulacion entre las diferentes del
Ministerio con el fin de ampliar las acciones con enfoque diferencial en pro de obtener una
mayor participacién de dichas comunidades en el ecosistema TIC. 3. Se deben implementar
acciones enfocadas en las zonas y comunidades mas apartadas (la Colombia profunda) con el
objetivo de salvaguardas vidas y como medio de desarrollo socioecondmico.

Cumplimiento de Metas: Al cierre de la vigencia 2024 la iniciativa presenta un
sobrecumplimiento a nivel de indicadores del 116.84% debido al desarrollo de un mayor
numero de acciones conforme a lo planeado. Especialmente enfocado en la atencién y
asistencia a comunidades étnicas, colectivos sociales, victimas del conflicto armado, entre
otros grupos con enfoque diferencial. Acciones directamente relacionadas con los proyectos
1y 3 delPlan de Accidon. Sobrecumplimiento que se vera reflejado en el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional toda vez que cada proyecto del plan de accidn esta asociado a un
producto del PEI. Asimismo en el marco de la ejecucion esta iniciativa se dio cumplimiento a
las metas proyectadas en el marco de los acuerdos de Plan Nacional de Desarrollo con La
Mesa Permanente de Concertacion de los Pueblos Indigenas, La Comisién nacional de Dialogo
del Pueblo Rrom, El Espacio Nacional de Consulta Previa de las Comunidades Negras,
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Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras, El Consejo Regional Indigena del Cauca, El
Consejo Regionallndigena del Huila, ELConsejo Regional Indigena de Caldas, el Pueblo Wayuu,
Raizal, entre otras comunidades étnicas. De igual forma se dio cumplimiento a la meta
proyectada durante la vigencia para los indicadores B.E.7, B.E10 y B.E.11 del Plan Marco de
Implementacion del acuerdo de paz.

Beneficiarios: Los principales beneficiados de los proyectos relacionados a esta iniciativa
durante la vigencia 2024, son las distintas comunidades y organizaciones sociales, étnicas, y
colectivos de victimas del conflicto armado con los que se ejecutaron diferentes acciones y/o
procesos. Algunos de estos son: Consejo Regional Indigena del Cauca, Consejo Regional
Indigena de Caldas, Consejo Regional Indigena del Huila, el Paro Civico de Buenaventura, El
Paro Civico del Choco, colectivos de Mujeres, Consejos Comunitarios, organizaciones de
victimas del conflicto armado, el pueblo Rrom, entre otros

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 112. Avance de actividades iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para fomentar
el uso y la apropiacidn de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-5000/Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para fomentar el uso y la apropiacién de las TIC en
comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales corresponde a un 96,5% y registra una diferencia de 3,5% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa un atraso del
3,5%.

125

-8~ Programacién de Actividades
-+~ Avance de Actividades

PO AR OR- N R

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”
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llustracion 113. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para
fomentar el uso y la apropiacidn de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D3-5000/ FortaRi@gfRmeckinaeibuanip sirladisadararerenciadas para fomentar el uso y la apropiacién de las TIC en =
comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales corresponde a un 116,84% y registra una diferencia de 16,84% entre lo pl. do y lo ej lo que rep! un adelanto
del 16,84%.

% Avance

- R

Semanas

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 75. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para
fomentar el uso y la apropiacion de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META AR

1.4. Numero Espacios de
dialogo y/o concertacion
desarrollados y/o
atendidos con
comunidades étnicas,
grupos comunitarios,
victimas y/o colectivos
sociales
1.5 Numero de espacios de
cualificacién y/o
contenidos multiformato

Se atendieron en total 35 espacios de didlogo y concertacion
con comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o
30 116,67% colectivos sociales, con el fin de acordar acciones y dar
seguimiento a compromisos. Se alcanzé el 116,67% de la
meta del afio

realizados en Se desarrollaron 63 espacios de cualificacion y 128
cumplimiento a los contenidos multiformato en cumplimiento a los compromisos
compromisos y/o acciones 105 181,90% concertados con comunidades étnicas, grupos comunitarios,
concertadas con victimas y/o colectivos sociales. Se alcanzé el 181,90% de la
comunidades étnicas, meta del afio

grupos comunitarios,
victimas y/o colectivos
sociales

Mediante radicado No0.242042329 del 25/04/2024, se remitio
formalmente a la Subdireccion de Gestidon Contractualy a la
1 100,00% Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo, los documentos
precontractuales del convenio a suscribirse con
TEVEANDINA.S.A.S. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

GA 1.1 Estudios previos
radicados
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META s
Posterior a la presentacion del convenio a suscribirse entre el
. . Fondo Unico de TIC y el Canal Regional de Television
Sﬁr ;bza EztS”d'os previos 1 100,00% TEVEANDINA.S.AS, en el comité de contratacion del dia
03/05/2024, este fue aprobado por los miembros. Se alcanzé
el 100,00% de la meta del afo
El dia 20/05/2024 se suscribié el Convenio Interadministrativo
GA 1.3 Contratos y/o 1 100.00% No. 1234 entre el Fondo Unico de TIC y el Canal Regional de
convenios firmados ’ Television Teveandina S.A.S Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afio
2.4 Ndmero de acciones
desarrolladas con la
Comision Nacional de En la vigencia 2024 se dio cumplimiento al 100% del Plan de
Comunicaciones dey para Accion concertado con la CONCIP en el marco de la
los Pueblos Indigenas - 6 100,00% implementacién de la Politica Publica de Comunicaciones de
CONCIP en el marco de la y paralos Pueblos Indigenas. Se alcanzé el 100,00% de la meta
Politica Publica de del afio
Comunicaciones dey para
los Pueblos Indigenas.
2.5 Numero de programas
atendidos en cumplimiento En el marco de los acuerdos con la Comisién Mixta del CRIC,
al plan cuatrienal suscrito en 2024 se suscribieron 2 convenios para el desarrollo de
con el Consejo Regional 2 100,00% diferentes acciones TIC con los programas de
Indigena del Cauca - CRIC Comunicaciones y Jévenes. Se alcanzé el 100,00% de la meta
el marco del Decreto 1811 del afno
de 2017
2.6 Numero de planes de
aceion |mpl§:mentados eon Debido a que no se logré concertar con la MRA las acciones a
la Mesa Regional . o .
Amazénica en el marco de 1 0,00% ejeCletal‘.SG en cumplimiento del.mdlcador IT2-18£,3 del PND,
la Politica Publica de este indicador no pudo ser cumplido en 2024, y serd retomado
S en la vigencia 2025. Se alcanzé el 0,00% de la meta del afio
Comunicaciones dey para
los Pueblos Indigenas.
GA .2'1 Estudios previos 3 100,00% E Se alcanzé el 100,00% de la meta del afo
radicados
El dia 09 de agosto en sesion de comité de Contratacion se
GA 2.2 Estudios previos aprobo la suscripcién del Convenio Interadministrativo con el
3 100,00% .
aprobados CRIC para el cumplimiento de los acuerdos con el programa
de Jovenes Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META s

El 22 de agosto se suscribié por SECOPIlI el Convenio

GA 2.3 Contratos y/o Interadministrat.ivc? 1636-2024 entre el Fondo_l’Jnico de TIQ )./lel

convenios firmados 3 100,00% CRIC, en cumplimiento a los acuerdos suscritos en Comision
Mixta con el programa de Jévenes. Se alcanz6 el 100,00% de la
meta del afio

3.1 Numero de espacios

interinstitucionales y/o de

Gobierno atendidos, para L . . AT

el seguimiento a politicas, Se Partlmpo en. 279 espamvosv |nter|nst|’fu.cmnales y de

programas y/o planes para 200 139 50% Gobierno con el fin de dar s’egwmlento a politicas, programas

la atencion a comunidades ’ y/o planeg para.la atencion ’a comunidades y grupos c?n

étnicas, grupos enfoque diferencial. Se alcanzé el 139,50% de la meta del afio

comunitarios, victimas y/o

colectivos sociales

3.2 Porcentaje de avance

zg%g:sz:g:::g:;/a: En 2024 se atfendieron tod'qs los compromisos adquiridos en

planes para la atencion a el marcl:o de dlferentgs polltlca}s, .programas y/o planes parg la

comunidades étnicas, 100 100,00% a.ter10|on a comu'nldades. étnicas, grupf)s comunitarios,

grupos comunitarios, victimas y/9 colectivos sociales. Se alcanzé el 100,00% de la

victimas y/o colectivos meta del afio

sociales

‘sléaTgL,:liLrlnTeer:toogerealizados En 2024 se realizaron los 4 se':gLfimientos a§09iados a los

para el cumplimiento de avances del sector TIC en cum}3[|m|ento de los |nd|cadore§ del

los indicadores del Plan 4 100,00% Plan Marco de Implementaciéon del ,Acuerdo de Paz (cierre

Marco de Implementacion 2023~y 1T, 2T y 3T de 2024). Se alcanzé el 100,00% de la meta

del Acuerdo de Paz delafio

3;12bl;:g:jirsor:?a?:?oligzeoz al EI"] 2024 se elat?oraron y publicaron en la pégina web del

cumplimiento de los !VIm.TIC, 4 boletines relacionados al cum?l|m|ento de los

indicadores del Plan Marco 4 100,00% indicadores del Plan Marco de Implemgntacnon delAcuerdode

de Implementacion del Paz a~cargo del sector TIC. Se alcanzé el 100,00% de la meta

Acuerdo de Paz delafio

4.3. Avance en las acciones En 2024 se entregaron 26 estimulos para la produccion de

realizadas en contenidos sonoros, y se desarrollaron 17 espacios de

cumplimiento a los 100 100,00% participacion. Lo anterior en cumplimiento a los indicadores

indicadores B.E.7, B.E.10y B.E.10, B.E.11 y B.E.7 del PMI. Se alcanzé el 100,00% de la

B.E.11 del PMI meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
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llustracion 114. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para fomentar el
uso y la apropiacidn de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

Informe Ejecutivo - Riesgos
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3
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Impacto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 76. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-5000 Fortalecimiento de acciones institucionales diferenciadas para fomentar el uso
y la apropiacion de las TIC en comunidades étnicas, grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

Publica

AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

P1. Debido a cambios estratégicos realizados por
la alta direccidon, se adicionaron recursos a la
iniciativa (especialmente para el proyecto 1) con el
fin de incrementar las acciones a desarrollarse en
beneficio de los distintos colectivos, grupos
étnicos, Victimas, entre otros grupos de valor del
MinTIC. Asi las cosas, se incorporaran los nuevos
recursosy se proyectaron las metas conforme a las
nuevas acciones a desarrollarse

Gestion de
adquisiciones

RECOMENDACIONES

Cuando estas situaciones ocurran, se recomienda
contar con un equipo de trabajo multidisciplinario
que rapidamente pueda reprogramar y iniciar las
gestiones requeridas para ejecutar los recursos
adicionados en los plazos establecidos.

Una comunicacién asertiva entre un equipo de
trabajo y todas las partes interesadas que inciden
en el desarrollo de un proyecto es de suma

Gestidn de importancia para el éxitoy logro de sus objetivos. A
comunicaciones | suvez, un mal liderazgo o una mala comunicacion
puede implicar errores en las gestiones,
reprocesos, incumplimiento de metas,

desviaciones de los objetivos, entre otros.

Se deben implementar canales de comunicacién
efectivos que faciliten la socializaciéon de las
instrucciones.
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
costos

LECCION APRENDIDA

P1y P2: Teniendo en cuenta el recurso asignado a
la iniciativa y la priorizacién de las acciones a
desarrollarse conforme a las necesidades vy
requerimientos tanto de las comunidades a
atender como de parte de la alta direccion, se
debio reasignar parte de los costos asignados al
proyecto 2 para el proyecto 1 con fin de hacer uso
de estos con otros grupos toda vez que en el caso
de la Mesa Regional Amazodnica durante la vigencia
no se logré concertar las acciones a desarrollarse
en 2024. Dicha falta de concertacion implico que
durante los meses de septiembre a diciembre se
materializaréd el riesgo "No concertacion de
acciones con grupos de interés (grupos étnicos,
victimas, colectivos sociales)". Asimismo, y
derivado de los ajustes requeridos para hacer uso
del recurso durante la vigencia se materializo el
riesgo "Modificaciones por cambios estratégicos"
durante el ultimo trimestre de la vigencia. Aunado
a lo anterior, y debido al reporte presupuestal
decretado por el Gobierno Nacional en diciembre
de 2024 esta iniciativa sufrio una reduccion de
recursos por lo cual fue requerido aplazar metas.
Lo anterior, con el fin de evidenciar la importancia
del seguimiento y control de los recursos, toda vez
que su mal administraciéon puede repercutir en
perdida de apropiacion, incumplimiento de
indicadores, baja calificacién de los responsables
por fallas en la gestién, y/o hallazgos de entes de
control.

RECOMENDACIONES

Durante la vigencia 2024 esta iniciativa presento
dos ajustes asociados a movimientos de recursos,
el primero por incremento, y el segundo por
reduccion. No obstante, y debido al seguimiento
semanal realizado por el equipo de trabajo
tomando como insumo los reportes del SIIF
remitidos por la OAPES, se tuvo en todo momento
claridad de su ejecucion. Seguimiento y reporte
consecuente con las demas herramientas de
planeacion tales como el Plan Estratégico
Institucional y los Proyectos de Inversiéon. Dichos
seguimientos fueron reforzados durante los meses
en los cuales se materializo algun riesgo que
involucrara el uso de recursos, es decir,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre,
sumado a que teniendo en cuenta que ya se estaba
cerrando la vigencia, el seguimiento debia ser mas
riguroso con el fin de que sirvieran para la toma de
decisiones.

Gestion de la
calidad

Es necesario instruir a todos los participes de un
equipo de trabajo en la necesidad de contar con
informacién veraz y verificable, toda vez que
cualquier ajuste o cambio implica una
materializaciéon de un riesgo y un reproceso en
reportes, informes, e incluso pueden afectar la
toma de una decision.

Implementar canales y herramientas de validacién
que permita garantizar que la informacién que se
estd reportando esta verificada y cuenta con la
calidad para ser socializada con los diferentes
grupos de valor.

Gestion de la
integracion

P4. El éxito del cumplimiento del proyecto
relacionado al desarrollo de acciones vy
seguimientos orientados a garantizar el
cumplimiento del acuerdo de paz dependié del
efectivo relacionamiento que se tuvo con las
diferentes areas del Mintic y de las entidades
adscritas al sector. Los canales de comunicacion
utilizados  fueron  efectivos  disminuyendo
reprocesos y perdida o fuga de informacion.

Contar con el recurso humano suficiente e idéneo
para el desarrollo de las funciones y/o actividades
es primordial para el cumplimiento de los objetivos
y metas de los proyectos.
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Publica

AREA DEL <
LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES
CONOCIMIENTO
P2. Teniendo en cuenta que se han presentado
dificultades en la concertaciéon de las acciones a
L. desarrollarse en la vigencia 2024 entre el MinTIC y . . . .
Gestion de L Y se recomienda implementar diferentes estrategias
los distintos grupos étnicos, algunas de las . - L
partes . o . y/o medios que faciliten la comunicacion entre los
. contrataciones que se deben suscribir se hanvisto | 7. . .
interesadas . . . distintos grupos interesados en un proyecto.
afectadas en términos de tiempo (se han corrido),
lo cual ha afectado el desarrollo normal de los
algunos de los proyectos de la iniciativa.
P3. Si bien durante la vigencia 2024 se robustecio . L, N
. . ) Conforme a la situaciéon presentada, se solicité
el equipo de trabajo, y se logré atender un mayor . .
, . L . apoyo a los enlaces regionales pertenecientes a la
numero de espacios de concertacion y reuniones L . -
. . Oficina de Fomento Regional con el fin de que
que los inicialmente planificados, nuevamente se > . .
. L ., apoyan con su participacion en espacios
L. debid priorizar y reagendar la atencién de . s
Gestidn de - . . convocados en diferentes territorios a los cuales
solicitudes de grupos de interés internos y . -
recursos . no se fue convocado con un tiempo muy precisoy
externos, toda vez que el personal vinculado al , . s
humanos . por lo cual no se cont6 con aprobacion de comision
Grupo Interno de Consenso Social, no era . . .
. . de desplazamiento. De igual forma, se hizo uso de
suficiente para atender todos los espacios| . .
. diferentes plataformas  y/o herramientas
teniendo en cuenta que muchos de estos son . . S
. . . tecnolégicas con el fin de minimizar costos y
convocados por diferentes entidades sin teneren | . .
tiempos por desplazamiento.
cuenta las agendas ya programadas de otras.
El bajo conocimiento con relacién al seguimientoy
tratamientos de los riesgos de los proyectos y del
lan de acciéon en general, pueden afectar la . .
p' L. g. - p . Apropiarse de manera integral de cada proceso y
ejecucion de este y la incidencia en acciones que . .
.. . o proyecto teniendo plenamente conocimiento de
Gestion de no tienen lugar, en este caso, se materializaron .
. . . . las gestiones que se deben adelantar, y en el caso
riesgos riesgos durante meses que no debian realizarse . .
- L . . de tener desconocimiento o falencias de un tema,
debido al desconocimiento que se tenia. Derivado . L.
L . . . . se debe buscar asesoria o acompanamiento.
de ello, la alta incidencia implicard la
implementacion de acciones de mejora que quizas
no eran necesarias.
P2. Durante lo corrido de la vigencia, no ha sido
posible concertar con la Mesa Regional Amazdnica
las acciones requeridas para dar continuidad al
proceso de formulacién del capitulo amazénico de
la Politica Publica de Comunicaciones de y para
los Pueblos Indigenas. Derivado a ello, no ha sido - ., . .
. . ., La planificacion de las acciones debe ser lo mas
posible surtir la contratacidon que se contemplaba .
.. . VN . |centrada y cercana a la realidad. No es
Gestion del con dicha organizacion indigena, lo que esta . L
. - recomendable planear acciones y actividades a
alcance afectando el cumplimiento de los indicadores L
. . .. _ | desarrollar cuando su inicio dependen de un
precontractuales y de ejecucion de la accion tercero que no esta bajo el control de la entidad
prevista. Si bien, desde el GIT de Consenso Social, q ! ’
se previé un tiempo prudencial para adelantar este
proceso teniendo en cuenta la experiencia del afio
anterior, la planificacion de acciones que no
dependen del control de la entidad, puede afectar
la gestion y cumplimiento de las metas.
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

P1 y P2. Durante la vigencia la iniciativa presento
afectacion en el cumplimiento de la programacion
inicialmente realizada, toda vez que, debido a
dificultades en la concertacion de las acciones a | Se requiere tener mayor rigurosidad y consistencia
desarrollarse, los tiempos inicialmente pactados | en el seguimiento de las acciones a desarrollarse
para las contrataciones y el desarrollo de las | durante todo su ciclo, desde la etapa de
actividades se corri6 al punto que al 27 de | planeacion hasta la etapa de cierre con el fin de
diciembre aun se estan ejecutando actividades. Lo | poder implementar acciones de mejora que
que incidié6 en que los ultimos desembolsos 3 | mitiguen las desviaciones que se puedan
convenios a cargo de esta iniciativa se |presentar.

constituyeran como reserva presupuestal,
afectando asi el cierre de dichas contrataciones en

los tiempos estipulados por minutas.
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

Gestion del
tiempo

2.3.6 E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y
funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC

Objetivo de la iniciativa: Definicion de parametros para la implementacion de practicas de
mejora normativa en todos nuestros proyectos normativosy propender porla unidad de criterio
juridico del Ministerio/Fondo Unico de TIC vy representar sus intereses judicial y
extrajudicialmente.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 13. Defensa juridica. 17. Mejora Normativa.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Direccion Juridica
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 6.335.809.667,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 5.687.561.882,40

Resumen: Durante la vigencia 2024 al MinTic/Fondo Unico de TIC se presté acompafiamiento
juridico a todas las areas en temas de representacion judicial, actuaciones administrativas,
revision y expedicidon de conceptos, recuperacion de cartera - cobro coactivo.

Ajustes: Se realizaron ajustes al presupuesto de la iniciativa teniendo en cuenta que no se
requirieron algunas contrataciones previstas de acuerdo con el presupuesto inicialmente
asignado.

Logros: Durante de la vigencia 2024 se dio cumplimiento en la Direccién Juridica con la revision
de proyectos normativos y consultas formuladas por las diferentes areas de la entidad, con la
revision de titulos de cobro coactivo con el fin de estudiar su estado, en cuanto a la defensa
judicial de la entidad se realizo el reporte integral de la informacion litigiosa en el Sistema Unico
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Publica

de Gestidn e Informacion E-KOGUI asi como la atenciodn a la totalidad de las demandas que
fueron notificadas al Ministerio/Fondo Unico de TIC, se cumplié con el Plan de Accién del

Comité de Conciliaciony Defensa Judicial 2024 y la realizacion e implementacion de la Politica
de Prevencion del Dano Antijuridico.

Retos: Propender por la adecuada interpretacién de las normas atientes al Sector TIC. -
Continuar con la adecuada actualizacién del normograma de la Entidad. - Continuar con el
adecuado cumplimiento e interpretacion de la Politica de Prevencién del Dano Antijuridico. -

Identificar el estado de los procesos en los expedientes fisicos que maneja el Grupo Interno de
Trabajo de Cobro Coactivo.

Cumplimiento de Metas: En cuanto al indicador "Porcentaje de avance en la emisiéon de
conceptos solicitados competencia de la Direccion Juridica" a 31 de diciembre de 2024 se
cumplié con la respuesta a todas las peticiones (5 de 5) por parte del GIT Doctrina y Seguridad
Juridica. Para el indicador "Porcentaje de acuerdos de pago suscritos" Se suscribieron 65
acuerdos de pago que cumplieron con los requisitos exigidos dentro del Manual de Cobro
Persuasivo y Coactivo . Fueron reportados al GIT de Cartera, mensualmente se les hace

seguimiento a aquellos que presentan mora en el pago de las cuotas pactadas dentro del
mismo

Beneficiarios: Ministerio/Fondo Unico de Tecnologias de la Informaciény las Comunicaciones

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 115. Avance de actividades iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones
del MinTIC/Fondo Unico TIC

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-6000/Gesti6n Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC corresponde a un
100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
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llustracion 116. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones
del MinTIC/Fondo Unico TIC

A la fecha el avance general de los indicadoresde la Iniciativa EZ—D3—6000/G€5H|§TW@QR‘@ fal m@l%lﬁﬁﬁﬂ%de objetivos y funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC corresponde aun =
100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el reglstr accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 77. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y
funciones del MinTIC/Fondo Unico TIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META LU
1.1 Porcentaje de
proyectos normativos que Durante el periodo 43 proyectos normativos en su ejecucién
en su ejecucion 100 100,00% se implementaron practicas de mejora normativa. Se alcanzé
implementaron préacticas el 100,00% de la meta del afio

de mejora normativa
1.2 Porcentaje avance en
la emisién de conceptos

Durante el periodo no se requirieron conceptos competencia

. 100 100,00% de la Direccién Juridica. Se alcanzé el 100,00% de la meta del

competencia de la o
. - . afio

Direccién Juridica
2.1 Porcentaje de avance
en el suministro de Durante el periodo se suministré informacién sobre 5
informacién sobre 100 100,00% facilidades de pago y beneficios de pronto pago. Se alcanzé el
facilidades y beneficios del 100,00% de la meta del afio

pronto pago.

2.2 Porcentaje de avance
en la Terminacion de
procedimientos coactivos
por remision y/o prescribe

Durante el periodo se llevd a cabo la terminacién de 1
100 100,00% procedimiento coactivos por remision y/o prescripcion. Se
alcanzo6 el 100,00% de la meta del afio

Se expidid la Res que adopta la PPDA No0.1334 de 2024,
cumpliendo el plan de accion, se expidio la Circular 24 de
100 100,00% 2024 por el director juridico, se dictaron las 2 capacitaciones
sobre PDA en el 1y 2 semestre. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

3.1 Porcentaje en la
implementacion de la
politica de prevencion del
dafio antijuridico
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Publica

DESCRIPCION DEL

TIC

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META DE LA META i
3.2 Porcentaje de
int i6 L S - -
n ervenqon en 08 Los procesos judiciales notificados oficialmente a MINTIC y
procesos judiciales en los .

Ue sea parte el FUTIC fueron asignados al abogado responsable. En las
q' . _p . 100 100,00% etapas procesales los apoderados asistieron a diligencias
Ministerio/Fondo Unico de N P .

. judiciales dentro del término legal. Se alcanzé el 100,00% de
Tecnologias de la -

- la meta del afo
Informaciény las
Comunicaciones.
3.3 - Reporte integral de la Se desplegaron acciones para garantizar que los abogados
informacion litigiosa en le registren informacion litigiosa en el (E-KOGUI). Se reiterd la
Sistema Unico de Gestion 100 100,00% importancia de la actualizacion de la plataforma de acuerdo
e informaciodn Litigiosa del con el Decreto 1069 de 2015. Se alcanzo el 100,00% de la
Estado (E-KOGUI).v- meta del afio
3.4 - Porcentaje de avance
en el plan de accién 2024 En sesion ordinaria del 9 de octubre 2024 se socializé el
del comité de conciliacion 100 100.00% Informe de gestion del Comité de Conciliacion MINTIC FUTIC

) (0}

y defensa judicial a la
Oficina de Planeaciény

Control Interno

primer semestre 2024, el cual aprobado por los miembros del
Comité. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacidn, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 117. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones del
MinTIC/Fondo Unico TIC
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A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 78. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-6000 Gestion Juridica integral para el cumplimiento de objetivos y funciones del
MinTIC/Fondo Unico TIC

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestién de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Se afectd de manera positiva ya que se mantuvo el
control de los contratos llevados a cabo por el
proceso de manera ordenaday eficiente.

RECOMENDACIONES

Continuar con la efectiva implementaciéon y
avances de la contrataciéon mediante el Plan Anual
de Adquisiciones que a la Direcciéon Juridica
corresponde.

Gestion de
comunicaciones

Se afectd de manera positiva teniendo en cuenta la
regulacion con la entidad y todas sus dareas de
acuerdo con las solicitudes requeridas durante la
vigencia.

Continuar con la cadena de comunicaciones que
se viene llevando a cabo dentro de la entidad.

Gestion de
costos

Se afectd de manera positiva por parte del area
teniendo en cuenta que se ejecutaron a cabalidad
el presupuesto relacionado con la ficha asignada
de todos los contratos tanto de personas naturales
como de personas juridicas.

Continuar con la puntual ejecucion del plan anual
de adquisiciones del area.

Gestion de la
calidad

(P1) De acuerdo con el Grupo Interno de Trabajo de
Doctrina  Seguridad  Juridica se observo
positivamente el logro de la racionalizacion y
mejora normativa disminuyendo los tiempos en la
emision de conceptos y revision de proyectos
normativos.

Que las dependencias de la Entidad envien las
solicitudes de revisién de proyectos normativos y
emisién de conceptos con anterioridad, asi como
revisar los temas con anterioridad mediante mesas
de trabajo.

Gestion de la
calidad

(P2) De acuerdo con el Grupo Interno de Trabajo de
Cobro Coactivo se observé de manera positiva el
trabajo llevando a cabo la depuracién de carteray
elestudioytramite de todos los titulos recibidos en
el area.

Teniendo en cuenta el Manual de Cobro Coactivoy
el Estatuto Tributario, continuar con los avances
para el estudio, recaudo y la depuracién de los
titulos recibidos.

Gestion de la
calidad

(P3) En cuanto a el Grupo Interno de Trabajo de
Procesos Judiciales y Extrajudiciales se afecté de
manera positiva ya que se incrementé la eficiencia
y la eficacia de la gestidn juridica ya que la Agencia
Nacional de Defensa Juridica ANDJE aprobé la
Politica de Prevenciéon del Dafo Antijuridico. De
igual forma, vale la pena resaltar que teniendo en
cuenta el uso correcto de la herramienta E - KOGUI
se hizo mas seguro y eficiente el seguimiento y
resultado de los procesos.

Continuar con el correcto diligenciamiento de la
herramienta E - KOGUI asi como con sus revisiones
periddicas. Implementar y socializar en la entidad
por medio de los canales internos la politica de
prevencion del dafio antijuridico.

Gestion de la

Se afecté de manera positiva teniendo en cuenta
que se cumplieron en su totalidad con todas las

Dar continuidad a la implementacion de procesos
y procedimientos que hacen parte del area para el

integracion metas del area mediante la articulacion de . -
. cumplimiento de requisitos.

proyectos y actividades.
Gestidn de Se afecté de manera positiva teniendo en cuenta | Continuar con el cumplimiento de las
partes que se dio cumplimiento a las necesidades y/o | necesidades, tanto de la entidad como del
interesadas expectativas de los grupos de interés, en este caso, | proceso.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

las areas del Ministerio y el proceso de Gestion
Juridica.
L. Se afecté de manera positiva teniendo en cuenta - .
Gestion de . Tener continuidad frente al personal requerido en
que se mantuvo el recurso humano del area el cual L
recursos . . ., L . el proceso para desarrollar las actividades y
permite ejecucion de actividades y funciones . . .
humanos . . - funciones propias del area.
propias de la Direccién.
Se afecté de manera positiva teniendo en cuenta
- ue por parte de la Direccion Juridica se dio . . e
Gestion de 9 .p . P . . - Continuar con la identificacion de controles para
. seguimiento oportuno a los riesgos, identificando - . .
riesgos . o mitigar la ocurrencia de riesgos del proceso.
controles fuertes que redujeron la probabilidad de
ocurrencia durante la vigencia.
Se afect6 de manera positiva mediante . . .
- - o . Continuar con la correcta y oportuna ejecucion de
Gestion del formulacion de procesos, actividades y opciones .
. . las metas pactadas correspondientes a la
alcance que garantizaron el completo cumplimiento de las iniciativa
metas pactadas en la iniciativa. ’
Se afecté de manera positiva ya que se aplico la
Gestién del metodologia correcta con el fin ejecutar los | Continuar con el seguimiento mensual y oportuno
tiempo procesosy productos dentro del plazo establecido | frente a cada indicador y actividad propios de la
P para el cumplimiento de la iniciativa, de acuerdo | iniciativa.
con el tiempo de los reportes programados.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

2.3.7 E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

Objetivo de la iniciativa: Realizar la gestién de la relacion con los grupos de interés del
Ministerio TIC, mediante el disefio y desarrollo de instrumentos y estrategias de servicio al
ciudadano, la atencion de sus requerimientos y la complementacion de los cuatro ambitos de
la Estrategia de Responsabilidad Social Institucional - RSI, con el propésito de contribuir a la
generacion de valor publico en el MinTIC.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 5. Integridad. 8. Servicio al ciudadano. 09.
Participacion ciudadana en la gestion publica.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Subdireccion Administrativa
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 13.863.202.357,00

Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 11.963.929.722,97
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Resumen: La iniciativa de Fortalecimiento del Relacionamiento con los Grupos de Interés en
el MinTIC mejoré la interaccién y comunicacion con sus grupos de interés mediante acciones
de responsabilidad social, estrategias de gobernanzay el SGA.

Ajustes: En el mes de noviembre, se realizé un traslado presupuestal a la iniciativa.

Logros: Los logros de la iniciativa incluyen la alineacidon sostenible de cadenas de valor,
creacion del Manual ERSI, publicacién de la Estrategia de Participacién Ciudadana 2024,
informes trimestrales de PQRDS, capacitacion de usuarios, encuesta de satisfaccion,
socializacidon de la politica de servicio al ciudadano, actualizacién de documentos GAGI,
laboratorio de Lenguaje Claro, controles ambientales, medicién de huella de carbono,
cumplimiento legal del SGA, promocidn de cultura ambientaly certificaciéon ISO 1001:2015.

Retos: En 2025, los retos incluyen mantener la sostenibilidad de la ERSI, actualizar el Manual
ERSI, mejorar la participaciéon ciudadana y los informes de PQRDS, ampliar capacitaciones,
fortalecer la politica de servicio al ciudadano, promover la cultura ambiental, cumplir
normativas SGAy renovar certificaciones ISO 1001:2015.

Cumplimiento de Metas: Los tres proyectos que forman parte de la iniciativa de
Fortalecimiento del Relacionamiento con los Grupos de Interés lograron un cumplimiento del
100% en todas sus actividades durante la vigencia 2024.

Beneficiarios: Los principales beneficiarios de la iniciativa de Fortalecimiento del
Relacionamiento con los Grupos de Interés son los ciudadanos, quienes se ven favorecidos
por la mejora en la implementacién de las politicas de participacidon ciudadana y servicio al
ciudadano. Asimismo, los servidores publicos también se benefician al fortalecer sus
habilidades en atencién al ciudadano, rendicion de cuentasyen la elaboracion de documentos
en un lenguaje claro y accesible. Ademas, la creaciéon y aplicaciéon de la Estrategia de
Responsabilidad Social Institucional (ERSI) contribuye a mejorar las practicas sociales y
ambientales dentro del Ministerio.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.
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llustracion 118. Avance de actividades iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D3-7000/Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
llustracion 119. Avance de indicadores iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

A la fecha el avance general de los indicadoresde la iniciativa EZ—D3—7000/Fona|Efﬂﬂrm‘aénr!hmidﬂth‘&ﬂdﬁrgfupDS de interés corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo
planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 79. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Se realiza informe general del proyecto de la gestion
Informe de gestion ambiental, detallando las accionesy resultados obtenidos de
. 1 100,00% . - : ) -
ambiental la implementacién de sus acciones en la vigencia 2024. Se

alcanzé el 100,00% de la meta del afio
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DESCRIPCION DEL

TIC

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META ‘ DE LA META ANALISIS ‘
Se realiza informe general del proyecto de Responsabilidad
. Social Institucional el cual describe la implementacidn de las
Informe de acciones de . .
Responsabilidad social 1 100,00% acciones realizadas, enfocadas en los 4 componentes de
P Responsabilidad Social Institucional. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del ano
Recursos de vigencias 100 100.00% Se comprometio el valor de la vigencia futura autorizado para
futuras comprometidos IR el proceso Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Recursos de vigencias Se presentaron las facturas de cobro de los meses de abril,
futuras obli adgos 100 100,00% mayo, junio y julio por valor total de $ 1.834.798.650,06 Se
8 alcanzo el 100,00% de la meta del afio
. Serealizainforme general del proyecto de fortalecimiento con
Informe de acciones de , .
- los Grupos de Interés, detallando las acciones y resultados
fortalecimiento con los 1 100,00% . . . -
Grupos de Interes obtenidos de la implementaciéon de sus acciones en la
P vigencia 2024. Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 120. Mapa de riesgos iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

5
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Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

Informe Ejecutivo - Riesgos

3% Clase de Riesgo

/’ 28.6%

42.9%

A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 80. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D3-7000 Fortalecimiento del relacionamiento con los grupos de interés

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
comunicaciones

LECCION APRENDIDA

P3 Fortalecimiento de la Gestion Ambiental en
MinTIC: La comunicacién efectiva y transparente
sobre las iniciativas ambientales de MinTIC es
clave para fomentar una cultura de sostenibilidad.

RECOMENDACIONES

Informar regularmente a los servidoresy al publico

sobre las acciones y logros ambientales, se
promueve la conciencia y el compromiso con la
proteccion del medio ambiente. Ademas, la
retroalimentacion constante de las partes
interesadas permite mejorar continuamente las
practicas ambientales y fortalecer la gestién
ambiental institucional.

Gestion de
costos

P2 Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano: La
optimizacion de los costos en la gestion publica
permite ofrecer servicios de mayor calidad y
eficiencia a los ciudadanos.

Implementar practicas de gestién de costos que
prioricen la transparencia y la eficiencia, se
asegura un uso responsable de los recursos
publicos, lo que incrementa la confianza y
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
recibidos.

Gestion de
costos

Utilizando los recursos producto del traslado
presupuestal la iniciativa da continuidad a los
procesos contractuales para desarrollar los
proyectos prioritarios para la Subdireccion
Administrativa.

Inexactitud en la planeacién del presupuesto
asignado a la iniciativa. Octubre. Por parte de la
Subdireccién Administrativa se adelantaron los
procesos precontractuales para dar cumplimiento
a las obligaciones que se tienen a cargo.

Gestion de la
calidad

P3 Fortalecimiento de la Gestion Ambiental en
MinTIC: La integracion de criterios ambientales en
la gestidn de la calidad asegura que los procesos 'y
productos del MinTIC no solo cumplan con altos
estandares de calidad, sino que también sean
sostenibles.

Implementar practicas de gestion ambiental, se
promueve la eficiencia en el uso de recursos y se
minimiza el impacto ambiental, lo que contribuye a
una mejora continuay sostenible de la calidad.

Gestion de la
integracion

P1 Fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Institucional: La integracién de la responsabilidad
social en todos los procesos y areas de MinTIC
asegura una gestion mas coherente y alineada con
los valores institucionales.

Fomentar la colaboracién y la participacién activa
de todos los empleados en iniciativas de
responsabilidad social, se fortalece el
compromiso institucional y se generan resultados
mas sosteniblesy éticos.

Gestion de
partes
interesadas

P3 Fortalecimiento de la Gestion Ambiental en
MinTIC: Obtener la certificacién en la norma I1SO
1001:2015 y actualizar matrices de aspectos e
impactos ambientales y requisitos legales refuerza
la importancia de mantener altos estandares y
adaptarse a cambios normativosy ambientales. La
implementacion de inducciones, socializaciones,
simulacros, sensibilizaciones, capacitaciones y
campafas ha sido crucial para fortalecer la
conciencia ambiental dentro de la entidad. Esto
subraya que la educacion y la sensibilizaciéon son
esenciales para fomentar una cultura de
sostenibilidad.

Mantener una revisiéon continua de las matrices
ambientales y los requisitos legales. Fomentar la
cultura ambiental mediante nuevas actividades y
programas, junto con una capacitacion constante,
aumentara el compromiso de los colaboradores
del MinTIC. Implementar un sistema de monitoreo
y evaluacioén robusto ayudara a ajustar y mejorar
las practicas. Finalmente, mejorar la
comunicacién interna y externa sobre los logros y
desafios fortalecera la confianza y el apoyo de
todas las partes interesadas.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
recursos
humanos

LECCION APRENDIDA

P2 Fortalecimiento del Servicio al Ciudadano: La
capacitacion continua y el desarrollo profesional
de los empleados son esenciales para mejorar el
servicio al ciudadano.

RECOMENDACIONES

Invertir en la formacién de los servidores publicos
en habilidades de atencién al ciudadano y en el
conocimiento de las politicas y procedimientos
institucionales, se asegura una atencién mas
eficiente y de calidad, lo que incrementa la
satisfaccidon y confianza de los ciudadanos.

Gestion de
riesgos

P3 Fortalecimiento de la Gestion Ambiental en
MinTIC: La identificacién y evaluacion proactiva de
riesgos ambientales permite a MinTIC implementar
medidas preventivas y correctivas que minimicen
elimpacto ambiental de sus operaciones.

Integrar la gestion de riesgos ambientales en todos
los procesos, se asegura una respuesta rapida y
efectiva ante posiblesincidentes, promoviendo asi
la sostenibilidad y la proteccion del medio
ambiente.

Gestion del
alcance

P1 Fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Institucional: La inclusién de objetivos de
responsabilidad social en la definicidn del alcance
de los proyectos asegura que las iniciativas de
MinTIC no solo cumplan con sus metas técnicasy
operativas, sino que también generen un impacto
positivo en la comunidad y el medio ambiente.

Integrar criterios sociales y ambientales desde la
planificaciéon, se promueve una gestion mas
holisticay sostenible.

Gestion del
tiempo

P1 Fortalecimiento de la Responsabilidad Social
Institucional: La planificacion y gestién eficiente
del tiempo en proyectos de responsabilidad social
institucional asegura que las iniciativas se
implementen de manera oportunay efectiva.

Establecer cronogramas claros y realistas, y al
monitorear el progreso regularmente, se garantiza
que los objetivos sociales y ambientales se
cumplan dentro de los plazos establecidos, lo que
refuerza la credibilidad y el compromiso de MinTIC
con laresponsabilidad social.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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2.4 SEGUIMIENTO, ANALISIS Y MEJORA

2.4.1 E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y analisis basados en riesgos, con el
fin de mejorary proteger el valor de la Entidad

Objetivo de la iniciativa: Evaluar el cumplimiento de las metas, actividades y objetivos
estratégicos de la entidad, el cumplimiento normativo, asi como a los riesgos institucionales.

Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional: 19. Control Interno.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina de Control Interno
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 963.171.435,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 963.171.435,00

Resumen: Se adelantaron 81 seguimientos de ley y 9 informes de evaluacién, asi como 9
auditorias de gestidon de oportunamente en concordancia con el Programa Anual de Auditorias
Internas, fueron revisados por el Jefe de la Oficina de Control Interno.

Ajustes: El 23 de agosto se realizd solicitud de cambio con el fin de actualizar el valor de
apropiacion asignada a la Oficina de Control Interno y actualizacién de distribucion del
presupuesto entre las actividades del proyecto. Aprobacion el 28 de agosto.

Logros: * Contribucidon en la evaluacion, prevencién y mitigacion de riesgos, asi como la
eficiencia operativa de los procesos a través de las observaciones y hallazgos producto de las
auditorias internas. * Avance en el mejoramiento de la metodologia de realizacion de las
auditorias internas de gestién, para que se ejecuten conforme a los lineamientos del
departamento administrativo de la funcién publica. * Fomentar la cultura de control, la éticay
la transparencia a través de los boletines divulgados por Comunicacion Interna, recibiendo
participacién por parte de los funcionarios y contratistas de la Entidad.

Retos: * De acuerdo con que ingresara un nuevo Jefe de Oficina de Control Interno, se
realizaran las actividades necesarias para acortar la curva de aprendizaje del funcionario y
coordinar de manera eficiente la definicién del Programa Anual de Auditorias Internas para el
afo 2025. * A partir de la priorizacion de procesos a auditar siguiendo la metodologia de la Guia
de Auditoria Interna Basada en Riesgos para Entidades Publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, seguir contribuyendo con la gestion de riesgos de la
Entidad. * Fortalecer los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad que
esta implementado internamente la Oficina de Control Interno para incrementar la eficienciay
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efectividad en la obtencidon de resultados de las auditorias. * Mantener el equipo de auditoria
interna capacitado en las ultimas tendencias y mejores practicas de auditoria, asi como
promover una cultura organizacional que valore la ética e integridad en todas las operaciones.

Cumplimiento de Metas: Por medio de la realizacion de auditorias de gestidn y la preparacién
de informes de evaluacién, se identificaron acciones positivas implementadas, asi como
asuntos de mejora para los procesos. Esto permitié emitir alertas tempranas para la atencién
de posibles desviaciones en los objetivos de los procesos. Se emitieron informes de
resultados, los cuales fueron divulgados a la alta direccidn de la Entidad para su atenciény
toma de medidas correctivas, con el fin de evidenciar mejora en los resultados en evaluaciones
a los procesos en préoximas vigencias.

Beneficiarios: * Ministro y directivos de la Entidad. * Lideres de los procesos. * Responsables
del Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad. * Funcionarios y contratistas. * Entidades de
vigilancia y control. * Ciudadania a través de los informes que requieren ser publicados en la
pagina web de la Entidad.

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucidn de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 121. Avance de actividades iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin de
mejorar y proteger el valor de la Entidad

Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D4-1000/Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin de mejorar y proteger el valor de la Entidad

corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registro del plan de accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 122. Avance de indicadores iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin de
mejorar y proteger el valor de la Entidad
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:

Tabla 81. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin
de mejorary proteger el valor de la Entidad

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO ;
noicapor — META “ppiamera  ANAUSS

Porcentaje de avance en la
ejecucion de las
actividades definidas den
el Programa Anual de 100 100,00%
Auditorias Internas de la
vigencia a cargo de la
Oficina de Control Interno

Se generaron los informes de auditoria de gestién, y se
encuentra en proceso de culminacién de informes de ley y
seguimientos de ley programados en el PAAI 2024 para cerrar
la vigencia. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Acciéon -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 123. Mapa de riesgos iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin de mejorar y
proteger el valor de la Entidad
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Muy Alta

Moderada

Probabilidad de O eurrencia

Baja

1
Muy Baja

Informe Ejecutivo - Riesgos

4 5
Mudemdo Mayor Critico

Impacto

Clase de Riesgo

" 40.0%

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 82. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D4-1000 Aseguramiento, asesoria y andlisis basados en riesgos, con el fin de mejorar y
proteger el valor de la Entidad

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Durante enero de 2024 se realizé proceso de
determinacién de estudios previos para la
contratacion del personal de apoyo a la gestion
que fue necesario para garantizar la ejecucién total
del programa anual de auditorias internas para la
vigencia, logrando finalizar el procesamiento de los
9 contratos a tiempo para iniciar las actividades
programadas.

RECOMENDACIONES

Para la vigencia 2025 continuar con la realizacién
de las actividades de contratacién de personal de
apoyo a la gestiéon para la Oficina de Control
Interno de manera diligente.

Gestion de
comunicaciones

A través de 4 boletines divulgados a través de
comunicacion interna por correo electrénico, se
buscé dar a conocer a los lideres de las dreasy sus
colaboradores el Estatuto de Auditoria y el Cédigo
de Etica; informar sobre los roles que ejerce la
Oficina de Control Interno para apoyar el
cumplimiento de los objetivos de la Entidad,
realizar encuesta por medio de la cual se buscd
conocer la percepcién de los colaboradores del
Ministerio sobre el Sistema de Control Interno y dar
a conocer la metodologia que se desarrolla para
realizar Auditorias Basadas en Riesgos.

Continuar con la divulgacién de informacién que
permita crear conciencia en los colaboradores de
la Entidad sobre la importancia que tenemos cada
uno de nosotros para fortalecer el Sistema de
Control Interno del Ministerio por medio de
nuestras actividades cotidianas.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
costos

LECCION APRENDIDA

De acuerdo con que alinicio de la vigencia 2024 se
tenia presupuestado que los contratistas de la
Oficina de Control Interno tuvieran formalizados
sus contratos durante enero de 2024, pero en la
realidad se formalizaron en su totalidad en febrero,
se presenté disminucion a apropiar por parte de la
Oficina de Control Interno, razén por la que se
realizé la respectiva liberacién de los recursos
sobrantes y se ajusté la distribucion en el afio. Por
lo tanto, no se presenté ninglun impacto negativo
para la Oficina de Control Interno y se present6 un
impacto positivo para la Entidad al disponerse de
recursos.

RECOMENDACIONES

Consultar a la OAPES el proceso a seguir para
formalizar la liberacién de recursos en cuanto se
cuente con la formalizacion completa de los
contratistas asignados a la Oficina de Control
Interno, con el fin de que realizar los ajustes en
ASPA que sean necesarios.

Gestion de la
calidad

Durante la vigencia 2024 se presentaron retos para
la ejecucion del programa anual de auditorias por
situaciones administrativas, lo que generé que el
equipo de trabajo planteara redistribucion de
actividades entre el equipo de trabajo para cumplir
mes a mes con las actividades programadas. Por
otro lado, finalizando el mes de noviembre 2024 se
presenté cambio en la jefatura de la Oficina de
Control Interno de la Entidad, generando
dificultades para la revisién y expedicién de
informes finales de auditorias de gestién, lo cual
ocasiond que el equipo de trabajo incrementara
los controles de revision a los informes para evitar
reprocesos en las actividades de verificacion final.

Tener en cuenta dentro de la planeacién de la
distribuciéon del Programa Anual de Auditorias
Internas, el posible ingreso de funcionarios de la
convocatoria Nacién 6 y funcionarios en encargo
para la asignacion de actividades, asi como
plantear actividades para acortar la curva de
aprendizaje y adaptacion.

Gestiéon de la
integracion

Através de larealizacion de dos Comités de Grupo
Primario por mes, se realizé seguimiento a las
actividades de ejecuciéon y cumplimiento del
programa anual de auditorias internas (PAAI), con
el fin de identificar posibles retrasos o
desviaciones de manera oportuna, asi como
fomentar la coordinacién de los colaboradores
para que se apoyen mutuamente en caso de
presentarse dificultades para la finalizacion de
entregables.

Continuar con la realizaciéon de reuniones
periddicas por medio de las cuales se permita la
coordinacion del equipo auditor y se realice
seguimiento al cumplimiento oportuno de las
actividades establecidas en el PAAI.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
partes
interesadas

LECCION APRENDIDA

Por medio de la realizacion de Auditorias Internas
de Gestion a los procesos, asi como la emisién de
informes de Evaluacién e informes de Seguimiento
de Ley, se obtuvo resultados que fueron
comunicados a lideres de proceso, la secretaria
general y al Ministro, con el fin de entregar el
contexto del funcionamiento de los procesos y el
cumplimiento de mandatos de ley por parte de la
entidad. Dicha informacién también fue divulgada
por medio del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno. Asi mismo, se
realiz6 la publicacion de los informes de las
Auditorias Internas de Gestién y de los informes de
Seguimiento de Ley para los que es obligatoria su
publicacién, para conocimiento de la ciudadania.

RECOMENDACIONES

Fortalecer la comunicaciéon de los resultados
obtenidos por el area a través del Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno,
requiriendo la presencia del Ministro y demas
directivas de la Entidad, para que la divulgacion de
los resultados sea efectivay se obtenga un alcance
de alto nivel.

Gestion de
recursos
humanos

Durante la vigencia 2024 se presentaron retos para
la ejecucion del programa anual de auditorias
internas ante incertidumbre en la llegada de la
Profesional Especializada Grado 21 y la existencia
de la vacante del cargo Profesional Especializado
Grado 15, situacion que generd replantear la
asignacion de actividades entre el Equipo Auditor
para garantizar el cumplimiento del programa. Por
otro lado, teniendo en cuenta el ingreso de un
nuevo Jefe de Oficina de Control Interno para la
vigencia 2025, se deben establecer medidas para
su adaptacion efectiva.

Durante la planeacién del programa anual de
auditorias internas, tener en cuenta la curva de
aprendizaje de los funcionarios y contratistas que
ingresardan al proceso, con el fin de garantizar que
el programa anual de auditorias internas se
desarrolle de manera conforme.

Gestidn de
riesgos

A través de la realizacién de los Comités de Grupo
Primario de la Oficina de Control Interno se logré
hacer seguimiento al cumplimiento del programa
anual de auditorias internas, permitiendo evitar
que se materialicen los riesgos establecidos para
el proceso, tanto en la iniciativa en ASPA como en
la matriz de riesgos del proceso.

Realizar los seguimientos quincenales al avance
de las actividades programadas por medio de los
Comités de Grupo Primario como Vviene
efectuandose para gestionar adecuadamente los
riesgos de incumplimiento de los compromisos a
cargo de la Oficina de Control Interno tanto con
entes de control como con la alta direccién.

Gestion del
alcance

Tomando como referencia los resultados
conseguidos a través de la realizacion de las
auditorias y evaluaciones, y la participacion en
comités tanto internos como externos a la Oficina
de Control Interno, se contribuyé al aumento en la
eficacia y eficiencia de la gestion institucional, se
verificaron los mecanismos de proteccion de los
recursos, se mantuvo una buena relacién con
entes externos y se fomento la cultura de control,
por medio de lo cual se logran los principales
objetivos del proceso.

Continuar con la programacion de actividades
enfocadas en alcanzar todos los objetivos de la
Oficina de Control Interno y seguir generando valor
hacia la gestidon de la Entidad para contribuir al
alcance de los objetivos institucionales.
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion del
tiempo

LECCION APRENDIDA

Con el fin de realizar una correcta gestion del
tiempo en el desarrollo de las auditorias de
gestion, los lideres de proceso aplicaron
metodologias de seguimiento cercano con su
equipo de auditores con el fin de conocer
frecuentemente los avances y dificultades que se
han presentado en el proceso, con el fin de
gestionar soluciones oportunas. Esta manera de
coordinacion entregd buenos resultados, ya que
los reportes hacia el Jefe de la Oficina de Control
Interno  incrementaron su detalle y los
seguimientos en los Comités de Grupo Primario
fueron mas precisos.

RECOMENDACIONES

Seguir tomando buenas préacticas para la
realizacion de auditorias agiles y presentacion de
resultados que brinden referencia a todo el equipo
auditor de experiencias de las que es posible
aprendery efectuar mejora continua.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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2.5 LIDERAZGO, INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

2.5.1 E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para
Generar Valor Publico

Objetivo de la iniciativa: Establecer lineamientos y estrategias para transformar
continuamente la gestion institucional.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 01. Planeacién Institucional. 02. Gestién
presupuestaly eficiencia del gasto publico. 07. Fortalecimiento organizacionaly simplificacion
de procesos. 10. Racionalizacién de tramites. 11.Gobierno digital. 12. Seguridad Digital. 15.
Gestion del conocimiento.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 8.271.309.605,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 7.687.789.853,89

Resumen: En 2024 se realizd: a)Seguimiento a riesgos, indicadores y acciones de 25 procesos;
b)Fase prueba de la metodologia de sistematizacidon y automatizacion de los procesos Uso y
apropiaciony Gestidon del Talento Humano; c)Auditoria interna y externa SIG

Ajustes: Se ajusto el presupuesto dado la optimizacion en algunos rubros y la necesidad en
otros

Logros: Cumplimiento con el seguimiento oportuno de los procesos y aplicacion de la fase de
prueba de la metodologia de sistematizaciony automatizacién al proceso de Usoy apropiacion
y a Gestion del Talento Humano. Se obtuvo la certificacion para las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y recertificacion de la ISO 27001:2022. Capacidad de AE- mintic
Formalizacion e implementacion del proceso de Arquitectura Empresarial. Conformacién del
equipo de Arquitectura Empresarial.

Retos: Seguimiento oportuno de los procesos y mayor dedicaciéon de tiempo a la
implementacion de la Metodologia de Sistematizacion y automatizacion por la carga que
tengan los procesos. Mantener la certificacion para las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y recertificacion de la ISO 27001:2022, por medio de
cumplimiento de los lineamientos y requisitos.Atencion auditoria externay los posibles planes
de mejoramiento que deriven de este ejercicio. Carga en las asesorias de procesos (consumo
de tiempo por parte del equipo AE). Mayor tiempo en la implementacién de la Metodologia de
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Sistematizaciony automatizacion por la carga que tengan los procesos. Desarticulacidon conla
OTI (incumplimiento en la aplicacion del modelo de madurez de AE desde sus dominios).
Desconocimiento por parte del equipo AE (Negocio) por no integracion desde el inicio en la
estructura de los requerimientos que se estan trabajando por FSW.

Cumplimiento de Metas: Se fortalecio el Sistema Integrado de Gestiony apropiacién por parte
de los colaboradores de la Entidad, para cumplir con los diferentes requisitos y prestar un
servicio de optimas condiciones a toda la ciudadania nivel nacional. Como mecanismo de
identificacion, seguimiento y gestion oportuna a cada uno de los hitos de responsabilidad del
proceso de Arquitectura Empresarial, en conjunto con el equipo de Arquitectura Empresarial
establecido mediante el Modelo de Gobierno, se consolido un cronograma de actividades, el
cual permite detallar de manera especifica las gestiones realizadas en la vigencia 2024. Por
consiguiente, desde las buenas practicas de consolidaciéon de lainformacién se cuenta conun
repositorio documental del proceso (OneDrive - SharePoint) denominado: Implementacion de
Arquitectura Empresarial y un repositorio colaborativo soportado en la herramienta de
Enterprise Architect, el cual permite identificar, crear y actualizar modelos de valor de la
Arquitectura, por lo tanto, se cumple al 100% Durante la vigencia correspondiente, se ha
logrado cumplir de manera exitosa con las metas establecidos en la gestion del conocimiento,
alcanzando los objetivos propuestos y contribuyendo significativamente al fortalecimiento de
las capacidades institucionales dentro del Ministerio TIC. A continuacién, se destacan los
logros que evidencian el cumplimiento de la meta: 1. Fortalecimiento del Aprendizaje y la
Colaboracién: La implementacion continua de iniciativas como Viernes del Conocimiento y
Cépsulas de Conocimiento ha logrado promover el intercambio efectivo de informacién clave
entre las diferentes areas de la entidad. Esto ha generado un entorno de colaboracion y
aprendizaje constante, alineado el fortalecimiento del conocimiento dentro del Ministerio.

Beneficiarios: El modelo operativo por procesos en la identificacién de mejoras a los 2
procesos intervenidos en la fase de pruebas. Colaboradores de la entidad y ciudadania que
participa e interviene en la ejecucion de procesos. Modelo de Intensiéon, Capacidades
institucionales y Modelo operativo por procesos, funcionarios y contratistas de la entidad

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 124. Avance de actividades iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor
Publico
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Programacion vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D5-1000/Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor Piblico corresponde a un 99,96% y registra una
diferencia de 0,04% entre lo y lo ej lo que rep un atraso del 0,04%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 125. Avance de indicadores iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor
Publico

Programacion vs Avance de Indicadores

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa E2-D5-1000/Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor Piiblico corresponde a un 99,98% y registra una
diferencia de 0,02% entre lo ylo lo que repi un atraso del 0,02%.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 83. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar

Valor Publico
DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META s
. Durante 2024 se realizd actualizacion de documentacion del
P1.1 Porcentaje de . . . o
rocesos intervenidos para SIG. Se avanzé en la metodologia de sistematizacién con
Znélisis de caracterl'sti(F:)as 100 100,00% Talento Humano y se realizaron los seguimientos a los
. . procesos del SIG de MinTIC. Se alcanzé el 100,00% de la meta
y relacionamiento ~
del ano
Como resultado de las auditorias 2024, se cerraron las
Actividades de los planes acciones con meta cumplida y se avanzé en verificacion de
de mejoramiento a las 100 100,00% planes de mejora para atender no conformidades,
auditorias gestionados observaciones y oportunidades identificadas. Se alcanzé el

100,00% de la meta del afo

Se realiz6 la radicacién del estudio previo relacionado con las

P2.1 Estudio previo auditorias de certificacion, estos estudios fueron radicados a
. 2 100,00% . - - -

radicado la oficina de contratacién por la Oficina de Sistemas y fueron

aprobados Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Durante 2024, fueron aprobados los estudios previos para la

P2.2 Estudio previo contratacion de las auditorias interna y externa del SIG en

2 1 % . . . ., .
aprobado 00,00% gestion de calidad, SyP de la informacién, SyS en el trabajo y
Gestidon ambiental Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se firma el contrato de auditoria el cual inicié su ejecucion en
P2.3 Contrato firmado 2 100,00% noviembre y ya tiene plan de mejoramiento establecido del

resultado de la misma Se alcanzé el 100,00% de la meta del
afio

Se implementd la hoja de ruta aprobada en Comité MIG #53, a
través de la cual se avanzdé con los proyectos de analista,
100 100,00% centralizacion y estandarizacién de datos, iteraciones,
portafolio de servicios y capacidades institucionales Se
alcanzo el 100,00% de la meta del afo

P3.4 Porcentaje de
ejecucion de la hoja de
ruta de arquitectura
empresarial

Se radica estudio previo en el &rea de contratacion después de

P4.1 Estudio previo recibir las diferentes observaciones de Control Interno y OGIF.

. 1 100,00% . . .

radicado ° Subsanado lo anterior, se procede a radicar los estudios
previos Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

P4.2 Estudio previo 1 100.00% La contratacién ya fue aprobaday se encuentra en proyecto de

aprobado IR pliegos Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Se suscribid el contrato 1592-2024 a través del cual se apoyo

P4.3 Contrato firmado 1 100,00% la estrgcturacién, forta.lfecimiento e. ir.nplementa(?iér] de
estrategias para la gestion de conocimiento en Mintic Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afo

P4.4 Impacto identificado En 202.4,. se |mp!ementaron las es.tréteglas de.Vlernfes .del

de la gestion del Conocimiento, Capsulas de Conocimiento, Design Thinking,

conofimiento enla 100 100,00% Enterprise Architec, para fortalecer las capacidades

. institucionales de MinTIC. Se alcanzé el 100,00% de la meta del

entidad. A
afo
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DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO

INDICADOR META ‘ DE LA META s
Informacién reportada En 2024 se reportaron de manera oportuna los avances del
para el proyecto proyecto en PIIP. Se destacé la calificacion de desempeio
Modernizacién de la 100 100,00% FURAG, el premio de Alta Gerencia y la optimizaciéon de
gestion institucional en la procesos para la mejora de la Entidad. Se alcanzé el 100,00%
PIIP de la meta del afio
6.1 Niumero de Actas de . s . L. ~
Comité Sectorial de Se realizé el comité sectorial de gestion y desempefio del
Gestién v Desempefio 2 100,00% segundo semestre de 2024, el dia 30 de diciembre de forma
Y P virtual. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
elaboradas
Generados los informes: Ejec. Pptal PAcc, Seguimiento a la
6.10. No de Informes ejec. Vig. Futuras, Calidad ASPA, Ejec pptal sectorial, Acuerdos
60 100,00% - g . . .
mensuales elaborados de gestién, Evaluacion Proceso de Direccionamiento
Estratégico Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
6.11 Numero de Se realizaron 2 capacitaciones de viernes de conocimiento,
capacitaciones enviernes 2 100.00% sobre Planeacién y Seguimiento a la Estrategia MinTIC y
del conocimiento IR Reporte en Lenguaje Claro. Se alcanzé el 100,00% de la meta
realizadas del ano
6.2 Numero de L . .
cronogramas de Se socializé a las dependencias el cronograma de cierre 2024y
. .g - 2 100,00% formulacién 2025 del Plan de Accidn. Se alcanzé el 100,00% de
actividades socializado ~
. la meta del afio
con las dependencias
Se elabord y socializé el plan de comunicaciéon de los
6.3 Numero de estrategias productos elaborados por el GIT de Planeacién y Seguimiento.
de socializacién de 1 100,00% La socializacién se realizé en el Comité Grupo Primario del
productos elaboradas miércoles 17 de julio de 2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta
del afo
Se realiz6 la elaboracion del Plan de Capacitacioén interno y
6.4 Numero de planes de o .
o externo, de acuerdo con las tematicas que maneja el G.I.T de
capacitacion externo e 1 100,00% ., - .
. Planeacién y Seguimiento. Se alcanzé el 100,00% de la meta
interno elaborado -
del ano
6.5 Numero de informes Se realiza la presentacién de la ejecucion del plan de acciény
sectoriales mensuales de el presupuesto de las entidades, el cual fue socializado
10 100,00% . . i . .
avance en planesy mediante la jefe de planeacion hacia las entidades, mes
presupuesto elaborados Noviembre Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
6.6 Numero de formatos Se realizé la oficializacién del formato de solicitudes de cambio
de solicitudes de cambio 1 100,00% al Plan de Accién en SIMIG con cdédigo DES-TIC-FM-040 Se
creadoy socializado alcanzé el 100,00% de la meta del afio
6.7. Documentos anuales Para el 3T corte 30 de sept, se realizaron las publicaciones de
publicados (PA, PES, PEI, ley correspondientes a: PA, PES, PEI Inf. Ejec, publicados en la
Ager.u’ja (.1e Inv., informe 2 100,00% pagina o Web N .del ‘ M.Il\.lTIC
gestion, informe al https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-
congreso, Avance a-la-Ciudadania/Transparencia/ Se alcanzé el 100,00% de la
ejecucion pptal.) meta del afio
g'fcﬂ:qn;i?;:ze Se elaboraron los documentos relacionados con Anteproyecto
rogramacion 3 100,00% de presupuesto, MGMP vy Distribucién de la cuota de
prog presupuesto. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
presupuestal elaborados
6.9. Informes semanales 20 96,67% Se generaron 4 informes de ejecucion presupuestal sectorialy

elaborados

4 correos por parte de la Jefe de OAPES remitiendo los reportes
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Publica

DESCRIPCION DEL

TIC

CUMPLIMIENTO
DE LA META

META ‘ ANALISIS

INDICADOR
generados. Adicional a esto se desarrolla él envié a las
dependencias de 1 informes de avances al PA, el indicador
queda incumplido ya que debido a una falla en el aplicativo
ASPA no se pudieron seguir generando los respectivos
informes, cabe mencionar que el caso fue puesto a mesa de
servicio para que la Oficina de Tecnologias de la Informacién
nos resolviera el caso, pero no fue posible la atencién del
requerimiento. Se alcanzé el 96,67% de la meta del afo.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”
A continuacidn, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 126. Mapa de riesgos iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor

Publico
Informe Ejecutivo - Riesgos

Clase de }iefgd” X

3
Muy Alta

Zona de

d de D eurrencia
5

1
Muy Baja

22.2%

Leve Menor Moderado Mayor Critico

Impacto
FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién-“ASPA”

A continuacioén, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:
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Tabla 84. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D5-1000 Fortalecimiento de las Capacidades Institucionales para Generar Valor Publico

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestidn de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Con los cambios presupuestales no se presenta
una afectacion directa, pues ya la mayoria de las
contrataciones del area han sido gestionadas

RECOMENDACIONES

Cambios no previstos en el presupuesto asignado
a la iniciativa del area, julio: Realizar seguimiento a
la contratacién y el presupuesto mensualmente y
si es el caso de cambios significativos mantener
comunicacién con las 4dreas respectivas
pertinentes asociadas

Gestion de
adquisiciones

no se presenta afectacion que generé modificacion
de las metas sino una optimizacion del
presupuesto

Cambios no previstos en el presupuesto
Diciembre: Realiza una asignaciéon presupuestal
cada vez mas planificada para no realizar mas
cambios

Gestion de
comunicaciones

las estrategias implementadas durante esta
vigencia han tenido un impacto positivo en el
fortalecimiento de las capacidades
organizacionales, la mejora de los procesos y la
creaciéon de un entorno favorable para la
innovacion y la colaboracion. Gracias a estas
actividades, el Ministerio TIC ha logrado optimizar
sus procesos internos, garantizar la retencion de
conocimientos estratégicos y promover el
aprendizaje continuo dentro de la entidad, lo que
ha sido fundamental para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

Continuar con la gestion del conocimiento y
reforzar con actividades de innovacién

Gestion de
costos

Optimizar el presupuesto garantizando que se
puedan fortalecer las diferentes dreas del proyecto

Planeacion estratégica del presupuesto

Gestion de la
calidad

En cuanto al asesoramiento de proyecto en las
brechas identificadas se establecié un plan de
mejoramiento con el fin de mejorar la eficiencia del
proceso

Establecer planes de mejora en los diferentes
aspectos relevantes y que generen brechas por
medio de reuniones con los distintos procesos y
establecimiento de planes y asi establecer la
accion a seguir para las diferentes politicas

Gestion de la

Todos los elementos del proyecto tuvieron una
adecuada integracion y comunicacioén, también en

Ayudar a mantener los proyectos en curso y
orientados para poder cumplir con los plazos y el

integracién la parte de gestion de riesgos se hizo revisién .
presupuesto asignado

mensual
Gestidn de Se gestion6 adecuadamente las partes . .

. L. . Tener reuniones con las partes interesadas para un
partes interesadas, se recibieron observaciones,
. . . buen resultado del proyecto
interesadas comentarios, se capacitaron
Gestién de Los recursos humanos del proyecto se vieron | Capacitaradecuadamente alrecurso humano para
reCUrsos afectados positivamente ya que son personas con | el desempefio de su labor y para que puedan
humanos diversas competenciasy aprendizajes para de esta | compartir sus conocimientos con las partes

forma llevar a buen término las tareas del proyecto | interesadas

Se gestionaron adecuadamente los riesgos del L .

L. R . . Comunicacion constante para conocer si se

Gestion de proyecto y se solicitd informacidon de riesgos o . .
. S . presenta materializacion de riesgos y aplicar los
riesgos materializados al recurso humano directamente

implicado en el proyecto

controles en caso de ser necesario
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Publica

AREA DEL

CONOCIMIENTO LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

Modificaciéon del Cronograma de Actividades -
Riesgo materializado en mayo - De acuerdo con
orden de Presidencia de la Republica en el mes de
abril se declaré dia civico, por tal motivo las | Estar atentos y prever alternativas de solucién a
actividades programadas para el 19/04/2024 | situaciones presentadas por fuentes externas a la
fueron canceladas. Por lo tanto, debemos | dependencia.

continuar estando atentos y prever alternativas de
solucion a situaciones presentadas por fuentes
externas a la dependencia

Gestion del
alcance

Se gestionaron adecuadamente los riesgos del
Gestion del proyecto y se solicitdé informacion de riesgos
alcance materializados al recurso humano directamente
implicado en el proyecto

Comunicacién constante para conocer si se
presenta materializacién de riesgos y aplicar los
controles en caso de ser necesario

Se planifica el tiempo necesario para el desarrollo
de las labores a cargo en torno a los objetivos e
hitos del proyecto

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

Gestion del
tiempo

Planificar las funciones en torno a los objetivos
comunes y especificos

2.5.2 E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector
TIC

Objetivo de la iniciativa: Desarrollar proyectos que permitan la generacion de estadisticas y
el desarrollo de estudios del sector TIC.

Politicas de Gestidon y Desempeinio Institucional: 06. Transparencia, acceso a la informacion
publicay lucha contra la corrupcion.

17.Gestidon de la informacidn estadistica

Dependencia Responsable de la Iniciativa: Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales

Recursos asignados a la Iniciativa: $ 14.971.746.119,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 14.923.409.285,00

Resumen: Se cumplieron con los proyectos establecidos para la vigencia 2024. El seguimiento
asegurd el cumplimiento del PINEI y demads proyectos. Para la préxima vigencia, sera clave
priorizar calidad, inclusién y uso efectivo de la informacién estadistica.
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Ajustes: Se reasignaron $483797210 del rubro C-2399-0400-16-53105B-2399067-02 al C-
2399-0400-16-53105B-2399067-03, para la ficha de inversién Generacién de Informacién
Estadistica TIC. Se realizo reasignacion presupuestal a nivel de todos los proyectos ASPA.

Logros: Se cumplieron con todas la metas establecidas para lo proyectos establecidos en el
Plan de Informacion Estadistica Institcional -PINEI: * P2. Mantener certificacion de las
Operaciones Estadisticas registradas en el SICODE *P3. Generar la informacion estadisticay
documentos sectoriales TIC para latoma de decisiones. *P4. Analizar y/o producir Informacién
Estadistica con enfoque diferencial e interseccional *P5. Disponer de presupuesto para el
diagndstico y fortalecimiento de registros administrativos y de las operaciones estadisticas a
cargo del Ministerio *P6. Fortalecer la informacién estadistica que produce el MinTIC *P8.
Generar espaciosy mecanismos que permitan la gestion del conocimiento promoviendo el uso
y apropiacion de la Informacidn Estadistica dispuesta en el Portal Colombia TIC P9. Evaluacién
de politicas, programas (iniciativas) y/o proyectos, estudios sectoriales-CONPES 4083.

Retos: *Continuar con la produccién y generacién de la informacidn estadistica por parte del
proceso de lainformacion Sectorial de forma periddica, con el fin que sirvan como insumo para
latoma de decisiones estratégicas, la adopcidn de politicas publicas en el Gobierno Nacional,
seguimiento a los indicadores del Sector y suministro de informacién estadistica a los grupos
de interés del Ministerio. *Certificacion en la NTC PE 1000:2020 la operacién estadistica del
Sector Postal *Continuar con la implementacion de las estrategias formuladas para el 2025 en
el Plan de Informacién Estadistica Institucional -PINEI, incluidas en el Plan de Acciéon Anualy
Plan Estratégico Institucional 2023-2026 *Fortalecer el Proyecto Observatorio Nacional de
Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones -ONTIC

Cumplimiento de Metas: Se cumplieron con todas la metas establecidas para lo proyectos
establecidos en el Plan de Informaciéon Estadistica Institcional -PINEI: * P2. Mantener
certificacion de las Operaciones Estadisticas registradas en el SICODE *P3. Generar la
informacién estadistica y documentos sectoriales TIC para la toma de decisiones. *P4.
Analizar y/o producir Informacién Estadistica con enfoque diferencial e interseccional *P5.
Disponer de presupuesto para el diagnéstico y fortalecimiento de registros administrativos y
de las operaciones estadisticas a cargo del Ministerio *P6. Fortalecer la informacion
estadistica que produce el MinTIC *P8. Generar espacios y mecanismos que permitan la
gestion del conocimiento promoviendo el uso y apropiacidon de la Informacién Estadistica
dispuesta en el Portal Colombia TIC P9. Evaluacién de politicas, programas (iniciativas) y/o
proyectos, estudios sectoriales-CONPES 4083.

Beneficiarios: Usuarios del Ecosistema de datos descrito en el PINEI - (Gobierno, Sector TIC,
Ciudadania, Servidores Publicos internos) que hacen uso de la informacidon estadistica que se
produce desde el proceso Gestion de la Informacion Sectorial y que se dispone en el portal
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oficial de estadisticas Colombia TIC https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-channel.htmly
en portal del Observatorio Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
https://ontic.mintic.gov.co/portal/

La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 127. Avance de actividades iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC

Programacién vs Avance de Actividades

A la fecha el avance general de las actividades de la iniciativa E2-D5-2000/Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0%
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”
llustracion 128. Avance de indicadores iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC

A la fecha el avance general de los indicadores de la iniciativa EZ-DS—ZOOO/LidErﬂgS’m%ﬁm éﬂéﬂﬁﬁiﬂ?ﬁsmdios del sector TIC corresponde a un 100% y registra una diferencia de 0% =
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 85. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC

DESCRIPCION DEL CUMPLIMIENTO <
INDICADOR META DE LA META ANALISIS
Se cumple con la meta establecida con los cursos:
Fortalecimiento_de_registros_administrativos_para_su_apr
2.1 Certificaciones de ovechamiento_estadistico
. - 3 100,00% . . . . .
participacién Configuracion_de_registros_administrativos_para_su_aprov
echamiento_estadistico Se alcanzé el 100,00% de la meta
delafo

El convenio con el DANE ya se encuentra en ejecucion. Se
1 100,00% cumple con la meta establecida para elindicador propuesto.
Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del afio

3.1 Estudio previo
radicado

El estudio previo del convenio de la Encuesta TIC aprobado
por el Comité de Contratacion ya se encuentra suscrito por
1 100,00% la Jefe Oficina de Planeacién y Estudios Sectoriales con
fecha de suscripcién del 22 de marzo de 2024. Se alcanzé el
100,00% de la meta del afo

3.2 Estudio previo
aprobado

Se firmé el Convenio Interadministrativo No. 827-2024
3.3 Contrato firmado 1 100,00% suscrito entre FUTIC, el Fondo Rotatorio del DANE y el DANE.
Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio

Durante 2024 se avanzé en la implementacién de acciones
para evaluar el desarrollo del proceso de encuesta,
1 100,00% implementar mejoras y analizar los indicadores operativos y
tematicos de la recoleccién. El convenio finalizard en marzo
2025. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

3.4 Encuesta realizada de
la ENTIC

Boletin TIC 2024_2T, Metas Gobierno 2024_2T, Boletin TV y
Postal 2024_3T, Brecha Digital 2023, Documento Enfoque
Diferencial e Intercesional, Oferta Institucional 2023,
80 100,00% Andlisis  geoespacial  servicios postales, Informe
Seguimiento PINEI 2024_Seml, Doc. Técnico Soporte -
ONTIC, Evaluacion NAVEGATIC. Se alcanzé el 100,00% de la
meta del afio

3.5 Documentos
sectoriales publicados

Se determinaron para el estudio el documento con las
fuentes, tematicas y variables a analizar de las poblaciones
1 100,00% con enfoque diferencial en las tecnologias TIC, segun ECV
afo 2023. De esta forma se cumple con la meta establecida.
Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

4.1 Formulario
diligenciado con la
identificacién de
tematicas o variables

4.2 Campana de
comunicacién
institucional
implementada

2. Recolectemos #DatosParaTodos: pieza enviada por
2 100,00% correo electrénico el 14 de junio de 2024 Se alcanzé el
100,00% de la meta del aio

Durante 2024 se elaboré y publicé en pagina web el
documento "Analisis Poblacional con Enfoque Diferencial
4.3 Documento elaborado 1 100,00% del Acceso y Uso de las Tecnologias de la Informacidon y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia Durante 2023". Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio
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Publica

DESCRIPCION DEL

INDICADOR

CUMPLIMIENTO
DE LA META

EL GITEES conto con 18 profesionales contratados por

ANALISIS

prestaciéon de servicios, los cuales atienden de manera

estudios sectoriales
realizados

5.1 Personal Contratado 100 100,00% transversal las actividades asociadas al proyecto. Esto
contratos estaran vigentes hasta el 31/12/2024 Se alcanzé el
100,00% de la meta del aio
Durante 2024 se actualizd el proyecto de inversion
5.2 Provecto de inversion 202300000000109 denominado Generaciéon de informaciéon
a. roba)({jo en eiecucion 100 100,00% estadistica del sector TIC Nacionaly se realiz6 el respectivo
P y ] seguimiento en el aplicativo del DNP. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afo
6.1 Documento con la Durante 2024 se generé el documento de demanda
demanda de informacion 1 100.00% satisfecha y no satisfecha de la informacién estadistica del
estadistica satisfechay no R MINTIC que contiene los resultados de encuestas a
satisfecha del MinTIC usuarios. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
6.2 Produccién de Se cumplié con lo establecido y se dio respuesta por medio
informacién estadistica no 1 100,00% de correo electrénico a los usuarios de informacion
satisfecha estadistica. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
6.3 Mejorar el espacio para
t L i6 . . . L.
F:spul;ruaarriispeLceesc‘):;\c:lﬁ;n Se mejoro el espacio para capturar la informacion de los
la informaciéqn estadistica usuarios de informacion Estadisticas y se analizaron los
en el portal Colombia TIC 100 100,00% datos producto de la encuesta aplicada, en el marco de la
adici:nalmente las Y consulta de necesidades de informacién estadisticas para la
necesidades de vigencia 2024. Se alcanz6 el 100,00% de la meta del afio
informacién del Sector
8. Pieza de comunicacion difundida a través de correo
8.1 Piezas de 8 100.00% electrénico: Consulte el Boletin trimestral del sector TIC -
comunicacion enviadas ’ ° Cifras segundo trimestre de 2024 Se alcanzé el 100,00% de
la meta del afio
Durante 2024 se realizé la capacitacién Relanzamiento
8.2 Jornadas de Observatorio Nacional de Tecnologias de la Informaciény las
c;a acitacion realizadas 1 100,00% Comunicaciones, donde se presentaron las Operaciones
P Estadisticas, indicadores relevantes para el sector, esto a
cargo de la ONTIC. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
8.3 Divulgacién de Durante el primer trimestre de 2024 se adelanté la Mesa
in'formac?c’)n estadistica en Técnica Estadistica del Sector TIC a través de la cual se
la Mesa Técnica 1 100,00% divulgé la informacién de indicadores e informacién
estadistica del sector TIC estadistica generada por la Entidad. Se alcanzé el 100,00%
de la meta del afno
9.1 Realizar evaluacién de . L. .
olitica. orosrama Se culmind la evaluacion de impacto del proyecto NavegaTIC
Zniciati\’/g) pgroyectosy/o 1 100.00% y se ha entregado el documento final que contiene los
I ’ 0

resultados de evaluacion. Se alcanzé el 100,00% de la meta
delafio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accién -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a la iniciativa:
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TIC

llustracion 129. Mapa de riesgos iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”

A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 86. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D5-2000 Liderazgo en la generacion de estadisticas y estudios del sector TIC

AREA DEL
CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Desequilibrio entre la planeacién y/o asignacion
presupuestal y la propuesta definitiva presentada
por el oferente para la ENTIC.

RECOMENDACIONES

Validar con anticipacion las propuestas
econdmicas para la suscripcion de los contratos,
asegurando el uso de los recursos financieros
asignados

Gestion de
adquisiciones

P3 - Serealizaron solicitudes de ajustes debido que
se reasignaron $483797210 del rubro C-2399-
0400-16-53105B-2399067-02 al C-2399-0400-16-
53105B-2399067-03, para la ficha de inversion
Generacion de Informacidon Estadistica TIC. Se
realizé reasignacion presupuestal a nivel de todos
los proyectos ASPA

P3 - Prever las solicitudes de cambio en el PAA
debido a cambios repentinos en materia
presupuestal para los proyectos que a veces no
depende totalmente del Ministerio

Gestion de
comunicaciones

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9- La comunicacién
continua entre los colaboradores es clave para
identificar alertas tempranasy resolver problemas
de manera oportuna, lo que facilita la
implementacién de soluciones eficientes y
garantiza el éxito de los proyectos.

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9- Mantener una
comunicacioén constante entre los colaboradores
es esencial para identificar a tiempo posibles
desviaciones en la ejecucién de actividades,
permitiendo tomar medidas correctivas de forma
oportuna. El intercambio regular de informacién
fortalece la coordinacién y promueve la eficiencia
del equipo, asegurando el cumplimiento de los
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

RECOMENDACIONES

plazos y objetivos de cada uno de los proyectos
establecidos.

Gestion de
costos

P3, P5 - El contrato para la ejecucion de la
Encuesta ENTIC Hogares fue establecido con
estimaciones de costos que sirvieron como base
para la planificacion financiera. A lo largo del
proceso, se implementé un sistema de
seguimiento constantey detallado de los costos, lo
cual resulté esencial para garantizar que los
recursos se utilizaran de manera eficiente y dentro
del presupuesto establecido.

P3, P5- Asegurar que las estimaciones sean lo mas
precisas posible, incorporando un analisis
detallado de todos los posibles costos asociados,
para evitar sorpresas durante la ejecucion del
proyecto.

Gestion de la
calidad

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9- La clave para una gestion
de calidad efectiva radica en la planificacion
minuciosa desde el inicio, el involucramiento
activo del equipo de trabajo, y la realizacion de
evaluaciones periédicas. La integracion de
herramientas tecnoldgicas adecuadas vy la
capacitacion continua del personal también
jugaron un rol crucial. Adema4s, la capacidad para
adaptarse a los cambios y mantener una
comunicacion abierta y fluida entre todas las
partes interesadas resultaron ser factores
determinantes para asegurar la calidad en todos
los aspectos del proyecto

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9- Es fundamental
establecer una planificacion detallada desde el
inicio, involucrar activamente al equipo de trabajo
en cada fase, y realizar revisiones periddicas del
progreso. Ademads, se debe aprovechar la
tecnologia disponible para optimizar procesos y
asegurar la formaciéon continua del equipo en
herramientas y practicas de calidad.

Gestion de la
integracion

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9- La gestion efectiva de la
integracion en los proyectos requiere un enfoque
constante y detallado en el monitoreo de cada
actividad desde su inicio. La correcta coordinacion
y alineacién de todas las areas involucradas, junto
con una gestion activa de los cambios que puedan
surgir, son factores clave para asegurar que los
proyectos avancen segun lo planeado. Ademas, la
comunicacién continua y fluida entre todos los
participantes, desde el inicio hasta la finalizacion,
es esencial para garantizar que los productos
entregados cumplan con los objetivos estratégicos
y las expectativas establecidas dentro del marco
del PINEI.

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9- Es fundamental
implementar un sistema de seguimiento riguroso
que permita monitorear el progreso de cada
actividad en los proyectos, asegurando que todas
las areas estén alineadas desde el principio. Se
recomienda adoptar un enfoque proactivo para
gestionar los cambios, anticipdndose a posibles
ajustes y asegurando que se manejen de manera
eficiente.

Gestion de
partes
interesadas

P6: A lo largo de 2024, dentro del marco del
seguimiento al Plan Integral de Estadisticas e
Informaciéon (PINEIl) y especificamente en el
avance del Proyecto 6, se logré identificar las
necesidades de informacidon estadistica de los
usuarios. Se organizaron mesas de trabajo con el
DANE para revisar estas demandas no satisfechas
y evaluar posibles soluciones. De manera paralela,
se gestionaron las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias (PQRSD) conforme a los
plazos establecidos por la normativa vigente.
También se habilité un espacio para recoger la
percepcion de los usuarios que consultan la

P6: Se recomienda consolidar y reforzar las
practicas exitosas implementadas durante la
ejecucion del PINEI en 2024. Esto implica
continuar con la identificacién proactiva de las
necesidades de informaciéon de los usuarios, la
elaboracion puntual de documentos para
responder a esas demandas y asegurar el
cumplimiento de los plazos establecidos en la
gestion de PQRSD. Adicionalmente, es clave
mantener un espacio destinado a capturar la
percepcion de los usuarios del portal Colombia TIC
y abordar de forma integral las necesidades de
informacion especificas del sector. Estas acciones
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AREA DEL

CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA

informacidn estadistica en el portal Colombia TIC.
Ademads, se atendieron las necesidades de
informacion especificas del sector, lo que permitié
una gestion integral y eficiente de la informacion
estadistica durante el periodo.

RECOMENDACIONES

contribuirdan a  garantizar la eficiencia,
transparencia y satisfaccion continua de los
usuarios en el acceso a la informacion estadistica.

Gestion de
recursos
humanos

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: Es fundamental, ademas
de conocer las obligaciones y habilidades
individuales de cada colaborador, promover una
comunicacion fluida dentro del equipo. Fomentar
un ambiente de trabajo colaborativo y facilitar la
interaccion entre los miembros contribuye de
manera significativa al cumplimiento de las metas.
La sinergia generada por un equipo cohesionado
facilita laidentificaciény solucién de problemas, lo
que maximiza la eficiencia y efectividad del
proceso. Un equipo bien integrado puede superar
obstaculos de manera mas &gil y mantener el
enfoque en los objetivos comunes.

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: Es recomendable
implementar mecanismos de retroalimentacion
periédicos que permitan evaluar tanto el
desempefio individual como el colectivo. Esta
retroalimentacion no solo ayudara a ajustar las
estrategias y mejorar la asignacion de tareas, sino
que también servird para reconocer los logros y
fortalecer la motivacién y el compromiso del
equipo.

Gestion de
riesgos

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: - Es importante hacer un
seguimiento constante de los riesgos identificados
en cada proyecto para poder tomar decisiones a
tiempo y aplicar soluciones eficaces. Esto ayuda a
evitar problemas y asegurar que el proyecto se
ejecute de manera exitosa y con buena calidad.
Ademas, permite estar preparados para cualquier
eventualidad, actuando rdpidamente si es
necesario.

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: Se recomienda realizar
un seguimiento continuo de los riesgos en cada
proyecto, asegurandose de estar siempre alerta
ante posibles problemas. Esto permitira actuar de
manera rapida y efectiva para prevenir
inconvenientes y garantizar que el proyecto se
complete con éxito y calidad.

Gestion del
alcance

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: Es fundamental hacerun
seguimiento mensual de las actividades de los
proyectos para asegurarse de que todo avance
segun lo planeado. Esto permite ver de inmediato
si algo se estd desviando de la planeacioén inicial.
Identificar estas desviaciones a tiempo hace
posible tomar acciones rapidas, como ajustar
plazos, asignar mas recursos o cambiar la
estrategia.

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: Se recomienda realizar
un seguimiento mensual de las actividades de los
proyectos para detectar desviaciones a tiempo y
tomar acciones correctivas de forma oportuna.
Esto permitird ajustar plazos, recursos o
estrategias segun sea necesario, asegurando que
el proyecto avance segun lo planeadoy se cumplan
los objetivos establecidos.

Gestion del
tiempo

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: Durante la ejecucién de
los proyectos, se aprendié que una planificacién
clara y un monitoreo continuo del tiempo son
fundamentales. Establecer plazos realistas,
revisar el avance regularmente y adaptarse a los
cambios con rapidez facilita la eficiencia y evita
retrasos.

P2, P3, P4, P5, P6, P8, P9: Se recomienda planificar
detalladamente el tiempo desde el inicio del
proyecto, asignar plazos alcanzables y realizar
seguimientos peridédicos. Ademas, es importante
mantener la flexibilidad ante imprevistos vy
comunicar de manera transparente los avances
para asegurar el cumplimiento de las metas.

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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2.5.3 E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Objetivo de la iniciativa: Establecer lineamientos y estrategias para fortalecer la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad, privacidad y no repudio de la
informacidén que circula en el mapa de operacion por procesos de la entidad.

Politicas de Gestion y Desempeno Institucional: 07. Fortalecimiento organizacional y
simplificacién de procesos. 11.Gobierno digital . 12. Seguridad Digital. 15. Gestion del
conocimientoy la innovacion.

Dependencia Responsable de la Iniciativa: GIT de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Recursos asignados a la Iniciativa: $ 2.387.932.300,00
Valor ejecutado por la Iniciativa: $ 1.225.671.916,00

Resumen: Durante 2024 se adelanté el proceso de recertificacion en la norma 1ISO27001
version 2022, se actualizo la continuidad de la operacion, el Programa Integral de Proteccidn
de Datos Personales; y se fortalecioé el Cambio, Cultura y Apropiacién del SGSPI.

Ajustes: Se realizaron ajustes segun ticket # 270 29/08/2024, el motivo fue por cambios alta
direccion; ticket 335 con fecha 27/12/2024, el motivo fue por temas adminitrativos donde se
solicita cambio del presupuesto.

Logros: Se hizo la recertificacion del SGSPI en la norma 1SO27001:2022. Se actualizo el Plan
de Continuidad de la operacion, Programa Integral de Proteccién de Datos Personales, perfil
de riesgos de interrupcion en los mapas de riesgos de los procesos del MinTIC, se realizo el
debido Reporte Nacional de Bases de Datos ante la SIC.

Retos: El cumplimiento del plan operativo de Mintic, mantener la recertificacion I1SO
27001:2022, mantener la apropiacion en seguridad de la informacion en Mintic.

Cumplimiento de Metas: En el afio 2024, se hicieron actividades en el marco del SGSPI, el
seguimiento a la ejecucion de actividades del plan operativo en todas las areas con la
seguridad de la informacion. En incidentes reportados se solucionaron con la seguridad de la
informacion.

Beneficiarios: Entre funcionarios, contratistas, proveedores son mas 1800 del ministerio.
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La siguiente grafica presenta el comparativo consolidado de la evolucién de las actividades
programadas y ejecutadas de la iniciativa.

llustracion 130. Avance de actividades iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

Programacién vs Avance de Actividades
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

llustracion 131. Avance de indicadores iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la Sequridad y
Privacidad de la Informacion.

100% y registra una diferencia de 0% entre lo planeado y lo ejecutado, lo que representa que el registre accién se encuentra al dia.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accién -“ASPA”

A continuacién, se presentan los indicadores asociados a cada uno de los proyectos de lainiciativa:
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Tabla 87. Indicadores de los proyectos de la iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la
Seguridad y Privacidad de la Informacion.

DESCRIPCION DEL

CUMPLIMIENTO ,
META DE LA META ANALISIS

INDICADOR

Se realiza seguimiento a la ejecucion de los controles
Porcentaje de Eficacia del definidos en los mapas de riesgos de SPI. De esta manera se
plan de tratamiento de 100 100,00% ejecutan en un 100% todas las actividades programadas en el
riesgos Plan de tratamiento de riesgos para el mes de diciembre de

2024. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Porcentaie de eficiencia En diciembre, se monitoreé el plan operativo del SGSPI,
del Plancj) erativo del centrado en riesgos, interrupciones, incidentes, datos
Sistemna deIzOSe uridad 100 100.00% personales y cultura organizacional en Mintic. Se logré una
Privacidad deFa y IR participacion efectiva de los procesos, alcanzando una
Informacion calificacion del 96,88%. Se alcanzé el 100,00% de la meta del

afio

En noviembre, se identificaron y analizaron 63 eventos de
Porcentaie de Incidentes seguridad a través de la mesa de servicios: 42 phishing
del SPI mjonitoreados 100 100,00% (66,67%), 14 vulnerabilidades (22,22%), entre otros. Todos los

eventos fueron gestionados y cerrados, logrando el

cumplimiento. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Porcentaje de efectividad
de las pruebas Se entregaron los documentos ejecutados de los resultados
programadas de las 100 100,00% del plan de pruebas de continuidad de las operaciones y DRP
estrategias del plan de ejecutados. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
continuidad
Politica de Tratamiento de Se presenta actualizacién de la Politica de Tratamiento de
Datos Personales 100 100,00% Datos Personales, asi como su socializaciéon a través de
actualizada circular. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio
Porcentaje de Se efectua la actualizacion del Registro Nacional de Bases de
cumplimiento con la 100 100.00% Datos, atendiendo a lo previsto por el Decreto 886 de 2014 y
normatividad RNBD de la R la Circular Basica Juridica de la SIC. Se alcanzé6 el 100,00% de
SIC la meta del afio
Porcentaje de eficacia de Se atiende a la adecuacion normativa en la Resoluciones
la Implementacion de las 2238 y 2239, asi como el Manual de Proteccion de Datos
actividades del Plan 100 100,00% Personales, de cara a la actualizacion del Programa Integral
integral de Proteccién de de Proteccion de Datos. Se alcanzé el 100,00% de la meta del
Datos afio

En jun se solicitd desarrollo software para estructuracion
Prosrama inteeral de bases datos y cumplir normativa proteccion de datos. Se

rofeccic’m de%atos 1 100.00% actualizaron procesos de privacidad y seguridad conforme

ziseﬁado R ISO 27001:2022. De oct a dic se inicié6 desarrollo y

optimizacion del Programa DP. Se alcanzé el 100,00% de la

meta del afio
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DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Contrato firmado 100 100,00% 07/11/2024 se finaliz6 el perfeccionamiento del contrato e

CUMPLIMIENTO

DE LA META ANALISIS

META

Eldia29/10/2024 el contrato quedo firmado por ambas partes
por medio de la plataforma Secopll. Seguido a ello, el dia

inicio la ejecucidn a través de la firma del acta de inicio. Se
alcanzé el 100,00% de la meta del afio

Estudio previo aprobado 100 100,00% de seleccion por medio de la plataforma SECOP Il, se aprobd

Fue revisado por la subdireccién contractual se aprobé el 16
de agosto de 2024.Posteriormente, se llevo a cabo el proceso

finalmente el pliego condiciones definitivo el 24 de sept de
2024. Se alcanzé6 el 100,00% de la meta del afio

Estudio previo radicado 100 100,00% acuerdo con las respuestas dadas por la Entidad. la versién

Se publico el contrato por Secopll, una vez respondidas
observaciones a oferentes, se modificé el Estudio Previo de

final del E.P. quedo establecida Rad No. 242120264 el dia
23/09/2024. Se alcanzo el 100,00% de la meta del afo

porcentaje de mejora del conocimientos sobre Seguridad y Privacidad de la
conocimiento adquirido 100 100,00% Informacion, pero se sugiere continuar los procesos de
del SGSPI capacitacion para lograr subir el porcentaje del Plan

Los funcionarios, contratistas, proveedores demostraron

Operativo. Se alcanzé el 100,00% de la meta del afio

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plan de Accion -“ASPA”

A continuacion, se presentan los riesgos asociados a lainiciativa:

llustracion 132. Mapa de riesgos iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la Seguridad y

Privacidad de la Informacion.
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FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion-“ASPA”
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A continuacidn, se presentan las lecciones aprendidas asociadas a lainiciativa:

Tabla 88. Lecciones Aprendidas iniciativa E2-D5-3000 Fortalecimiento de las capacidades Institucionales para la Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

AREA DEL

CONOCIMIENTO

Gestion de
adquisiciones

LECCION APRENDIDA

Se realizd la contratacion de persona juridica y se

establecieron pardmetros de acuerdo con los
lineamientos de la contratacién de ley. pero se debe
parametrizar riesgos de seguridad de la informacion,
seguridad y salud en el trabajo y ambiental por
proyecto.

RECOMENDACIONES

Se debe tener presente los riesgos de seguridad de la
informacion, seguridad y salud en el trabajo y
ambiental por cada proyecto.

Gestion de
comunicaciones

Se gestiono el plan de cambioy cultura de seguridad de
la informacion, pero vemos que es un reto seguir
capacitando a todas las personas que hacen parte de
Mintic.

Seguir capacitando mediante el plan de cambio y
cultura de seguridad y privacidad de la informacion.

Gestion de costos

Al realizar las diversas capacitaciones en seguridad y
privacidad de la informacion vemos que los costos son
muy altos y como también en el programa integral de
datos personales.

Se ve la necesidad de fortalecer el plan de seguridad y
privacidad de la informacidn y el programa integral de
datos personales con mas recursos econémicos con el
fin de cumplir con las metas propuestas.

Gestion de la
calidad

Se realiz6 la recertificacion de la Norma ISO 27001 en
su version 2022, para estar de acuerdo con la
actualizacion de la Ultima version de la norma.

Vemos que se debe hacer una constante educacion
con el fin de evitar errores humanos en cuanto a delitos
informaticos.

Gestion de la
integracion

Se realiza un plan operativo mensual para llevar los
controles de seguridad y privacidad de la informacién
dentro de todas las dependencias del ministerio.

Se ve la necesito de seguir educando a todas la
persones para que concienticemosy evitemos dafar la
seguridad de la informacién.

Gestién de partes
interesadas

Factores que se ajustan de acuerdo con la planeacion
de los proyectos, se hizo cambios al presupuesto dado
por las altas directivas, cambios presupuestales del
Mintic, lo que ocasiond la redistribucion de la metas,
actividades e indicadores.

Se deben realizar reuniones recurrentes en conjunto
con el Directos y los lideres de los proyectos, con el fin
de hacer seguimiento y dar alternativas de solucion
cuando esto se presente.

Gestion de
recursos humanos

Nuestra mision dentro del ministerio es propender que
la seguridad de la informacion no sea violada por tal
razon el grupo de seguridad es muy importante.

Que la seguridad de la informacién sea adoptada por
todas las personas que apoyan todas las direcciones
del Mintic.

Gestion de riesgos

Dentro de nuestra finalidad esta la gestidn de riesgos
por esta razén somos los pioneros en gestionar riesgos
atodas las areas del Mintic.

Se debe seguir gestionando los riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién, como también la gestion
de activos de informacidn.

Gestion del
alcance

Todas las actividades necesarias para cumplir con las
metas proyectadas especialmente en seguridad y
privacidad de lainformacién como es el caso adopcion
de lanorma ISO 27001.

Se debe estar certificado en la norma ISO 27001
version 2022, y mantener los riesgos de seguridad
actualizados y enfocados a los proyectos.
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AREA DEL
CONOCIMIENTO

LECCION APRENDIDA RECOMENDACIONES

En julio hubo factores que se deben ajustar a los

proyectos; Al realizar una redistribuciéon de los

recursos por el tema del traslado presupuestal, se | Se debe mantenerde una manera claray organizadalos
hace una planificacion efectiva y detallada de | reportes presupuestalesy su distribucién.
obligaciones 'y hacer distribucién de fechas

programadas.

Gestion del tiempo

FUENTE: Aplicativo Seguimiento Plande Accion -“ASPA”

Elaboré: Sonia Casas Merchan — Mayerly Ramirez Diaz
Revisé: Carlos Andrés Garzén Ramirez
Aprobd: Juddy Alexandra Amado Sierra
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