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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno presenta a los miembros del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, el informe de avance del Programa Anual de Auditoria
Interna — PAAI 2025, correspondiente al primer cuatrimestre del afio en curso, donde se
consolidan los resultados de los ejercicios de seguimiento y evaluacion independiente
realizados en el ejercicio de nuestras funciones.

El informe se estructura segun el tipo de actividad que compone el PAAI, incluyendo
Auditorias Internas de Gestion, informes de Ley, de Gestion y Otros de Apoyo a la Gestion.
En cada seccion, se describen los resultados obtenidos, los cuales se han comunicado de
manera oportuna a la Alta Direccion y/o al Lider del Proceso para su consideracion en la
toma de decisiones.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General
Informar a los miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno sobre
los resultados alcanzados en la ejecucion de las actividades programadas en el en el PAAI
para la vigencia 2025, con el propodsito de facilitar el seguimiento y monitoreo de la
ejecucion del PAAI-2025, en concordancia con los lineamientos de control interno y de la
mejora continua institucional.
2.2 Objetivos Especificos
Elaborar un informe que refleje el estado de avance del PAAI-2025, con énfasis en los
resultados obtenidos durante el primer cuatrimestre del afio.
3. ALCANCE DEL INFORME
El presente informe abarca la presentacion de los resultados obtenidos en la ejecucion de
las actividades definidas en el PAAI 2025 para el primer cuatrimestre del afio, periodo
comprendido entre 01 de enero hasta el 30 abril de 2025.

4, MARCO JURIDICO Y NORMATIVO

Ley 87 de 1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica’.

Decreto 648 de 2017, “Por medio de la cual se modifica y adiciona el Decreto 1083”.
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Resoluciéon 0033 del 21 de enero de 2020, “Por la cual se conforma y adopta el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del Ministerio / Fondo de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y se deroga la Resolucién 3212 del 23 de noviembre de
2018".

5. RESULTADODEL SEGUIMIENTO
El Programa Anual de Auditoria Interna para el presente afio, fue aprobado el 27 de

febrero por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, donde quedaron
definidas las siguientes actividades:

. _ No. de
Tipo de Actividad Actividades Meta Responsable
Auditoria Interna de Gestion 8 8
Informesde Ley 36 112 98%
Informes de Gestion 6 12 Oficina de
L ., ntrol Intern
Otros de Apoyo a la Gestidn y relacidn con Entes Externos 6 6 Control Interno
Otros de Asesoria y Capacitaciéon 5 207
Total Oficina de Control Interno 61 345
Auditoria de Transferencia y/o Seguimiento a Certificacion
1 1
HSEQ
Auditoria de Transferenciay/o Seguimiento a Certificacion 1 1 204
ISO/IEC 27001:2022 Oficina Asesora
Auditoria Interna al SIG — Segundo afio del ciclo 1 1 de Planeacion
Auditorias a la operacion estadistica, bajo NTC PE 4 4
1000:2020
Total Oficina Asesora de Planeacion 7 7
Total general 68 352

Del total de 352 actividades definidas en el PAAI 2025, 345 (98%) son responsabilidad
directa de la Oficina de Control Interno; por lo tanto, en el presente seguimiento solo se
circunscribe a los resultados de estas actividades.

A continuacion, se presenta la ejecucion de las actividades realizadas en el primer
cuatrimestre:
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CUMPLIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE 2025:

u Metaafio ® Avance 30/04/2025
207
112
5 8
12 8 g 5 0 1.0
o N S A A
Informes de Asesoria'y Informes de Auditorias Apoyo ala Relacion con
Ley capacitacion Gestion Internas de Gestion Entes Externos
Gestion

Durante el primer cuatrimestre se ejecutaron las 93 actividades programadas, lo que
representa un cumplimiento del 100% en la ejecucion de las actividades previstas en el

PAAI, como se detalla a continuacion:

Actividades PAAI 2025 Meta afio 33‘62?200625 C‘;TJ ng‘gﬂ‘;i‘g?fa ;{‘:’ lfr;’i{;cdeo
Informesde Ley 112 45 67 40%
Otros de Asesoria y capacitacion 207 48 159 23%
Informes de Gestién 12 0 12 0%
Auditorias Internas de Gestién 8 0 8 0%
Otros de Apoyo a la Gestion 5 0 5 0%
Otros derelacién con Entes Externos 1 0 1 0%
Total 345 93 252 27%

De acuerdo con la planificacion establecida, durante el primer cuatrimestre se realizaron 45
Informes de Ley, lo que representa un cumplimiento del 100% de las actividades
programadas para este periodo. Considerando que el total anual previsto es de 112
informes, a la fecha se ha alcanzado un acumulado del 40%.

Asimismo, se realizaron 48 actividades de asesoria y capacitacion, cumpliendo con el
100% de lo programado para el primer cuatrimestre. Para la vigencia anual se han
establecido 207 actividades, por lo que el avance acumulado a la fecha corresponde
al 23%.

De acuerdo con la programacion establecida, tres Auditorias Internas de Gestion iniciaron
en el mes de marzo y actualmente se encuentran en ejecucion.

Las demas actividades no presentan avances, ya que no fueron programadas para el
primer cuatrimestre del afo.
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CUMPLIMIENTO GENERAL ACUMULADO:

Considerando el total de actividades planificadas para el afo:345, y las 93 actividades
ejecutadas en el primer cuatrimestre, el cumplimiento acumulado del Programa Anual de
Auditoria Interna corresponde a un 27%.

El Programa Anual de Auditoria Interna 2025 se ha ejecutado conforme a lo planificado,
como se presenta a continuacion:

5.1. AUDITORIAS INTERNAS DE GESTION

PROGRAMADAS

1. Acceso alas TIC

2. Gestion de la Industriade
Comunicaciones

3. Gestion Juridica
4.Usoy Apropiacion de las TIC

1. Accesoa las TIC

2. Gestion de la Industria de
Comunicaciones

3. Gestion Juridica

5. Fortalecimiento de Industria TIC

6. Gestion de Compras yContratacion
7. Gestion Financiera

8. Gestionde Tl y Seguridad y Privacidad
._de laInformacion

EJECUCION

Para esta vigencia se programaron 8 auditorias internas, de las cuales 3 se encuentran en
ejecucion:
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Verificar la ejecucion técnica, financiera y la

supervision ejercida a los contratos desarrollados Desde la fecha de

en el marco del Proceso de Acceso a las TIC, | suscripcidn del contrato y/o

para determinar el cumplimiento de la|convenio seleccionado en  6/03/2025 30/05/2025
normatividad vigente, asi como la gestibn de|la muestra hasta lo corrido

legalizacion correspondiente de los recursos | al momento de la Auditoria

ejecutados.

2. Auditorialnternaal Proceso de Gestion de laIndustria de las Comunicaciones

Verificar el cumplimiento a los tramites criticos

del proceso de asignacion, habilitacion, subastay

renovacion de permisos para el uso del espectro, | Enero 2024 a marzo 2025 10/03/2025 30/05/2025
frente a la nomativa aplicable y la gestion de

obligaciones de hacer.

3. Auditoria Interna al Proceso de Gestion Juridica

Fechafinal

Verificar los procedimientos de Cobro Coactivo

de cartera morosa representada en titulos

ejecutivos, exigibles a favor del Ministerio - El1ldeenerode 2018y el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informaciony | 28 de febrero de 2025.
las Comunicaciones conforme a las normas

aplicables.

21/03/2025 16/05/2025

5.2. INFORMES DE LEY

40%

Porejecutar M Cumplidas

A continuacion, se detallan los 45 Informes de Ley que se realizaron durante este primer
cuatrimestre, de los 112 programados:
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Actividad

Evaluacion ala Gestidn Institucional (Evaluacién por Dependencias)

Meta Avance % de
por actividad 30/04/2025 avance
1 1 100%

Seguimiento al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica— PTEP y Riesgos de Corrupcidny efectividad de controles

3 1 33%

Seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del
Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT

2 1 50%

Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del
Sistemade Control Interno

2 1 50%

Informe sobre el cumplimiento del Plan de Accion Integral de la
entidad, en cuanto a la integracién de los planes y su publicacion en
la paginaweb.

1 1 100%

Rendicion de informes de avance semestral en la Modalidad de
Planes de Mejoramiento, para el FUTIC y MInTIC en el Sistema
SIRECI de la Contraloria General de la Republica - CGR.

4 2 50%

Informe de Seguimiento al cumplimiento y avance de los Planes de
Mejoramiento suscritos conla CGR para FUTIC y MinTIC.

4 1 25%

Informe de seguimiento al grado de cumplimiento de las medidas de
austeridady eficiencia - Austeridad del gasto para FUTIC y MinTIC.

4 2 50%

Verificar el cumplimiento de la Rendicién de informes en la Modalidad
de Posconflicto para el MIinTIC en el Sistema SIRECI de la
Contraloria General de la Republica - CGR.

2 1 50%

10

Verificar el cumplimiento de la Rendicién de informes en la Modalidad
de los Procesos Penales contra la Administracion Publica, para el
FUTIC y MinTIC en el Sistema SIRECI de la Contraloria General de la
Republica - CGR.

4 2 50%

11

Verificar el cumplimiento de la Rendicién de informes en la Modalidad
de Acciones de repeticién para el FUTIC y MInTIC en el Sistema
SIRECI de la Contraloria General de la Republica - CGR.

4 2 50%

12

Infome de cumplimiento del reporte semestral del boletin de
Deudores Morosos por parte del MinTIC

2 1 50%

13

Informe de seguimiento a la Atencién de PQRSD

2 1 50%

14

Evaluacion de Control Interno Contable de FUTIC y MinTIC.

2 2 100%

15

Consolidar y registrar la informacién de la Rendicién de la Cuenta o
Informe Anual Consolidado para el FUTIC y MIinTIC a través del
Sistema SIRECI de la Contraloria General de la Republica - CGR.

2 2 100%

16

Informe Derechos de Autor - Software

1 1 100%

17

Informe de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones
establecidas en Decreto 1069 de 2015 frente al Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado “eKOGUI” para FUTIC vy
MinTIC.

2 1 50%

18

Informe para el fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y
del Tesoro; Infome a la Cdmara de Representantes/ Comision legal
de cuentas

2 1 50%

19

Medicion del Estado de Avance del Modelo Estandar de Control
Interno MECI en el marco de MIPG a través de FURAG

1 1 100%

20

Seguimiento alasrecomendaciones al Defensor del Ciudadano

1 1 100%

21

Evaluacion del cumplimiento de los lineamientos para la prevencion,
atenciony sancion del acoso laboral

1 1 100%

22

Verificar el cumplimiento de la Rendicién del Informe Nacional
Focalizado de Enfoque Diferencial (INFOED) para el FUTIC y MinTIC
en el Sistema SIRECI de la Contraloria General de la Republica -
CGR.

2 2 100%
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Verificar el cumplimiento de la Rendicién de informe en la Modalidad
23 | de Obras Inconclusas para el FUTIC y MINTIC en el Sistema SIRECI
de la Contraloria General de la Republica - CGR.

Actividad

Meta

24

Avance % de
por actividad 30/04/2025 avance

8

33%

Verificar el cumplimiento de la Rendicién de informes en la Modalidad
24 | de Gestién Contractual para el FUTIC y MinTIC en Sistema SIRECI
de la Contraloria General de la Republica - CGR.

24

33%

Total Informes de Ley

45

40%

1. Evaluacién ala Gestion Institucional (Evaluacion por Dependencias)

Se realiz6 el informe anual programado, esta actividad presenta un avance de ejecucion

del 100%.

El informe de Evaluacion a la Gestion Institucional (Evaluacion por Dependencias) se
publicé en la pagina web el 30 de enero de 2025 y se radic6 con N0.252019350 del 30 de
enero de 2025 presentando los siguientes resultados:

Dependenciaevaluada

Iniciativa

%de

cumplimiento

cumplimiento
general del area

1.1 OficinaAsesorade
Planeaciony Estudios
Sectoriales

E2-D3-1000 - Fortalecimiento de los mecanismos que
generen confianza en la Institucionalidad y permiten
laluchacontralacorrupcion

iniciativa

100,00%

E2-D5-1000 - Fortalecimiento de las Capacidades
Institucionales para Generar Valor Publico

99,85%

E2-D5-2000 - Liderazgo en lageneraciénde
estadisticasy estudios del sector TIC

100,00%

99,95%

1.2 Oficina Asesorade
Prensa

E2-D3-2000 - Estrategiade divulgaciony
comunicaciones del MinTIC

100,00%

100,00%

1.3 OficinaInternacional

E2-D3-3000 - Fortalecimiento en lagestion
internacional,segunlas necesidades que tengande
MINTIC

100,00%

100,00%

1.4 Oficinade Tecnologias de
laInformacién

E1-L2-3000 - Capacidades paralaresilienciaen
Seguridad Digital

100,00%

E1-L2-4000 - Culturade seguridad digital para
prevenciony preparacion del estado colombiano

100,00%

E2-D2-1000 - Estrategiay operacion de tecnologia
paralograr unatransformacién digital con enfoque
socialy democratico en la entidad

99,47%

99,82%

1.5 Oficinade Fomento
Regionalde Tecnologiasde
lalnformaciony las
Comunicaciones

E2-D3-4000 - Fortalecimiento de capacidades de los
grupos coninterés en temas TIC del pais, orientado
haciael cierre de brechadigital regional.

93,86%

E2-D3-5000 - Fortalecimiento de acciones
institucionales diferenciadas para fomentar el usoy la
apropiacién delas TIC en comunidades étnicas,
grupos comunitarios, victimas y/o colectivos sociales

93,75%

93,80%

1.6 Oficinade Control Interno

E2-D4-1000 - Aseguramiento, asesoriay andlisis
basadosen riesgos, con el finde mejorary proteger
el valordelaEntidad

100,00%

100,00%

1.7 Direccion Juridica

E2-D3-6000 - Gestion Juridicaintegral para el
cumplimiento de objetivos y funciones del
MinTIC/Fondo Unico TIC

100,00%

100,00%
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%de
Dependenciaevaluada Iniciativa cumplimiento
iniciativa

cumplimiento

general del area

E1-L1-8000 - Control integral delas decisionesen
segundainstanciaen losserviciosde

comunicaciones (Mavil/ no mévil), postal, 100,00%
radiodifusién sonoray television.
2. Viceministeriode E1-L2-11000 - Fortalecimiento del Modelo 09.21%
Conectividad Convergente de la Television Pablica Regional y 100,00% ’
Nacional.
E1-L2-6000 - Fortalecimiento integralde los
operadores publicos del servicio de television 97,62%
nacional
E1-L1-2000 - AmpliaciénProgramade 97.66%
Telecomunicaciones Sociales Nacional ’
E1-L1-3000 - Masificacion de Accesos 89,75%
2.1 Direcciénde E1-L1-4000 - Implementacién Soluciones de Acceso 76.88%
Infraestructura Comunitario alas Tecnologiasde la Informaciény las 89,11% ’
Comunicaciones Nacional
E1-L3-1000- Ap oyoEgnanuero a Computadores para 31,00%
ucar (CPE)
. L. . E1-L1-7000 - Fortalecimiento delsector TIC y Postal 87,68%
22 D'rcegﬁ:ag icézcljno(::fsma de E1-L2-5000 - Fortalecimiento de laradio publica 80,00% 83,84%
nacional
2.3. Direcciénde vigilancia E1-L1-1000 - Supervision Inteligente 99,80%
' .Inspeccién y Control " | E1-L1-6000 - Acercamiento al usuario y mitigacion de 100.00% 99,90%
incumplimientos de las empresas del sector '
3.1 Direccion de Apropiacion E1-L3-3000 - Apropiacion TIC para el Cambio 88,61%
de Tecnologiasdela 94.31%
Informaciony las E1-L3-4000 - Internet Seguroy Responsable 100,00% ’

Comunicaciones

E1-L2-1000 - Transformacion Digital parala

3.2 Direccionde Gobiemo | . 4/ ctividad del Estado a través de la Politica de 100,00% 100,00%

Digital Gobierno Digital
E1-L2-7000 - Fortalecimientode laIndustria Tl para 98 28%
3.3 Direccién de Economia latransformacién productiva ’ 84.58%
Digital E1-1.3-5000 - Desarrollo de habilidades digitales para 7
- 70,88%
lavida
) — E2-D5-3000 - Fortalecimiento de las capacidades
3.4 Sdeg Iu;l(rj]?g?/mz(':\i/é?dad Institucionales parala Seguridad y Privacidad de la 100,00% 100,00%
Informacion.
E2-D2-2000 - Programaciéony seguimientode
4.1 Oficinaparala Gestion de ingresos, asi como el monitoreo continuo de la o o
Ingresosdel Fondo ejecucion presupuestaly contractual del Fondo Unico 100,00% 100,00%
deTIC
E2-D2-3000 - Gestion adecuadadelosrecursos 100,00%

financieros Ministeriode TIC

4.2 SubdirecciénFinanciera . 100,00%
E2-D2-4000 - Gestién adecuadadelosrecursos

- 0,
FondoUnicodeTIC 100,00%
E2-D1-1000 - Gestion adecuada del talento humano
4.3 Subdirecciénparala dentrodelciclode vidadelservidorpublico para o o
Gestiondel Talento Humano cumplimiento de las metas establecidas dela 100,00% 100,00%
entidad.
_ y E2-D2-5000 - Fortalemmlenm delaGestion 100,00%
4.4 Subdireccién Documentalen MinTIC 100.00%
Administrativa E2-D3-7000 - Fortalecimiento del relacionamiento 100.00% Dt
con los grupos deinterés W70
4.5 Subdireccionde Gestion | E2-D2-6000 - C;_,esthn _Contrz_ic_tual del MINTICpara 100,00% 100,00%
Contractual una Contratacion Publica Eficiente y Transparente
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2. Seguimiento al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica— PTEP Riesgos de Corrupciony efectividad de controles

Se llevo a cabo el primer seguimiento cuatrimestral. La actividad muestra un avance del
33% en su ejecucion, y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

2.1. Seguimiento al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica—- PTEP.

El seguimiento se realiz6 con corte a 31 de diciembre de 2024, y se publico en la pagina
web de la Entidad el 23 de enero de 2025.

Como resultado del seguimiento y la validacion de los avances y evidencias de las
actividades documentadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica del Mintic, se
concluye que las actividades y metas programadas para el ultimo cuatrimestre de 2024 se
cumplieron al 100%, como se detalla a continuacion:

Componente No. Finalizadas a En Pendientes Con
P Actividades  31/12/2024 ejecucion | de Iniciar retraso
1. Debida Diligencia 5 5 0 0 0
2. Prevencion, Gestién y
Administracion de Riesgos
LA/FT/PADAM y Riesgos de 15 15 0 0 0
Corrupcion.
3. Redes Institucionales para el
Fortalecimiento de la Prevencion
de Actos de Corrupcion, ! 7 0 0 0
Transparencia,y Legalidad.
4. Canales de Denuncia de
Presuntos Actos de Corrupcion. 6 6 0 0 0
5. Estrategia de Transparencia,
Estado Abierto, Acceso a la
Informacién Publica y Cultura de la 31 31 0 0 0
Legalidad.
6. Iniciativas Adicionales 1 1
TOTAL 65 65

Porcentaje de cumplimiento PTYEP

Recomendaciones:

a) Actividad 5.11: Publicar en el micrositio de transparencia los informes de recursos
y resultados obtenidos en cumplimiento de los acuerdos del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida" con los pueblos
Indigenas, comunidades Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueros y
Rom.

b) Actividad 5.1: Actualizar semestralmente en el portal de Colombia TIC, en la
pestafia de 'Conectando un pais' toda la informacion de los proyectos de
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Telecomunicaciones sociales ejecutados por la Direcciéon de Infraestructura. Esta
actividad tuvo un cambio en el numero de sus entregables, paso de 2 a 1, lo cual
fue aprobado en el Comité MIG del 26 de diciembre del 2024.

c) Actividad 2.82: Automatizar el tramite de devoluciéon y/o compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no tributarios, en cumplimiento
del Decreto 088 de 2022. Para esta actividad se solicit6 traslado para la vigencia
2025, cuya aprobacion fue realizada por la Funcion Publica el 19 de diciembre del
2024 y en Comité MIG N°86.

d) Continuar realizando los reportes de manera oportuna y veraz para cumplir con las
fechas establecidas para cada actividad. Ademas, se deben generar las alertas y/o
modificaciones pertinentes con antelacion, para evitar retrasos e incumplimientos.

e) Se destaca como fortaleza el buen desempefio de cada una de las éareas
responsables en el cumplimiento de las actividades documentadas en el Programa
de Transparencia y Etica Publica del Mintic. Ademaés, se resalta la veracidad y
oportunidad de las evidencias suministradas durante los seguimientos realizados.

2.2.  Seguimiento Riesgos de Corrupcion y efectividad de controles

El seguimiento se realiz6 con corte a 31 de diciembre de 2024, y se publicé en la pagina
web de la Entidad el 23 de enero de 2025.

En la siguiente gréfica se observa el comportamiento de la efectividad para la vigencia
2024:

Efectividad de los controles de riesgos de
corrupcion

e Durante el periodo de corte del informe, se realiz6 y publicé en la pagina web de la
Entidad una nueva actualizacion de la matriz de riesgos de corrupcion, con fecha
30 de noviembre de 2024.

e Se mantiene la cantidad total de 49 riesgos, y se cuenta con 118 controles, sin
contar los repetidos.
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e De los 118 controles, no fue posible evaluar la aplicacion o efectividad de siete (7)
controles, debido a que son controles que no aplican para este periodo; de los 111
controles restantes, un total de 110 se categorizan como efectivos de acuerdo con
el monitoreo adelantando por el Grupo de Transformacion Organizacional con corte
al mes de noviembre, lo cual corresponde al 99% (sin contar los que no aplican, ni
los repetidos).

e Se encuentra un (1) control con evidencia parcial o incompleta, perteneciente al
proceso de Accesoalas TIC.

e De los 110 controles efectivos, se encuentran cuatro (4) controles con
observaciones tendientes a mejorar su disefio.

3. Seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del
Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT

Se llevé a cabo el primer seguimiento semestral, de los dos programados. Esta actividad
muestra un avance del 50% en su ejecucion.

El 10 de febrero de 2025, se realiz6 seguimiento y monitoreo a las ocho estrategias de
racionalizacién de tramites en la plataforma SUIT, con fecha de corte al 31 de diciembre de
2024, en cumplimiento del Decreto 2106 de 2019, que son los siguientes.

14739 - Registro postal

14800 - Transmoviles para el servicio de radiodifusion sonora:

1950 - Licencia de categoria avanzada para radioaficionado:

22031 - Permiso para el uso del espectro radioeléctrico para la atencion y
prevencion de situaciones de emergencia y seguridad publica

22196 - Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias

24222 - Servicio de mensajeria expresa

24608 - Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido
por conceptos no tributarios:

8. 663 - Licencia para la operacién de Sistemas de Radiocomunicacion de Banda
Ciudadana.

N

No o

Los resultados obtenidos en el seguimiento reflejan un avance significativo en las acciones
de racionalizacion establecidas para la optimizacion de los servicios ofrecidos. Estas
acciones presentan fecha de terminacién para el primer semestre 2025.

4. Informe Semestral de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de
Control Interno

Se llevé a cabo el primer seguimiento semestral, de los dos programados. Esta actividad
presenta un avance en su ejecucion del 50%.

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacién realizada para el segundo
semestre de 2024, que comprende del 1 de julio al 31 de diciembre de 2024, publicada en
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la pagina web de la Entidad, segun la normatividad correspondiente el 31 de enero de
2025:

e Se mantiene la calificacion global del Sistema de Control Interno de la Entidad con
respecto al periodo anterior, donde se obtuvo 91%.

e Se realiza el cierre de dos (2) acciones del plan de accion de trece (13)
proyectadas.

e Se presenta leve desmejora en el componente de Ambiente de Control, los
componentes de Evaluacion de riesgos, Actividades de Control y Monitoreo e
Informacién y comunicacién mantienen su nivel.

e Se concluye que todos los componentes estan presentes y funcionando, operan
juntos debido a la interrelacion que guardan y trabajan de manera integrada, ya que
el Modelo que los soporta (Modelo Integrado de Gestion - MIG) favorece su
operacion de dicha manera.

e Se concluye que las Politicas de Gestion y Desempefio del MIPG se encuentran
implementadas y operando. Los controles son efectivos en su mayoria, y para los
riesgos materializados se generan planes de acciéon, se cumplen las metas y
objetivos de la Entidad, pero es importante culminar los planes de accién
pendientes para mejorar el nivel de efectividad del Sistema de Control Interno.

e La Entidad cuenta con el esquema de Lineas de defensa implementado a nivel
Estratégico, Primera, Segunda y Tercera Linea de Defensa, se alcanza un nivel de
revision importante en Comité MIG de temas relevantes para el sistema de Control
Interno.

e La segunda Linea de Defensa mantiene el monitoreo en los riesgos de gestion y
corrupcion, asi como SPI e interrupcién, y la Tercera Linea de Defensa da
cumplimiento al total de evaluaciones y seguimientos planeados.

Se observa el siguiente nivel de cumplimiento por componente:

Diferencia
respecto al periodo
anterior

Nivel de Cumplimiento
del informe anterior

Evaluacioén de riesgos ‘ ‘ ‘

Componente Nivel de Cumplimiento

Actividades de control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo | | |
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Se encuentra presente y funciona correctamente, por lo tanto, se
requiere acciones o actividades dirigidas a su mantenimiento dentro
delmarco de laslineas de defensa.

Cla5|f|caC|or_1 d_eI Nivel de Observaciones del Control
Cumplimiento

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere mejoras frente a

CppEineEl e R su disefio, ya que opera de manera efectiva.

Deficiencia de Control
(Disefio o Ejecucion)

a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

Se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas

No esta presente, por lo que no funciona, porlo que se requieran
accionesdirigidas a fortalecer su disefio y puesta en marcha.

A continuacion, se presenta la evolucion que ha presentado el resultado de la Evaluacion

del Sistema de Control Interno desde su implementacién en la Entidad:

EVOLUCION EVALUACION INDEPENDIENTE SEMESTRAL DEL SCI
CALIFICACION GLOBAL

——

5. Informe sobre el cumplimiento del Plan de Accidn Integral de la entidad, en

cuanto ala integraciéon de los planes y su publicacién en la pagina web.

Se realiz6 el informe programado para este afio, es decir que esta actividad se encuentra

cumplida en un 100%.

El informe se radicé bajo el No. 252033050 del 28 de febrero de 2025 y presentd los

siguientes resultados:

e EIl Plan de Accion Integral para la vigencia 2025 fue publicado el 31 de enero de
2025 en la pagina web institucional. Este documento incluye las lineas estratégicas

correspondientes a los 12 planes establecidos en el Decreto 612 de 2018.
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e Durante la verificacion realizada en la seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del sitio web institucional, se constatdé que el Plan de Accion
correspondiente a la vigencia 2025 incluye de manera detallada los objetivos por
iniciativa, las estrategias, los proyectos, las metas, los indicadores de gestion y los
responsables asignados por dependencia

e Asimismo, se verifico la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones, el cual incluye
la distribucion de recursos para los proyectos de inversion, asi como el informe de
gestiéon correspondiente a la vigencia 2024 y el presupuesto desagregado.

Una vez verificado y validado cada uno de los objetivos frente a lo estipulado en el
“MANUAL DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL MINTIC-FUTIC”, se evidencia que estos
contribuyen al logro de lo esperado por cada iniciativa y objetivo especifico de cada uno de
los ejes de las politicas de gestion al cual pertenecen, enmarcados en un rango de tiempo
y propdsito alcanzar.

Se concluye que el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones dio
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 612 de 2018y a La Ley 1474 de 2011, articulo
74 y deméas normas concordantes y que lo objetivos formulados y planteados para cada
iniciativa cumplen con las caracteristicas definidas, en pro de alcanzar lo propuesto por
cada una de estas

6. Rendicién de informes de avance semestral en la Modalidad de Planes de
Mejoramiento, para el FUTIC y MinTIC en el Sistema SIRECI de la Contraloria
General de la Republica - CGR.

Se realizé la rendicién de dos informes semestrales de los cuatro programados. Esta
actividad presenta un avance de ejecucion del 50%.

Se realiz6 la presentacion en el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes
(SIRECI) del informe semestral bajo la modalidad “M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO” que
corresponde a la informacion relacionada con el estado de avance de los planes de
mejoramiento suscritos con el ente de control.

En esta modalidad, se presentd un informe por entidad: uno del Ministerio TIC y otro del
Fondo Unico TIC, con fecha de corte a 31 de diciembre de 2024, dando cumplimiento a la
Resolucién Reglamentaria No. 066 del 2 de abril de 2024 de la Contraloria General de la
Republica. Ademas, se generaron las certificaciones que respaldan el cumplimiento de
esta actividad.

7. Informe de Seguimiento al cumplimiento y avance de los Planes de
Mejoramiento suscritos con la CGR para FUTICy MinTIC.

Se efectudé un seguimiento trimestral de los cuatro programados. Esta actividad presenta
un avance en su ejecucion del 25%.
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El seguimiento al cumplimiento y avance de los planes de mejoramientos suscritos con la
CGR se efectuaron con fecha de corte a 31 de diciembre de 2024. El resultado del
seguimiento se obtiene de verificar las evidencias presentadas por las dependencias
responsables, contra las acciones de mejora y actividades previstas en cada plan de
mejoramiento.

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO DEL FONDO UNICOTIC:

Clasificacion Plan de No. de No. de Acciones Acciones Cor;:;sgwupo
Mejoramiento Hallazgos Acciones Cumplidas | Incumplidas para s
cumplimiento
Auditoria Financiera 2023 29 92 81 2 9
No efectivos 26 37 37 0 0
Actuacién Especial de
Fiscalizacién 2024 13 30 0 0 30
Total vigente 68 159 118 2 39
Auditoria Financiera 2022
No evaluado porla CGR 24 28 28 0 0
Total Terminado 24 28 28 0 0

El plan de mejoramiento presentd un porcentaje de avance del 78% y un porcentaje de
cumplimiento del 99% debido a que 2 acciones no se cumplieron en un 100%.

El plan de mejoramiento del Fondo Unico TIC incluye 79 hallazgos y 187 acciones de
mejora. De estas, 146 han sido cumplidas, 2 no se cumplieron en los tiempos establecidos,
por tanto, se clasificaron como incumplidas y 39 acciones se encuentran con tiempo para
su cumplimiento, debido a que el plan de mejoramiento se suscribid en diciembre 2024.
Actualmente, la CGR esta llevando a cabo la auditoria financiera de la gestion de la
vigencia 2024, en la cual se esperan los resultados de la evaluacion de la efectividad del
plan de mejoramiento.

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO DEL MINISTERIO TIC:

Acciones Cumplidas Incumplidas

Clasificacion Plan de No. de ‘ No. de Acciones ‘ Acciones

Mejoramiento Hallazgos

Auditoria Financiera

2023 15 39 38 1

No efectivos 17 23 21 2

El Plan de Mejoramiento del Ministerio TIC, present6 un porcentaje de avance del 96% y
un porcentaje de cumplimiento del 97%, debido a que 3 acciones no se cumplieron en un
100%.
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El plan de mejoramiento del Ministerio TIC incluye 32 hallazgos y 62 acciones de mejora.
De estas, 59 han sido cumplidas y 3 no se cumplieron en los tiempos establecidos, por
tanto, se clasificaron como incumplidas. Actualmente, la CGR estd llevando a cabo la
auditoria financiera de la gestiéon de la vigencia 2024, en la cual se esperan los resultados
de la evaluacion de la efectividad del plan de mejoramiento.

8. Informe de seguimiento al grado de cumplimiento de las medidas de
austeridad y eficiencia - Austeridad del gasto para FUTICy MinTIC.

Se efectuaron dos seguimientos trimestrales de los cuatro programados. Esta actividad
presenta un avance en su ejecucion del 50%.

Los informes fueron presentados bajo los radicados No. 252029463 del 21 de febrero de
2025y 252064898 del 30 de abril de 2025 respectivamente, de igual manera, se publicaron
en la pagina web de la Entidad.

A continuacion, se presentan los resultados del ultimo informe realizado, con fecha de
corte al 30 de marzo de 2025, que corresponden al | Trimestre de 2025:

Se constaté que la Entidad llevo a cabo varias acciones en el marco del Plan Interno de
Austeridad del Gasto, lo que permitié una gestion eficiente de los recursos, en conformidad
con el Decreto 199 de 2024 vigente. Entre las acciones implementadas y los resultados
obtenidos se destacan:

e La planta de personal se mantuvo estable con 535 cargos ocupados (un 3% menor
con respecto a 2024). Asi mismo, se redujo el valor obligado por concepto de
vacacionesy horas extras en un 13% y un 34% respectivamente.

e Incremento en el nivel de personal vinculado en la modalidad de carrera
administrativa, generando disminucién tanto en el nimero de cargos ocupados en
provisionalidad y vacantes.

e Disminucién del 28% en los contratos de prestacion de servicios profesionales de
apoyo a la gestion en MiInTIC. En el Fondo Unico TIC, aunque el nimero de
contratistas aumento (688 en 2025 vs. 629 en 2024), el valor total disminuyé en
12%, focalizando.

e Disminucién del 86% en el valor total obligado por concepto de viaticos y
comisiones, destacandose la eliminacién de servicios aéreos con CIAC y una
reduccioén en el numero de solicitudes.

e Aumento del 76% en el gasto, debido a la normalizacion del contrato con el
proveedor "Viaja por el Mundo" y la participacion en eventos internacionales
(Barcelona y Tokio).

e En cuanto al concepto de gastos administrativos, se presentd una disminucion de
los gastos por combustible en un 32% y se incurrié en gastos por publicacion de
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actos administrativos y resoluciones en el Diario Oficial por valor de 6,2 millones,
valor que se encuentra conforme con las cifras registradas en trimestres anteriores.

Para los servicios publicos se presentd un aumento generalizado del 4,5%,
destacandose que los servicios de energia y telefonia fija se mantuvieron estables,
incremento del 68% en el valor del servicio de acueducto por consumo atipico en el
periodo noviembre-diciembre de 2024, y reduccion en un 50% del valor obligado
por concepto de telefonia movil, aunque se presentd un consumo atipico por
servicios de roaming internacional en comparacion con el primer trimestre de 2024,
razon por la que se recomendo evaluar la situacion.

Incremento del 68% en el gasto por esquema de seguridad del ministro frente a
2024 por mayor cobertura en servicios de proteccion (vehiculos, combustible y
escoltas).

En cuanto al seguimiento al Plan Interno de Austeridad de la vigencia 2024, se
reportd que, al cierre del primer semestre de 2024, el 31% de las metas estaban
cumplidas y el 69% en ejecucion. El informe del segundo semestre ain no ha sido
publicado, lo que limita el andlisis completo del cumplimiento anual, sin embargo, la
secretaria general se encuentra en proceso de revision final y publicacion del
informe.

Se observan avances importantes en la implementacion de medidas de austeridad, con
reducciones notables en varios rubros del gasto. No obstante, persisten retos en la
consolidacion y publicacion oportuna de resultados, especialmente respecto al cierre de la
vigencia 2024, por lo tanto, se comunicaron las siguientes recomendaciones:

Publica

Avanzar con el proceso de divulgacion del Informe de Avance de implementacion
del plan interno de austeridad del segundo semestre de 2024, con el fin de
garantizar la transparencia y cumplimiento de las directrices de austeridad.

Continuar fortaleciendo los procesos de control sobre vacaciones, horas extras y
contratacion de personal, privilegiando la vinculacién de personal de carrera.

Continuar con la realizar campafas internas de uso racional de agua y energia, asi
como otros recursos como el servicio de telefonia movil en desplazamientos
internacionales y consumo de combustible. las cuales fortalezcan las capacidades y
buenas préacticas entre los funcionarios y contratistas.

Gestionar el control de consumo de telefonia moévil en desplazamientos
internacionales.

Revisar periédicamente el alcance y costos asociados a los servicios de proteccion
para asegurar que sean estrictamente necesarios.
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9. Verificar el cumplimiento de la Rendicion de informes en la Modalidad de
Posconflicto para el MinTIC en el Sistema SIRECI de la Contraloria General de
la Republica - CGR

Se verificd el cumplimiento de rendicion de un informe semestral de los dos programados.
Esta actividad presenta un avance de ejecucion del 50%.

La Resolucion No0.066 del 2 de abril de 2024 de la Contraloria General de la Republica,
establece la presentacion de informes a traveés del Sistema de Rendicion Electronica de la
Cuenta e Informes (SIRECI). En este contexto, se efectio la rendicion de informe
semestral en la modalidad denominada “M-1.1: POSCONFLICTO” que corresponde a la
informacion relacionada con la gestion y resultados en la administracion de bienes y
recursos publicos destinados para el posconflicto con corte a 31 de diciembre de 2024.

En esta modalidad, se establecieron 2 verificaciones semestrales, ya que solo se presenta
para el Ministerio TIC; sin embargo, para esta vigencia el sistema solicito la presentacion
de dos informes: uno del Ministerio TIC y otro para el Fondo Unico TIC. La Oficina Asesora
de Planeacion reportd la informacion para las dos entidades, utilizando los formularios
dispuestos en el sistema para su rendicion. Ademas, se generaron las certificaciones que
respaldan el cumplimiento de esta actividad.

10. Verificar el cumplimiento de la Rendicion de informes en la Modalidad de los
Procesos Penales contrala Administracion Puablica, para el FUTIC y MinTIC en
el Sistema SIRECI de la Contraloria General de la Republica - CGR.

Se verific6 el cumplimiento de rendicién de dos informes semestrales de los cuatro
programados. Esta actividad presenta un avance de ejecucion del 50%.

La Resolucion No.066 del 2 de abril de 2024 de la Contraloria General de la Republica,
establece la presentacion de informes a través del Sistema de Rendicion Electronica de la
Cuenta e Informes (SIRECI). En este contexto, se efectio la rendicion de informe
semestral en la modalidad denominada “M-70: DELITOS CONTRA LA ADMON PUBLICA’
gue corresponde a la informacion de los diferentes procesos penales por delitos contra la
administracion puablica o que afecten los intereses patrimoniales del Estado de manera
regular, con corte a 31 de diciembre de 2024.

En esta modalidad, se presentd un informe por entidad: uno del Ministerio TIC y otro del
Fondo Unico TIC. La informacion fue reportada por la Oficina Asesora Juridica, utilizando
los formularios dispuestos en este sistema para su rendicion. Ademas, se generaron las
certificaciones que respaldan el cumplimiento de esta actividad.

11. Verificar el cumplimiento de la Rendicién de informes en la Modalidad de
Acciones de repeticion para el FUTIC y MinTIC en el Sistema SIRECI de la
Contraloria General de la Republica— CGR.

Se verificd el cumplimiento de rendicion de dos informes semestrales de los cuatro
programados, Esta actividad presenta un avance de ejecucion del 50%.
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La Resolucion No.066 del 2 de abril de 2024 de la Contraloria General de la Republica,
establece la presentacion de informes a través del Sistema de Rendicion Electronica de la
Cuenta e Informes (SIRECI). En este contexto, se efectio la rendicion de informe
semestral en la modalidad denominada “M-73: ACCIONES DE REPETICION’ que
corresponde a la informacion relacionada con el reporte de la informacion litigiosa del
estado colombiano, con corte a 31 de diciembre de 2024.

En esta modalidad, se presentd un informe por entidad: uno del Ministerio TIC y otro del
Fondo Unico TIC. La informacion fue reportada por la Oficina Asesora Juridica, utilizando
los formularios dispuestos en este sistema para su rendicion. De igual manera, se
generaron las certificaciones que respaldan el cumplimiento de esta actividad.

12. Informe de cumplimiento del reporte semestral del boletin de Deudores
Morosos por parte del MinTIC.

Se llevé a cabo el primer seguimiento semestral de los dos programados. Esta actividad
presenta un avance en su ejecucion del 50%.

El informe se radic6 bajo el No. 252022486, se publicé en la pagina web el 6 de febrero de
2025 y presento los siguientes resultados:

Se revis6 en la plataforma CHIP, con el acompafiamiento del GIT de Contabilidad, el
cargue de los boletines con corte a 31 de diciembre de 2024, del Ministerio / Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Los boletines cargados fueron los
siguientes:

1. Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME (CGN2009 - BDME
INCUMPLIMIENTO ACUERDOS DE PAGO SEMESTRAL).

] NUumero de Registros Valor Total
U0 [DETEe) Trasmitidos Obligaciones $

Personas naturales -

Personas juridicas 337.230.773
337.230.773

2. Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME (CGN2009 BDME REPORTE

SEMESTRAL).
: Numero de Registros Valor Total
U [DEUE(E]; Trasmitidos Obligaciones $
Personas naturales 351 9.178.836.883
Personas juridicas 999 39.330.561.928

48.509.398.811

En la verificacion realizada, se pudo constatar que los boletines fueron subidos a la
plataforma CHIP el dia 9 de diciembre de 2024, fecha que se encuentran dentro del plazo
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establecido por la ley, es decir, el cargue fue realizado dentro de los primeros diez (10)
dias del mes de diciembre de 2024, los cuales, de acuerdo con lo requerido por la ley,
contienen la identificacion plena del deudor moroso, el nimero y valor de la obligacion, y la
identificacién de la entidad publica que lo reporta.

El Grupo Interno de Cartera aporté archivos en Excel que contienen 1.250 registros de
obligaciones generales, 27 registros de acuerdos de pago y 265 registros de clandestinos e
ilegales, en los que se indica el respectivo correo electronico, NIT o cédula, razon social
del deudor moroso y numeros de obligacion de referencia. Asimismo, aporté correos
electrénicos por medio de los cuales el contratista de la Oficina de Tl encargado informa al
Grupo Interno de Trabajo de Cartera, que se llevé a cabo el proceso de envio de las
comunicaciones para informar a los deudores el dia 15 de noviembre de 2024, fecha que
cumple con la obligacion de comunicar a los deudores morosos con por lo menos 20 dias
de anticipacion al reporte semestral.

Por otro lado, de acuerdo con lo informacion proporcionada por el contratista de la Oficina
de TI, producto del proceso de envié de las comunicaciones a los correos electrénicos de
los deudores registrados, no todos los envios realizados fueron exitosos. Los resultados se
resumen a continuacion:

Obligaciones Generales 1.250 758 492 39%
Facilidades de Pago 27 14 13 48%
Clandestinos 265 182 83 31%

De acuerdo con lo anterior, no se esta alcanzando una efectividad plena en la notificacion
de los avisos enviados a los deudores por medio de correo electrénico.

Como respuesta, la Subdireccion Financiera informé el 25 de febrero de 2025 a la Oficina
de Control Interno (radicado No. 252031032) que ElI GIT de Cartera inform6 a la
Subdireccién para la Industria de Comunicaciones, a la Direccién de Vigilancia, Inspeccion
y Control, y a la Agencia Nacional del Espectro sobre las inconsistencias detectadas en el
envio de comunicaciones a los deudores para el reporte en el BDME del segundo
semestre de 2024, solicitando la validacion y actualizacion de los datos errados. Esta
comunicacién se dirigid a dichas &reas por ser responsables de la administracion de la
Base de Datos Unica (BDU), fuente oficial de registro y contacto de los usuarios, de la cual
el GIT extrae los correos electronicos para dicho proceso. Esta informacion sera tenida en
cuenta en la validacion a realizarse en julio de 2025.

13. Informe de Seguimiento a la Gestion realizadaen Atencion de PQRSD

Se llevé a cabo el primer seguimiento semestral de los dos programados. Esta actividad
presenta un avance en su ejecucion del 50%.

El informe se radic6 bajo el No. 252045730 del 25 de marzo, publicado en la pagina web
en esa mismafechay presento los siguientes resultados:
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Para el segundo semestre de 2024, se recibieron en la Entidad 18.538 PQRSD, de las
cuales, las areas responsables gestionaron oportunamente el 96,73% (17.931). No
obstante, un 3,22% (596) fueron tramitadas de manera extemporanea, un 0,03% (6) tienen
un nimero de respuesta asociado, pero no registran fecha de salida, y un 0,03% (5) no
presentan numero de registro de salida asociado, habiendo expirado su fecha de
vencimiento antes de la entrega de la informacion.

Respuesta Respuestas Respuesta Sin Respues Total
Tiempo Respuesta _en Extemporaneas Fecha dg Salida ta general
Términos Asociada Vencida
Derecho de Peticion 13.231 379 5 5 13.620
Derecho de Peticiéon
REDAM 2.668 121 0 0 2.789
Derechode Petlc_lon No 1.270 > 0 0 1272
Competencia
Derecho de Peticion de
Informaciony 431 34 0 0 465
Documentos
Derecho de Peticién
Congresodela 133 48 0 0 181
Republica
Denuncia 64 5 1 0 70
Solicitud dfz Ir_lformamon 61 5 0 0 66
Publica
Reclamo 42 2 0 0 44
Derecho de Peticion
Conceptos 24 0 0 0 24
Sugerencia 7 0 0 0 7
‘ Total general | 17.931 | 596 | 6 | 5 ‘ 18.538

e Del total de PQRSD recibidas, el 73,47% (13.620) se concentra en derecho de
peticion, un 15,04% (2.789) en derecho de peticion REDAM, un 6,86% (1.272) en
derecho de peticion no competencia, un 2,51% (465) en derecho de peticion de
informacién y documentos, un 0,98% (181) en derecho de peticion Congreso de la
Republica, un 0,38% (70) en denuncias, un 0,36% (66) en solicitud de informacion
publica, un 0,24% (44) en reclamos, un 0,13% (24) en derecho de peticion
conceptos y un 0,04% (7) en sugerencias. No se identificaron registros clasificados
como quejas.

e EI66,64% (12.353) de los radicados allegados al MinTIC, relacionados con PQRSD
recaen en siete (7) dependencias, las cuales corresponden a DVTD Direccion de
Gobierno Digital (3.911 — 21,1%), DED Subdireccion para las Competencias
Digitales (2.015 — 10,87%), SA GIT de Grupos de Interés y Gestion Documental
(1.870 — 10,09%), SF GIT de Cartera (1.351 — 7,29%), DVC Direccion de Industria
de Comunicaciones (1.138 — 6,14%), DI GIT de Relaciones Institucionales (1.057 —
5,70%), DIC Subdireccion de Radiodifusion Sonora (1.011 — 5,54%).

e EIl 78,52% (468) de las solicitudes con respuesta extemporaneas, recaen en las
dependencias de: DVTD Direccién de Gobierno Digital (155 - 26,01%), DVC
Direccion de Industria de Comunicaciones (118 — 19,80%), Despacho del
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Ministro (57 — 9,56%), DI GIT de Relaciones Institucionales (54 — 9,06%), DIC
Subdireccion de Radiodifusion Sonora (52 — 8,72%) y DJ GIT de Cobro
Coactivo (32 — 5,37%), encontrandose las 5 primeras dependencias mencionadas
reiterativas frente al informe del semestre anterior.

El medio mas utilizado por los grupos de interés para allegar las diferentes
solicitudes de PQRSD corresponde a “Correo Electronico”, el cual concentra el
53,97% (10.418) del total de solicitudes radicadas en el sistema de gestion
documental, seguido por “Formulario Web” con un 41,53% (7.428) y “Ventanilla de
Radicacion” conun 4,51% (692).

Teniendo como referencia los resultados de los semestres anteriores, se
incrementd la cantidad de PQRSD recibidas al pasar de 18.208 a 18.538 (330
radicados adicionales), en donde, la gestion de PQRSD en la oportunidad de
respuesta (Respuesta en Términos), presentd un aumento al pasar del 92,01%
(16.754 radicados de 18.208 en la vigencia 2024 | Semestre) al 96,73% (17.931
radicados de 18.538 en la vigencia 2024 Il Semestre).

31 dependencias y/o GIT del MinTIC, que atendieron la totalidad de las solicitudes
(PQRSD) dentro de los términos establecidos por la Ley, evidenciandose una
mejora respecto al semestre inmediatamente anterior en la cual se reportaron 21
dependencias.

14. Evaluacién de Control Interno Contable.

Se realizaron los dos informes programados para este afio, es decir que esta actividad se
encuentra cumplida en un 100%.

Los informes de la Evaluacion de Control Interno Contable de MiInTIC y FUTIC fueron
publicados en la pagina web el 13 de marzo de 2025 y fueron radicados el 12 de marzo de
2025 bajo el No. 252039668 del 12 de marzo, presentando los siguientes resultados:

MINISTERIO TIC:

Publica

Se llevo a cabo la Evaluacion del Control Interno Contable del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la vigencia 2024,
obteniendo una calificacion de 4.83, ubicandolo en un rango de calificacion
cualitativa EFICIENTE.

Se realizé la transmision mediante el aplicativo CHIP de la CGN, el dia 26 de
febrero de 2025 a las 15:59, correspondiente al reporte del formulario CGN2016
EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE de la entidad 11000000
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para la vigencia
2024, el cual fue reportado en estado “Aceptado”.
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En el marco de la politica de administracion de riesgos establecida en la Entidad, se
identificaron, valoraron y formularon nuevos riesgos de indole contable y financiero,
sobre los que se soporta la ejecucion de controles necesarios para mitigar su
ocurrencia.

Demoras en la gestién de la disponibilidad e idoneidad del documento que respalda
la actualizacion del valor en libros de la coleccion filatélica, para llevar a cabo el
registro segun los lineamientos establecidos para dichos bienes.

Se identificaron debilidades por parte de las areas con informacion contable a
cargo, para el reporte oportuno de los insumos requeridos para reflejar lo respectivo
en los estados financieros.

No se incluyen en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, temas contables para
los funcionarios y contratistas del area.

FONDO UNICO TIC:

Publica

Se llevd a cabo la Evaluacion del Control Interno Contable del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la vigencia 2024,
obteniendo una calificaciéon de 4.87, ubicandolo en un rango de calificacion
cualitativa EFICIENTE.

Se realiz6 la transmision mediante el aplicativo CHIP de la CGN, el dia 25 de
febrero de 2025, a las 16:28, se realizd la transmision mediante el aplicativo CHIP
de la CGN, correspondiente al reporte del formulario CGN2016 EVALUACION
CONTROL INTERNO CONTABLE de la entidad 280200000 Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la vigencia 2024, el cual
fue reportado en estado “Aceptado”.

El proceso de Gestién Financiera es un proceso bien documentado al alcance de
todas las partes involucradas e interesadas, resaltando que por parte de la segunda
linea de defensa se tiene un manejo adecuado de los controles asociados a los
riesgos identificados para el area.

Present6 debilidades en la legalizacion de convenios, se presentaron retrasos en el
envio de la informacion por parte de las areas generadoras.

No se incluyen en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC, temas contables para
los funcionarios y contratistas del area.
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15. Consolidar y registrar la informacion de la Rendicion de la Cuenta o Informe
Anual Consolidado para el FUTIC y MinTIC a través del Sistema SIRECI de la
Contraloria General de la Republica - CGR.

Se verificé el cumplimiento de rendicion de los dos informes anuales programados. Esta
actividad presenta un avance de ejecucion del 100%.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon No0.066 del 2 de abril de 2024 de la CGR, le
corresponde al Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, al igual
gue al Fondo Unico TIC, presentar el Informe Anual Consolidado, se realizo la transmision
del informe anual en la modalidad denominada “M-11: CUENTA ANUAL CONSOLIDADA’
a través del Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI) de la
Contraloria del periodo comprendido del 1 enero 2024 al 31 de diciembre de 2024,
teniendo en cuenta la informacion suministrada por cada una de las areas.

Es preciso sefialar que la informacién se validé en el aplicativo STORM USER Aplicativo
de la contraloria, por lo tanto, la verificacion se realiz6 en casos especificos:

Errores presentados por validacion
La validacion del archivo consolidado final a transmitir fue realizada por parte de las
areas.

16. Informe Derechos de Autor — Software

Se realiz6 el informe anual programado, esta actividad presenta un avance de ejecucion
del 100%.

El informe que da cumplimiento al seguimiento de ley de Derechos de Autor de software se
publicé en la pagina web el 21 de marzo de 2025. Posteriormente, ampliando el rango de
validacion que realiza la oficina de control interno, se realizé una verificacion detallada de
los requerimientos solicitados, generandose un informe final adicional interno radicado bajo
el No. 252052481del 4 de abril de 2025, presentando los siguientes resultados:

1. Debilidad en identificacion de la cantidad de equipos de computo con los que cuenta la
entidad (propios y en alquiler).

La Oficina de Control Interno identificé las siguientes diferencias en lo entregado por la
OTly por el GIT de Administracién de Bienes:

e BD1-OTIl: La OTI reportd 26 servidores de propiedad “PropioMinTIC”.
BD2-Bienes: ElI GIT de Administracién de Bienes reporté 41 servidores de
propiedad “Propio FUTIC” y ningun servidor de propiedad del MinTIC.

Con lo anterior, se identifica que la Entidad no precisa en la cantidad exacta de equipos
de computo conlos que cuenta.
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En la Entidad pueden existir varios encargados de la informacion y cada uno la
administrar de manera independiente, sin embargo, el no contar con un responsable
anico en la Entidad, esta generando que los ejercicios de validacion al cumplimiento de
la Ley de derechos de autor de software impliquen diferencias sustanciales y un posible
impacto en no tener claras las cantidades de equipos.

Se confirma con lo anterior, que la situacion ya se habia presentado y que la OTI
establecio un plan de mejoramiento en el que confirmé la centralizacion del control.

2. No se evidencia la ejecucion de las actividades 4, 5 y 6 de los controles A.18.1.2 y
A.5.32 de la matriz de riesgos SPI.

e No se evidencia la ejecucion del propésito del control el cual es “Validar el
cumplimiento de los requisitos legales, normativos y contractuales relacionados
con los Derechos de propiedad intelectual y el uso de software licenciado”, dado
que:

e No se evidenci6 el informe seguimiento de los equipos de la entidad
describiendo las actividades realizadas para validar que cuenten con el agente
de la herramienta de monitoreo de software y, por consiguiente, no se soporto
la ejecucion de la actividad 4.

¢ No se identifica el reporte actualizado del software instalado en la totalidad de
los equipos de la entidad y, por consiguiente, no se soportd la ejecucion de las
actividades 5 y 6.

3. No se evidencia la ejecucion del control CGTI20 de la matriz de riesgos de Gestion del
proceso.

Los soportes remitidos no soportan el cumplimiento del control mensual de acuerdo con
las actividades y evidencias definidas, implicando una materializacion del riesgo por
incumplimiento en la ejecucion de los controles.

4. No se entreg0 el reporte completo de la herramienta Dexon de acuerdo con la solicitud
realizada por la Oficina de Control interno.

El control A.5.32 vigente de la matriz de riesgos de SPI (posterior a la implementacion
de la herramienta), especificaba en las actividades 5y 6:

e 5. Verificar el software instalado en los equipos de la entidad mediante el reporte
de la herramienta de monitoreo de software.

e 6. Verificar que la informacion del inventario y del reporte de la herramienta de
monitoreo de software se encuentre completa, coherente e integral.

Lo anterior concluye que la informacién generada corresponde a la herramienta
Dexon.
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Adicional a la no entrega de la informacion solicitada de manera completa e integra, se
identifican deficiencias en la data remitida, y por lo cual, no se logra confirmar el uso de
la herramienta Dexon para validar, hacer seguimiento y control del software instalado
en los equipos de cdmputo que usa la entidad (propios y en alquiler).

5. El inventario de activos tecnoldgicos al que se le realiza el seguimiento y control del
software instalado no se encuentra actualizado.

Dadas las diferencias presentadas en el soporte entregado por el GIT de
Administracion de Bienes sobre cantidad de equipos de cémputo propios, la OCI
solicitdé aclaracion por correo electronico y gestion6 por Teams al respecto, sin
embargo, no se recibié retroalimentacion a la solicitud, implicando a esta oficina no
poder realizar los cruces respectivos necesarios y confirmar la informacion de la
cantidad de equipos de computo en la entidad.

17. Informe de seguimiento al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
Decreto 1069 de 2015 frente al Sistema Unico de Gestion e Informacién
Litigiosa del Estado “eKOGUI” para FUTIC y MinTIC

Se llevo a cabo el primer seguimiento semestral, de los dos programados. Esta actividad
presenta un avance en su ejecucion del 50%.

El informe se radicé con numero de caso 0280011 del 28 de febrero de 2025, ante la
Agencia de Defensa Juridica del Estado, fue publicado en la pagina web de la entidad el 06
de marzo de 2025, y presentd los siguientes resultados:

MINISTERIO TIC:
Se identificaron areas de mejora en cuanto a:

Actualizacion del Usuario "Enlace de Pagos” en el sistema Ekogui,
Identificacion de la cantidad de abogados activos en el sistema Ekogui,
Falta de los soportes de capacitacion en el rol abogado,

Falta de provision contable con riesgo alto.

FONDO UNICO TIC:

Se identificaron areas de mejora en cuanto a:

e Falta de los soportes de capacitacion en el rol "abogado”.

e Se presenta procesos activos en estado terminado.
Falta de gestion de las sesiones del comité y elaboracion de fichas de
conciliacién en el sistema Ekogui.

e Falta de fichas con decision del comité sobre procesos arbitrales, procesos
judiciales y conciliaciones extrajudiciales.
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De igual manera, es importante resalta que se ha evidenciado una mejora significativa en
el seguimiento y la actualizacion de la informacion en el sistema Ekogui, gracias a la
implementacion del control definido dentro del proceso, a través del archivo "Control de
usuarios del Sistema Ekogui". Esta medida ha permitido mantener una gestion mas
actualizada de los usuarios y/o roles del sistema, fortaleciendo asi la confiabilidad y
trazabilidad de la informacion del sistema.

18. Informe para el fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del
Tesoro; Informe ala Camara de Representantes/ Comision legal de cuentas

Se atendié un requerimiento de los dos programados. Esta actividad presenta un avance
de ejecucion del 50%.

La Comision Legal de Cuentas de la Camara de representantes, realizé requerimiento de
informacion presupuestal y contable para el fenecimiento de la cuenta general del
presupuesto y del tesoro y la situacion financiera de la vigencia fiscal 2024 para el Fondo y
el Ministerio TIC, mediante los radicados No. 251025155 y 251025158 del 07 de marzo
respectivamente.

En respuesta a estas solicitudes, la Oficina de Control Interno atendio los puntos de su
competencia y remitio la informacion a la Secretaria General, area encargada de
consolidar la informacién institucional. La respuesta para el Fondo quedé radicada bajo el
No. 252042024 vy la del Ministerio TIC bajo el No. 251025158, ambos del 17 de marzo.

19. Medicion del Estado de Avance del Modelo Estandar de Control Interno MECI
en el marco de MIPG através de FURAG

Se realiz6 el informe programado para este afio, es decir que esta actividad se encuentra
cumplida en un 100%.

Se realizo el diligenciamiento del formulario FURAG correspondiente a la evaluacion del
MECI, en la plataforma del DAFP habilitada para tal fin el 11 de abril de 2025, el resultado
serd publicado de forma posterior por el DAFP, no obstante, se obtuvo la certificacion del
diligenciamiento completo que se observa a continuacion:
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Certificado de diligenciamiento

Funcién Publica

Vigencia 2024

El Depar Administrativo de la Funcién Pablica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacion a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

DEPARTAMENTO: Bogota D.C.

MUNICIPIO: Bogota

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: Juan Diego Toro Bautista con C.C No.79569758

HABILITADO DESDE — HASTA: 14/03/2025 - 22/04/2025

VIGENCIA REPORTADA: 2024

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

UZ DAIFENIS ARANGO RIVERA
Direccién de Gestion y Desempeiio Institucional

Url:  hap/iturag,

Fecha de impresion:  11/04/2025 Hora:  16:08 Pagina1/1

Casrera 6 No. 12-62, Bogotd D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 73¢ wi 70/ Cédigo Postal: 111711
W funcio gov.ci

20. Seguimiento a las recomendaciones al Defensor del Ciudadano

Se realiz6 el informe programado para este afo, es decir que esta actividad se encuentra
cumplida en un 100%.

El informe se radic6 bajo el No. 252064197 del 29 de abril, fue publicado en la pagina web
en esa mismafechay present6 los siguientes resultados:

De conformidad con la Resolucion 122 del 2024 radicé con No 252064197 el Informe de
Seguimiento a la ejecucion de las acciones formuladas y/o recomendadas por parte del
defensor del ciudadano para la vigencia 2024 y presento los siguientes resultados:

¢ No se cuenta con un enlace en la pagina web de la Entidad o correo institucional de
uso exclusivo para la comunicacion directa de los grupos de interés con el Defensor
del Ciudadano para los casos que establece la Resolucion 0122 de 2021.

e No se encontré relacion o mencion del rol del Defensor del Ciudadano en el
MANUAL DE SERVICIO A LAS CIUDADANIAS AGI-TIC-MAOOL ni en la carta de
trato digno al ciudadano y al operador, documentos base para el fortalecimiento y la
mejora continua de la gestion de los grupos de interés.
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21.

La no divulgacion del rol del Defensor del Ciudadano y la ausencia de canales
oficiales de comunicacion directa podrian ser causal de la no recepcion de
solicitudes o recomendaciones acorde con los casos estipulados en el articulo 3 de
la Resolucion 0122 del 2021.

De las tres (3) recomendaciones emitidas por el Defensor del Ciudadano a la
Secretaria General a través del informe de gestion de 2024, dos (2) se han
ejecutado durante el primer trimestre de 2025, la recomendacion de presentar
trimestralmente ante el Comité Directivo el comportamiento de la atencion a las
PQRSD del Ministerio se ejecutara en el mes de abril de 2025 segun lo reportado
por Secretaria General.

Evaluacion del cumplimiento de los lineamientos para la prevencion,
atencion y sancion del acoso laboral

Se realiz6 el informe programado para este afo, es decir que esta actividad se encuentra
cumplida en un 100%.

El informe se radico bajo el No. 252065509 del 30 de abril y presentd los siguientes
resultados:

Publica

La Entidad cuenta con los procedimientos e instancias generales definidos por la
normatividad para la gestion de denuncias de acoso laboral, que incluye
perspectivas de género.

La Entidad no cuenta con indicadores definidos para la gestién de denuncias de
acoso laboral que conforme lo previsto en la Circular No. 100-004-2024, que,
ademas, incluya perspectiva de género y la especial protecciéon de los derechos de
las mujeres en sus diversidades.

La Entidad no cuenta con una insercién textual de acciones y disposiciones
procedimentales sobre la respuesta y manejo de denuncias vinculadas a presuntas
conductas de acoso laboral con enfoque especial a la proteccion de los derechos
de las mujeres en sus diversidades.

En lo que se refiere al funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, ademas
de la evidencia contenida en la referida Resolucion y el reporte consolidado
presentado, se tiene que:

i. En general, se evidencia un cumplimiento de la normativa aplicable, asi
como de las fases necesarias para la atencién a las quejas de acoso
laboral u otras situaciones de discriminacion.

ii. Carece de un consolidado trimestral con estadisticas o recomendaciones
presentados a la direccién del Ministerio, vinculadas especificamente a la
respuesta y manejo de denuncias vinculadas a presuntas conductas de
acoso laboral con enfoque especial a la proteccion de los derechos de las
mujeres en sus diversidades.
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Recomendaciones:

e Efectuar la actualizacion reglamentaria del esquema que ampara las funciones de
Convivencia Laboral del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de modo tal que incorpore expresamente la insercion textual o de
referencia que incluya el enfoque de especial proteccion de los derechos de las
mujeres en sus diversidades, en la atencion y tramite de las denuncias a su cargo.

e Efectuar la evaluacion de actualizacion procedimental que corresponde a la
presentacion trimestral de informes e inclusion de indicadores para la gestion de
denuncias de acoso laboral que conforme lo previsto en la Circular No. 100-004-
2024, incluyendo la perspectiva de género y la especial proteccion de los derechos
de las mujeres en sus diversidades.

22. Verificar el cumplimiento de la Rendicidon del Informe Nacional Focalizado de
Enfoque Diferencial (INFOED) para el FUTIC y MinTIC en el Sistema SIRECI de
la Contraloria General de la Republica - CGR.

Se verificé el cumplimiento de rendicion de los dos informes programados, esta actividad
presenta un avance de ejecucion del 100%.

La Resolucion No.066 del 2 de abril de 2024 de la Contraloria General de la Republica, se
establece la presentacion de informes a través del Sistema de Rendicion Electrénica de la
Cuenta e Informes (SIRECI). En este contexto, se efectlo la rendicion de informe anual en
la modalidad denominada “F-80: INFORME NACIONAL FOCALIZADO - ENFOQUE
DIFERENCIAL (INFOED)” que corresponde a la evaluacién de politicas publicas con
enfoque diferencial, con corte a 31 de diciembre de 2024.

En esta modalidad, se presentd un informe por entidad: uno del Ministerio TIC y otro del
Fondo Unico TIC. La informacion fue reportada por la Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales, utilizando los formularios dispuestos en este sistema para su
rendicion. Ademas, se generaron las certificaciones que respaldan el cumplimiento de esta
actividad.

23. Verificar el cumplimiento de la Rendicion de informe en la Modalidad de
Obras Inconclusas para el FUTIC y MINTIC en el Sistema SIRECI de la
Contraloria General de la Republica - CGR.

Se verificd el cumplimiento de la rendicién de 8 informes mensuales de los 24 programados
correspondientes a esta modalidad. Esta actividad presenta un avance de ejecucion del
33%.

La Resolucion Reglamentaria No.066 del 2 de abril de 2024 de la Contraloria General de la
Republica, establece la presentacion de informes a través del Sistema de Rendicion
Electronica de la Cuenta e Informes (SIRECI). En este contexto, se realiz la presentacion
del informe mensual bajo la modalidad “M-71: OBRAS CIVILES INCONCLUSAS O SIN
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USO” para cada entidad, que corresponde a la informacion relacionada con las obras
civiles inconclusas que pueda tener la entidad en la vigencia fiscal determinada.

De los 8 informes presentados, 4 corresponden al Ministerio y 4 al Fondo Unico TIC, con
fechas de corte con corte a 31 de diciembre de 2024, 31 de enero, 29 de febrero y 31 de
marzo de este afio. La Oficina Asesora Juridica reporté esta informaciéon en el Sistema
SIRECI. Adicionalmente, se generaron las certificaciones que soportan el cumplimiento de
esta actividad.

24. Verificar el cumplimiento de la Rendicién de informes en la Modalidad de
Gestion Contractual para el FUTIC y MiInTIC en Sistema SIRECI de la
Contraloria General de la Republica - CGR.

Se verifico el cumplimiento de la rendicion de 8 informes mensuales de los 24
programados. Esta actividad presenta un avance de ejecucion del 33%.

La Resolucion Reglamentaria No.066 del 2 de abril de 2024 de la Contraloria General de la
Republica, establece la presentacion de informes a través del Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e Informes (SIRECI). En este contexto, se realiz6 la presentacion
del informe mensual bajo la modalidad “M-9-GESTION CONTRACTUAL” para cada
entidad, que corresponde a la informacion relacionada con los contratos realizados por la
entidad.

De los 8 informes presentados, 4 corresponden al Ministerio y 4 al Fondo Unico TIC, con
fechas de corte a con corte a 31 de diciembre de 2024, 31 de enero, 29 de febreroy 31 de
marzo de este afio. La Subdireccion de Gestion Contractual reportd esta informacion en el

Sistema SIRECI. Ademas, se generaron las certificaciones que respaldan el cumplimiento
de esta actividad.

5.3. OTROS DE ASESORIA Y CAPACITACION

23%

Por ejecutar Cumplidas
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A continuacion, se detallan las 48 actividades de Asesoria y capacitacion que se realizaron
durante este primer cuatrimestre, de los 207 programados:

% de
avance
acumulado

Meta Avance

e por actividad 30/04/2025

Enfogue hacia la prevencion: 4 Boletines Trimestrales 25%
Participar en el Comité Asesor de Contratacion, con voz,
2 | pero sinvoto. 104 22 21%
Participar en el Comité Asesor de Transferencias, con o
3 v0Zz, pero sin voto. 33 10 30%
Participar en el Comité de Conciliacibn y Defensa 0
4 Judicial, con voz, pero sin voto. 24 6 25%
5 | Participacion en los Comités Institucionales 42 9 21%
Total Otros de Asesoriay capacitacion 48 23%

1. Enfoque haciala prevencion

Se llevé a cabo el primer boletin trimestral del afio, siendo este uno de los cuatro
programados. Esta actividad presenta un avance en su ejecucion del 25%

En cumplimiento del rol de enfoque hacia la prevencion, la Oficina de Control Interno,
elabor6 Boletin No. 1, que fue divulgado por comunicacién interna a los correos
institucionales el 17 de marzo de 2024. El tema que se present6 fue el Programa Anual de
Auditoria Interna de la vigencia 2025 con la siguiente informacion:
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Qs B5 EX DEL PAAI

Se presentan las actividades definidas en el PAAI:

EL Plan Anual de Auditorias Internas - PAAI es un documento para planificar
ordenadamente las actividades de auditoria, asi como las relacionadas con

Programa Anual de Auditoria Interna - PAAI 2025

los roles e informes de competencia de la oficina de control interno para o No.de

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos y Tipo de Actividad Actividades] "0 Responsable

control, agregando valor, mejorando las operaciones de la entidad y Auditorfa Intema de Geston F) 3

ayudando a cumplir sus objetivos mediante la aplicacién de un enfoque 3% 12 Tercera

sistematico y disciplinado para evaluar la gestién de riesgos y controles. 6 17 Lina de
Ofcma de Contral Intemo

6 s Dt

sicl
¢COMO SE
Auditorta 02 Transferencia yfo Seguimiento a Certificacion HSEQ) Jate de la OAPES - Lider SIG
Auditora de Transferenci y/o Seguimiento a Ceriicacion ISO/IEC 27001 Lidres Sistomas g | Segunda
P Auditorta Intena al §i 1 1 Gestion Linea de
EL PAAI se establece de acuerdo con la priorizacién i i 1
del universo de auditoria basado en riesgos y en el Auditorias a ta oparacion estadistica, bajo NTC PE 1000:2920 4 . Jefe da fa OAPES - sicl
ciclo de rotacién de auditorfas y se presenta ante el (Interns y de Cestificacion) Coordinador GITEES
Comité Institucional de Coordinacién de Control

. i g Total Oficina Asesora de Planeacion
Interno CICCI para su validacidn y aprobacidn:

TOTAL GENERAL
Resolucién 33 DE 2020 (Por la cual se conforma y
adopta el CICCI del MinTIC/Fondo Unico TIC y se
deroga la Resolucién 3211 del 23 de noviembre de
2018).

Articulo 3. Funciones del CICCI. Numeral 9:

Aprobar el Plan Anual de Auditorfa de la entidad Para las auditorfas de gestién, las fecha
presentado por el Jefe de Control Interno, hacer estimadas de ejecucién son las siguientes:
sugerencias y imiento a las rec daciones Proceso de Gestidn Juridica (Marzo-Abril).
producto de la ejecucidén del plan de acuerdo con lo Proceso de Gestién de la Industria de las
dispuesto en el estatuto de auditorfa, basado en la Comunicaciones (Marzo-Abril).

priorizacién de los temas criticos segun la gestién de

P de A las TIC (Marzo-Abril).
riesgos de la Administracién. e oa0.8. 88 {Marzozibirl)

Proceso de Uso y Apropiacién de las TIC
(Mayo-Junio).

Proceso de Fortalecimiento de Industria TIC
(Julio-Agosto).

Proceso de Compras y Contratacién
(Agosto-Septiembre).

Financiera (Octubre-Noviembre).

EL PAAI para la vigencia 2025 fue aprobado por el Evaluacién al cumplimiento de los controles
CICCI el 27 de febrero. del SPI (Octubre-Noviembre).

Lo anterior permite establecer compromisos con los

"' lideres de los procesos y dependencias para que la
entrega de informacién se realice en los tiempos
solicitados, con la calidad requerida y poder planear
sin impactar otras actividades internas de su gestién.

2. Participaciéon en los Comités Institucionales

En el primer cuatrimestre se registrd participacion en 47 de los 203 comités programados,
lo que representa un avance del 22% en la ejecucion de esta actividad.

Participacién  Participacién

Sl Anual corte 30de abril
Comité Asesor de Contratacién 104 22
2 Comité Asesor de Transferencias 33 10
3 Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial 24 6

Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno

5 Comité Técnico de Sostenibilidad Contable 4

Comité de Bienes
Comité de Cartera

N
o O B

8 Comité de Seguimiento ala Legalizacion de 12
Recursos

9 Comité MIG 8 2

w
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Participacion  Participacion

Comités

Anual corte 30de abril
10 Comité Asesor convocatorias 4 1
11 Comité de Auditoria del Sector TIC 2 0
12 Comité Directivo 1
Total Participacion 203 47

La Oficina de Control Interno ha participado en el primer cuatrimestre en 47 comités a los
gue fue debidamente invitado, ejerciendo su rol con voz pero sin voto, conforme a su rol de
liderazgo estratégico. Esta participacion consiste en emitir observaciones y
recomendaciones en calidad de asesoria, las cuales son enviadas con antelacion a traves
de correo electrénico para permitir su revision por parte de los miembros del comité.
Durante las sesiones, se reciben las respectivas respuestas y consideraciones,
contribuyendo asi al proceso de toma de decisiones de manera oportuna y fundamentada.

En términos generales, la mayoria de las observaciones y recomendaciones emitidas por
la Oficina de Control Interno son acogidas. En los casos en que no se considera necesaria
su implementacion, se brindan las aclaraciones correspondientes.

5.4. OTROS DE APOYO A LA GESTION

Las actividades de apoyo a la gestién corresponden a las tareas mensuales que se
realizan para verificar y fortalecer la implementacion y apropiacion de los Sistema de
Gestion adoptados por la entidad, y que son aplicables a nuestro proceso de Evaluacion y
Apoyo al Control de la Gestion.

1. Seguimiento a la medicién de indicadores y al mapa de riesgos del Proceso
de Evaluacion y Apoyo al Control de la Gestion en la herramienta SIMIG.

Esta actividad es permanente, se ha realizado medicion a los ocho (8) indicadores de
gestion establecidos para nuestro Proceso Evaluacion y apoyo al Control de la Gestion;
con corte al presente informe, la medicion de los indicadores se ha venido cumpliendo de
acuerdo con su periodicidad establecida y se ha registrado en el sistema SIMIG el
seguimiento y la hoja de vida de cada indicador:
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w Evaluacion y apoyo al Control de la Gestion

Indicador

Actividades ejecutadas del Programa Anual de
Auditorias Internas - PAAI aprobado
Calificacion obtenida en las asesorias realizadas
por la Oficina de Control Interno

Calificacion obtenida en las auditorias realizadas
por la Oficina de Control Interno

Canfidad de requerimientos de entes externos
de control, atendidos por la Oficina de Control
nterno

ndice de hallazgos de auditorias de Contraloria
General de la Repuiblica-CGR, evaluados por la
Oficina de Control Interno

Namero de boletines realizados para el fomento
de la cultura de control en la entidad

Plan de Mejoramiento del Fondo Unico TIC
cumplido con la Contraloria General de la
Repiiblica - CGR

Flan de Mejoramiento del Ministerio TIC
cumplide con la Contraleria General de la
Repiblica - CGR

Indicador

Frecuencia

Reportes

100%

Valor Real . Valor Fecha .
Acumulado Tendencia Meta ValDrEstimadD medicidn T Grafica
a0 100 100 07/abr.f2025 100 % ]
4 49 49 02/ene /2025 100 % ]
4 4.4 4.4 02/ene.j2025 100 % @
80 100 100 08/abr /2025 100 % ®
30 100 100 02/ene.j2025 100 % o
30 100 100 02/ene. /2025 100 % ®
30 a7 97 16/abr./2025 100 % ]
30 96 96 21/abr.f2025 100 % @

Actividades ejecutadas del Programa Anual de

Medicion

2 Reportes

Auditorias Internas - PAAI aprobado Trimestral % igﬁ{?éﬁg%lg?naagzlggrgg;e 2024)
Calificacion  obtenida en las asesorias Semestral 1 Reporte
realizadas por la Oficina de Control Interno Enero (julio adiciembre 2024)
Calificacion obtenida en las auditoriag Semestral 1 Reporte
realizadas por la Oficina de Control Interno Enero (julio adiciembre 2024)
Cantidad de requerimientos de entes extemos 2 Reportes
de contral, atendidos por la Cficina de Contro Trimestral 1. Enero (octubre a diciembre 2024)
Interno 2. Abril (enero a marzo 2025)
indice de hallazgos de auditorias de Contraloria
S 1 Reporte

General de la Republica-CGR, evaluados porlal  Semestral g -

- Enero (julio adiciembre 2024)
Oficina de Control Interno
Numero de boletines realizados para el fomento Semestral 1 Reporte
de la cultura de control en la entidad Enero (julio adiciembre 2024)
Plan de Mejoramiento del Fondo Unico TIC 2 Reportes
cumplido con la Contraloria General de la] Trimestral 1. Enero (octubre a diciembre 2024)
Republica - CGR 2. Abril (enero a marzo 2025)
Plan de Mejoramiento del Ministerio TIC 2 Reportes
cumplido con la Contraloria General de la  Trimestral 1. Enero (octubre a diciembre 2024)

Republica - CGR

2. Abril (enero a marzo 2025)

2. Actividades de mejora continua del proceso "Evaluacion y Apoyo al

Control de la Gestion.

Esta actividad es permanente, dentro de la gestion del Proceso, se destacan las siguientes

labores:

e Atencion de los diferentes requerimientos del Modelo Integrado de Gestion y de los
Sistemas de Gestion, realizados por la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales a través del GIT de Transformacion Organizacional y los lideres de los

sistemas.
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e Seguimiento a los controles del mapa de riesgos de gestion y SPI.

e Seguimiento a la conformacién de la Matriz de Activos de Informacion con los
activos que aplican al proceso, con el apoyo del Grupo Interno de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

e Realizacion de sesion de aprendizaje sobre los lineamientos de accesibilidad a
personas en condicion de discapacidad a ser aplicados por los funcionarios y
contratistas de la Oficina de Control Interno en la elaboracién de todos sus
informes,

e Reportes de cumplimiento de las acciones planteadas en la Correccion y Accién
Correctiva establecidas en SIMIG, producto de No Conformidad obtenida en la
ultima auditoria combinada a los sistemas integrados de gestion.

e Participacion en capacitacion relacionada con los lineamientos de gestion de
riesgos aplicados por la Entidad.

¢ Reporte de actualizaciones para el seguimiento al avance en las metas del Plan
Estratégico Sectorial y del Plan Estratégico Institucional para el | Trimestre de 2025.

e Participacion en la encuesta de apropiacion del Sistema Integrado de Gestion en
abril de 2025, dirigida al Jefe de la Oficina de Control Interno, gestor principal y
suplente, asi como funcionarios y contratistas del area.

e Realizacibn de sesiones internas de trabajo para el analisis y ajuste del
procedimiento de Auditoria Interna de Gestion, con el fin de implementar nuevos
lineamientos de trabajo a ser aplicado a partir del momento en el que se formalicen
en SIMIG.

3. Seguimiento al cumplimiento de los planes de mejoramiento generados como
resultados de los procesos de evaluacion y seguimiento realizados por la
Oficina de Control Interno.

Esta actividad es una parte integral y constante de la gestién de la Oficina. Se lleva a cabo
en respuesta a las solicitudes de revision de acciones de mejora en la herramienta SIMIG,
provenientes de los diferentes procesos. En este contexto, el equipo auditor contrasta las
evidencias proporcionadas por las dependencias responsables con las acciones de mejora
planificadas en cada plan de mejoramiento, posteriormente, registra los seguimientos
correspondientes en el sistema.

4. Seguimiento y registro del plan de accién de la OCl en el aplicativo Clarity.
Esta actividad es ejecutada de manera permanente durante la vigencia. Nuestra iniciativa

se denomina “Aseguramiento, asesoria y analisis basados en riesgos, con el fin de mejorar
y proteger el valor de la Entidad” del Plan de Accién, con fecha de corte a 30/04/2024
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presenta un avance del 30% en la ejecucion del indicador “Porcentaje de avance en la
ejecucion de las actividades definidas den el Programa Anual de Auditorias Internas de la
vigencia a cargo de la Oficina de Control Interno”; es decir, que se esta cumpliendo en un
30% con la programacion establecida.

Asimismo, se encuentran definidas tres (3) actividades que se desarrollan de conformidad
con los cinco (5) roles que enmarcan las funciones de la Oficina de Control Interno:

| Actividad Clarity | Rol Oficina de Control Interno
Reporte de Auditorias Internas d¢g e Liderazgo estratégico

Gestion realizadas. e Evaluacion de la gestion del riesgo
Reporte de seguimientos de Informes de

Ley por la OCI. Evaluacion y seguimiento

Reporte de actividades de apoyo ala
gestion, asesoria y relacion con entes
externos de control.

Enfoque a la prevencion
Relacion con entes de control

Cabe aclarar que la actividad denominada “Reporte de seguimiento de informes de Ley por
la OCI”, que actualmente registra un avance del 0%, fue creada para reemplazar las
actividades “Reporte de seguimientos de Ley realizados por la OCI” y “Reporte de
evaluaciones de Ley realizados por la OCI”, las cuales presentaban un avance del 20%
cada una con corte a abril de 2025. Estas actividades fueron inactivadas por solicitud de la
Oficina de Control Interno.

Este ajuste responde a la definicion establecida en el Programa Anual de Auditorias
Internas (PAAI) para la vigencia 2025, en el cual se consolid6 la actividad “informes de
Ley”, integrando tanto los informes de “evaluaciones de ley” como de “seguimientos de
ley”. Lo anterior permite que las actividades estén alineadas con las definidas en el Plan de
Accion del proceso dentro del aplicativo Clarity.

5.5. OTROS RELACION CON ENTES EXTERNOS

Las actividades de relacion con entes externos de control son permanentes y se realizan
conforme a los requerimientos de estos entes en relacion con las funciones y
responsabilidades de la Oficina de Control Interno. Por lo tanto, los avances de estas
actividades solo se presentaran en el Ultimo cuatrimestre de la vigencia.

1. Atencidén requerimientos entes externos de control y otras solicitudes
internas

En cumplimiento de su “Rol en la relacién con entes externos de control”, la Oficina de
Control Interno atendié las solicitudes formuladas por la Contraloria General de la

Publica Pagina 39 de 41 EAC-TIC-FM-032
V1




= s
INFORME DE GESTION ‘ °’.
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Republica durante la realizacion de las Auditorias Financieras que se estan llevando a
cabo actualmente para el Ministerio y el Fondo Unico TIC.

Ademads, se proporcionaron respuestas a las solicitudes de la Oficina de Control Interno
Disciplinario respecto al estado de los hallazgos generados por la Contraloria General de la
Republica en las auditorias efectuadas al Ministerio y al Fondo Unico TIC.

Respuesta
item 1Ente i Tipo de Requerimiento AEEE
Contro solicitud

© o ~N O O B~ WN PP

11
12

13
14

15

Auditoria Financiera FUTIC 29/01/2025 @ 252021059 4/02/2025

CGR Auditoria Financiera MINTIC 29/01/2025 @ 252021033 4/02/2025
CGR Auditoria Financiera FUTIC 7/02/2025 252024477 @ 11/02/2025

Auditoria Financiera MINTIC-
CGR Alcance NA 252024634 @ 12/02/2025
CGR Auditoria Financiera FUTIC 19/02/2025 | 252028009 @ 19/02/2025
CGR Auditoria Financiera MINTIC 20/02/2025 = 252029165 | 21/02/2025
CGR Auditoria Financiera MINTIC 20/02/2025 = 252029171 @ 21/02/2025
CGR Auditoria Financiera MINTIC 20/02/2025 @« 252029431 | 21/02/2025
CGR Auditoria Financiera FUTIC- NA 252035914 5/03/2025
Alcance
CGR Auditoria Financiera MINTIC- NA 252036055 5/03/2025
Alcance
CGR Auditoria Financiera MINTIC 6/03/2025 252037871 @ 10/03/2025
CGR Actuacion Especial de 10/03/2025 = 252038963 = 11/03/2025
Fiscalizacion
CGR Auditoria Financiera FUTIC 19/03/2025 | 252045437 @ 25/03/2025
GIT CID Infermacion Plan de 12/03/2025 = 252044727 = 21/03/2025
Mejoramiento CGR
Informacién Plan de
GIT CID Mejoramiento CGR 14/03/2025 | 252044721 @ 21/03/2025
CONCLUSIONES
De las 345 de actividades planificadas para el afio, se ejecutaron 93 actividades en

el primer cuatrimestre, que represento un cumplimiento del 100% de lo planificado y
un acumulado del 27%, en la ejecucion del PAAI 2025.

Se realizaron 45 Informes de Ley, lo que representa un cumplimiento del 100% de
las actividades programadas para este periodo. Considerando que el total anual
previsto es de 112 informes, a la fecha se ha alcanzado un acumulado del 40%.

Asimismo, se realizaron 48 actividades de asesoriay capacitacion, cumpliendo con
el 100% de lo programado para el primer cuatrimestre. Para la vigencia anual se

! CGR: Contraloria Generalde la Republica
GIT CID: Grupo Interno de Trabajo de Control Interno Disciplinario
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han establecido 207 actividades, por lo que el avance acumulado a la fecha
corresponde al 23%.

Con relacién a las Auditorias Internas de Gestién, de acuerdo con la programacion,
tres de ellas se iniciaron en marzo y, hasta la fecha de este seguimiento, aln estan
en ejecucion.

Los informes generados por esta Oficina se enviaron a la Alta Direccion y/o a los
lideres de los procesos evaluados para su consideracion en la toma de decisiones y
el fortalecimiento de los controles, en funcién de las situaciones detectadas y las
recomendaciones propuestas.

La Oficina de Control Interno esta cumpliendo con sus roles establecidos, ya que
las actividades del Programa Anual de Auditorias Internas (PAAI) se estan
desarrollando conforme a lo programado. La ejecucion de estas actividades
demuestra el compromiso con la mejora continua, el seguimiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento del control interno, contribuyendo asi al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Entidad.

JUAN DIEGO TORO BAUTISTA
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: Lida Constanza Artunduaga Tovar — Contratista Oficina de Control Interno
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