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Introduccion

El presente documento corresponde al Informe de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD)
recibidas y atendidas por las dependencias del Ministerio de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones durante
el periodo comprendido entre el 1°de enero y 31 de marzo de
2025, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas
y formular las recomendaciones a la Alta Direccion y a los
responsables de los procesos, que conlleven al mejoramiento
continuo de la Entidad y con ellas, afianzar la confianza del
ciudadano en las instituciones publicas.
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PQRSD recibidas por canal de atencion
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Porcentaje de solicitudes por tipologia

y

73,90% 13,83% 6,98%
Derecho de peticion Derecho de peticion Derecho de peticion no
REDAM competencia

!
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0,97% 0,35% 0,37%
Solicitud de informacion Denuncia Reclamo
publica
Pablica Queja 0,01%

2,94%

Derecho de peticién de
informacion y documentos

0,87%

Derecho de peticion Congreso
de la Republica

0,09% 0,08%
Derecho de peticion Sugerencia
conceptos
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Ciudadanoen .
general;
14,01%

No especifica;
84,35%

Gobierno;

-

_

Sector TIC;
. 0,54%; 1%

Servidores;
0,90%

Tipo de
peticionario

Ciudadano en general
Gobierno
Sector TIC

Servidores

No especifica*

Total

Cantidad Porcentaje

1393

20

54

89

14,01%
0,20%
0,54%
0,9%
84,35%

100%

* En la solicitud el peticionario-solicitante decide no clasificarse en un

grupo de interés




Solicitudes recibidas por departamentg
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Con tecnologia de Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, Overture Maps Fundation

DEPARTAMENTO SOLICITUDES

CHOCO

CORDOBA 43
CUNDINAMARCA 142
GUAJIRA 16
GUAVIARE 10
GUAINIA 2
HUILA 78
MAGDALENA 31
META 55

NARINO
NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO

QUINDIO 22
RISARALDA 58
SAN ANDRES &
SANTANDER 107
SUCRE 21
TOLIMA 61
VALLE 169
VAUPES 2
VICHADA 4

Correo Electrénico, Formulario web,
Ventanilla de radicaciéon
TOTAL GENERAL
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PQRSD recibidas en el trimestre por
area
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PQRSD recibidas a corte primer

trimestre

Denuncias (35)

Sugerencias (8)
Reclamos (37) \

Quejas (1)

Peticiones
(9863)




@ Respuestas extemporaneas del
a1 (rimestre

Tipo de solicitud Totales
DERECHO DE PETICION 120

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION Y 16

DOCUMENTOS
DERECHO DE PETICION NO COMPETENCIA 1

DERECHO DE PETICION REDAM
RECLAMO
SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

A la fecha de publicacion del presente informe se encuentran 9 PQRSD vencidas sin respuesta
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Cantidad y motivo de quejas y

reclamos recibidos

1 Queja 0,01%
+  Evaluacion de desempefio
laboral

37 Reclamos
0,37%

Problemas con pagos y subsidios.

Acceso a plataformas y sistemas.

Actualizacion de informacién personal.

Problemas con la inscripcion en programas especificos
» Falta de respuesta a solicitudes y correos electrénicos.

Problemas con la atencidn y trato recibido por parte de

funcionarios.

Publica
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tipologia

Denuncia
Derecho de peticion

Derecho de peticion conceptos

Derecho de peticion Congreso de la
Republica

Derecho de peticion de informacién y
documentos

Derecho de peticibn no competencia
Derecho de peticion REDAM

Queja

Reclamo

Solicitud de informacién publica

Sugerencia

Publica

Dias promedio de respuesta

10,3

13,3

’

8,6

Tiempo promedio de respuesta por

Dias permitidos de respuesta

15 dias
15 dias

30 dias
5 dias
10 dias

3 dias
15 dias

15 dias

15 dias
10 dias

15 dias




Temas recurrentes en el trimestre
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Documentos
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Publica
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3651
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Consolidado PQRSD asignhadas por
despacho

Derecho | Derecho de Deregh_q il Der.e‘?f‘o i Derecho de S Solicitud de
: L peticion peticion de L de Total
DESPACHO Denuncia de peticion : > peticién no ... |Reclamo|informacién |SugerencialQueja
- congreso dela| informaciony .| peticion general
peticion | conceptos competencia publica
republica documentos

Despacho del Ministro _-__
Despacho Vlcemlnlsterlo
Despacho Viceministerio
de Transformacion
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Consolidado gestion de PQRSD con
corte al primer trimestre

544
35

Despacho Ministro

2673

85

Despacho Viceministerio de la
Conectividad

4155

106

Despacho Viceministerio de
Transformacion Digital

2331

S

Secretaria General
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® Extemporanea



Publica

Conclusiones

El canal de atencion mas utilizado por las ciudadanias y/o grupos de valor para el presente trimestre
fue el correo electronico, con un total de 6.137, equivalente al 62%.

El 42,85% equivalentes a 4.261 de las peticiones registradas en el trimestre, fueron atendidas por el
Viceministerio de Transformacion Digital.

El 100% de las solicitudes registradas a través de los canales oficiales del MinTIC que requerian
respuesta fueron atendidas.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se han convertido en un instrumento para
facilitar la comunicacion y satisfaccion de los grupos de interés, el MinTIC a través de atencion
presencial y las diferentes herramientas y plataformas presta sus servicios de manera transparente,
incluyente y de calidad a la ciudadania, dando cumplimiento a sus expectativas sin ningun tipo de
limitantes atendiendo normalmente los requerimientos, y solicitudes de la ciudadania generando
confianza en las instituciones que conforman la administracion publica, asi mismo, indicando la
apropiacion y uso de las nuevas tecnologias, de esta manera potenciando la cercania con las
ciudadanias y/o grupos de valor.




Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

2025
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