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2. INTRODUCCION

En virtud de la funcion de vigilancia y control establecida en el articulo 8 de la Ley 716
de 2001, modificado y adicionado por el articulo 9 de la Ley 901 de 2004, la Oficina de
Control Interno realizé el proceso de verificacién del cumplimiento de lo dispuesto en
el paragrafo 3° del articulo 4° de la Ley 716 de 2001, modificado por el paragrafo 3°
del articulo 2° de la Ley 901 de 2004, el numeral 5° del articulo 2° de la Ley 1066 de
2006, el Decreto 3361 de 2004 y la Resolucion 037 de 2018 correspondiente al reporte
semestral del Boletin de Deudores morosos del Estado (BDME), que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones debe transmitir a la Contaduria
General de la Nacion, dentro de los primeros diez (10) dias calendario del mes de junio
de cada anualidad, a través del Sistema Consolidador de Hacienda e Informacion
Financiera Publica — CHIP en la categoria denominada Boletin de Deudores Morosos
del Estado y en los formularios establecidos para el efecto.

Dicho reporte debe contener la relacion de todos los deudores morosos (personas
naturales y juridicas), que tienen acreencias a favor de la Entidad pendientes de pago
que superen un plazo de seis (6) meses y una cuantia mayor a cinco (5) salarios
minimos mensuales legales vigentes, que no tengan acuerdo de pago vigente o que
habiendo celebrado un acuerdo de pago lo vienen incumpliendo de conformidad con
las normas establecidas para tal efecto, con corte al 30 de noviembre de 2024.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de la Ley 716 de 2001, modificada por la Ley 901 de 2004,
respecto al reporte semestral del Boletin de Deudores Morosos del Estado (BDME)
con corte al 31 de mayo de 2025, el cual debe ser transmitido dentro de los primeros
diez (10) dias calendario del mes de junio de 2025.

3.2. Objetivos Especificos

e Verificar que el Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones haya realizado la transmisiéon del BDME dentro del plazo
legalmente establecido, conforme a lo dispuesto en la normatividad vigente.

e Revisar la integridad, contenido y oportunidad de los formularios CGN2009
transmitidos a través de la plataforma CHIP.

e Evaluar el cumplimiento de la obligacién de comunicar al deudor moroso con
una antelacién minima de veinte (20) dias calendario antes de la transmisién
del BDME, de acuerdo con el articulo 14 de la Resolucién 037 de 2018.
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¢ Analizar la efectividad del proceso de envio de las notificaciones electronicas a
los deudores

4. ALCANCE DEL INFORME

La presente verificacion se enfocd en revisar el cumplimiento del envio de las
comunicaciones persuasivas y la transmision del BDME al sistema CHIP dentro del

plazo legalmente establecido para el primer semestre de 2025.

5. MARCO NORMATIVO

Ley 1066 de 2006

Ley 901 de 2004

Ley 716 de 2001
Decreto 3361 de 2004
Resoluciéon 037 de 2018

6. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo establecido en la Resolucién 037 de 2018 de la Contaduria
General de la Nacién, especialmente en sus articulos 3°, 6°, 8° y 9°, se realizo la
verificacion del cumplimiento en el envio del Boletin de Deudores Morosos del
Estado (BDME) correspondiente al corte del 31 de mayo de 2025. Esta revision se
efectud a través de la plataforma CHIP, con el acompafiamiento del Grupo Interno
de Trabajo (GIT) de Contabilidad del Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, y con base en la informacién remitida por dicha
dependencia mediante correo electrénico.

Como resultado del analisis, se evidencié que los formularios fueron cargados
correctamente en la plataforma CHIP el 6 de junio de 2025, dentro del plazo legal
establecido (los primeros diez dias calendario del mes de junio). Los reportes
incluyen la informacion requerida por la normativa: identificacion del deudor
moroso, numero y valor de la obligacion, e identificacion de la entidad que realiza
el reporte.

A continuacion, se detallan los boletines transmitidos:

1. Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME (CGN2009 -
BDME_CANCELACION_ACUERDOS_DE_PAGO).

Publica Pagina4 de 7 EAC-TIC-FM-022

V6




INFORME DE SEGUIMIENTO

Tipo Deudor Ndmero de_Registros Valor 'I_'otal
Trasmitidos Cancelaciones $
Personas naturales 0 -
Personas juridicas 2 20.760.139
Total 2 20.760.139

Fuente: Cuadro elaborado por la OCI

Tipo Deudor Numero de_Begistros V?Ior :I'otal
Trasmitidos Obligaciones $
Personas naturales 342 9.260.184.343
Personas juridicas 964 38.460.552.433
Total 1.306 48.509.398.811

2. Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME (CGN2009 BDME REPORTE
SEMESTRAL).

Fuente: Cuadro elaborado por la OCI

Los formularios transmitidos fueron:

e CGN2009 BDME Cancelacion acuerdos de pago
e CGN2009 BDME Reporte Semestral

Asimismo, se verifico el cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 de la
Resolucién 037 de 2018 de la Contaduria General de la Nacién, el cual sefiala que “las
entidades publicas que reporten el Boletin de Deudores Morosos del Estado — BDME
deben cumplir con la obligacion de comunicar al deudor moroso, con mas de veinte
(20) dias de anticipacién al reporte semestral, que sera reportado en el BDME, para
que cancele o pueda controvertir las obligaciones”.

El Grupo Interno de Trabajo de Cartera aportd archivos en Excel con 415 registros
correspondientes a obligaciones generales y 180 registros clasificados como
clandestinos e ilegales, en los que se incluyen datos como: correo electronico, NIT o
cédula del deudor, razén social y numero de la obligacion. Adicionalmente, se
adjuntaron correos electréonicos enviados por el contratista de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, mediante los cuales se informa a la dependencia de
Cartera que el envio masivo de las comunicaciones a los deudores se realiz6 el 15 de
mayo de 2025, cumpliendo asi con el requisito de notificacién previa con al menos 20
dias de anticipacion al cargue del BDME.

No obstante, de acuerdo con la informacién suministrada por el contratista, algunos de
los correos electronicos no fueron entregados exitosamente. Los resultados del
proceso de envio se detallan a continuacion:
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. . Numero de Envios . .
Tipologia Reqi . Envios no exitosos
egistros exitosos
Obligaciones Generales 415 280 135 33%
Clandestinos e llegales 180 132 48 27%

Fuente: Cuadro elaborado por la OCI

Como se evidencia, no se logré una efectividad plena en la entrega de las
notificaciones, lo que podria limitar el derecho de contradiccion de algunos deudores.

7.

v

Publica

CONCLUSIONES

El Ministerio / Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones dio cumplimiento a lo establecido en la Ley 716 de 2001, la
Ley 901 de 2004 y la Resolucion 037 de 2018 de la Contaduria General de la
Nacioén, en lo relativo a la transmision del Boletin de Deudores Morosos del
Estado (BDME) con corte al 31 de mayo de 2025.

Los formularios CGN2009 — BDME Cancelacion de Acuerdos de Pago y
CGN2009 — BDME Reporte Semestral fueron cargados correctamente en la
plataforma CHIP el dia 6 de junio de 2025, dentro del plazo legal (primeros diez
dias calendario del mes de junio), e incluyeron la informacion exigida por la
normativa: identificacion del deudor, numero y valor de la obligacion, e
identificacion de la entidad que reporta.

El Grupo Interno de Trabajo de Cartera cumplié con el requerimiento de
notificacion previa a los deudores morosos, mediante el envio masivo de
correos electrénicos realizado el 15 de mayo de 2025, garantizando asi una
antelacion mayor a 20 dias frente a la fecha de transmision.

Se identificé que un porcentaje significativo de los correos enviados no fueron
entregados exitosamente: el 33% en el caso de obligaciones generales y el
27% en los registros de clandestinos e ilegales, lo cual podria afectar el derecho
de defensa de los deudores ante un eventual reporte en el BDME.

. RECOMENDACIONES

Mejorar los mecanismos de validacion de los datos de contacto, especialmente
las direcciones de correo electrénico, con el fin de reducir el porcentaje de
envios fallidos y asegurar una comunicacion efectiva con los deudores morosos.

Implementar controles de seguimiento y confirmacion de entrega de las
notificaciones electronicas, que permitan detectar con oportunidad los casos no
entregados vy, si es posible, reintentar el contacto por medios alternativos dentro
del plazo legal.
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v" Mantener debidamente documentado el proceso de envio y sus resultados,

incluyendo la trazabilidad de los registros, soportes de envio y reportes de
entregabilidad, para facilitar la verificacion posterior por parte de los érganos de
control.

Evaluar la posibilidad de establecer canales adicionales de comunicacion (por
ejemplo, mensajes de texto, notificaciones fisicas u otras plataformas oficiales)
para reforzar la gestion persuasiva en casos de alta morosidad o reincidencia.

Aprobé:

[Firmado Electrénicamente]
Juan Diego Toro Bautista
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Luz Jeni Fung Mufioz — Auditora contratista
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

Informe Deudores Morosos - | Semestre de 2025

Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20250722-100143-0a9c08-74032978 Creacion: 2025-07-22 10:01:43

o Escanee el codigo
Estado: Finalizado Finalizacion: 2025-07-22 10:12:00 para verificacion

Firma: Jefe Oficina de Control Interno

‘ \:hO

Juzg Diego Foro Bautista
7 758

jtorob@mintic.gov.co
Jefe de Oficina de Control Interno
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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