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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcidn constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno - CICCI del 27-02-2025, desarrollo
la auditoria al proceso de Gestion de Industria de Industria de Comunicaciones y al
Viceministerio de Conectividad.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

21. Objetivo General

Verificar el cumplimiento de los tramites criticos del proceso de asignacion,
habilitacion, subasta y renovacién de permisos para el uso del espectro, frente a la
normativa aplicable y a la gestién de obligaciones de hacer.

2.2. Objetivo Especifico

Verificar el seguimiento y el cumplimiento de las obligaciones asociadas de los
PRST establecidas en las resoluciones definidas para asignaciones y/o
renovaciones del Espectro Radio Eléctrico - ERE IMT.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Gestion de Industria de Comunicaciones y Viceministerio
de Conectividad comprende el periodo entre el 01-01-2024 al 30-03-2025.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA
Marco Juridico y Normativo:

Leyes:

* Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracion Publica.

+ Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado.

* Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacién con Recursos Publicos.
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Ley 1341 de 2009: (modificada parcialmente por la Ley 1978 de 2019) Por la
cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
—TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y otras disposiciones.

Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decretos:

Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica.

Decreto 1064 de 2020. Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Resoluciones:

Resolucion 964 de 2019: Por la cual se expiden normas relativas a la gestion
del espectro radioeléctrico.

Resolucion 467 de 2020: Por la cual se establece el procedimiento para el
otorgamiento de permisos temporales para uso del ERE destinado a la
realizacion de pruebas técnicas. Modificada por Resolucion 2328-2022.
Resolucion 1075 de 2020: Por la cual se establecen las condiciones,
requisitos y el tramite para otorgar o modificar permisos para el uso del
espectro radioeléctrico, por el procedimiento de seleccion objetiva y se
derogan Resoluciones 2118 -2011 y 1588 -2012.

Resolucion 3066 de 2022: Por la cual se crean Grupos Internos de Trabajo
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se
asignan funciones y se derogan unas Resoluciones.

Resolucion 3617 de 2023: Por la cual se establece la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacién, presentacion,
autorizacion, ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las
obligaciones de hacer y se deroga parcialmente la Resolucion numero 2715
de 2020.

GIC-TIC-CD-001 Carta descriptiva Gestidén de Industria de Comunicaciones.
GIC-TIC-CV-001 Gestién de la Industria de Comunicaciones.
GIC-TIC-DI-003 Mapa de Riesgos Gestion de Industria de Comunicaciones.
GIC-TIC-PR-035 Asignacion de Espectro por Seleccion Objetiva (segun
Resolucién 1075 de 2020).

GIC-TIC-PR-056 Asignacion de permisos temporales para uso del espectro
radioeléctrico.

GIC-TIC-PR-009 Gestidon de Garantias.

GCC-TIC-MA-006 Manual de Contratacion.

GCC-TIC-MA-005 Manual de Supervision e Interventoria.
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5. METODOLOGIA

5.1. Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Consulta: Cuestionarios remitidos al auditado.

e Inspeccion: Estudio de documentos y registros.

e Revision de comprobantes: Se realizé especificamente para probar la
validez de la informacion documentada o registrada.

e Rastreo: Probar la integridad de la informacion documentada o registrada.

e Procedimientos analiticos: Para identificar anomalias en la informacién
tales como fluctuaciones, diferencias o correlaciones inesperadas.

5.2. Reuniéon de Apertura

La reunién de apertura se realizé el 04-04-2025 a través de la plataforma TEAMS,
donde se presentd el plan de auditoria (Objetivos, alcance y cronograma) y la
metodologia de trabajo; asi mismo, se definieron las personas designadas por parte
del proceso (Lady Maritza Diaz Santamaria) y del Viceministerio de Conectividad
(Emma Liliana Giral Penagos) para la entrega de la informacién.

5.2. Reunion de Cierre:

El martes 27-05-2025 a través de reunion virtual por medio de la herramienta
Teams, se realizd el cierre de auditoria al proceso de Gestion de Industria de
Comunicaciones y Viceministerio Conectividad, en la cual, se inform¢é y sustentaron
los hallazgos evidenciados en el desarrollo de la auditoria, las recomendaciones y
las fortalezas del proceso.

5.3. Resumen de la validacion del informe preliminar:

El 27-05-2024 fue remitido al proceso el informe preliminar de la auditoria para su
revision, y acto seguido el proceso entrego las respuestas el 10-06-2024.

De acuerdo con la mesa de trabajo realizada entre el proceso y la OCI el martes 10
de junio de 2025, el proceso planted que para la presentacién del informe final
pueda realizarse de forma agrupada, para lo cual, atendiendo esta recomendacion,
al informe final se le realizé un replanteamiento de los hallazgos teniendo en cuenta
la posible causalidad de las situaciones identificadas, implicando una estructura de
“Casos” dentro de los hallazgos. Posterior a la validacién de las respuestas del
proceso, se obtuvo el siguiente resultado:
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Capitulo

Hallazgos
preliminares

Validacion

Hallazgos
finales

14

¢ Se mantienen los hallazgos iniciales — HI del informe
preliminar con la siguiente agrupacion:
Hallazgo final 1.1:
- Caso 1: (HI.1.1).
- Caso 2: (HI.1.2).
- Caso 3: (HI.1.3).
- Caso 4: (HI.1.4).
Hallazgo final 1.2:
- Caso 1: (HI.1.5).
- Caso 2: (HI.1.6).
- Caso 3: (HI.1.7).
- Caso 4: (HI.1.10).
Hallazgo final 1.3:
- Caso 1: (HI.1.8).
- Caso 2: (HI.1.9).
- Caso 3: (HI.1.11).
- Caso 4: (HI.1.14).
e Se excluye el hallazgo preliminar HI.1.12.
e Se traslada el hallazgo preliminar HI.1.13 como caso en el
hallazgo transversal 4.1.

12

¢ Se mantienen los hallazgos iniciales — HI del informe
preliminar con la siguiente agrupacion:
Hallazgo final 2.1:
- Caso 1: (HI.2.1).
- Caso 2: (HI.2.2).
- Caso 3: (HI.2.3).
- Caso 4: (HI.2.4).
Hallazgo final 2.2:
- Caso 1: (HI.2.5).
- Caso 2: (HI.2.6).
- Caso 3: (HI.2.7).
Hallazgo final 2.3: (HI.2.8).
Hallazgo final 2.4: (HI.2.11).
¢ Se excluyen hallazgos preliminares HI.2.9 y HI.2.12.
e Se traslada el hallazgo preliminar HI.2.10 como caso en el
hallazgo transversal 4.1

16

e Se mantienen los siguientes hallazgos preliminares: 3.1,
3.2,3.3,34,35,3.7,3.9, 3.10, 3.11, 3.13, 3.15y 3.16.

e Se retiran del informe final los hallazgos preliminares: 3.6,
3.8,3.12y 3.14.

12

1
(12 casos)

e Se mantienen los 12 casos presentados inicialmente en el
informe preliminar.

e Se incluyeron 2 casos trasladados de hallazgos anteriores
(HI.1.13 y HI.2.10).

1
(14 casos)

43

Totales

20

Los detalles del analisis realizado por la OCI a las respuestas del auditado sobre el

informe preliminar se encuentran en el anexo 2 al final del presente informe.

Pablica

Pagina 6 de 142

EAC-TIC-FM-015

V8




INFORME DE AUDITORIA [ -
CONTROL INTERNO FEELC

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Objetivo Especifico: Verificar el seguimiento y el cumplimiento de las
obligaciones asociadas de los PRST establecidas en las resoluciones
definidas para asignaciones y/o renovaciones del Espectro Radio Eléctrico -
ERE IMT.

Como resultado de las entrevistas, verificacion y analisis de documentos, se
detectaron situaciones en el objetivo especifico de la auditoria. Cada hallazgo
redactado contiene la técnica de auditoria utilizada, la muestra seleccionada, la
situacion encontrada, la evidencia que lo soporta y el criterio de auditoria
incumplido.

El informe estd estructurado conforme a los objetivos definidos en el plan de
auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas
y los hallazgos identificados.

Como resultado de la revision de cada objetivo de auditoria se identificaron
hallazgos, los cuales corresponden a incumplimientos de un criterio de auditoria
(Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, anexos, y/o similares).

A continuacion, se presentan las actividades desarrolladas y los resultados
obtenidos:

1. RESOLUCION 495 DE 2024

La Resolucion 495 de 2024 “Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del
espectro radioeléctrico a COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. (desde
ahora asignatario) con NIT 800.153.993-7” establece en el articulo 1 “Otorgamiento
de permiso de uso del espectro radioeléctrico: Otorgar permiso de uso del espectro
a nivel nacional a Comunicacion Celular S.A. Comcel S.A identificada con NIT
800.153.993-7, por el término de veinte (20) anos, contados a partir de la firmeza
del presente acto administrativo, asignandole el expediente con codigo 91000005,
para el acceso, uso y explotacién de un (1) bloque de diez (10) MHz de espectro
radioeléctrico, en el rango de frecuencias de 2555 MHz a 2560 MHz pareado con
2675 MHz a 2680 MHZz".

Hallazgo 1.1. Incumplimiento en la aprobacién por parte de la interventoria del
informe Detallado de Ingenieria y Operacioén, del Plan de Instalaciéon y Puesta
en Servicio, del Plan de Mantenimiento y del Plan de Gestion Ambiental
definidos en la meta 1 del cronograma del anexo | de la Resolucion 495 de
2024.
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Caso 1. Incumplimiento en la aprobacion de la interventoria del Informe
Detallado de Ingenieria y Operacién definido en la meta 1 del cronograma del
anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024.

Al validar la informacién entregada, se identificd que la aprobacion de este informe
por parte de la interventoria fue realizada hasta el 13-11-2024, es decir, 2 meses
posteriores al plazo definido en la Resolucion 495 de 2024 que es de 6 meses a
partir de la firmeza del acto administrativo, esto es, maximo el 11-09-2024. Lo
anterior, incumpliendo el numeral 2 "Cronograma" del anexo | de la Resolucion 495-
2024, que indica:

"Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.
Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de

caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro".

Nota: La firmeza corresponde al 11-03-2024, por lo cual, los 6 meses posteriores
daria una fecha final del 11-09-2024.

Pablica

. L] Radicado No.
Consorcio 2024-11-13-01-54-08-2
Telecomunicaciones
Bogota, 13 de noviemnbre de 2024 R4950H-INTV-COMCEL-2024-180
Sefior

SANTIAGO PARDO FAJARDO
Vicepresidente de Asuntos Corporativos ¥ Gobierno
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Asunto: Respuesta a radicade MinTIC 241091892, con
asunto “Informe Detallado de Ingenieria ¥ Operacidén version
Inicial, Resoluciom MINTIC 495 de 2024 (ERE 2.500MHz)". -
Concepto de aprobacidn IDIO V5- Resolucidén 495 de 2024

Referencia: Contrato interventoria 1534-2024
Cordial saludo,
De acuerdo con lo establecido en la Resclucion No.495 de 2024 respecto al Informe

detallado de Ingenieria ¥ operacion en el Anexo 1, numeral 5.1 “Aprobacion del
informe detallado de ingenieria ¥y operacién”, se indica gue:

“La rewvision y aprobacidon o rechazo del Informe Detallado de Ingenieria y
operacion se adelantara por parte de la interventoria, y esta tendrd un
plazo mdximo de guince (15) dias hdbiles para su aprobacidon, pla=zo en
el cual podrda solicitar al Asignatario la informacidn gque considere
necesaria. El Asignatario debera realizar los ajustes cormespondientes en
wun término de cinco (5) dias hdbiles, vencidos los cuales la interventoria
tendrd como mdrxamo cinco (5) dias habiles para la revision de los ajustes
gue presente el Asignatario. ™.

En cumplimiento de lo anterior se efectud una mesa de trabajo con el asignatario
el dia 30 de octubre de 2024 donde se revisaron las observaciones gque la
interventoria enwid en la versidon 4 el dia 24 de octubre de 2024 con radicado
MinTIC 241089396. Como resultado de dicha mesa, el asignatario entregd con el
radicado del asunto, el informe detallado de ingenieria ¥y operacién V5 con su
respectivo anexo donde indica el ajuste a las observaciones realizadas.

Una wez revisada y evaluada la documentacién en mencién, la interventoria, de
acuerdo con lo establecido en la resolucidn 495 de 2024 en la fase de plancacidn,
emite concepto de aprobacion al IDIO en su version 5.

Atentamente,

[FIRMADO ELETRONICAMENTE]
OMAR HERNAN LEON SANCHEZ
Director General

www_cmconsultores.com.co
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Caso 2. Incumplimiento en la aprobacién de la interventoria del Plan de
Instalacién y Puesta en Servicio definido en la meta 1 del cronograma del
anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024.

Al analizar los soportes remitidos, se identific6 que la aprobacion del Plan de
Instalacion y Puesta en Servicio por parte de la interventoria fue realizada hasta el
13-11-2024, es decir, 2 meses posteriores al plazo definido en la Resolucion que es
de 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo, esto es, maximo el 11-09-
2024. Lo anterior, incumpliendo el numeral 2 "Cronograma" del anexo | de la
Resolucidon 495-2024 que indica:

"Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.
Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de
caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro”.

Pablica

. . Radicado No.
Consorcio 2024-11-13-21-46-00-2
Telecomunicaciones
Bogota, 13 de noviembre de 2024 RA950H-INTV-COMCEL-2024-182
Sefior

SANTIAGO PARDO FAJARDO
Vicepresidente de Asuntos Corporativos ¥ Gobierno
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Asunto: Respuesta a radicado MinTIC 241091890, con
asunto “Plan de Instalacién y Puesta en Servicio™
version Inicial Resolucién MINTIC 495 de 2024 (ERE
2.500MHz)- Resclucién 495 de 2024

Referencia: Contrato interventoria 1534-2024

Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido en la Resolacién Ne.495 de 2024 Plan de Instalacién
v Puesta en Servicic numeral 5.2.1 “Flan de Instalacién y Puesta en Serwvicio™, se
indica qgue:

“Aprobacion del plan de instalacién y puesta en servicio La revisidn y el
pronunciamisnto de aprobacion o recha=zo del Flan de Instalacicn y Puesta
en Servicio se adelantara por la interventoria qguien emitirda su concepto
dentro de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de su presentacion,
o solicitara la aclaracién o complemento de este. En caso de que se solicifen
aclaracionss o complementos del Flan. el Asignatario deberda realizar los
ajustes requeridos dentro de un plazo no mayor a

cinco (5) dias habiles. Una vez recibido nuevamente el Flan de Instalacién
y Puesta en Servicio con las aclaraciones o complementos

realizados. la interventoria contarda con un plazo de cinco (5) dias habiles
para emitir su concepto. .

En cumplimiento de lo anterior se efectud una mesa de trabajo con el asignatario
el dia 30 de octubre de 2024 donde se revisarcn las cbservaciones gue la
interventoria envid en la versiom 4 el dia 25 de octubre de 2024 con radicado
MinTIC 241089830. Como resultado de dicha mesa, el asignatario entregd con el
radicado del asunto, el Flan de Instalacion y Puesta en Serwvicio con su respective
anexc donde indica el ajuste a las observaciones realizadas.

Una vez revisada y evaluada la documentacion en mencién del plan de Instalacién
v Puesta en Servicio, la interventoria, de acuerdo con lo establecido en la resclucidén
495 de 2024 en la fase de planeacién, emite concepto de aprobaciéon al Flan de
Instalacién ¥y Puesta en Servicio.

Atentamente,
[FIRMADO ELECTRONICAM ENTE]

OMAR HERNAN LEON SANCHEZ
Director General
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Caso 3. Incumplimiento en la aprobacién de la interventoria del Plan de
Mantenimiento definido en la meta 1 del cronograma del anexo técnico de la
Resolucién 495 de 2024.

Al realizar el analisis documental de las evidencias suministradas, se identificé que
la aprobacién por parte de la interventoria de este Plan de mantenimiento (versién
3) fue hasta el 07-10-2024, incumpliendo con el plazo definido en la Resolucién que
es de 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo, es decir, maximo el 11-
09-2024. Lo anterior, incumpliendo el numeral 2 "Cronograma" del anexo | de la
Resolucion 495-2024, que indica:

"Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.
Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de

caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro".

Consorcio .
Telecomunicaciones Radicado No.
20241460227561
Bogota, 07 de octubre de 2024 R4950H-INTV-COMCEL-2024-096
Sefior

SANTIAGO PARDO FAJARDO

Vicepresidente de Asuntos Corporatives y Gobierno
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.
Ciudad

Asunto: Respuesta a radicade MINTIC
241080989, con asuntoe "R495_24/0DH-
COM-INTV-0056-24 Plan de
Mantenimiento versién Inicial.” - Concepto
de Aprobacién Interventoria

Referencia: Resolucion 495 de 2024
Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.3 “Flan de Mantenimiento” del Anexo
I en la Resclucidén No. 495 de 2024, se indica que:

“El Asignatario es responsable del manienimienio de los equipos y dispositivos
enfregados por su cuenta para el desarrollo de la obligacion, tanto del despliegue
de red como de la prestacion del servicio de infernet en las instituciones
educativas; asi las cosas, es su responsabilidad realizar mantenimientos

T TOTT IO TOICHE O B W CHNaNG - O T e p CTS Oo T W el P TS T T T
giecucicn del Plan de Mantenimiento aprobado. En caso de incumplimiento del
indicador de disponibilidad, el MINISTERIO o quien este designe para tal fin
podrdn solicitar al Asignaiario, la modificacién del Plan de Mantenimiento.™

En consideracién a lo anterior, la Interventoria revisd el plan de mantenimiento ¥y
sus correspondientes anexos ¥ notifica gque los ajustes scolicitados fueron atendidos,
como se relaciona en el documento anexc “Matriz observaciones Interv R495 Plan
Mantenimiento V37, De acuerdo con lo anterior, la Interventoria emite concepto
de aprobacién al mismo.

Atentamente,

OMAR HERNAN LEON SANCHEZ
Director general
Consorcie Telecomunicacicones 01

Caso 4. Incumplimiento en la aprobacién de la interventoria del Plan de
Gestion Ambiental definido en la meta 1 del cronograma del anexo técnico de
la Resolucién 495 de 2024.

Pablica
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Se identificé que la aprobacion por parte de la interventoria del Plan de Gestidon
ambiental fue realizada hasta el 07-10-2024, es decir, casi 1 mes posterior al plazo
definido en la Resolucion que es de 6 meses a partir de la firmeza del acto
administrativo, o sea, maximo el 11-09-2024. Lo anterior, incumpliendo el numeral
2 "Cronograma" del anexo | de la Resolucion 495-2024, que indica:

"Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.

Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de
caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro".

. ® Radicado No.
Consorcio ' 20241460227671
Telecomunicaciones
Bogotéa, 7 de octubre de 2024 R4950H-INTV-COMCEL-2024-102
Sefior

SANTIAGO PARDO FAJARDO

Vicepresidente de Asuntos Corporativos y Gobierno

COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Ciudad
Asuato: Respuesta comunicado con radicado
MinTIC 241080506 - Plan de Gestién Ambiental -
Concepto de aprobacion de interventoria.

Referencia: Resolucién No. 495 de 2024
Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido en el numeral 5.4. Plan de Gestién ambiental del
Anexo I en la Resolucion No. 495 de 2024, que senala:

“El Plan de Gestién Ambiental busca lap i6n y mitigacién de los impactos
ientales que se puedan p durante la ejecucion del proyecto, asi

como la disposicion final de la infraestructura. Por lo anterior el Asignatario

debera presentar Plan de Gestion Ambiental de acuerdo con el cronograma del

proyecto donde se relacione.

« Metodologia de trabajo con las diferentes entidades ambientales en cada una

de las fases del proyecto.

+ Elementos que permitiran hacer seguimiento y control del avance de dicho

tan

+ Modelo de informe, donde se presentard la informacién mencionada
anteriormente”.

En consideracién a lo anterior, el asignatario mediante comunicado con radicado
MinTIC 241080506 para gestién de la interventoria del 30 de septiembre de 2024,
entregé sus ajustes de acuerdo a las observaciones enviadas el 23 de septiembre
de 2024 por parte de la interventoria mediante radicado MinTIC 241078661, luego
de las validaciones realizadas al Plan de gestion ambiental, se observa que los
ajustes solicitados fueron atendidos, como se detalla en el documento anexc
“Matriz observaciones Plan de gestion ambiental Comcel 495_V1.3". De acuerdo con
lo anterior, la Interventoria emite concepto de aprobacién al mismo.

Atentamente,

o

i

OMAR HERNAN LEON SANCHEZ

Director general

Consorcio Telecomunicaciones 01

o

Causas:
Debilidades en el seguimiento y control de las obligaciones y/o directrices definidas
en las resoluciones.

Debilidades en la gestion para la contratacion oportuna de la interventoria.

Recomendaciones:

Se sugiere implementar o fortalecer un mecanismo de control que permita realizar
un seguimiento a los requisitos especificos de las resoluciones en donde se
identifique claramente la asignacion de responsabilidades y fechas limites.

Publica Pagina 11 de 142 EAC-TIC-FM-015
V8




INFORME DE AUDITORIA (% 4
CONTROL INTERNO FEELC

Hallazgo 1.2. Incumplimiento de los tiempos definidos el anexo | de la
Resolucién 495 de 2024 en la entrega del “Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion”, del “Plan de instalacion y puesta en servicio”, del “Plan de
Mantenimiento” y de los “Estudios de campo” por parte del asignatario, asi
como de las revisiones o aprobaciones por parte de la interventoria.

Caso 1. Incumplimiento en los tiempos de i) La entrega por parte del
asignatario del Informe Detallado de Ingenieria y Operacion vy, ii) La respuesta
de validacion por parte de la Interventoria, definidos en el anexo técnico de la
Resolucién 495 de 2024.

De acuerdo con la informacion proporcionada por el proceso para los requerimientos
2.3.b y c (b. Soporte de la entrega por parte del asignatario; c. Soporte de la
Aprobacion/Rechazo por parte de la Interventoria) relacionados con el informe
Detallado de Ingenieria y Operacion, se valido las cinco (5) versiones del informe y
se identificé que se incumplieron las fechas definidas en la entrega por parte del
asignatario y las respuestas de validacion por parte de la Interventoria,
contraviniendo lo definido en el numeral "5.1.1. Aprobacion del informe detallado de
ingenieria y operacion" del anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024 que indica:

"La revision y aprobacion o rechazo del Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion se adelantara por parte de la interventoria, y esta tendra un plazo
maximo de 15 dias habiles para su aprobacion, plazo en el cual podra solicitar
al Asignatario la informaciéon que considere necesaria. El Asignatario debera
realizar los ajustes correspondientes en un término de cinco (5) dias habiles,
vencidos los cuales la interventoria tendra como maximo cinco (5) dias
habiles para revision de los ajustes que presente el Asignatario”.

A continuacion, se detallan las fechas de cada entrega realizada por el asignatario,
las fechas de respuesta por parte de la interventoria y el calculo entre estas:

Fecha n Fecha -
Version Entrega Observaleones .Entrega Respuesta Observaciones Re'spuesta
. . asignatario p Interventoria
asignatario Interventoria
1 17-07-2024 | N/A 06-09-2024 Tiempo utilizado:35 dias
habiles (20 dias
posteriores).
Tiempo permitido: 15 dias
habiles
2 16-09-2024 Tiempo utilizado: 6 dias | 23-09-2024 Tiempo utilizado: 5 dias
habiles (1 dia posterior). habiles.
Tiempo permitido: 5 dias Tiempo permitido: 5 dias
habiles. habiles
3 01-10-2024 Tiempo utilizado: 6 dias | 08-10-2024 Tiempo utilizado: 5 dias
habiles (1 dia posterior). habiles.
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Tiempo permitido: 5 dias Tiempo permitido: 5 dias
habiles. habiles.
4 16-10-2024 Tiempo utilizado: 5 dias | 24-10-2024 Tempo utilizado: 6 dias
habiles. habiles (1 dia posterior).
Tiempo permitido: 5 dias Tiempo permitido: 5 dias
habiles habiles.
5 31-10-2024 | Tiempo utilizado: 5 dias | 13-11-2024 Tempo utlizado: 7 dias
habiles. habiles (2 dias posteriores).
Tiempo permitido: 5 dias
Tiempo permitido: 5 dias habiles
habiles

Caso 2. Incumplimiento en los tiempos de i) La entrega por parte del
asignatario del Plan de instalaciéon y puesta en servicio y, ii) La respuesta de
validacién por parte de la Interventoria, definidos en el anexo técnico de la
Resolucién 495 de 2024.

Al validar las cinco (5) versiones del plan de instalacién y puesta en servicio se
identificdé que se incumplieron las fechas definidas en la entrega por parte del
asignatario y las respuestas por parte de la interventoria, incumpliendo lo definido
en el numeral "5.2.1. Aprobacion del plan de instalacion y puesta en servicio" del
anexo técnico de la Resolucidon 495 de 2024 que indica:

"La revision y el pronunciamiento de aprobacion o rechazo del Plan de
Instalacion y Puesta en Servicio se adelantara por la interventoria quien
emitira su concepto dentro de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de
su presentacion [Plazo A], o solicitara la aclaracion o complemento de este.
En caso de que se soliciten aclaraciones o complementos del Plan, el
Asignatario debera realizar los ajustes requeridos dentro de un plazo no
mayor a cinco (5) dias habiles [Plazo B]. Una vez recibido nuevamente el
Plan de Instalacion y Puesta en Servicio con las aclaraciones o
complementos realizados, la interventoria contara con un plazo de cinco (5)
dias habiles [Plazo C] para emitir su concepto”.

A continuacién, se detallan las fechas de cada entrega realizada por el asignatario,
las fechas de respuesta por parte de la interventoria y el calculo entre estas:

Fecha . Fecha :
‘s Observaciones Entrega Observaciones
Version Entrega . . Respuesta .
. : asignatario ; Respuesta Interventoria
asignatario Interventoria
1 17-07-2024 | N/A 06-09-2024 Tiempo utilizado:35 dias

habiles (20 dias
posteriores).
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Versié AR Observaciones Entrega s Observaciones
ersion Entrega . . Respuesta ,
" : asignatario x Respuesta Interventoria
asignatario Interventoria
Tiempo permitido: 15 dias
habiles.
2 16-09-2024 | Tiempo utilizado: 6 dias | 23-09-2024 Tiempo utilizado: 5 dias
habiles (1 dia posterior). héabiles.
Tiempo permitido: 5 dias Tiempo permitido: 5 dias
habiles habiles
3 N/A Se _entreqdé soporte del | 08-10-2024 Sin fecha inicial para
Plan_de Mantenimiento calcular.
y no del Plan de
instalacion y puesta en
servicio.
4 17-10-2024 | Tiempo utilizado: 6 dias | 25-10-2024. | Tempo utilizado: 6 dias
habiles (1 dia posterior). habiles (1 dia posterior).
Tiempo permitido: 5 dias Tiempo permitido: 5 dias
habiles. habiles.
5 31-10-2024 | Tiempo utilizado: 4 dias | 13-11-2024 Tempo utilizado: 7 dias

habiles.

Tiempo permitido: 5 dias
habiles

habiles (2 dias posteriores).

Tiempo permitido: 5 dias
habiles.

Caso 3. Incumplimiento en los tiempos de i) La entrega por parte del
asignatario del Plan de Mantenimiento vy, ii) La respuesta de validacion por
parte de la Interventoria, definidos en el anexo técnico de la Resoluciéon 495
de 2024.

Al validar las cinco (5) versiones del plan de Mantenimiento se identifico que se
incumplieron las fechas definidas en la entrega por parte del asignatario y las
respuestas por parte de la Interventoria, incumpliendo lo definido en el numeral
"5.3.1. Aprobacion del plan de mantenimiento" del anexo técnico de la Resolucion
495 de 2024 que indica:

"La revision y el pronunciamiento de aprobacion o rechazo del Plan de
Mantenimiento se adelantara por parte de la interventoria quien emitira su

concepto dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles [Plazo A] a partir de su

presentacion, o solicitara la aclaracion o complemento de este. En caso de
que se soliciten aclaraciones o complementos del Plan Mantenimiento por
parte de la interventoria, el Asignatario debera realizarlas dentro de un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles. Una vez recibido nuevamente el Plan de
Mantenimiento con las aclaraciones o complementos realizados, la
interventoria contara con un plazo de cinco (5) dias habiles para emitir su

concepto."

Pablica
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A continuacion, se detallan cada una de las fechas y el calculo entre estas:

Fecha . Fecha :
Versién Entrega Observaglones _Entrega Respuesta Observaciones )
" - asignatario p Respuesta Interventoria
asignatario Interventoria
1 25-07-2024 | N/A 26-08-2024 Tiempo utilizado: 20 dias
habiles (5 dias
posteriores).
Tiempo permitido: 15 dias
habiles
1 06-09-2024 | Tiempo utilizado: 6 dias | 09/12-09-
(Nueva habiles (1 dia posterior). | 2024
entrega) Tiempo permitido: 5 dias
habiles.
3 20-09-2024 23-09-2024
4 30-09-2024 07-10-2024.
5 02-04-2025 10-04-2025 Tempo utilizado: 6 dias
habiles (1 dia posterior).
Tiempo permitido: 5 dias
habiles

Caso 4. Incumplimiento en los tiempos de entrega por parte del asignatario de
los Estudios de campo y en las respuestas de validacion de estos de acuerdo
con lo definido en el anexo técnico de la Resoluciéon 495 de 2024.

Con el requerimiento 2.8, se solicitaron los soportes de entrega de los estudios de
campo, junto con los soportes de entrega por parte del asignatario y las respectivas
respuestas por parte de la Interventoria. Al validar las dos (2) versiones de estos
estudios se identific6 que se incumplieron las fechas definidas en la entrega por
parte del asignatario y las respuestas de validacion de estos Estudios de Campo,
incumpliendo con lo definido en el numeral "5.6.2. Aprobacién del estudio de campo”
del anexo técnico de la Resoluciéon 495 de 2024 que indica:

"La revision y el concepto de aprobacion o rechazo por escrito de los estudios
de campo se adelantaran por parte de la interventoria, en un plazo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la presentaciéon de cada una de las
enfregas de estos. La interventoria podra solicitar aclaraciones y
complementaciones al estudio de campo para su aprobacion de acuerdo con
el cronograma definido. No se podra iniciar la instalacion hasta que no esté
aprobado el estudio de campo. En el evento en que la interventoria solicite
aclaraciones, presente comentarios o rechace estudios de campo, el
Asignatario contara con un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados
a partir del pronunciamiento, para presentar los respectivos estudios de

Publica EAC-TIC-FM-015

V8

Pagina 15 de 142




INFORME DE AUDITORIA [ -
CONTROL INTERNO FEELC

campo corregidos, y la interventoria tendra nuevamente un plazo de diez (10)
dias habiles para su pronunciamiento definitivo por escrito."”

A continuacion, se detalla cada una de las fechas de entrega del asignatario, la
respuesta de validacion de los estudios de campo y el calculo entre estas:

Fecha Observaciones

Version Entrega Entrega R e Observaciones Respuesta
. . ] . espuesta
asignatario asignatario
1 18/24-06- N/A 17-07-2024. Tiempo utilizado: 16 dias
2024 habiles (6 dias posteriores).
(Calculando con la ultima
fecha del 24-06-2024,
calculan 16 dias habiles).
Tiempo permitido: 10 dias
habiles.
2 31-07-2024 | Tiempo utilizado: 10 | 26-08-2024 Tiempo utilizado: 16 dias
dias habiles. habiles (6 dias posteriores).
Tiempo  permitido: Tiempo permitido: 10 dias
10 dias habiles. habiles

Causas:
Debilidades en el seguimiento y control de las obligaciones y/o directrices definidas
en las resoluciones.

Debilidades en la gestion para la contratacion oportuna de la interventoria.

Recomendacioén:

Se sugiere implementar o fortalecer un mecanismo de control que permita realizar
un seguimiento a los requisitos especificos de las resoluciones en donde se
identifique claramente la asignacion de responsabilidades y fechas limites.

Hallazgo 1.3. El “Plan de calidad”, los “Estudios de campo”, los “disefios de
marca e imagen de los avisos” y los “informes mensuales” presentados por
el asignatario no fueron aprobados por parte de la interventoria de acuerdo
con lo definido en el anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024.

Caso 1. El Plan de calidad presentado por el asignatario no fue aprobado por
parte de la interventoria de acuerdo con lo definido en el anexo técnico de la
Resolucién 495 de 2024.

Con la informacion remitida se identificd que el Plan de Calidad fue aprobado por la
Direccion de Infraestructura del MinTIC y no por la interventoria, incumpliendo lo
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definido en el numeral "5.5 Plan de Calidad" del anexo técnico de la Resolucion 495
de 2024 que indica:

"El Asignatario debera presentar a la interventoria un Plan de Calidad para su
aprobacion, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la firmeza del
acto administrativo particular de asignacion de espectro. La revision y el
pronunciamiento de aprobacién o rechazo del Plan de Calidad se adelantara por
parte de la interventoria quien emitiré4 su concepto {(...)" (Enfasis fuera de texto).

Codigo TRD: 2100

R495-DINFRA-COMCEL-23-24

Bogota, D.C.

Doctor OO O AR
SANTIAGO PARDO FAJARDO Rad No. 2024-105-022988-2

Director Corporativo Juridico y de Sostenibilidad M Fecha Rad: 2024-00-04 15:32 - Usu Rad:
Representante Legal Comcel S.A & 5;;&‘; iq‘f'\u'é::c-'l'a O0H-5G ,

Ciudad COMSULTORES Rem/Des: A STERIO DE TECNOLOGIAS DE LA

ONY LA
FRA-COMCEL-22-24

Asunto: Rewision del Plan de Calidad Ajustado

Referencia: Resolucion 495 de 2024

Doctor Pardo:

Con respecto al Plan de Calidad ajustado mediante alcance a la comunicacion R495_24/0DH-COM-DIRINFRA-0015-
24 radicado Mintic 241068532, y de acuerdo con lo establecido en la Resolucion MINTIC 00435 de 2024 en el Plan de
Autocontrol, nos permitimas emitir el concepto de APROBACION.

Cordialmente,

(FIRMADO ELECTRONICAMENTE)
DENICE BIBIANA ACERO VARGAS
DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA

Caso 2. Los Estudios de campo presentados por el asignatario no fueron
aprobados por parte de la interventoria de acuerdo con lo definido en el anexo
técnico de la Resolucion 495 de 2024.

Se identificé que los Estudios de campo fueron aprobados por la Direccion de
Infraestructura del MinTIC y no por la interventoria, situacion que conlleva al
incumplimiento de lo definido en el numeral "5.6.2. Aprobacion del estudio de
campo" del anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024 que indica:

"La revision y el concepto de aprobacion o rechazo por escrito de los estudios
de campo se adelantaran por parte de la interventoria, en un plazo de diez (10)
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dias habiles contados a partir de la presentacion de cada una de las entregas de
estos. La interventoria podra solicitar aclaraciones y complementaciones al
estudio de campo para su aprobacion de acuerdo con el cronograma definido.
No se podra iniciar la instalacion hasta que no esté aprobado el estudio de
campo. En el evento en que la interventoria solicite aclaraciones, presente
comentarios o rechace estudios de campo, el Asignatario contara con un plazo
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del pronunciamiento, para
presentar los respectivos estudios de campo corregidos, y la interventoria tendra
nuevamente un plazo de diez (10) dias habiles para su pronunciamiento
definitivo por escrito."

MINISTERIO.! OGiAS,

E TECNOL
INFORMACION Y LAS COMUNIC:

DELA
ACIONES
- Fecha: 2024-08-26 10:44:33 Folios: 5 —_—
Radicado: 242103157
Codigo TRD: 2100 Destna: JORGE ARTURO CORTES LOPEZ Gadigo TRD: 2100 495-DIRINFRA-COMCEL:20-24

Bogora, D.C.

Bogotd, D.C.
Doctor. 495-DIRINFRA-COMCEL20-24
[SANTIAGO PARDO
santiago.paido@ciar.com.co Doctor.
\Vicepresidente de Asuntos Corporatives y Gobiemo SANTIAGO PARDO
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A. SNt .0

ey 2 de Asuntos Corporativas ¥ Gobiemo A AN ¥ A% oA
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL SA D2 LA MFORMACION Y Li3 CONUNCACIONES
Revisice: Apoyo Juridico
Referencia: Resolucion 00495 del 22 de febrero del 2024 7]
|Asunto: Revision subsanacion estudios de campo '

Referencia: Resolucion 00495 del 22 de fetrero del 2024
Asunto: Revisidn subsanacion estudios de campo

Respetatio Docior Pardo: Respetado Doctor Pardo
[Por medio del presente, y en adjunto  este comunicado emviamos documento del asunto firmado. » X
INota: en el visor de PDF por favor revisar adjuntos. En atencion al radicado 241061069 que realizo COMCEL, y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido
enel Titulo ‘Estudios de campo” en el cual se especifca que (.. ) £ Asignat: 5 un estudio
{Cordiaimente, de campo para todas las Instiuciones Educativas preseleccionadas para ser beneficiarias del presente
proyecto (.. ),y de acuerdo con o establecido en el Titulo *Aprobacién del estudio de campo” que sefiala
\ 5 5 it de los esfudios delantars

e .- L2 por
por pate de a interventorial_)y qe () La interventoria podia f ¥
al estudio de campo para su aprobacién de acuerdo con el cronograma definidb (...) se le informa gue una

DENICE BIBIANA ACERO VARGAS vez revisados los ajustes solicitados por Minfic a los estudios de campo entregados inicialmente can los
DRECTORA DE NFRAESTRUCTURA radicados 241046522 y 241048994 frente al formato Estudio de Campo V2 acordado, y conforme a los
requisitos exigidos en la resolucion parficular 495 de 2024, los mismos se consideran APROBADOS.

Lo anterior, en virtud de lassubsanaciones realizadas mediante radicado 241061069,

Eibart: el Parody - Apoyo eico Diteocitn ce Inraestucura
Revist: Luis Alesandro Trejos Ruz - Conratista Diecodn de Infragsmuctura. Cordialmente,
et Rafae Negyets - Contatsta Diecion o Ifiasstictura

(FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

Caso 3. Los disefos de marca e imagen de los avisos no fueron aprobados
por parte de la interventoria de acuerdo con lo definido en el anexo técnico de
la Resolucién 495 de 2024.

Con el requerimiento 2.13.b, se solicitd el soporte de la aprobacion del disefio de
lineamientos de marca e imagen de los avisos por parte de la interventoria para lo
cual se remitié el numero de radicado 242036504 del 15-04-2024. Al validar este
numero de radicado en Integratic, se identificé que este documento confirma la no
aprobacion de los disefos presentados; ademas, esta actividad fue realizada por la
Entidad y no por la interventoria. La anterior situacion conlleva al incumplimiento de
lo definido en el numeral "6.9. Informacion de identificacion de las Instituciones
Educativas" del anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024 que indica:
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"Los lineamientos de marca e imagen de los avisos seran remitidos por el
Ministerio durante los primeros diez (10) dias habiles después de la firmeza

del acto administrativo.

El diserio de estas piezas sera aprobado por la interventoria, los cuales
deberan ser presentados por el Asignatario a los treinta (30) dias calendario
después de la firmeza del acto administrativo.
La aprobacion del disefio de la pieza por la interventoria se realizara en un
plazo no mayor a cinco (5) dias habiles después de la entrega del disefio".

Bogots, D.C

Doctor.

SANTIAGO PARDO

santiago pardo@claro.com.co

Vicepresidente de Asuntos Corporafivos y Gobiemo
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Referencia: Respuesta radicado 241022735 Res. 00495 del 23 de febrero del 2024
Asunto: Aprobacion disefio de estas piezas avisos de identificacion Interno y externo

Respetado Doctor Pardo:

en numeral de de las Educativas
feberén ser prosentados por el Asignatario

En atencién a las
e est

Una vez revisada la informacion allegada por ustedes bajo el radicado de la referencia por el area de disefio de la oficina
de prensa del Ministerio TIC, la cual informa que no cumplen con la correcta aplicacion del logo del Asignatario y con
los aspectos técnicos sefialados en el manual de identidad, en cuanto a las proporciones y tamarios, por cuanto se
solicita al Asignatario que reduzca el tamafo del logo (claro), debido a que presenta una proporcion mayor y supera el
tamafio del logo del MinTIC.

En tal sentido se NO SE APRUEBAN los disefios presentados y por tal motivo, no se puede proceder con la produccion
También les recordamos que la resolucion 0496 del 23 de febrero del 2024 también indica que (...) En caso de

presentarse algin cambio de marca o logos, se les informars, lo que deberd generar actualizacion en los avisos no
producidos y/o aprobados hasta el momento de informado el cambio {...)

Cordialmente,

(FIRMADO ELECTRONICAMENTE)
WILLIAM ORLANDO LUZARDO TRIANA
DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA

El documento suministrado como soporte, indica expresamente: "En tal sentido se
(sic) NO SE APRUEBAN los disefios presentados y por tal motivo, no se puede
proceder con la produccion". Este comunicado fue remitido por el director de
infraestructura del MinTIC y no por la interventoria, como se establece en el anexo
técnico.

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS

OFICIO NO APROBACION SENALECTICA 496

Ministerio de Tecnologia de la Informacién y las Comunicacion
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo:20240415-073509-36e2c4-90544211
Estado:Finalizado

Creacion:2024-04-15 07:35:09
Finalizacion:2024-04-15 13:16:56

Revision: Reviso

7
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Caso 4. Incumplimiento en i) Los tiempos de entrega de los informes
mensuales del asignatario, ii) Los tiempos de respuesta por parte de la
interventoria y, iii) La no aprobacion por parte de la interventoria de los
informes mensuales.

Con la informacién proporcionada por el proceso para los requerimientos 2.22.b y d
(b. Los soportes de la radicacion de los informes por parte del asignatario; d.
Soportes de la aprobacién por parte de la interventoria de los informes mensuales),
se identificd que:
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4 informes mensuales entregados por el asignatario posterior al tiempo
establecido: febrero, julio, agosto y septiembre de 2024.

e 8 respuestas de la interventoria respondidas por fuera de los tiempos
establecidos o no respondidas: febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio,
octubre y noviembre de 2024.

e No aprobacion ni revision de informes mensuales: febrero, marzo, abril,
mayo, junio y julio de 2024.

e Segundas y terceras entregas por parte del asignatario posterior a los
tiempos definidos: julio y agosto de 2024.

Nota: El detalle de las fechas de cada entrega de informes mensuales por parte del
asignatario y de las respectivas respuestas de la interventoria se encuentran
discriminados en el anexo 1 al final de este documento.

Lo anterior incumpliendo el capitulo "9.1.1. Informe mensual" del anexo técnico de
la Resolucion 495 de 2024 que indica:

"El Asignatario debera presentar, hasta la finalizacion del proyecto, un
informe mensual con fecha de corte al dltimo dia calendario, a partir de la
firmeza del acto administrativo. El informe debera radicarse en el Ministerio
con copia a la interventoria en formato fisico o digital, durante los cinco (5)
primeros dias habiles del mes siguiente a la fecha de corte (...)

La interventoria debera revisar el informe mensual, y tendra hasta diez (10)
dias habiles, contados a partir del recibo del informe, para efectuar las
revisiones y emitir la aprobacion respectiva. En el evento de encontrar
inconsistencias o datos incompletos, requerira al (los) Asignatario (s) para
que lleven a cabo los ajustes correspondientes, lo cual debera surtirse en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles.

Si vencido este plazo, la interventoria no aprueba totalmente los documentos,
se adelantara los procedimientos administrativos correspondientes al
Asignatario hasta la aprobacion total del respectivo documento".

Causa:
Debilidades en la gestidon para la contratacion oportuna de la interventoria.

2. RESOLUCION 497 DE 2024

La Resolucion 497 de 2024 “Por medio de la cual se otorga un permiso para uso del
espectro radioeléctrico a UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL S.A ESP -
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC con NIT 901.787.737-5"
establece en el articulo 1 “Otorgamiento de permiso de uso del espectro
radioeléctrico: Otorgar permiso de uso del espectro a nivel nacional a la UNION
TEMPORAL COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP BIC (en adelante, UNION TEMPORAL TIGO - MOVISTAR) identificada
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con NIT 901.787.737-5, por el término de veinte (20) afios, contados a partir de la
firmeza del presente acto administrativo, asignandole el expediente con codigo
91000001, para el acceso, uso y explotaciéon de un (1) bloque de ochenta (80) MHz
de espectro radioeléctrico, en el rango de frecuencias 3540 MHz a 3620 MHz.

El sistema operara de acuerdo con el area de servicio y Cuadro de Caracteristicas
Técnicas de la Red (CCTR) numero 28282, elaborado por la Agencia Nacional del
Espectro (ANE), el cual es parte integral de esta Resolucién.”

Hallazgo 2.1. Incumplimiento en la aprobacion por parte de la interventoria del
informe Detallado de Ingenieria y Operacién, del Plan de Instalacion y Puesta
en Servicio, del Plan de Mantenimiento y del Plan de Gestion Ambiental
definidos en la meta 1 del cronograma del anexo Il de la Resoluciéon 497 de
2024.

Caso 1. Incumplimiento en la aprobacion de la interventoria del Informe
Detallado de Ingenieria y Operacién definido en la meta 1 del cronograma del
anexo Il de la Resolucién 497 de 2024.

Con la informacion proporcionada por el proceso para los requerimientos 2.3.a, by
c (a. Informe Detallado de Ingenieria y Operacion; b. Soporte de la entrega por parte
del asignatario; c. Soporte de la Aprobaciéon/Rechazo por parte de la Interventoria),
se identifico que la aprobacion del Informe detallado de ingenieria y operacion fue
realizada hasta el 18-10-2024, esto es, casi 2 meses después posteriores del plazo
definido en la resolucién que es de 6 meses a partir de la firmeza del acto
administrativo, es decir, maximo el 26-08-2024.

Lo anterior, incumpliendo el numeral 2 "Cronograma" del anexo |l de la resolucion
497-2024, que indica:
" Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.
Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de
caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro”.

Nota: La firmeza es del 26-02-2024, por lo cual, 6 meses posteriores daria una fecha
final del 26-08-2024.

Caso 2. Incumplimiento en la aprobacién de la interventoria del Plan de
Instalaciéon y Puesta en Servicio definido en la meta 1 del cronograma del
anexo |l de la Resolucion 497 de 2024.

Con la informacion proporcionada por el proceso para los requerimientos 2.4.a, by
c (a. Plan de Instalacion y Puesta en Servicio; b. Soporte de la entrega por parte del
asignatario; c. Soporte de la Aprobacion por parte de la Interventoria), se identifico
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que la aprobacion de este plan fue realizada hasta el 29-10-2024, es decir, 2 meses
posteriores al plazo definido en la Resolucién que es de 6 meses a partir de la
firmeza del acto administrativo, esto es, maximo el 26-08-2024.

Lo anterior, incumpliendo el cronograma establecido en las "Obligaciones
Generales" del anexo Il de la resolucién 497-2024 que indica:
"Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.
Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de
caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro”.

Nota: La firmeza es del 26-02-2024, por lo cual, 6 meses posteriores daria una fecha
final del 26-08-2024.

. . Radicado No.
Consorcio 2024-12-04-16-05-09-2
Telecomunicaciones
Bogota, 04 de diciembre de 2024 R497OH-INTV- UTTIGOM-2024-207
Sefior

WILMAR MORENO CARMONA

Gerente de Proyecto

UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL S.A. ESP — COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

S.A. ESP BIC

Ciudad
Asunto: Respuesta a radicado MinTIC 241099479, con
asunto Envio Actualizacién del Plan de Instalacién y Puesta
en Servicio PIPS w3 - Concepto de aprobacién de
interventoria, Resoluciéon 497 de 2024
Referencia: Contrato Interventoria 1534 de 2024,

Cordial saludo,

Una vez revisada ¥ evaluada la documentacién presentada por el asignatario, la
Interventoria emite concepto de aprobacién para el PIPS V5. Esta aprobacion se otorga en
concordancia con la actualizacién realizada por el Asignatario respecto al listado de
instituciones educativas inicialmente incluidas en el cronograma de instalacion.

Se recuerda que estos ajustes no deben afectar los plazos de entrega establecidos en la
Resolucién 497.

Atentamente,

[FIRMADO ELECTRONICAMENTE]

OMAR HERNAN LEON SANCHEZ
Director General

Consorcio Telecomunicaciones 01

Caso 3. Incumplimiento en la aprobacién de la interventoria del Plan de
Mantenimiento definido en la meta 1 del cronograma del anexo Il de la
Resolucién 497 de 2024.

Con la informacién suministrada para los requerimientos 2.5.a, b y ¢ (a. Plan de
Mantenimiento; b. Soporte de la entrega por parte del asignatario; c. Soporte de la
Aprobacién por parte de la Interventoria), se identificé que la aprobacion del Plan
de Mantenimiento version 5 fue realizada hasta el 13-01-2025, a saber, 4 meses
posterior al plazo definido que es de 6 meses a partir de la firmeza del acto
administrativo, en otras palabras, maximo el 26-08-2024.

Publica Pagina 22 de 142 EAC-TIC-FM-015
V8




INFORME DE AUDITORIA (- 4
CONTROL INTERNO \

Lo anterior, incumpliendo el numeral 2 "Cronograma" del anexo Il de la resolucion
497 de 2024, que indica:

"Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.

Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de
caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro”.

. [ ] Radicado No.
Consorcio ' 2025—01—13—;?44?33?2

Telecomunicaciones
Bogota, 13 de enero de 2025 R497OH-INTV-UTTIGOM-2025-276

Senor

WILMAR MORENO CARMONA

Gerente de Proyecto

UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL S.A. ESP — COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

Ciudad

Asunto: Respuesta a radicado MinTIC 251002083 -
Asunto: Envio del plan de Mantenimiento V5— Res. 497
de 2024, Anexo II Concepto de aprobacion.

Referencia: Resolucion 497 de 2024

Cordial saludo,

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion No. 497 de 2024 respecto al Plan
de Mantenimiento en el Anexo 2, numeral 1 que indica:

Luego de la revision a los ajustes al Plan de mantenimiento en V5 enviado en el
radicado MinTIC 251002083, la Interventoria emite concepto de aprobacién.

Atentamente,

[FIRMADO ELECTRC)NICAMENTE]
OMAR HERNAN LEON SANCHEZ
Director General

Consorcio Telecomunicaciones 01

Caso 4. Incumplimiento en la aprobacién de la interventoria del Plan de
Gestion Ambiental definido en la meta 1 del cronograma del anexo Il de la
Resolucién 497 de 2024.

Con los soportes remitidos por el proceso para los requerimientos 2.6.a, b y c (a.
Plan de Gestion Ambiental; b. Soporte de la entrega por parte del asignatario; c.
Soporte de la Aprobacion por parte de la Interventoria), se identifico que la
aprobacion del Plan de Gestion Ambiental version 3 fue realizada hasta el 20-09-
2024, es decir, 1 mes posterior al plazo definido en la resolucion que es de 6 meses
a partir de la firmeza del acto administrativo, esto es, maximo el 26-08-2024.

Lo anterior, incumpliendo el numeral 2 "Cronograma" del anexo Il de la Resolucién
497-2024, que indica:

"Descripcion de la meta: Entrega por parte del Asignatario y aprobacion por
parte de la interventoria.
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Plazo maximo: 6 meses a partir de la firmeza del acto administrativo de
caracter particular que asigna el permiso de uso de espectro.”

. L ] !
Consorcio . Radicado No.

Telecomunicaciones 20241460220851

Bogota, 20 de septiembre de 2024 R49TOH-INTV-UTTIGOM-2024-060

Sefior
WILMAR MORENO CARMONA

Gerente de proyecto

UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL SA ESP - COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
Ciudad

Asunto: Respuesta comunicade RES497-
UTTigo—Movistar-DINFRA-130-24 - Plan de
pestion ambiental

Referencia: Resclucicn Ne. 497 de 2024
Cordial saludo,

De acuerdo con el comunicade RES497-UTTige—Mowvistar-DINFRA-130-24 con
radicado MinTIC 241075443 del 13 de septiembre de 2024, en el cual el asignatario
hace entrega de la subsanacién del Plan de gestidn ambiental a las observaciones
realizadas, ¥ segtin lo indicado en la Resclucidn particular No. 497 de 2024 ANEXO
II, numeral Flan de Gestion Ambiental, que establece:

“El Plan de Gestion Ambiental busca la prevencidn y mitigacicn de los
impactos ambientales gue se puedan presentar durante la ejecucion del
proyects, asi como la disposicidn final de la infraestructura. Por lo anterior el
Asignataric debera presentar Plan de Gestion Ambiental de acuerde con el
cronograma del proyecto donde se relacione.

» Mefodologia de trabajo con las diferentes entidades ambientales en cada
una de las fases del proyecto.

= Elementos que permifiran hacer seguimiente y control del avance de diche
plan.

» Modele de informe, donde se presenfarda la informacidn mencionada
anteriorments".

Luego de la revicién realizada per la Interventeria, ce aprueba el plan de gestién
ambiental.

Atentamente,

Causas:
Debilidades en el seguimiento y control de las obligaciones y/o directrices definidas
en las resoluciones.

Debilidades en la gestion para la contratacion oportuna de la interventoria.

Recomendacioén:

Se sugiere implementar o fortalecer un mecanismo de control que permita realizar
un seguimiento a los requisitos especificos de las resoluciones en donde se
identifique claramente la asignacion de responsabilidades y fechas limites.

Hallazgo 2.2. Incumplimiento de los tiempos definidos el anexo Il de la
Resolucion 497 de 2024 en la entrega del “Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion”, del “Plan de instalacion y puesta en servicio” y del “Plan de
Mantenimiento” por parte del asignatario, asi como de las revisiones o
aprobaciones por parte de la interventoria.
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Caso 1. Incumplimiento en los tiempos de revision por parte de la interventoria
del Informe Detallado de Ingenieria y Operacién de acuerdo con el anexo Il de
la Resolucion 497 de 2024.

Realizado el analisis de la documentacion suministrada se identificé que para las
versiones 1, 2, 3 y 7 del Informe detallado de ingenieria y operacion fueron
entregadas las observaciones por parte de la interventoria posterior a los plazos
establecidos, incumpliendo con lo definido en el anexo Il de la Resolucion 497 de
2024 apartado “Aprobacion del informe detallado de ingenieria y operacion”, que
indica:
“La revision y aprobacion o rechazo del Informe Detallado de Ingenieria y
Operacion se adelantara por parte de la interventoria, y esta tendra un plazo
maximo de quince (15) dias habiles para su aprobacion, plazo en el cual
podra solicitar al Asignatario la informacion que considere necesaria. El
Asignatario debera realizar los ajustes correspondientes en un término de
cinco (5) dias habiles, vencidos los cuales la interventoria tendra como
maximo cinco (5) dias habiles para la revision de los ajustes que presente el
Asignatario’.

El detalle de las diferentes versiones en la entrega del asignatario y respuestas por
parte de la interventoria, se detallan a continuacion:

Fecha Fecha
Version Entrega Respuesta Observaciones Respuesta Interventoria
asignatario | Interventoria
1 19-07-2024 | 06-09-2024 Mayor a 15 dias habiles — maximo era el 12-08-2024
2 13-09-2024 | 23-09-2024 6 dias habiles — maximo era el 20-09-2024
3 27-09-2024 | 07-10-2024 6 dias habiles — maximo era el 04-10-2024
4 10-10-2024 | 18-10-2024
5 29-11-2024 | 06-12-2024
6 09-12-2024 | 11-12-2024
7 13-12-2024 | 23-12-2024 6 dias habiles — maximo era el 20-12-2024
7.0 30-12-2024 | 08-01-2025
71 09-01-2025 | 10-01-2025 Se realizaron muchas ediciones a esta version,
ampliando de los tiempos de revisiéon del informe.
8 Sin soporte | Sin soporte

Caso 2. Tanto el asignatario como la Interventoria incumplieron con los
términos de entrega y revision del Plan de Instalaciéon y Puesta en Servicio
establecidos el anexo Il de la Resolucién 497 de 2024.

Realizado el analisis de la documentacion suministrada se identifico que el Plan de
Instalacion y Puesta en Servicio, fueron realizadas, tanto las entregas como las
validaciones por parte de la interventoria posterior a los plazos establecidos,
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incumpliendo con lo definido en el anexo Il de la Resolucion 497 de 2024 apartado
“Aprobacion del informe detallado de ingenieria y operacién”, que indica:

“La revision y el pronunciamiento de aprobacion o rechazo del Plan de
Instalaciéon y Puesta en Servicio se adelantara por la interventoria quien
emitira su concepto dentro de un plazo de quince (15) dias habiles a partir de
Su presentacion, o solicitara la aclaracion o complemento de este. En caso
de que se soliciten aclaraciones o complementos del Plan, el Asignatario
debera realizar los ajustes requeridos dentro de un plazo no mayor a cinco
(5) dias habiles.

Una vez recibido nuevamente el Plan de Instalacion y Puesta en Servicio con
las aclaraciones o complementos realizados, la interventoria contara con un
plazo de cinco (5) dias habiles para emitir su concepto”.

El detalle de las diferentes versiones en la entrega del asignatario y respuestas por
parte de la interventoria, se detallan a continuacion:

Fecha Observaciones Fecha Observaciones Respuesta
Version Entrega Entrega Asignatario | Respuesta | g
- : , nterventoria
asignatario Interventoria
1 17-07-2024 06-09-2024
2 13-09-2024 07-11-2024 Plazo mayor a 5 dias habiles.
3 11-10-2024 21-10-2024 Plazo de 6 dias habiles.
4 25-10-2024 29-10-2024
5 26-11-2024 | Plazo mayor a 5 dias | 04-12-2024 Plazo mayor a 5 dias habiles.
habiles.
Caso 3. Tanto el asignatario como la Interventoria incumplieron con los

términos de entrega y revision del Plan de Mantenimiento establecidos el
anexo |l de la Resolucion 497 de 2024.

Realizado el analisis de la documentacion suministrada se identificé que el Plan de
Mantenimiento, fueron realizadas, tanto las entregas como las validaciones por
parte de la interventoria posterior a los plazos establecidos, incumpliendo con lo
definido en el anexo Il de la Resolucion 497 de 2024 apartado “5.3.1. Aprobacion
del plan de mantenimiento”, que indica:

Pablica

“La revision y el pronunciamiento de aprobacion o rechazo del Plan de
Mantenimiento se adelantara por parte de la interventoria quien emitira su
concepto dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de su
presentacion, o solicitara la aclaracion o complemento de este. En caso de
que se soliciten aclaraciones o complementos del Plan Mantenimiento por
parte de la interventoria, el Asignatario debera realizarlas dentro de un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles.
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Una vez recibido nuevamente el Plan de Mantenimiento con las aclaraciones
o complementos realizados, la interventoria contara con un plazo de cinco
(5) dias habiles para emitir su concepto”.

El detalle de las diferentes versiones en la entrega del asignatario y respuestas por
parte de la interventoria, se detallan a continuacion:

Fecha Observaciones Fecha .
Version Entrega Entrega Asignatario Respuesta Observlaclones Re’spuesta
. . . nterventoria
asignatario Interventoria
1 26-07-2024 26-08-2024 Plazo mayor a 5 dias habiles
04-09-2024 | Plazo mayor a 5 dias | 10-09-2024
habiles.
3 18-09-2024 10-09-2024 El soporte de revision de la
version 3 es el mismo de la
version 2.
4 07-09-2024 04-10-2024
5 09-01-2025 | Plazo mayor a 5 dias | 13-01-2025
habiles
Causas:

Debilidades en el seguimiento y control de las obligaciones y/o directrices definidas
en las resoluciones.

Debilidades en la gestion para la contratacion oportuna de la interventoria.

Recomendacion:

Se sugiere implementar o fortalecer un mecanismo de control que permita realizar
un seguimiento a los requisitos especificos de las resoluciones en donde se
identifique claramente la asignacion de responsabilidades y fechas limites.

Hallazgo 2.3. Entrega extemporanea de la informacion sobre los disefos de
marca por parte del Ministerio TIC al asignatario.

El proceso suministré comunicacion firmada por el director de Infraestructura con
numero de radicado 242048537 del 07-05-2024, en la cual se informa a la Unién
Temporal que como consecuencia de la Ley 2345 de 2023 (referente a las marcas
utilizadas en el material impreso generado por las entidades gubernamentales) no
es posible utilizar los disefios preestablecidos para la creaciéon de los avisos de
identificacion de las sedes educativas.

No se obtuvo evidencia de la comunicacion inicial en la que el Ministerio TIC entrega
los lineamientos de marca a la Union temporal. El proceso suministré comunicacion
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enviada a la Unién Temporal con numero de radicado 242109112 con el nuevo
Manual de Imagen y Marca, avisos internos y externos el 04-09-2024.

Nota: La firmeza es del 26-02-2024, por lo cual, 10 dias habiles posteriores daria
una fecha final del 11-03-2024 y 30 dias calendario posteriores seria el 26-03-2024.

Lo anterior conlleva al incumplimiento del numeral “6.9. Informacién de identificacion
de las Instituciones Educativas” del anexo Il de la Resolucién 497 de 2024 que
indica:

“Los lineamientos de marca e imagen de los avisos seran remitidos por el
Ministerio durante los primeros diez (10) dias habiles después de la firmeza
del acto administrativo. El disefio de estas piezas sera aprobado por la
interventoria, los cuales deberan ser presentados por el Asignatario a los
treinta (30) dias calendario después de la firmeza del acto administrativo. La
aprobacion del disefio de la pieza por la interventoria se realizara en un plazo
no mayor a cinco (5) dias habiles después de la entrega del diserio.

En caso de presentarse algun cambio de marca o legos, la interventoria
informara al Asignatario, lo que deberéa generar actualizacion en los avisos
no producidos y/o aprobados hasta el momento de informado el cambio”.

Causas:
Debilidades en el seguimiento y control de las obligaciones y/o directrices definidas
en las resoluciones.

Recomendacion:

Se sugiere implementar o fortalecer un mecanismo de control que permita realizar
un seguimiento a los requisitos especificos de las resoluciones en donde se
identifique claramente la asignacion de responsabilidades y fechas limites.

Hallazgo 2.4. El informe mensual presentado por el asignatario fue aprobado
por el Ministerio TIC y no por la interventoria.

De acuerdo con la informacion recibida para el requerimiento 2.22, la aprobacion
del Informe fue realizada por el Ministerio TIC y no por parte de la interventoria.
Situacién que genera incumplimiento del numeral "9.1.1 Informe Mensual”, el cual
indica:

"La interventoria debera revisar el informe mensual, y tendra hasta diez (10) dias
habiles, contados a partir del recibo del informe, para efectuar las revisiones y
emitir la aprobacion respectiva”.
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Lo anterior se identificd para los informes mensuales de marzo 2024 (versiéon 1),
abril 2024 (version 1), mayo 2024 (version 1), junio 2024 (version 1) y julio 2024
(version 1).

Cadigo TRD- 2100 Codigo TRD: 2100 497-DIRINFRA-UTTIGOMOVISTAR-25-24
Bogot, D.C.

Bogota, D.C RES4GT-UTTEF_TIGO-DINFRA-034-24

Ingeniero Ingeniero

MARCELO CATALDO FRANCO WILMAR MORENO CARMONA

marcelo.cataldo@millicom.com wamoreno@tigo.com.co

Representante Legal G_eren!g Redes Fi]qs yTranspme

UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL S.A. ESP - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC Direccin de Ingenieria
COLOMBIA MOVIL S.A. ESP

Referencia: Resolucion 00497 del 23 de febrero del 2024

Asunto: Revision informe mensual abril 2024 Ajustado Referencia: Resolucion 00497 del 23 de febrero del 2024

Asunto: Revision informe mensual julio 2024
Respetado Ingeniero Cataldo Respetado Ingeniero Moreno-

En atencién a las obligaciones administrafivas establecidas en el numeral Anexo Il de la resolucion de la referencia en En atencién a las obligaciones adminisirafivas establecidas en el numeral Anexo || de la resolucion de la referencia en
el cual se establece que ™. £l Asignatanio debera presentar, hasia la finalizacion del proyecto, un informe mensual con el cual se establece que ™. B Asignatario debera presentar, hasta la finaiizacion def proyecio, un informe mensual con
fecha de corte al ditimo dia calendario, a pariir de fa firmeza del acto adminisirativo. i informe deberd radicarse en el fecha de corte ai ditimo dia calendario, a partir de la fireza del acio adminisirativo. £l informe debera radicarse en el
MINISTERIO con copia a la inferventoria en formato fisico o digital, durante los cinco (5) primeros dias habiles del mes MINISTERIO con copia a la inferventoria en formato fisico o digital, durante los cinco (5) primeros dias habiles de! mes

siguiente a la fecha de corte y debera confener, como minimo: ..%, nos permitimos informare que el informe mensual siguiente a la fecha de corte y debera contener, como minimo: .., nos pemmitimos informarle que el informe mensual
con corte a 30 de ABRIL de 2024 ha sido APROBADO. con corte a 31 de JULIO de 2024 ha sido APROBADO.

Cordialmente: Cordelmente

(FIRMADO ELECTRONICAMENTE (FIRMADO ELECTRONICAMENTE)

WILLIAM ORLANDQ LUZARDO TRIANA DENICE BIBIANA ACERO VARGAS

DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA

En particular se menciona el caso del informe de julio 2024, en el cual fue aprobado
el 26-08-2024, sin embargo, el contrato de interventoria estaba suscrito desde hace
2 semanas antes (2024-08-13), por lo tanto, era la interventoria quien debia aprobar
este entregable.

Adicional a lo anterior, el asignatario no presentd subsanacion de observaciones
realizadas por la interventoria para los meses de febrero de 2025 (a la version 2 del
informe) y para marzo de 2025 (para la version 1), situacién que de la misma manera
genera incumplimiento del numeral "9.1.1 Informe Mensual", el cual indica

"En el evento de encontrar inconsistencias o datos incompletos, requerira al (los)
Asignatario (s) para que lleven a cabo los ajustes correspondientes, lo cual
debera surtirse en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. Si vencido este
plazo, la interventoria no aprueba totalmente los documentos, se adelantara los
procedimientos administrativos correspondientes al Asignatario hasta la
aprobacion total del respectivo documento".

Causa:
Debilidades en la gestion para la contratacion oportuna de la interventoria.
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3. CONTRATO DE INTERVENTORIA 1534 DE 2024

El 13-08-2024, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, suscribié con el Consorcio Telecomunicaciones 01, integrado por
Consultora Capital S.A.S. - BIC (40.00%), ASITEC S.A.S. (50.00%) y Consultora
Central S.A.S BIC (10.00%); contrato de interventoria que se identifica en la
plataforma SECOP IlI, con el consecutivo No. 1534-2024, que tiene por objeto
“Ejercer la interventoria integral para llevar a cabo el seguimiento y verificacion de
las obligaciones técnicas, juridicas, financieras, y administrativas de las
obligaciones de hacer a cargo del o los asignatarios de la Resolucion 3947 de
2023,

Esto con el propdsito de verificar,

“la correcta y oportuna ejecucion del cumplimiento de las Obligaciones de Hacer, en
adelante <<Obligaciones de Hacer>>, establecidas en la Resoluciéon 3947 de 2023,
junto con aquellas que modifiquen, adicionen o sustituyan, y los actos
administrativos de asignacion particular de cada Asignatario, junto con aquellos
actos que los modifiquen, adicionen o sustituyan. En tal sentido, su ejecucion se
encuentra condicionada al cumplimiento de dicho(s) acto(s) administrativo(s).

Durante la ejecucion del contrato de Interventoria, esta debera cerciorarse que la
gfecucion de estos se ajuste a la ley, a las regulaciones aplicables, a todo lo
establecido en el pliego de condiciones del concurso de méritos No. FTIC-CM-001-
2024 sus adendas, anexo técnico y demas documentos que hagan parte de este y
que se encuentran en la plataforma SECOP [/?”,

En ese orden, bajo el concepto de que trata el inciso tercero del articulo 83 de la
Ley 1474 de 2011, segun el cual,

“La interventoria consistira en el sequimiento técnico que sobre el cumplimiento del
contrato realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad
Estatal, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en
la materia, o cuando la complejidad o la extension de este lo justifiquen. No
obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la interventoria”.

1

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.61
78411&isFromPublicArea=True&isModa

2Numeral 1, del anexo técnico a la interventoria integral a las obligaciones de hacer Resolucion 3947
de 2023
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Se tiene que se ha procedido a evaluar la funcién de la Entidad, recurriendo,
ademas, al esquema obligacional propio del tercero vinculado a través de concurso
de méritos, quien debe concurrir, entre varios deberes, a ejecutar los deberes a su
cargo con la rigurosidad que su responsabilidad implica, entre otros, ese que sefala
el tercer inciso del numeral 2 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, segun el cual,

“Ninguna orden del interventor de una obra podra darse verbalmente. Es obligatorio
para el interventor entregar por escrito sus ordenes o sugerencias y ellas deben
enmarcarse en los términos del respectivo contrato”.

Lo cual impone, en concordancia con lo previsto en el articulo 84 de la Ley 1474 de
2011, una serie de deberes en cabeza tanto de la supervision del propio contrato de
interventoria (designado en el caso en la Entidad a las Direcciones de
Infraestructura y de Industria y Comunicaciones), como en la interventoria
designada en virtud de proceso de seleccion, una carga de obligaciones de
considerada importancia para los fines que persiguen las Resoluciones 3947 de
2023 y 495 y 497 de 2024.

En consecuencia, una vez efectuada la verificacidon de la informacion acreditada por
la Entidad a través de entregas Nos. 3y 5, de 30 de abril y de 9 de mayo de 2025
respectivamente, contra los parametros normativos anunciados y el expediente
digital y publico del contrato 1534-2024, se han identificado los hallazgos que se
describen a continuacion:

Hallazgo 3.1. Los formatos de la fase de planeaciéon fueron aprobados
posterior a los tiempos establecidos y no fueron notificados a los
asignatarios.

Se identificd que el 23/08/2024 l|a interventoria revisé los formatos de la fase de
planificacidn, sin embargo, la supervision del contrato realizé la revisién de estos
hasta el 03/09/2024 (7 dias habiles), es decir, cuatro dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo pactado; situacion que se reitera con la segunda entrega en
el que la interventoria realiz6 la entrega de los formatos el 03/09/2024, mientras que
la supervision respondié hasta el 09/09/2024 (4 dias habiles), es decir, un dia habil
posterior al tiempo definido.

Asi mismo, posterior a esta aprobacién de los formatos por parte de la supervision,
no se identificd evidencia de la notificacion al asignatario. Se entregdé un soporte
que data de 6 meses antes, es decir, del 15/03/2024. Este ultimo soporte menciona
“Los formatos de documentos de la fase de planeacion, estudios de campo y actas
sera definidas por la Interventoria”, sin embargo, la interventoria tiene fecha de acta
de inicio solo hasta el 13/08/2024.
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Lo anterior, conlleva al incumplimiento del anexo del contrato 1534 de 2024 en el
capitulo "2.2.1.1. Fase de planeacién" que indica:

"1. La interventoria revisara los formatos de la fase de planeacion, definidos
por parte de la Entidad, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la
firma del acta de inicio del contrato de Interventoria. Durante este plazo, la
Interventoria podra realizar recomendaciones de mejora frente a los mismos
con el fin de que se cumplan los lineamientos y las condiciones establecidos
en la Resolucion 3947 de 2023; teniendo la Entidad tres (3) dias habiles,
contados a partir de la recepcion de dichas recomendaciones, para su
revision, aprobacion y notificacion a los Asignatarios”.

Causa:

La causa del hallazgo se vincula a deficiencias en el proceso de seguimiento a cargo
de la supervision, asi como en las cargas de la interventoria, en la medida en que
se denotan atrasos en las entregas objeto de la auditoria, esto sin perjuicio, ademas,
de defectos en la entrega de soportes a la Oficina de Control Interno, en la que se
notan imprecisiones como la que se refiere a entrega de documentos previos al
inicio del contrato de interventoria.

Hallazgo 3.2. El procedimiento de control, verificacion y seguimiento no fue
entregado al asignatario.

Se identificé que la interventoria no entregd al asignatario el procedimiento de
control, verificacion y seguimiento situacion que conlleva al incumplimiento del
anexo del contrato 1534 de 2024 en el capitulo "2.2.1.1. Fase de planeacién" que
indica:
"2. El Interventor debera revisar y validar que los Asignatarios cuenten con la
infraestructura de hardware, software, conectividad y sistemas (monitoreo,
gestion y demas) acordes a lo establecido en la Resoluciéon 3947 de 2023 y
sus anexos. En tal sentido debera disefiar un procedimiento de control,
verificacion y sequimiento para analizar las condiciones técnicas requeridas,
el flujo de informacién y su calidad en el sistema de gestion, servicios web,
paginas dispuestas para el proyecto emitir su concepto y recomendaciones,
dicho procedimiento sera entregado a la Entidad y a los Asignatarios dentro
de los diez (10) dias héabiles siguientes de la firma del acta de inicio del
contrato de Interventoria”.

El proceso entrego dos (2) soportes que datan del 28/08/2024, que corresponden a
remision a la Entidad y alcance de 16/09/2024, para aprobacién por parte de la
Entidad, soportes que denotan ausencia de entrega al asignatario o cumplimiento
parcial.
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Causa:

La causa se vincula a deficiencias en el proceso de seguimiento a cargo de la
supervision, asi como en las cargas de la interventoria, en la medida en que se
denotan atrasos en las entregas objeto de la auditoria.

Hallazgo 3.3. Incumplimiento al numeral 2.1.1 del anexo del contrato de
interventoria No. 1534-2024. Recibir relacion detallada de elementos,
componentes y equipos adquiridos.

Se evidencia incumplimiento al contenido del numeral 2.1.1. del anexo del contrato
de interventoria No. 1534-2024, vinculada a recibir relacion detallada de elementos,
equipos y componentes. Esto en consideracion a que a través de soporte acreditado
mediante remisién efectuada el 30/04/2025, se adjuntan consolidados de Excel
editable que no cumplen con las formalidades de que trata el art. 41 de la Ley 80 de
1993, "los contratos del Estado se perfeccionan cuando (...) se eleve a escrito”, esto
es, carece de fechas de verificacion, suscripcion de responsable y/o version
respectiva, que posibiliten efectuar un seguimiento documentado y preciso de los
riesgos previsibles.

Causa:

La causa del hallazgo se vincula a deficiencias en el proceso de seguimiento a cargo
de la supervisidon, asi como en las cargas de la interventoria, en la medida en que
se denotan defectos formales en el seguimiento del contrato estatal No. 1534-2024,
dada la informalidad expresada en un archivo editable acreditado en el ejercicio de
auditoria que no da cuenta del otorgamiento, menos aun de su fecha de emision o
del sentido que la Ley, el contrato y las resoluciones imponen, implicando que medie
un grado de incertidumbre que de suyo no es propio de los documentos proferidos
por las autoridades publicas y su ejercicio, y que por tanto, haya infraccién a
presupuestos como el que trata el art. 244 de la Ley 1594 de 2012.

Hallazgo 3.4. Incumplimiento a la clausula dos del contrato de interventoria
No. 1534-2024. Diligenciamiento de informe mensual de ejecucion.

Se evidencia incumplimiento al contenido de la clausula dos del contrato de
interventoria No. 1534-2024, vinculada a diligenciar dentro de los primeros dos (2)
dias habiles del mes, el formato de informe mensual de ejecucion del contrato de
interventoria o el que haga sus veces. Esto debido a que dicho soporte tuvo que ser
suministrado por la Entidad e incorporado oportunamente en la plataforma SECOP
I, situacién que pone en evidencia, ademas, la falta de oportunidad en cuanto al
registro de avances de ejecucién publica del contrato de interventoria, infringiendo
con ello el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, que a su tenor dispone:
"la Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del
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Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres
(3) dias siguientes a su expedicion”.

Causa:

Deficiencias en el proceso de seguimiento a cargo de la supervision, en la medida
en que se denotan defectos formales en el seguimiento del contrato estatal 1534-
2024, dada la ausencia de rigurosidad en la publicacion de los informes mensuales
de ejecucion en la plataforma habilitada para el efecto.

Hallazgo 3.5. Incumplimiento a las clausulas dos, tres y cinco del contrato de
interventoria No. 1534-2024. Seguimiento y legalizacién de recursos
entregados en el marco del contrato de Interventoria.

Se evidencia incumplimiento al contenido de la clausula dos del contrato de
interventoria No. 1534-2024, vinculada a registrar el seguimiento y legalizacion
oportunos de los recursos pagados en el marco del contrato de Interventoria y con
ocasion de su ejecucion. Esto en la medida en que ni la evidencia aportada por el
supervisor ni la evidencia de contrato electrénico prevista en SECOP I, evidencia
el soporte de pago a favor del contratista, esto en contravencién especial al articulo
2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082 de 2015, que a su tenor dispone: "la Entidad Estatal
esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes
a su expedicion”, condicidn que implica, ademas, que sea necesaria la acreditacion
de la legalizacion de pagos a favor del contratista y su oportuno reporte en la
plataforma transaccional SECORP II.

Esto con fundamento en la revisién de la plataforma publica SECOP Il, de fecha 5
de mayo de 2025, incorporada a continuacion, en la que se evidencia que solamente
se encuentran incorporados los reportes de ejecucion a febrero de 2025 y ninguna
factura de pago a favor del contratista.

Ejecucion del Contrato

Ejecucién del Contrato

Porcentaje Recepclon ge articulos
Referencia Fecha prevista de entrega % ejecusién prevista Fecha real de entrega
AGOSTO 4/10/2024 2200 PM (UTC -5 foras) a.10 41102024 2200 PM (UTC -5 horas)

SEFTIEMERE 25/11/2024 5200 AM (UG -8 horas) 040 26/11/2024 B:00 AM (LTC -5 horas)

OCTUBRE 25/11/2024 10:00 AM ([LTC -5 noras; a,50 26/11/2024 10:00 AM (LTC -5 horas)

MNOVIEMBRE 101122024 10:D0AM (LTG5 hores) 14,10 1V12/2024 10:00 AM (LTG5 roras)

DIGIEMBRE 121022025 3:00 AM (UTC - horas 22.50 120272025 9200 AM (UTT -5 horas)

ENERO ASD42025 3200 PM ¢ 30,70 4/DAIIN25 3200 PM (UTE -5 horash

FEBRERO 410472025 3714 PM (UTC & horas) 34,00 4/04/2025 3:09 PM (UTC -5 horash

Facturas del contrato

Id de pago Himero de factura Cédigo de autorizacién Fecha de expedicidn Fecha de recepci

No existen resuiados que cumplan con (05 critenos de bisqueds espechicados

Fuente: SECOP II. 05/05/2025.
community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.6178411&isFromPublicArea=True&isModa
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Causa:

Deficiencias en el proceso de seguimiento a cargo de la supervisién, en la medida
en que se denotan defectos formales en el seguimiento del contrato estatal 1534-
2024, dada la ausencia de rigurosidad en la publicacion de la ejecucion presupuestal
en la plataforma publica habilitada para el efecto.

Hallazgo 3.6. Incumplimiento a los deberes vinculados a la supervision de que
tratan los arts. 86 y ss. de la Ley 1474 de 2011 y el numeral 2.1. del Anexo
Técnico del contrato de interventoria No. 1534-2024, tramite de informes de
presunto incumplimiento.

Se evidencia incumplimiento a los deberes vinculados a la supervision de que tratan
los arts. 86 y ss. de la Ley 1474 de 2011, segun el cual,

"evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista,
la entidad publica lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, hara
mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan, acompariando el
informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacién y
enunciara las normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se
establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la que podra
tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la
periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones contractuales”,

Situacion que se encuentra en consonancia con el numeral 2.1. del Anexo Técnico
del contrato de interventoria No. 1534-2024, vinculada a recibir y tramitar
oportunamente los reportes de presunto incumplimiento formulados por la
interventoria. Esto, especialmente por cuanto la supervision de la interventoria
manifiesta propiamente que no se ha adelantado ninguna gestién vinculada a
continuar con el procedimiento sancionatorio reportado por la interventoria a través
de radicado 251027211 del 11-03-2025, para lo cual se afirmé a través de entrega
de 30-04-2025 que, “el equipo de supervision se encuentra realizando la validacion
y analisis de los documentos presentados, en consecuencia, no se han adelantado
acciones administrativas”, 1o cual implica que medie riesgo de infraccion al principio
de eficacia instituido en el num.. 11 del art. 3 de la Ley 1437 de 2011, segun el cual,

“las autoridades buscaran que los procedimientos logren su finalidad y,
para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales,
evitaran decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y sanearan, de
acuerdo con este Codigo las irregularidades procedimentales que se
presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la
actuacion administrativa” (Subrayado propio).
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Causa:

La causa del hallazgo corresponde a deficiencias en el ejercicio de los deberes de
la supervision, en la medida en que el tramite de los reportes de presunto
incumplimiento corresponden a uno de aquellos deberes en los que no ha de
admitirse atraso alguno sobre su analisis y gestion, mas si se tiene en cuenta que
el debido proceso y la facultad del ejercicio sancionatorio (0 de la potestad
sancionadora) implica que la supervisién evite la materializacién del riesgo de
ineficacia de la actuacion reportada por la interventoria a través del deber de
maxima diligencia, mas aun si se tiene en cuenta que media una serie de plazos
de oportuno cumplimiento en el que los atrasos, se insiste, pueden conllevar la falta
de eficacia en la gestion publica a cargo de la Entidad.

Hallazgo 3.7. Incumplimiento al numeral 2.2.1.1. Fase de Planeacién del anexo
técnico del contrato de interventoria No. 1534-2024. Ausencia de soporte de la
revision y aprobacion del MIinTIC de los formatos y el soporte de la
notificacion a los Asignatarios.

Se evidencia incumplimiento a los deberes contenidos en el numeral 2.2.1.1 del
Anexo Técnico. Esto en que una vez efectuada la verificacion de los soportes
acreditados en entrega de 09/05/2025, no se incorpora el soporte de revision y
aprobacion del Ministerio, menos aun, de la notificacion a los asignatarios de los
formatos de la fase de planeacion definidos por el MinTIC y de las recomendaciones
de mejora que apliquen.

Causa:

En ese orden, la causa del hallazgo se vincula a deficiencias en el proceso de
seguimiento a cargo de la supervision, en la medida en que se denotan defectos de
oportunidad en el seguimiento del contrato estatal No. 1534-2024, dada la ausencia
de rigurosidad en la revisiéon y aprobacion de los formatos y el soporte de la
notificacion de los asignatarios.

Hallazgo 3.8. Incumplimiento al numeral 2.2.1.1. Fase de Planeacién del anexo
técnico del contrato de interventoria No. 1534-2024, revision y validacion de
que los asignatarios cuenten con la infraestructura de hardware, software,
conectividad y sistemas.

Se evidencia incumplimiento al contenido del numeral 2.2.1.1.1 del contrato de
interventoria No. 1534-2024, vinculada a la revision y validacién de la infraestructura
de los asignatarios. Esto en consideracion a que a través de soporte acreditado
mediante remisién efectuada el 13/05/2025, se adjuntan consolidados de Excel
editable que no cumplen con las formalidades de que trata el art. 41 de la Ley 80 de
1993, que a su tenor dispone, "los contratos del Estado se perfeccionan cuando (...)
se eleve a escrito", esto es, carece de fechas de verificacidon, suscripcion de
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responsable y/o versidn respectiva, que posibiliten efectuar un seguimiento
documentado y preciso de las obligaciones a cargo de la interventoria y los
asignatarios.

Causa:

La causa del hallazgo se vincula a deficiencias en el proceso de seguimiento a cargo
de la supervision, asi como en las cargas de la interventoria, en la medida en que
se denotan defectos formales en el seguimiento del contrato estatal No. 1534-2024,
dada la informalidad expresada en un archivo editable acreditado en el ejercicio de
auditoria que no da cuenta del otorgamiento, menos aun de su fecha de emision o
del sentido que la Ley, el contrato y las resoluciones imponen, implicando que medie
un grado de incertidumbre que de suyo no es propio de los documentos proferidos
por las autoridades publicas y su ejercicio, y que por tanto, haya infraccién a
presupuestos como el que trata el art. 244 de la Ley 1594 de 2012.

Hallazgo 3.9. Incumplimiento al numeral 2.2.1.7. Visitas del anexo técnico del
contrato de interventoria No. 1534-2024.

Se evidencia incumplimiento al contenido del numeral 2.2.1.7. del anexo al contrato
de interventoria No. 1534-2024, vinculada a las visitas de campo. Esto en
consideracion a que a través de soporte acreditado mediante remision efectuada el
13-05-2025, se adjuntan consolidados de Excel editable que no cumplen con las
formalidades de que trata el art. 41 de la Ley 80 de 1993, que a su tenor dispone,
"los contratos del Estado se perfeccionan cuando (...) se eleve a escrito”, esto es,
carece de fechas de verificacion, suscripcidon de responsable y/o versién respectiva,
que posibiliten efectuar un seguimiento documentado y preciso de las obligaciones
a cargo de la interventoria y los asignatarios sobre las visitas de campo.

Causa:

La causa del hallazgo se vincula a deficiencias en el proceso de seguimiento a cargo
de la supervision, asi como en las cargas de la interventoria, en la medida en que
se denotan defectos formales en el seguimiento del contrato estatal No. 1534-2024,
dada la informalidad expresada en un archivo editable acreditado en el ejercicio de
auditoria que no da cuenta del otorgamiento, menos aun de su fecha de emision o
del sentido que la Ley, el contrato y las resoluciones imponen, implicando que medie
un grado de incertidumbre que de suyo no es propio de los documentos proferidos
por las autoridades publicas y su ejercicio, y que por tanto, haya infraccién a
presupuestos como el que trata el art. 244 de la Ley 1594 de 2012.
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Hallazgo 3.10. Discrepancia del cronograma de visitas a instituciones
educativas Resolucién 495 COMCEL en el sistema de gestiéon documental de
la interventoria con respecto a la informacion que tiene la entidad.

Con el requerimiento 5.8.2.2.1.7.a, se solicito la relacion de las visitas de campo
programadas para el mes inmediatamente siguiente, incluyendo la informacion
descrita en este numeral.

Se evidencia que en el sistema de gestion documental de la interventoria se tienen
registradas 17 visitas programadas para el mes de enero de 2025 respecto de las
23 visitas que fueron reportadas en archivo Excel en el requerimiento no. 5. capitulo
2.2.1.7. Por otra parte, también se evidencia que el cargue en el sistema de gestion
documental de la interventoria del cronograma de visitas a instituciones educativas
realizado en el mes de enero en el sistema se evidencia cargado solo hasta el 29-
04-2025.

Consorcio
Telecomunicaciones

“ Consulta Cronograma Visitas

Asignstario Tipo Beneficisre #io et Fecha De Cargue Usuario ver

Disefiada por

F tocrorcctory

2024

i a aceazfladraai

Lo anterior, incumpliendo el capitulo "2.2.1.7. Visitas de Campo” del anexo técnico
del contrato de la interventoria 1534-2024 que indica:

Durante la dltima semana de cada mes, el interventor presentara a la Entidad
una relacion de las visitas de campo programadas para el mes
inmediatamente siguiente con el personal técnico que realizara las mismas y
las razones y justificaciones de dicha planeacion. De igual modo, se debera
cargar al sistema de gestion de la Interventoria las actas y soportes de cada
visita, a durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la realizacion de estas.
Igualmente, la Interventoria debera incluir dentro del informe mensual, el
informe de realizacion de visitas que se complementara mes a mes (informe
acumulativo diferenciado por meses). Este informe de realizacion de visitas
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debe dar cuenta de la programacion de visitas presentada y aprobadas para
su realizacion por parte de la Entidad, contener todos los soportes de la
realizacion de las visitas efectivas, las evidencias de la imposibilidad de las
visitas que no pudieron realizarse.

Analizando la respuesta del proceso al informe preliminar, si bien, el anexo técnico
indica que el cronograma de visitas se debe registrar de manera independiente, el
capitulo "2.2.1.7. Visitas de Campo” del anexo técnico del contrato de la
interventoria 1534-2024 indica “se debera cargar al sistema de gestion de la
Interventoria las actas y soportes de cada visita, a durante los cinco (5) dias habiles
siguientes a la realizacion de estas, los cronogramas hacen parte de los soportes
de las visitas”. Por lo anterior, la respuesta no desvirtua el hallazgo.

Causa:
La informacion que tiene la entidad no se encuentra acorde con la informacién que
tiene la interventoria.

Recomendacion:

Se recomienda resolver la discrepancia, seria util revisar los procesos de registro y
actualizacion de datos, asi como mejorar la comunicacion entre los equipos
involucrados.

Hallazgo 3.11. Incumplimiento en la entrega de la certificacion suscrita por el
representante legal y contador de la interventoria donde se indica que se
encuentran al dia en el pago de aportes de parafiscales.

Con el requerimiento 5.17.c se solicitdé remitir la certificacion suscrita por el Revisor
Fiscal y por el Representante Legal donde conste que el Equipo de Trabajo de la
Interventoria requerido, se encuentra vinculado y ejecutando cada una de las
actividades encomendadas a ellos y el pago de aportes de parafiscales.

En la certificacion remitida solo se encuentra firmada por parte del representante
legal de la interventoria certificando solamente la vinculacién del recurso humano,
faltando la certificacion por parte del revisor fiscal, indicando que se encuentran los
pagos de aportes de parafiscales, tal y como, se evidencia a partir de la siguiente
imagen.
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Consorcio
Telecomunicaciones

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL
DEL CONSORCIO TELECOMUNICACIONES 01
NIT. 901.849.508 — 2

CERTIFICA QUE:

El recurso humano gue estuve vinculado durante el mes de marzo ejecuté cada una de las
obligaciones contractuales, establecidas en la ejecucién del contrato No. 1534 de 2024,
suscrito entre el Consorcio Telecomunicaciones 01 ¥ el Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacién ¥ las Comunicaciones — FONTIC, cuyo objeto es: *Ejercer ila interventoria integral
para levar a cabo el seguimiento y verificacion de las obligaciones técnicas, juridicas,
financieras, y administrativas de las obligaciones de hacer a cargo del o los asignatarios de
la Resolucion 3947 de 2023 ",

Expedida en Bogota a los siete (7) dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco (2025).
Atentamente,
HE

MONICA LUCIA TORRES MATIZ
Representante legal

Lo anterior, incumpliendo el capitulo "2.4. Obligaciones Administrativas” del anexo

técnico del contrato de la interventoria 1534-2024 que indica:
m) El Interventor en el informe mensual debera incluir una certificacion
suscrita por el Revisor Fiscal y por el Representante Legal donde conste que
el Equipo de Trabajo de la Interventoria requerido, se encuentra vinculado y
ejecutando cada una de las actividades encomendadas a ellos. De igual
forma debera certificar que se encuentran al dia en el pago de aportes de
parafiscales.

Analizando la respuesta del proceso al informe preliminar, el proceso indica que el
consorcio no se encuentra con la obligacidon de revisoria fiscal, sin embargo, esto
es contrario a lo definido en la Clausula Quinta en su paragrafo Segundo que
confirma:
“I) certificacion expedida por el revisor fiscal o en su defecto, por el
representante legal y por el contador”.

Asi mismo, la certificacidbn entregada por el proceso (firmada solo por el
representante legal), no contiene que la interventoria se encuentra al dia en el pago
de las contribuciones al sistema de seguridad social, de acuerdo con lo definido en
el criterio “(...) De igual forma debera certificar que se encuentran al dia en el pago
de aportes de parafiscales.”

En los términos del anexo del contrato de interventoria, se entiende textualmente,
"m) El Interventor en el informe mensual debera incluir una certificacion
suscrita por el Revisor Fiscal y por el Representante Legal donde conste que
el Equipo de Trabajo de la Interventoria requerido, se encuentra vinculado y
ejecutando cada una de las actividades encomendadas a ellos. De igual
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forma debera certificar que se encuentran al dia en el pago de aportes de
parafiscales”.

Del mismo modo, conforme la especificacion ofrecida en el paragrafo segundo de
la clausula quinta del contrato, se entiende que la presentacion de la certificacion
requiere, que “se reporte que el interventor se encuentre al dia en el pago de las
contribuciones al sistema de sequridad social (salud, pensiones, A.R.L.), asi como
en el pago de los aportes parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensacion
Familiar) y subsidio familiar a que haya lugar, de los empleados a su cargo”.

Condicion que implica que una vez analizada la respuesta y los soportes
acreditados por el proceso, no haya lugar a la remocién o replanteamiento del
hallazgo en la medida en que los mismos no satisfacen los requerimientos textuales
pactados en el contrato.

Causa:

Se presenta certificacion del pago de las contribuciones de seguridad social sin la
firma del contador publico y no se especifica que la interventoria se encuentre al dia
en estos pagos.

Recomendacioén:

Implementar control que garanticen el cumplimiento de la expedicion de la
certificacion del pago de las contribuciones al sistema de seguridad social y se firme
por los responsables correspondientes.

Hallazgo 3.12. Incumplimiento en la radicacién de la entrega mensual del
archivo de interventoria.

Con el requerimiento 5.17 se solicito el soporte de la revision del archivo ordenado
de Interventoria, que cumpla con los procesos de gestidon documental y las politicas
de gestion de archivos de la Entidad con copia de radicaciéon y entrega mensual de
la Entidad, sin embargo, el area adjuntd el manual de usuario del sistema de
Informacion de interventoria e indicé lo siguiente:

“se pueden evidenciar el manejo del archivo ordenado de la documentacion
y como se contempla en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de 2024 en su
numeral f) ENTREGA DE LA INFORMACION DIGITAL. “Un (1) mes antes de
la finalizacién del contrato, la Interventoria solicitara a la Entidad el suministro
de los lineamientos y procedimiento para la migracion de la informacion
almacenada en el sistema e iniciara el proceso de entrega y migracion de la
informacion almacenada en el sistema de informacion bajo la misma
estructura que se visualizd en el portal web. En todo caso, a la fecha de
finalizacién de ejecucion del contrato de Interventoria, esta debié hacer
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entrega de toda la informacion almacenada hasta ese dia.” La entrega de la
informacion se realizara una vez culminado el contrato, no se contemplaron
entregas mensuales de archivo”.

La respuesta proporcionada por el area cumple parcialmente con el requerimiento
5.17, ya que se compartié el manual de usuario del sistema de Informacién de
Interventoria y se evidencio el manejo del archivo ordenado de la documentacion,
sin embargo, no se contemplaron entregas mensuales del archivo, como se solicitd
inicialmente. La entrega de la informaciéon se realizara una vez culminado el
contrato, indicé el area. Lo anterior, incumpliendo el capitulo "2.4. Obligaciones
Administrativas” del anexo técnico del contrato de la interventoria 1534-2024 que
indica:

“q) Llevar de forma ordenada un Archivo de Interventoria, que cumpla con los
procesos de gestion documental y las politicas de gestion de archivos de la
Entidad, dicho archivo debera estar a disposicion del FUTIC en cualquier
momento que éste lo requiera; este archivo debera radicarse y entregarse
mensualmente a la Entidad, so pena de radicaciones parciales de
documentacion en otros momentos del mes para adelantar algun tramite o por
requerimientos de la Entidad. En todo caso, a la fecha de finalizacion de
gfecucion del contrato de Interventoria, esta debera hacer entrega de toda la
informacion almacenada hasta ese dia. El archivo de Interventoria debe estar
respaldado digitalmente en el sistema de informacion de la Interventoria”.

Realizando la validacion a las respuestas del proceso, aunque la interventoria
cuente con un sistema de informacion acorde con la organizacién establecida en el
anexo técnico y se radique el informe mensual de la interventoria, debe anexarse
todo el archivo, de acuerdo con el capitulo “2.4. Obligaciones Administrativas del
anexo técnico del contrato de la interventoria 15634-2024, item q. La informacion de
este archivo debera radicarse y entregarse mensualmente a la Entidad". Es
importante que la Entidad tenga su propio archivo actualizado para asegurar la
disponibilidad y acceso inmediato a la informaciéon cuando sea necesario.

Causa:
La entidad no cuenta con el archivo del proceso que realiza la interventoria que
debe radicarse mensualmente.

Recomendacion:

Que la informacion que se encuentra en el sistema de gestién documental de la
interventoria, se encuentre también en la entidad para su consulta y fines
pertinentes.
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4. HALLAZGO TRANSVERSAL

Hallazgo 4.1. Los soportes y evidencias suministrados durante el proceso de
auditoria se encontraron incompletos o presentaron inconsistencias en su

contenido.

Al revisar las evidencias y soportes entregados por el proceso en relacion con los 5
requerimientos efectuados, se identific6 que: i) No fueron entregadas algunas
evidencias o, ii) Algunas evidencias remitidas presentan inconsistencias entre la
solicitud realizada y el soporte entregado, incumpliendo lo definido en la Carta de

representacion firmada por el proceso, que indica:

- Somos responsables de la oportuna preparacion, presentacion y consistencia
de la informacién que sera entregada en el marco de la auditoria realizada por
la Oficina de Control Interno.

- Se haré entrega oficial de toda la informacion relacionada con la gestion del
proceso / proyecto / area o dependencia a evaluar, atendiendo los

requerimientos hechos por el equipo auditor.

- La informacion para suministrar sera valida, integral y completa para los
propositos del proceso auditor.

En la siguiente tabla se relacionan el numero del requerimiento realizado, el detalle de
la solicitud, el documento entregado o la respuesta del proceso y la observacién o
situacion identificada frente a la no entrega o a la inconsistencia de contenido:

Descripcion de la Do.c lfmentos .
Id Req . . suministrados o Observacion
solicitud
respuesta entregada
Res 495-2024 Para este punto | Al validar este documento y capitulo indicado,
Con relacién al | remitirse al  IDIO | presenta la descripcién de equipos y software
numeral “1.1. | version 5 numeral 6. | contemplados para la instalacion, las
Obligaciones Descripcion de | especificaciones, las especificaciones
generales” se | equipos y Software | generales del ROUTER RB4011-RM_210514,
solicita: contemplados para la | la certificacion de sistemas de calidad ISO 9001
1 21.a |a. Informar instalaciéon, que se | del fabricante, proveedor o integrador, las
cudles son los | encuentra en el | licencias, Licenciamiento Access Point y la
Sistemas de gestién | numeral 3 de este | garantia de equipos, sin embargo, no se puede
para la | cuestionario. concluir cuales son los Sistemas de gestion
administracion  de para la administracion de  equipos
equipos implementados.
implementados.
Res 495-2024 Se remitio la | Dado que no se entregd la informacion
Los soportes de la | notificacion de la | solicitada, se consulté el radicado en Integratic,
aprobacion por parte | radicacion 242024723 | encontrandose que este memorando indica
2 2.10.a | del MIinTIC de los | del 2024-03-15: “Por | que:
documentos que se | medio del presente, y | “En atencidn a las obligaciones establecidas en
utilizaron en la fase | en adjunto a este | el numeral 2. Cronograma del Anexo | de la
de planeacioén, | comunicado resolucion (...) Los formatos de documentos de
Plblica Pagina 43 de 142 EAC-TIC-FM-015

V8




INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

s L Documentos
Id Req Descrlp_m_on COLE suministrados o Observacion
solicitud
respuesta entregada
estudios de campo y | enviamos documento | la fase de planeacion, estudios de campo y
actas. del asunto. actas sera definidas por la Interventoria (...)
Nota: en el visor de | hacemos entrega de Ilo mencionado
PDF por favor revisar | anteriormente los cuales podran descargar del
adjuntos.” siguiente enlace.
De acuerdo con lo anterior, no se evidencia la
entrega de la aprobacién de estos documentos.
Res 495-2024 Se remitieron 5 | Al validar la version 3 de esta entrega se
Con relacion al | carpetas con las | identifico que el soporte de la entrega por parte
numeral “2. | versiones del asignatario era del Plan de mantenimiento y
3 24 Cronograma”, meta | correspondientes. sus anexos y no del Plan de Instalacion vy
4.a o . -
1, se solicita: Puesta en Servicio solicitado.
a. Plan de
Instalaciéon y Puesta
en Servicio.
Res 495-2024 En el sistema de | La solicitud estaba claramente orientada a lo
De acuerdo con el | informacion de la | que define en numeral 6.11.1 de la resolucién
numeral "6.11.1. | interventoria: 495 de 2024 sobre el sistema de informacioén
Notificacion de la del asignatario, sin embargo, se respondi6
instalacion”, se | La ruta es: Gestién | sobre el sistema de informacion de la
solicita: Documental/Informaci | interventoria.
4 2.16.c | c. Indicar en el| 6n Documentos
sistema de | Técnicos y empalme/
informacién  donde | GESTION/DocTechic.
se pueden identificar | 0s/CLARO_R495/Met
y consultar los | a1/
siguientes soportes
(...)
Res 495-2024 Se remitié el archivo | El contenido del documento es el "Certificado
De acuerdo con el | “CCB - Comcel.pdf’ que refleja la situacion juridica de la persona
numeral "9.3. juridica, hasta la fecha y hora de su
Gerencia Integral del expedicion", sin embargo, no contiene la
proyecto", se informacién  solicitada de Existencia vy
5 23.b | solicita: Representacién legal, que contiene los
b. Todos los nombres de los representantes legales del
certificados de asignatario.
Existencia y
Representacién
legal del asignatario.
Res 497-2024 No se suministré | No se cargaron los soportes respectivos.
5. Conrelacién | informacién de los
al numeral “2. | soportes de las visitas
Cronograma”, meta | realizadas por la
1, se solicita: interventoria
6 25d |d. Soportes de
las visitas realizadas
por la interventoria al
NOC del asignatario
al inicio de la etapa
de Operacién de las
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Id Req Descrlp_m_on COLE suministrados o Observacion
solicitud
respuesta entregada
Instituciones
Educativas.
Res 497-2024 Se obtuvo soporte de | No se  remitieron las  aprobaciones
8. Conrelacién | la aprobacion de los | correspondientes a las semanas 27 y 33.
al numeral “2. | Estudios de campo de
Cronograma”, meta | las semanas 21, 22,
7 2.8.C | 1, se solicita: 23,24,25,26y 29.
C. Soporte de
la Aprobacién por
parte de la
Interventoria.
Res 497-2024 Para la version 8 no | No se cargaron los soportes respectivos.
3. Conrelacién | se adjuntaron
al  numeral “2. | soportes de entrega y
Cronograma”, meta | aprobacion.
1, se solicita:
b. Soporte de
8 2'3(':b Ylia entrega por parte
del asignatario.
C. Soporte de
la
Aprobaciéon/Rechaz
o por parte de la
Interventoria.
Res 497-2024 Se remitié un | No se evidencia comunicacion en la que el
Con relacion  al | documento en que se | Ministerio TIC exprese la aprobacion de los
numeral “2. | informa la ruta en la | formatos.
Cronograma” nota 1, | que se encuentran los
se solicitan: formatos que sera
a. Los sujetos a aprobacion.
9 210.a soportes_' de |Ia
aprobacion por parte
del MinTIC de los
documentos que se
utilizaron en la fase
de planeacion,
estudios de campo y
actas.
Res 497-2024 Se remitié el | No se remiti6 el soporte de aprobacion.
7. Conrelacién | memorando radicado
al numeral “2. | 242035736 del 2024-
Cronograma”, meta | 04-12 se indica el
10 2.7. 1, se solicita: concepto de "No
C. Soporte de | aprobado”.
la Aprobacién por
parte de la
Interventoria.
Res 497-2024 Se presentaron varios | * Para el caso de la Institucion Educativa
11 28.a | 8. Conrelaciéon | soportes en  sus | "Jardin Infantil Travesuras Infantiles" Cédigo
al numeral “2. | respectivas carpetas. | "185139000765" registrada en la Semana 24,
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Id Req Descrlp_m_on COLE suministrados o Observacion
solicitud
respuesta entregada
Cronograma”, meta el proceso no suministrd evidencia de la
1, se solicita: realizacién del estudio de campo a dicha
a. Estudios de institucion.
Campo. * El proceso no suministré6 soporte de la
entrega y la aprobaciéon de los estudios de
campo realizados en las semanas 27 y 33.
Res 497-2024 No se remitid | No se remitié evidencia de la aprobacion del
De acuerdo con el | evidencia. reglamento del comité.
numeral "10. Comité
Operativo", se
12 | 2.24.c | solicita:
c. Soporte de la
aprobacion del
reglamento del
comité.
Res 495-2024 Se presentaron varios | Se identific6 que se entregé las actas de 23
a. Soportes de las | soportes en sus | sedes educativas (actas originales de las
visitas de campos | respectivas carpetas. | visitas, es decir, las diligenciadas a mano, y las
definidas y digitales, o sea, las diligenciadas en
coordinadas  entre computador en el mismo formato), con las
las 3 partes: siguientes inconsistencias:
Asignatarios, + 13 actas digitales sin las firmas
Interventoria y Sede correspondientes.
educativa; * 2 actas originales sin firma del representante
b. Actas de de la sede educativa.
instalacién de las * 1 acta digital sin confirmacién de la visita
visitas de campo “Rechazo” o “Aprueba”.
realizadas. Sefalar * 4 actas digitales tienen fecha anterior a la
expresamente o] fecha de la visita en sitio realizada.
indicar el texto y
13 2.19.b | pagina del acta El proceso indicd en la respuesta al informe
yc donde se confirma preliminar que las evidencias solicitadas por el
para cada una si equipo auditor y entregadas por el area como
procede continuar soporte al cumplimiento de la obligacion
con la aprobacién o evaluada, no aplicaban y que por lo cual,
se rechazé cada posterior a evidenciar situaciones identificadas
sitio. de incumplimiento a estas actas digitales, se
haya concluido que estas no reemplazan las
actas fisicas.
Esta situacion hace parte del hallazgo toda vez
que se entrego al equipo auditor evidencias que
no son consistentes y no fue valida o integral,
de acuerdo con lo firmado en la carta de
representacion.
Este caso viene del hallazgo preliminar 1.13.
219.b Res 497-2024 Se presentaron varios | Se identificé que se entrego las actas de 23
14 N a. Soportes de las | soportes en sus | sedes educativas (actas originales de las
ye visitas de campos | respectivas carpetas. | visitas, es decir, las diligenciadas a mano, y las
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Id Req Descrlp;_m_ct)n dde & suministrados o Observacion
Solicitd respuesta entregada
definidas y digitales, o sea, las diligenciadas en
coordinadas  entre computador en el mismo formato), con las
las 3 partes: siguientes inconsistencias:
Asignatarios, + 25 actas originales con las 3 firmas.
Interventoria y Sede + 5 actas digitales sin las firmas de interventoria,
educativa; unién temporal y representante de la institucion
b. Actas de educativa.
instalaciéon de las + 1 acta digital sin la firma del representante de

visitas de campo
realizadas. Sefialar
expresamente o]
indicar el texto y
pagina del acta
donde se confirma
para cada una si
procede continuar
con la aprobaciéon o
se rechazé cada
sitio.

la institucién educativa.

* 2 actas originales sin firma de la sede
educativa.

+ 25 actas digitales rechazadas.

+ 1 acta digital sin Rechazo o Aprueba

El proceso indicd en la respuesta al informe
preliminar que las evidencias solicitadas por el
equipo auditor y entregadas por el area como
soporte al cumplimiento de la obligacion
evaluada, no aplicaban y que por lo cual,
posterior a evidenciar situaciones identificadas
de incumplimiento a estas actas digitales, se
haya concluido que estas no reemplazan las
actas fisicas.

Esta situacion hace parte del hallazgo toda vez
que se entrego al equipo auditor evidencias que
no son consistentes y no fue valida o integral,
de acuerdo con lo firmado en la carta de
representacion.

Este caso viene del hallazgo preliminar 2.10.

7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Durante el desarrollo de la auditoria se generaron los hallazgos que se relacionan
a continuacion:

N. del Riesgo identificado
: en la matriz de Resumen del Hallazgo
Hallazgo | .
riesgos del proceso
1.1 No se encuentra | Incumplimiento en la aprobacion por parte de
identificado en la |la interventoria del informe Detallado de
matriz de riesgos del | Ingenieria y Operacion, del Plan de
proceso. Instalacion y Puesta en Servicio, del Plan de
Mantenimiento y del Plan de Gestion
Ambiental definidos en la meta 1 del
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Riesgo identificado

HN' del en la matriz de Resumen del Hallazgo
allazgo | .
riesgos del proceso
cronograma del anexo | de la Resolucién 495
de 2024.
Casos 1 al 4.

1.2 No se encuentra | Incumplimiento de los tiempos definidos el
identificado en la | anexo | de la Resolucién 495 de 2024 en la
matriz de riesgos del | entrega del “Informe Detallado de Ingenieria
proceso. y Operacién”, del “Plan de instalacién y

puesta en servicio”, del “Plan de
Mantenimiento” y de los “Estudios de campo”
por parte del asignatario, asi como de las
revisiones o aprobaciones por parte de la
interventoria.
Casos 1 al 4.

1.3 No se encuentra | El “Plan de calidad”, los “Estudios de campo”,
identificado en la |los “disefos de marca e imagen de los
matriz de riesgos del | avisos” y los “informes mensuales”
proceso. presentados por el asignatario no fueron

aprobados por parte de la interventoria de
acuerdo con lo definido en el anexo técnico
de la Resolucién 495 de 2024.

Casos 1 al 4.

2.1 No se encuentra | Incumplimiento en la aprobacion por parte de
identificado en la |la interventoria del informe Detallado de
matriz de riesgos del | Ingenieria y Operacion, del Plan de
proceso. Instalacion y Puesta en Servicio, del Plan de

Mantenimiento y del Plan de Gestion
Ambiental definidos en la meta 1 del
cronograma del anexo Il de la Resolucion 497
de 2024.

Casos 1 al 4.

2.2 No se encuentra | Incumplimiento de los tiempos definidos el
identificado en la | anexo Il de la Resolucion 497 de 2024 en la
matriz de riesgos del | entrega del “Informe Detallado de Ingenieria
proceso. y Operaciéon”, del “Plan de instalacion y

puesta en servicio” y del “Plan de
Mantenimiento” por parte del asignatario, asi
como de las revisiones o aprobaciones por
parte de la interventoria.
Casos 1 al 3.

Publica Pagina 48 de 142 EAC-TIC-FM-015

V8




INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

N. del
Hallazgo

Riesgo identificado
en la matriz de
riesgos del proceso

Resumen del Hallazgo

2.3

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

Entrega extemporanea de la informacion
sobre los disefios de marca por parte del
Ministerio TIC al asignatario.

24

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

El informe mensual presentado por el
asignatario fue aprobado por el Ministerio TIC
y no por la interventoria.

3.1

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

Los formatos de la fase de planeacion fueron
aprobados posterior a los tiempos
establecidos y no fueron notificados a los
asignatarios.

3.2

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

El procedimiento de control, verificacion y
seguimiento no fue entregado al asignatario.

3.3

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

Incumplimiento al numeral 2.1.1 del anexo
del contrato de interventoria No. 1534-2024.
Recibir relaciéon detallada de elementos,
componentes y equipos adquiridos.

3.4

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

Incumplimiento a la clausula dos del contrato
de interventoria No. 1534-2024.
Diligenciamiento de informe mensual de
ejecucion.

3.5

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

Incumplimiento a las clausulas dos, tres y
cinco del contrato de interventoria No. 1534-
2024. Seguimiento y legalizacién de recursos
entregados en el marco del contrato de
Interventoria.

3.6

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

Incumplimiento a los deberes vinculados a la
supervision de que tratan los arts. 86 y ss. de
la Ley 1474 de 2011 y el numeral 2.1. del
Anexo Técnico del contrato de interventoria
No. 1534-2024, tramite de informes de
presunto incumplimiento.

3.7

No se encuentra
identificado en la
matriz de riesgos del
proceso.

Incumplimiento al numeral 2.2.1.1. Fase de
Planeacion del anexo técnico del contrato de
interventoria No. 1534-2024. Ausencia de
soporte de la revision y aprobacion del
MinTIC de los formatos y el soporte de la
notificacion a los Asignatarios.
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N. d Riesgo identificado
. del .
Hallazao | . €M la matriz de Resumen del Hallazgo
g
riesgos del proceso

3.8 No se encuentra | Incumplimiento al numeral 2.2.1.1. Fase de
identificado en la | Planeacién del anexo técnico del contrato de
matriz de riesgos del | interventoria No. 1534-2024, revision vy
proceso. validacién de que los asignatarios cuenten

con la infraestructura de hardware, software,
conectividad y sistemas.

3.9 No se encuentra | Incumplimiento al numeral 2.2.1.7. Visitas del
identificado en la | anexo técnico del contrato de interventoria
matriz de riesgos del | No. 1534-2024.
proceso.

3.10 No se encuentra | Discrepancia del cronograma de visitas a
identificado en la | instituciones educativas Resolucion 495
matriz de riesgos del | COMCEL en el sistema de gestion
proceso. documental de la interventoria con respecto

a la informacién que tiene la entidad.

3.11 No se encuentra | Incumplimiento en Ila entrega de Ila
identificado en la | certificacion suscrita por el representante
matriz de riesgos del | legal y contador de la interventoria donde se
proceso. indica que se encuentran al dia en el pago de

aportes de parafiscales.

3.12 No se encuentra | Incumplimiento en la radicacién de la entrega
identificado en la | mensual del archivo de interventoria
matriz de riesgos del
proceso.

4.1 No se encuentra | Los soportes y evidencias suministrados
identificado en la |durante el proceso de auditoria se
matriz de riesgos del | encontraron incompletos © presentaron
proceso. inconsistencias en su contenido.

Casos 1 al 14.

Tabla 1. Hallazgos Identificados

8. FORTALEZAS

e El Sistema de gestion documental de la interventoria refleja que es un software
de facil consulta.

e Se resalta el compromiso del area por atender las inquietudes y solicitudes en
el desarrollo de la auditoria.

e En relacién con el contrato de interventoria No. 1534 de 2024, se nota que, a
pesar de la complejidad del proceso de seguimiento, se advierte diligencia
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general en el proceso de vigilancia al objeto encomendado al interventor, que
se evidencia en la presentacion y gestién de los informes mensuales del
interventor; lo cual no se opone a la formulacion de los hallazgos identificados
y que se vinculan a debilidades puntuales en el ejercicio de supervisidén a cargo
de la Entidad.

9. CONCLUSIONES

e Se presentan discrepancias en la informacién que reporta el area y la
informacion que se encuentra en el sistema de gestion documental de la
interventoria.

e Se identifica un incumplimiento en relacion con los requisitos y
especificaciones en el anexo técnico del contrato de la interventoria.

¢ Se evidencia que la Entidad no cuenta con toda la informacién del proceso de
interventoria.

e En relacion con el contrato de interventoria No. 1534 de 2024, se verifico el
cumplimiento general de las obligaciones criticas vinculadas a la vigilancia del
uso del espectro; lo cual no se opone a la formulacion de los hallazgos
identificados y que se vinculan a debilidades puntuales en el ejercicio de
supervision a cargo de la Entidad.

10.RECOMENDACIONES

En los hallazgos presentados en este informe, se advierten algunas
recomendaciones puntuales a las situaciones detectadas. De forma general, se
presentan adicional, las siguientes:

e Revisar el primer pago en dinero equivalente al 13% de la contraprestacién
econdémica: $20.417.410.000 de la Resolucion 495-2094 y $42.415.953.693
de la Resolucién 497-2094, realizado con el FUR de acuerdo con lo
establecido en la Resolucion 3227 de 2023 por la cual se establece el valor de
indexacioén del valor de la contraprestacion.

e En consonancia con lo expuesto en el numeral 3, sobre la importancia del
proceso de vigilancia de las obligaciones de hacer de que trata el objeto del
contrato No. 1534 de 2024, se recomienda reforzar los procesos de
supervision de la interventoria a cargo de la Entidad. Esto con el propésito de
que, especialmente, se garantice la formalidad y eficiencia de que tratan entre
varios, el numeral 11 del articulo 3 de la Ley 1437 de 2011 y los articulos 83 y
subsiguientes de la Ley 1474 de 2011, esto a través de seguimientos y

Publica Pagina 51 de 142 EAC-TIC-FM-015
V8




INFORME DE AUDITORIA (% 4
CONTROL INTERNO FEELC

aprobaciones formuladas a través de documentacion suscrita por la
supervision, misma a la que se le deben aplicar las publicaciones o
suscripciones respectivas en la periodicidad establecida en el contrato. Esto
ademas con el fin de que se garantice la oportunidad del seguimiento a través
del impulso debido a los reportes sancionatorios, con el propdsito de que se
evite la materializacién de riesgos por la falta de oportunidad respectiva en el
sentido del tramite de los procesos sancionatorios.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

10 dias habiles a partir de la entrega del informe definitivo.

Observacion:

Todos los hallazgos deben ser contemplados en el plan de mejoramiento, lo cual
sera verificado por el auditor lider.

Aprobé:
Juan Diego Toro Bautista
Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Equipo auditor:

Auditor Lider: Rafael Hernando Calle Cabezas
Auditores: Andrés Fernando Huérfano Huérfano
Juan Pablo Bueno Pabén
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Anexo 1.
Primera entrega del informe Segunda entrega del informe
e Fecha
; maxima de sxima de Nueva
Periodo | entrega del | Fecha real maxima t Fecha real ¢ Se aprobé Fecha de ¢ Se aprobé
Ao del asignatario | de entrega resdpules a de por la entregadel | porpartede | . . identificad
informe (5 del Interveenatoria Respuesta |interventoria? | asignatario: la ituaciones identiticadas
prirr’1eros asignatario (10 dias Interventoria ** 5’dias interventoria?
 Jias habiles) habiles
abiles)
* El asignatario entrego
Rechazado Eosterlo_r _a'I pIazo_.
Febrero | 07/03/2024 | 03/04/2024| 17/04/2024 ZRi/c(i) S1202% | por el MInTIC | No se entreg6 | No se entregs reé?iggvé?ll\oﬂ?nslj'(?éll;f?l:)rqz ©
242027788 no por la soporte soporte interventoria
interventoria) *N . ’ .,
0 existe aprobacion del
informe.
* No existe revisiéon del informe
No se No se entredd No se entreq6 | PO parte de la interventoria o
Marzo 05/04/2024 | 05/04/2024 | 19/04/2024 | entregd —g_so orte 23/04/2024 —g_so orte MinTIC.
2024 soporte soporte soporie * No existe aprobacion del
informe.
* No existe revisiéon del informe
No se No se entregd | No se entregd | No se entregd por parte de la interventoria o
Abril 08/05/2024 | 08/05/2024 | 23/05/2024 | entregd MinTIC.
soporte soporte soporte soporte * No existe aprobacion del
informe.
* No existe revision del informe
No se No se entregd | No se entregd | No se entregd por parte de la interventoria o
Mayo 11/06/2024 | 11/06/2024 | 25/06/2024 | entregd soporte soporte soporte MinTIC.
soporte soporte soporte soporte * No existe aprobacién del
informe.
Publica
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* No existe revision del informe
No se . . . | por parte de la interventoria o
Junio 08/07/2024 | 08/07/2024| 15/07/2024 | entregd roseentreqd | Moseenireqo | No se entredd | yjnrc,
soporte soporte soporie soporie * No existe aprobacion del
informe.
* No se entregd soporte de la
entrega del asignatario del
informe.
Respuesta del | 03/09/2024 No fue * La respuesta del informe lo
No se 26/08/2024 ngIC e e 1.0 —%‘g%’; :r?taltellrf/ce);r?tlcawlangcacs{e:grk;l
Julio 08/08/2024 | entregd 23/08/2024 | Rad interventoria) y | Rad m plazo.
soporte 242103173 | remite 241071444 observaciones * La segunda entrega por parte
observaciones | (No existe en |75 ~aonns | del asignatario se realizo
" > 13/09/2024 . ,
al informe Integratic) posterior al plazo establecido,
el cual era 02-09-2024.
* No existe aprobacion del
informe.
No. 07-10-
30-00-2024 |, 5, (2da
2da Entrega Respuesta)
No. Se 6 dias habiles No F;3-10- * El asignatario entregd
enviaron 16-10-2024 : '9 9
Agosto 06/09/2024 | 09/09/2024| 20/09/2024| 20/09/2024 . 2024 (3ra posterior al plazo (entregas 1,
observaciones | (3ra Entrega) Respuesta) 2. 3)
al informe. 6 dias habiles | ¢ 50 2004 |
30-10-2024 :
(4ta
(4ta Entrega) Respuesta)
30-10-2024 '2\'8225(’21;'
No. Se (2da Entrega)
Septiembre | 07/10/2024 | 08/10/2024| 23/10/2024| 23/10/2024 | EViaron 18112024 | (oD |+ El asignatario eniregs
P —_— observaciones | (3ra Entrega) 20é4 3 posterior al plazo (entrega 1).
al informe. 03-12-2024 |5 < Se"sata)
(4ta Entrega) esp
Si. 10-12-2024
Publica
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(4ta
Respuesta)
No. 10-12-
No. Se 03-12-2024 2024 (2da
enviaron (2da Entrega) | Respuesta) * La interventoria respondio
Octubre 08/11/2024 | 08/11/2024 | 25/11/2024 | 26/11/2024 observaciones | 17-12-2024 Si. 23-12-2024 | posterior al plazo (entrega 1).
al informe. (3ra Entrega) |(3ra
Respuesta)
No. 09-01-
No. Se 31-12-2024 2025 (2da
. enviaron (2da Entrega) | Respuesta) * La interventoria respondi6
Noviembre | 06/12/2024 | 06/12/2024 |  20/12/2024 | 23/12/2024 observaciones | 16-01-2025 Si. 23-01-2025 | posterior al plazo (entrega 1).
al informe. (3ra Entrega) |(3ra
Respuesta)
No. Se .
: Si. 07-02-2025
Diciembre | 09/01/2025 | 09/01/2025| 23/01/2024| 23/01/2025 | SnViaron 30-01-2025 1 54
observaciones | (2da Entrega)
; Respuesta)
al informe.
No. Se .
. Si. 10-03-2025
Enero 07/02/2025 | 07/02/2025| 21/02/2024| 21/02/2025 | SnViaron 28-02-2025 | 54,
observaciones | (2da Entrega)
) Respuesta)
al informe.
No. 08-04-
2025 No. Se 31-03-2025 2025 (2da
enviaron (2da Entrega) | Respuesta)
Febrero 07/03/2025 | 07/03/2025| 21/03/2024| 21/03/2025 observaciones | 15-04-2025 Si. 22-04-2025
al informe. (3ra Entrega) |(3ra
Respuesta)

**Si vencido este plazo, la interventoria no aprueba totalmente los documentos, se adelantara los procedimientos administrativos correspondientes al
Asignatario hasta la aprobacion total del respectivo documento.
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Hallazgo preliminar

Anexo 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DEL INFORME PRELIMINAR

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

1.1. Incumplimiento
en la aprobacién de la
interventoria del
Informe Detallado de
Ingenieria y
Operacion definido
en la meta 1 del
cronograma del
anexo técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que el equipo
auditor no tuvo en cuenta lo que se le informé respecto a que, en efecto, la Fase
de Planeacién culminé el 11 de septiembre de 2024, y el Anexo | de la Resolucion
495 de 2024 establece que en esa Fase debid surtirse la entrega de los diferentes
planes por parte del asignatario y su correspondiente aprobacion por parte de la
interventoria. Es asi como el asignatario, en efecto cumplié con la entrega de
dichos planes durante esta fase, no obstante, la revisidon para su aprobacion tuvo
que surtirse de manera posterior, toda vez que como se explicé al equipo auditor,
este tipo de aprobacion requiere el conocimiento especializado en la materia, es
decir, la complejidad del mismo justificaba que lo realizara el experto contratado,
y la interventoria pudo iniciar su verificacion, una vez surtido el empalme por parte
del MINTIC, lo cual ocurrié a partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la
cual inicio la ejecucioén del contrato de interventoria.

La revisién de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Informe Detallado de Ingenieria y
Operacioén, para lo cual, se deben tener en cuenta las fechas y horarios de
recepcion de estos: (Tabla 2).

Segun el anexo técnico del contrato de Interventoria, el numeral 3 de la obligacion
2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

De conformidad con lo expuesto, a continuacién, detallamos el proceso de

manera cronoldgica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en

cuenta la fecha, dias festivos y hora de recepcion segun tabla de trazabilidad):

e 15/08/2024: Documento entregado por la Supervision y recibido por la
interventoria en la etapa de empalme, en donde desde la Entidad se hizo
entrega de unas observaciones preliminares, de acuerdo con su revisién

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OClI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobaciéon, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Publica

Pagina 56 de 142

EAC-TIC-FM-015

V8



INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Hallazgo preliminar

Anexo 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DEL INFORME PRELIMINAR

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

basica, para que se tuvieran en cuenta de ser procedente, en las
observaciones de la Interventoria, como experto contratado para tal efecto.

e Paralarevision y concepto de aprobacién o rechazo, la interventoria contaba
con 15 dias habiles los cuales vencian el 06/09/2024, y en efecto fue en esta
fecha (el 06/09/2024) que remitieron el resultado de la revision mediante
radicado MinTIC 241073288, en el cual se rechazé el documento, con las
observaciones de la interventoria complementadas con las que tenia
preliminarmente adelantadas la Supervision del MinTIC.

o Posteriormente, a los 5 dias habiles de la recepcion del concepto de la
interventoria, es decir el 13/09/2024, mediante el radicado MinTIC
241075625, el asignatario remitié la respuesta cumpliendo con los tiempos
establecidos, sin embargo, como el comunicado fue radicado después de las
5 p.m., se toma el tiempo para la gestion el dia habil siguiente a su recepcién
(16/09/2025).

e Mediante el comunicado con radicado MinTIC 241078661 del 23/09/2024 se
remitid6 el pronunciamiento definitivo segun los tiempos contractuales,
después de las 5 p.m., esto se dio segun lo establecido en el anexo técnico y
de acuerdo con el horario de recepcioén de la respuesta del Asignatario, en el
concepto se indico que el documento Informe Detallado de Ingenieria y
Operacién presentaba observaciones abiertas del Ministerio como de la
Interventoria, por lo que no era posible su aprobacién.

De igual forma se debe tener en cuenta que con los requerimientos y

subsanaciones, asi como con las mesas de trabajo adelantadas, culminaron con

la aprobacion de este y dando cierre al documento de planeacion el 13/11/2024.

Asi pues, la actuacion adelantada tanto por la Interventoria como por la

Supervision no incumple ninguna normativa ni clausula de la Resolucién de

asignacion o su anexo técnico.

Con lo anterior:

* La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo.

» El documento no se aprobé dentro de
los tiempos, ni por la interventoria ni por
la supervision.

1.2. Incumplimiento
en la aprobacion de la
interventoria del Plan
de Instalacion vy
Puesta en Servicio
definido en la meta 1

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que, en primer
lugar, hace referencia a un entregable dentro de la misma obligacion citada en el
presunto hallazgo 1.1, y en segundo lugar, reiteramos que el equipo auditor no
tuvo en cuenta lo que se le informd respecto a que en efecto, la Fase de
Planeacién culminé el 11 de septiembre de 2024 y el Anexo | de la Resolucion
495 de 2024 establece que en esa Fase debid surtirse la entrega de los diferentes

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
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Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

del cronograma del
anexo técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

planes por parte del asignatario y su correspondiente aprobacion por parte de la
interventoria. Es asi como el asignatario, en efecto cumplié con la entrega de
dichos planes durante esta fase, no obstante, la revisidon para su aprobacion tuvo
que surtirse de manera posterior, toda vez que como se explicé al equipo auditor,
este tipo de aprobacion requiere el conocimiento especializado en la materia, es
decir, la complejidad del mismo justificaba que lo realizara el experto contratado,
y la interventoria pudo iniciar su verificacion, una vez surtido el empalme por parte
del MINTIC, lo cual ocurrié a partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la
cual inicio la ejecucién del contrato de interventoria.

La revision de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Plan de Instalacion y Puesta en
Servicio, para lo cual, se deben tener en cuenta las fechas y horarios de
recepcion de estos: Tabla 2. Trazabilidad Plan de Instalacién y Puesta en Servicio
R495

Segun el anexo técnico de la interventoria, numeral 3 de la obligaciéon 2.2.1.
OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

De conformidad con lo expuesto, a continuacién, detallamos el proceso de
manera cronolégica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en
cuenta la fecha, dias festivos y hora de recepcidon segun tabla de trazabilidad):

* 15/08/2024: Documento entregado por la Supervision y recibido por la
interventoria en la etapa de empalme, en donde desde la Entidad se hizo entrega
de unas observaciones preliminares, de acuerdo con su revision basica, para que
se tuvieran en cuenta de ser procedente, en las observaciones de la Interventoria,
como experto contratado para tal efecto.

* Para la revisién y concepto de aprobacién o rechazo, la interventoria contaba
con 15 dias habiles los cuales vencian el 06/09/2024, y en efecto fue en esta

consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OClI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobaciéon, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con lo anterior:
* La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo.
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fecha (el 06/09/2024) que remitieron el resultado de la revision mediante radicado
MinTIC 241073288, en el cual se rechaz6 el documento, con las observaciones
de la interventoria complementadas con las que tenia preliminarmente
adelantadas la Supervision del MinTIC.

» Posteriormente, a los 5 dias habiles de la recepcion del concepto de la
interventoria, es decir el 13/09/2024, mediante el radicado MinTIC 241075679, el
asignatario remitié la respuesta cumpliendo con los tiempos establecidos, sin
embargo, como el comunicado fue radicado después de las 5 p.m., se toma el
tiempo para la gestién el dia habil siguiente a su recepcioén (16/09/2025).

* Mediante el comunicado con radicado MinTIC 241078661 del 23/09/2024 se
remitié el pronunciamiento definitivo segun los tiempos contractuales, después de
las 5 p.m., esto se dio segun lo establecido en el anexo técnico y de acuerdo con
el horario de recepcién de la respuesta del Asignatario, en el concepto se indicé
que el documento Plan de Instalacion y Puesta en Servicio presentaba
observaciones abiertas del Ministerio como de la Interventoria, por lo que no era
posible su aprobacion.

Asi pues, la actuacion adelantada tanto por la Interventoria como por la
Supervision no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucion de
asignacioén o su anexo técnico.

* El documento no se aprobd dentro de
los tiempos, ni por la interventoria ni por
la supervision.

1.3. Incumplimiento
en la aprobacion de la
interventoria del Plan
de Mantenimiento
definido en la meta 1
del cronograma del
anexo técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
nuevamente, hace referencia a un entregable dentro de la misma obligacién
citada en los presuntos hallazgos 1.1 y 1.2., el equipo auditor no tuvo en cuenta
lo que se inform6 respecto a que en efecto, la Fase de Planeaciéon culminé el 11
de septiembre de 2024 y el Anexo | de la Resolucién 495 de 2024 establece que
en esa Fase debid surtirse la entrega de los diferentes planes por parte del
asignatario y su correspondiente aprobacién por parte de la interventoria. Es asi
como el asignatario, en efecto cumplié con la entrega de dichos planes durante
esta fase, no obstante, la revision para su aprobacién tuvo que surtirse de manera
posterior, toda vez que como se explicé al equipo auditor, este tipo de aprobacion
requiere el conocimiento especializado en la materia, es decir, la complejidad del
mismo justificaba que lo realizara el experto contratado, y la interventoria pudo
iniciar su verificacion, una vez surtido el empalme por parte del MINTIC, lo cual

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCl, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
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ocurrié a partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la cual inici6 la
ejecucion del contrato de interventoria.

La revision de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Plan de Mantenimiento, para lo cual,
se deben tener en cuenta las fechas y horarios de recepcion de estos: Tabla 3.
Trazabilidad Plan de Mantenimiento R495

Segun el anexo técnico de la interventoria, numeral 3 de la obligaciéon 2.2.1.
OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

De conformidad con lo expuesto, a continuacién, detallamos el proceso de
manera cronolégica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en
cuenta la fecha, dias festivos y hora de recepcion segun tabla de trazabilidad):

» 15/08/2024: Documento entregado por la Supervision y recibido por
interventoria en la etapa de empalme, en donde desde la Entidad se hizo entrega
de unas observaciones preliminares, de acuerdo con su revision basica, para que
se tuvieran en cuenta de ser procedente, en las observaciones de la Interventoria,
como experto contratado para tal efecto.

* Para la revision y concepto de aprobacién o rechazo, la interventoria radico el
26/08/2024 después de las 5 p.m., en la cual se remitié el resultado de la revision
mediante radicado MinTIC 241069188, con el rechazé el documento, con las
observaciones de la interventoria complementadas con las que tenia
preliminarmente adelantadas la Supervision del MinTIC.

» Posteriormente, a los 5 dias habiles de la recepcion del concepto de la
interventoria, es decir el 02/09/2024, mediante el radicado MinTIC 241071393 y
con alcance con radicado MIinTIC 241072889 del 06/09/2024, el asignatario
remitio la respuesta cumpliendo con los tiempos establecidos, sin embargo, como
el comunicado fue radicado después de las 5 p.m., se toma el tiempo para la
gestion el dia habil siguiente a su recepcién (07/09/2024).

para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucion No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacion, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con lo anterior:

* La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo.

* El documento no se aprobd dentro de
los tiempos, ni por la interventoria ni por
la supervision.
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* Mediante el comunicado con radicado MinTIC 241073901 del 09/09/2024 se
remitio el pronunciamiento definitivo segun los tiempos contractuales, después de
las 5 p.m., esto se dio segun lo establecido en el anexo técnico y de acuerdo con
el horario de recepcion de la respuesta del Asignatario y alcance del 13/09/2024
con radicado MinTIC 241075374, en el concepto se indicd que el documento Plan
de Mantenimiento presentaba observaciones abiertas del Ministerio como de la
Interventoria, por lo que no era posible su aprobacién.

Asi pues, la actuacidon adelantada tanto por la Interventoria como por la
Supervision no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucion de
asignacion o su anexo técnico.

1.4. Incumplimiento
en la aprobacion de la
interventoria del Plan
de Gestion Ambiental
definido en la meta 1
del cronograma del
anexo técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
nuevamente, hace referencia a un entregable dentro de la misma obligacién
citada en los presuntos hallazgos 1.1, 1.2. y 1.3., y por esta misma razén debemos
indicar que el equipo auditor no tuvo en cuenta lo que se le informé respecto a
que en efecto, la Fase de Planeacion culmind el 11 de septiembre de 2024 y el
Anexo | de la Resolucion 495 de 2024 establece que en esa Fase debid surtirse
la entrega de los diferentes planes por parte del asignatario y su correspondiente
aprobacioén por parte de la interventoria. Es asi como el asignatario, en efecto
cumplié con la entrega de dichos planes durante esta fase, no obstante, la
revision para su aprobacion tuvo que surtirse de manera posterior, toda vez que
como se explicd al equipo auditor, este tipo de aprobacién requiere el
conocimiento especializado en la materia, es decir, la complejidad del mismo
justificaba que lo realizara el experto contratado, y la interventoria pudo iniciar su
verificacion, una vez surtido el empalme por parte del MINTIC, lo cual ocurrié a
partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la cual inicié la ejecucién del
contrato de interventoria.

La revision de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Plan de Gestion Ambiental, para lo
cual, se deben tener en cuenta las fechas y horarios de recepcién de estos:

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
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Segun el anexo técnico de la interventoria, numeral 3 de la obligacién 2.2.1.
OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

De conformidad con lo expuesto, a continuacién, detallamos el proceso de
manera cronolégica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en
cuenta la fecha, dias festivos y hora de recepcion segun tabla de trazabilidad):

» Documento entregado por la Supervision y recibido por interventoria en la etapa
de empalme, en donde desde la Entidad se hizo entrega de unas observaciones
preliminares, de acuerdo con su revision basica, para que se tuvieran en cuenta
de ser procedente, en las observaciones de la Interventoria, como experto
contratado para tal efecto.

» Se estandarizaron los tiempos de revision y entrega segun los tiempos del
Informe detallado de Ingenieria y operacion, y el Plan de Instalacion y puesta en
servicio, por lo cual para la revisién y concepto de aprobacion o rechazo, la
interventoria tomé los 15 dias habiles, que vencian el 06/09/2024, remitiendo
efectivamente ése dia después de las 5 p.m., el resultado de la revisién mediante
radicado MInTIC 241073288, en el cual se rechazé el documento, con las
observaciones de la interventoria complementadas con las que tenia
preliminarmente adelantadas la Supervision del MinTIC.

* Posteriormente, dentro de los 5 dias habiles de la recepcion del concepto de la
interventoria, es decir el 13/09/2024 mediante el radicado MinTIC 241075613 el
asignatario remitié la respuesta cumpliendo con los tiempos establecidos, sin
embargo, como el comunicado fue radicado después de las 5 p.m., se toma el
tiempo para la gestién el dia habil siguiente a su recepcioén (16/09/2024).

* Mediante el comunicado con radicado MIinTIC 241078661 del 23/09/2024, se
remitié el pronunciamiento definitivo segun los tiempos contractuales, después de
las 5 p.m., esto se dio segun lo establecido en el anexo técnico y de acuerdo con
el horario de recepcién de la respuesta del Asignatario, en el concepto se indico
que el documento Plan de Gestion Ambiental presentaba observaciones abiertas
del Ministerio como de la Interventoria, por lo que no era posible su aprobacién.

operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacién, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con lo anterior:

» La respuesta del proceso no desvirtua
el hallazgo.

 El documento no se aprobdé dentro de
los tiempos, ni por la interventoria ni por
la supervision.
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Asi pues, la actuacion adelantada tanto por la Interventoria como por la
Supervision no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucion de
asignacioén o su anexo técnico.

1.5. Incumplimiento
en los tiempos de i)
La entrega por parte
del asignatario del
Informe Detallado de
Ingenieria y
Operaciéon vy, ii) La
respuesta de
validacion por parte
de la Interventoria,
definidos en el anexo
técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
corresponde a la misma explicacién dada en el presunto hallazgo 1.1 ya sefialado
y que se resume nuevamente en que, el anexo técnico del contrato de
Interventoria, en el numeral 3 de la obligacién 2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS
DE COBERTURA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE
FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE PLANEACION, sefiala para el documento
Informe detallado de ingenieria y operacion lo siguiente:

En la siguiente tabla se presenta la trazabilidad de los tiempos tanto de entrega y
respuesta del asignatario, como de la revision de la Interventoria, asi: Tabla 5.
Seguimiento de tiempos - Informe Detallado de Ingenieria y Operacién R495
Por lo expuesto, se evidencia que el Asignatario ha dado cumplimiento a los
tiempos de entrega, asi como en los tiempos de respuesta a los requerimientos
realizados, y en igual sentido, la interventoria ha dado cumplimiento a los tiempos
definidos en su anexo técnico. Muy importante recordar al equipo auditor que,
para el analisis de los términos es imprescindible tener en cuenta las siguientes
variables:

* Tener en cuenta los horarios de radicacién (lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.)
» Para efectos de la revisidon del cumplimiento de los plazos establecidos en el
contrato de interventoria, asi como en las resoluciones particulares de asignacion
del espectro radioeléctrico y sus respectivos anexos, deberan observarse las
reglas de computo establecidas en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913.

Asi pues, la actuacién adelantada tanto por el asignatario, la Interventoria y por
la Supervisién, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacion o su anexo técnico.

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCl, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobaciéon, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
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cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con lo anterior:

* La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo.

* El documento no se aprobé dentro de
los tiempos, ni por la interventoria ni por
la supervision.

Adicionalmente, este hallazgo (a
diferencia de los anteriores), contiene
una segunda situacién de
incumplimiento en los tiempos de
entrega de acuerdo con los soportes
suministrados en los requerimientos. La
tabla explicativa permite dar lectura
inequivoca de los plazos y el criterio
incumplido.

1.6. Incumplimiento
en los tiempos de i)
La entrega por parte
del asignatario del
Plan de instalacion y
puesta en servicio vy,
ii) La respuesta de
validacion por parte
de la Interventoria,
definidos en el anexo
técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
corresponde a la misma explicacién dada en el presunto hallazgo 1.2 ya sefialado
y que se resume nuevamente en que, el anexo técnico de la interventoria, en el
numeral 3 de la obligacién 2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA,
2.2.1.1. FASE DE PLANEACION, sefiala para el documento Plan de Instalacién
y Puesta en Servicio, lo siguiente:

En la siguiente tabla se presenta la trazabilidad de los tiempos tanto de entrega y
respuesta del asignatario, como de la revision de la Interventoria, asi: Tabla 6.
Seguimiento de tiempos - Plan de Instalacion y Puesta en Servicio R495

Por lo expuesto, se evidencia que el Asignatario ha dado cumplimiento a los
tiempos de entrega, asi como en los tiempos de respuesta a los requerimientos
realizados, y en igual sentido, la interventoria ha dado cumplimiento a los tiempos
definidos en su anexo técnico. Muy importante recordar al equipo auditor que,

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCl, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
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para el analisis de los términos es imprescindible tener en cuenta las siguientes
variables:

* Tener en cuenta los horarios de radicacién (lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.)
» Para efectos de la revisidon del cumplimiento de los plazos establecidos en el
contrato de interventoria, asi como en las resoluciones particulares de asignacion
del espectro radioeléctrico y sus respectivos anexos, deberan observarse las
reglas de computo establecidas en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913.

Asi pues, la actuacién adelantada tanto por el asignatario, la Interventoria y por
la Supervisiéon, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucion de
asignacion o su anexo técnico.

para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

Con lo anterior:

 La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo.

» El documento no se aprobé dentro de
los tiempos, ni por la interventoria ni por
la supervision.

Adicionalmente, este hallazgo (a
diferencia de los anteriores), contiene
una segunda situacion de
incumplimiento en los tiempos de
entrega de acuerdo con los soportes
suministrados en los requerimientos. La
tabla explicativa permite dar lectura
inequivoca de los plazos y el criterio
incumplido.

1.7. Hallazgo 1.7.
Incumplimiento  en
los tiempos de i) La
entrega por parte del
asignatario del Plan
de Mantenimiento vy,
ii) La respuesta de
validacion por parte
de la Interventoria,
definidos en el anexo
técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
corresponde a la misma explicacién dada en el presunto hallazgo 1.3 ya sefalado
y que se resume nuevamente en que, el anexo técnico de la interventoria, en el
numeral 3 de la obligacién 2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA,
2.2.1.1. FASE DE PLANEACION, sefiala para el documento Plan de
Mantenimiento, lo siguiente:

En la siguiente tabla se presenta la trazabilidad de los tiempos tanto de entrega y
respuesta del asignatario, como de la revision de la Interventoria, asi: Tabla 7.
Seguimiento de tiempos - Plan de Mantenimiento R495

Por lo expuesto, se evidencia que el Asignatario ha dado cumplimiento a los
tiempos de entrega, asi como en los tiempos de respuesta a los requerimientos
realizados, y en igual sentido, la interventoria ha dado cumplimiento a los tiempos

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCl, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
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definidos en su anexo técnico. Muy importante recordar al equipo auditor que,
para el analisis de los términos es imprescindible tener en cuenta las siguientes
variables:

* Tener en cuenta los horarios de radicacién (lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.)
» Para efectos de la revisidon del cumplimiento de los plazos establecidos en el
contrato de interventoria, asi como en las resoluciones particulares de asignacion
del espectro radioeléctrico y sus respectivos anexos, deberan observarse las
reglas de computo establecidas en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913.

Asi pues, la actuacidon adelantada tanto por el asignatario, la Interventoria y por
la Supervisién, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacioén o su anexo técnico.

interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacién, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con lo anterior:

 La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo.

* El documento no se aprobd dentro de
los tiempos, ni por la interventoria ni por
la supervision.

Adicionalmente, este hallazgo (a
diferencia de los anteriores), contiene
una segunda situacion de
incumplimiento en los tiempos de
entrega de acuerdo con los soportes
suministrados en los requerimientos. La
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tabla explicativa permite dar lectura
inequivoca de los plazos y el criterio
incumplido.

1.8. Hallazgo 1.8.
El Plan de calidad
presentado por el
asignatario no fue
aprobado por parte
de la interventoria de

acuerdo con lo
definido en el anexo
técnico de la

Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta,
en primer lugar, que el numeral 7 del articulo 14 del Decreto 1064 de 2020 “Por
el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.”, claramente sefiala como una de las funciones de la
Direccion de Infraestructura, la siguiente:

“(...) ARTICULO 14. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA. Son funciones de la
Direccidon de Infraestructura, las siguientes:

7. Orientar la formulacién, supervision y cuantificacion de la inversiéon de las
obligaciones de hacer como mecanismo para el pago de las contraprestaciones
econdmicas a favor del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones autorizadas en la normativa vigente (...)"

En concordancia con lo anterior, la Aprobacion del Plan de Calidad presentado
por el asignatario se realizé por parte de la Direccion de Infraestructura segun los
lineamientos establecidos en el Paragrafo 2o0. del articulo 15 de la Resolucién
3617 de 2023 “Por la cual se establece la metodologia, el procedimiento y los
requisitos para la formulacion, presentacién, autorizacién, ejecucion,
cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las obligaciones de hacer y se
deroga parcialmente la Resoluciéon numero 2715 de 2020”, el cual, al ser norma
especial, establece:

“(...) ARTICULO 15. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR DE LAS
OBLIGACIONES DE HACER. El interventor contratado por el Ministerio TIC
tendran a su cargo el seguimiento de las obligaciones de hacer, para lo cual,
desarrollaran, entre otras, las siguientes obligaciones:

PARAGRAFO 20. Las obligaciones dispuestas en el presente articulo deberan
ser cumplidas por el supervisor designado para efectuar el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de hacer, mientras se surte el proceso para la
contratacion de la interventoria. (...)” (negrilla y subraya fuera de texto)

Asi pues, la actuacién adelantada por la Direccién de Infraestructura no incumple
ninguna normativa ni clausula de la resolucién de asignacién o su anexo técnico.

Se mantiene el hallazgo.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
Oficina de Control interno, la causa raiz
del hallazgo formulado corresponde a la
contratacion tardia de la interventoria, lo
cual implica un riesgo para la Entidad en
el cumplimiento de los plazos
establecidos en las resoluciones de
otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobaciéon, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con relacién al primer punto, si bien el
numeral 7 del articulo 14 del Decreto
1064 de 2020 relaciona funciones a la
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Direccién de Infraestructura de “Orientar
la formulacion, supervision y
cuantificacion de la inversién de las
obligaciones de hacer” (énfasis fuera de
texto), las mismas no implican que haya
lugar a sustituir la obligacién de que trata
la Resolucion No. 3617 de 2023.

Con relacion a la segunda parte, se debe
tener en cuenta dos aspectos:

. Lo definido en el articuo 14
“Designacién de Interventoria” de la
resolucion 3617 de 2023 que indica:
“(...) Para_ el sequimiento del
cumplimiento _de las obligaciones de
hacer, el Ministerio TIC seleccionara y
contratara uno o varios interventores
que _se encarguen del sequimiento
técnico, administrativo, financiero y
juridico del proyecto a ejecutar
mediante el mecanismo de
obligaciones de hacer, de acuerdo con
la complejidad del proyecto y la
especializacion técnica requerida para
realizar el seguimiento.

El interventor iniciara sus actividades
desde la__ ejecutoria __del acto
administrativo que autoriza o impone la
ejecucion de la obligacion de hacer al
operador vy finalizara _luego de
verificado el hito final del proyecto. En
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caso de ser necesario, mientras se
surte el proceso para la contratacion de
la interventoria, al proyecto le sera
designado un funcionario del nivel
directivo o asesor del MinTIC que se
encargue de su supervision, con el
apoyo de personal contratado para el
efecto. (...)"

Aqui se presenta que:

La interventoria debia iniciar
actividades desde la ejecutoria de la
resolucion, (desde el 11-03-2024),
sin embargo, solo hasta el 13-08-
2024 se suscribio el contrato con la
interventoria (5 meses después).
No se presentaron soportes de la
designacién de un supervisor del
proyecto (Resolucion); los soportes
entregados fueron de designacion de
supervisor del contrato de
interventoria 242107563 del 2024-
09-02.

. Lo definido en el articulo 15

“Obligaciones del interventor de las
obligaciones de hacer” de Ia
Resolucion 3617 de 2023 indica:

“PARAGRAFO 20. Las obligaciones
dispuestas en el presente articulo
deberan ser cumplidas por el
supervisor designado para efectuar el
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seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones de hacer, mientras se
surte el proceso para la contratacion de
la interventoria.”

Lo cual implica que:

» La aprobacion del documento fue
realizada por la Entidad el 2024-09-04,
sin embargo, el contrato de interventoria
estaba suscrito desde hace 3 semanas
antes (2024-08-13), por lo tanto, era la
interventoria quien debia aprobar este
entregable. Por lo anterior, no aplica el
paragrafo 2, toda vez que este indica
que las obligaciones del interventor
deberan ser cumplidas por el supervisor
“mientras se surte el proceso para la
contratacién de la interventoria”.

* No es de recibo para esta oficina, que
las obligaciones del interventor puedan
ser ejecutadas por un supervisor, toda
vez que son funciones, obligaciones vy
actividades diferentes, y no deben verse
como concurrentes.

1.9. Los Estudios de
campo presentados
por el asignatario no
fueron aprobados por

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta,

en primer lugar, que el numeral 7 del articulo 14 del Decreto 1064 de 2020 “Por
el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones.”, claramente sefiala como una de las funciones de la

Se mantiene el hallazgo.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la

parte de la | Direccion de Infraestructura, la siguiente: Oficina de Control interno, la causa raiz
interventoria de | “(...) ARTICULO 14. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA. Son funciones de la | del hallazgo formulado corresponde a la
acuerdo con lo | Direccidon de Infraestructura, las siguientes: contratacion tardia de la interventoria, lo
definido en el anexo | 7. Orientar la formulacidon, supervisién y cuantificacion de la inversion de las | cual implica un riesgo para la Entidad en
técnico de la | obligaciones de hacer como mecanismo para el pago de las contraprestaciones | el cumplimiento de los plazos
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Resolucion 495 de
2024.

economicas a favor del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones autorizadas en la normativa vigente (...)"

En concordancia con lo anterior, la Aprobacién del Plan de Calidad presentado
por el asignatario se realizé por parte de la Direccion de Infraestructura segun los
lineamientos establecidos en el Paragrafo 20. del articulo 15 de la Resolucion
3617 de 2023 “Por la cual se establece la metodologia, el procedimiento y los
requisitos para la formulacién, presentacion, autorizacion, ejecucion,
cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las obligaciones de hacer y se
deroga parcialmente la Resolucion niumero 2715 de 2020”, el cual, al ser norma
especial, establece:

“(...) ARTICULO 15. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR DE LAS
OBLIGACIONES DE HACER. EI interventor contratado por el Ministerio TIC
tendran a su cargo el seguimiento de las obligaciones de hacer, para lo cual,
desarrollaran, entre otras, las siguientes obligaciones:

PARAGRAFO 20. Las obligaciones dispuestas en el presente articulo deberan
ser cumplidas por el supervisor designado para efectuar el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de hacer, mientras se surte el proceso para la
contratacion de la interventoria. (...)” (negrilla y subraya fuera de texto)

Asi pues, la actuacién adelantada por la Direccién de Infraestructura no incumple
ninguna normativa ni clausula de la resolucién de asignacion o su anexo técnico.

establecidos en las resoluciones de
otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacién, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con relacién al primer punto, si bien el
numeral 7 del articulo 14 del Decreto
1064 de 2020 relaciona funciones a la
Direccion de Infraestructura de “Orientar
la formulacion, supervision y
cuantificacion de la inversién de las
obligaciones de hacer” (énfasis fuera de
texto), las mismas no implican que haya
lugar a sustituir la obligacién de que trata
la Resolucion No. 3617 de 2023.

Con relacion a la segunda parte, se debe
tener en cuenta dos aspectos:
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3.

Lo definido en el articulo 14
“Designaciéon de Interventoria” de la
resolucion 3617 de 2023 que indica:

“(...) Para_ el seguimiento del
cumplimiento _de las obligaciones de
hacer, el Ministerio TIC seleccionara y
contratara uno o varios interventores
que se encarguen del sequimiento
técnico, administrativo, financiero y
juridico del proyecto a ejecutar

mediante el mecanismo de
obligaciones de hacer, de acuerdo con
la complejidad del proyecto y la
especializacion técnica requerida para
realizar el seguimiento.

El interventor iniciara sus actividades
desde la __ ejecutoria _del acto
administrativo que autoriza o impone la
ejecucion de la obligaciéon de hacer al
operador vy finalizara luego de
verificado el hito final del proyecto. En
caso de ser necesario, mientras se
surte el proceso para la contratacién de
la interventoria, al proyecto le sera
designado un funcionario del nivel
directivo o asesor del MinTIC que se
encargue de su supervision, con el
apoyo de personal contratado para el
efecto. (...)”

Aqui se presenta que:

Publica

Pagina 72 de 142

EAC-TIC-FM-015

V8



Hallazgo preliminar

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Anexo 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DEL INFORME PRELIMINAR

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

La interventoria debia iniciar
actividades desde la ejecutoria de la
resolucion, (desde el 11-03-2024),
sin embargo, solo hasta el 13-08-
2024 se suscribi6 el contrato con la
interventoria (5 meses después).
No se presentaron soportes de la
designacién de un supervisor del
proyecto (Resolucion); los soportes
entregados fueron de designacion de
supervisor del contrato de
interventoria 242107563 del 2024-
09-02.

. Lo definido en el articuo 15

“Obligaciones del interventor de las
obligaciones de hacer” de Ia
Resolucién 3617 de 2023 indica:

“PARAGRAFO 20. Las obligaciones
dispuestas en el presente articulo
deberan ser cumplidas por el
supervisor designado para efectuar el
seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones de hacer, mientras se
surte el proceso para la contratacién de
la interventoria.”

Lo cual implica que:

La aprobacion de los Estudios de

campo fue realizada por la supervision el
23-26/08/2024, sin embargo, el contrato
de interventoria estaba suscrito desde
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hace casi 2 semanas antes (2024-08-
13), por lo tanto, era la interventoria
quien debia aprobar este entregable y no
la supervision. Por lo anterior, no aplica
el paragrafo 2, toda vez que este indica
que las obligaciones del interventor
deberan ser cumplidas por el supervisor
“mientras se surte el proceso para la
contratacién de la interventoria”.

* No es de recibo para esta oficina, que
las obligaciones del interventor puedan
ser ejecutadas por un supervisor, toda
vez que son funciones, obligaciones y
actividades diferentes, y no deben verse
como concurrentes.

1.10. Incumplimiento
en los tiempos de
entrega por parte del
asignatario de los
Estudios de campo y
en las respuestas de
validacion de estos
de acuerdo con lo
definido en el anexo
técnico de la
Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, relacionado con el
presunto incumplimiento por parte del asignatario y el supuesto incumplimiento
de la interventoria en la validacién de los estudios de campo, nos permitimos
aclarar que, para la fecha a la que se hace referencia, no se habia suscrito el acta
de inicio del contrato de interventoria, por lo cual no existia una relacion
contractual vigente con ésta.

No obstante, se aclara a equipo auditor que, ante la ausencia de la interventoria,
el inciso tercero del articulo 14 de la Resoluciéon MinTIC 3617 de 2023 establece
expresamente:

"(...) En caso de ser necesario, mientras se surte el proceso para la contratacion
de la interventoria, al proyecto le sera designado un funcionario del nivel directivo
o asesor del Ministerio TIC que se encargue de su supervisién, con el apoyo de
personal contratado para el efecto. Una vez seleccionada la interventoria y
suscrita el acta de inicio, realizara, entre otras, las actividades descritas en el
articulo 15 de la presente resolucion. (...)" (Negrilla y subraya fuera de texto)

En virtud de esta disposicidén normativa, no existe ninguna irregularidad en que la
valoracion de los estudios de campo, primero, haya sido realizada por la

Se mantiene el hallazgo.

La respuesta del proceso no desvirtua el
hallazgo toda vez que confirma que se
realizé “con unos dias de diferencia”.

Sumado a lo anterior, la validacion de la
segunda version del documento fue
realizado por la interventoria el 26-08-
2024, sin embargo, el contrato de
interventoria estaba suscrito desde hace
casi 2 semanas antes (2024-08-13), por
lo tanto, era la interventoria quien debia
validar este documento y no |la
supervision.

Por lo anterior, no aplica el paragrafo 2
ni el inciso tercero del articulo 14 de la
Resoluciéon MinTIC 3617 de 2023, toda
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supervision designada por el Ministerio TIC, y segundo, que el ejercicio de la
entrega de dicha valoracién se realice apenas con unos dias de diferencia, toda
vez que, conforme al marco legal vigente, dicha funcién era de su competencia
exclusiva en el periodo previo al inicio formal del contrato de interventoria y el
plazo maximo para la entrega de los estudios de campo esta hasta 6 meses a
partir de la firmeza del acto administrativo de caracter particular que asigna el
permiso de uso de espectro, definido en el punto 2 CRONOGRAMA del Anexo
Técnico de la Resolucidén 495 de 2024.

Asi pues, la actuacion adelantada por el asignatario y por la Direcciéon de
Infraestructura no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucion de
asignacion o su anexo técnico.

vez que la interventoria ya habia sido
contratada.

1.11. Los diseios de
los lineamientos de
marca e imagen de
los avisos no fueron
aprobados por parte
de la interventoria de

acuerdo con lo
definido en el anexo
técnico de la

Resolucion 495 de
2024

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta, en
primer lugar, que el numeral 7 del articulo 14 del Decreto 1064 de 2020 “Por el
cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones.”, claramente sefiala como una de las funciones de la
Direccion de Infraestructura, la siguiente:

“(...) ARTICULO 14. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA. Son funciones de la
Direccion de Infraestructura, las siguientes:

7. Orientar la formulacién, supervision y cuantificacion de la inversion de las
obligaciones de hacer como mecanismo para el pago de las contraprestaciones
econdmicas a favor del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones autorizadas en la normativa vigente. (...)"

En concordancia con lo anterior, la Aprobacion de los disefios de las piezas de
identificacion (avisos) presentados por el asignatario se realizé por parte de la
Direccion de Infraestructura, mediante radicado MInTIC N° 242103145 del
26/08/2024, segun lo establecido en el Paragrafo 2o0. del articulo 15 de la
Resolucion 3617 de 2023 “Por la cual se establece la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacion, presentacién, autorizacion,
ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las obligaciones de
hacer y se deroga parcialmente la Resolucién numero 2715 de 20207, el cual, al
ser norma especial, establece:

“(...) ARTICULO 15. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR DE LAS
OBLIGACIONES DE HACER. EIl interventor contratado por el Ministerio TIC

Se mantiene el hallazgo.

Con relacién al ultimo punto, de acuerdo
con los soportes entregados no se
identifican los nuevos soportes Yy
evidencia del hallazgo 1.11 sobre la
aprobacién de los disefios de los
lineamientos de marca e imagen de los
avisos.

Por lo anterior, se desconoce la fecha de
aprobacién de los disefios y no es
posible determinar si estos cumplieron
con los tiempos definidos.
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tendran a su cargo el seguimiento de las obligaciones de hacer, para lo cual,
desarrollaran, entre otras, las siguientes obligaciones:

PARAGRAFO 20. Las obligaciones dispuestas en el presente articulo deberan
ser cumplidas por el supervisor designado para efectuar el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de hacer, mientras se surte el proceso para la
contratacién de la interventoria. (...)” (negrilla y subraya fuera de texto)

Asi pues, la actuacion adelantada por la Direccién de Infraestructura no incumple
ninguna normativa ni clausula de la resolucién de asignacién o su anexo técnico.
Como observacion final (y no por ello menos importante), debemos aclarar al
equipo auditor que no se trata de “Disefio de Lineamientos”, sino que, tal y como
lo sefiala el numeral 6.9. Informacién de identificacién de las Instituciones
Educativas, del anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024, los lineamientos de
marca e imagen fueron entregados por el Ministerio al asignatario y es con base
en ellos que, en cumplimiento de la obligaciéon de instalar dos (2) avisos de
identificacion, el asignatario presenta el disefio de esos avisos para su
aprobacién. Se adjunta el radicado de aprobacion

1.12. No se identificé
el soporte de Ila
presentaciéon de los
lineamientos de
marca e imagen de
los avisos por parte

del asignatario de
acuerdo con lo
definido en el anexo
técnico de la

Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITARETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta que
el hallazgo sefalado, en nada tiene relacion con lo establecido en el numeral
“6.10. Portal Cautivo” del anexo técnico de la Resolucion 495 de 2024. Frente al
hallazgo relacionado en el informe preliminar en el cual se indica que fue
“solicitado el soporte de la presentacion por parte del asignatario de los
lineamientos de marca e imagen de los avisos” y que fue entregado por el proceso
el radicado No. 241062600 del 05-08-2024 y que una vez consultado este niumero
en el sistema de gestion documental no fue encontrado. Adicionalmente, concluye
se incumple el numeral “6.10. Portal Cautivo” del anexo técnico de la Resolucion
495 de 2024 que indica:

“Este sistema de control o portal cautivo debera ser entregado por el Asignatario
diez (10) dias habiles antes de la entrega de la primera Institucién Educativa de
cada uno de los bloques que le hubiese sido asignado, para validacion y
aprobacion por parte de la interventoria durante los cinco (5) dias habiles después
de la entrega. El portal cautivo debera controlar sesiones a los usuarios por dos
(2) horas, trascurrido este tiempo se debera finalizar la sesién al usuario, sin

Se excluye el hallazgo del informe

final.
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embargo, este se podra volver a conectar siempre y cuando existan recursos de
red disponibles.” (negrita fuera de texto)

Al respecto es preciso indicar lo siguiente:

1. El numeral 6.9 del Anexo Técnico indica que “La aprobacién del disefo
de la pieza por la interventoria se realizara en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles después de la entrega del disefio...”, frente a lo cual, de conformidad con
lo solicitado en el punto No. 13 del requerimiento 2 se aporté evidencia con No.
De radicado 242023551, a través del cual la Entidad remite el manual de marca
e imagen. Soporte que se adjuntd con las evidencias de las entregas realizadas.
Asi mismo, con radicado No. 242036504 la Entidad dio respuesta a radicado
241022735 Res. 00495 del 23 de febrero del 2024 - Aprobacién disefio de estas
piezas avisos de identificacidn Interno y externo.

2. Por su parte el numeral 6.10 del Anexo Técnico indica que “El Asignatario
debera implementar un Portal Cautivo, para acceso y registro de los usuarios a
los puntos de acceso inalambrico WiFi de las Instituciones Educativas, el cual
podra ser un espacio web apto para acceder desde cualquier dispositivo mévil o
terminal. Este sistema debera estar habilitado durante toda la etapa de operacion
del proyecto. El sistema debe ser grafico y funcionalmente atractivo para los
usuarios ....."” frente a lo cual, de conformidad con lo solicitado en el punto No. 14
del requerimiento 2 se aporté evidencia de 241062600 a través del cual el
operador remitio.

Por lo expuesto, el denominado “Hallazgo 1.12. No se identifico el soporte de la
presentacion de los lineamientos de marca e imagen de los avisos por parte del
asignatario de acuerdo con lo definido en el anexo técnico de la Resolucion 495
de 2024.” No es procedente, dado que, con base en las evidencias aportadas por
el equipo técnico, no es claro a qué hace referencia el equipo auditor ya que el
hallazgo expresamente indicado hace referencia a los lineamientos de marca e
imagen por parte del asignatario, cuando esto es responsabilidad de la Entidad,
tal cobmo se manifestd anteriormente, hecho que se dio complimiento conforme
los radicados No. 242023551 y 242036504. Asi mismo, incluye dentro del analisis
el incumplimiento del numeral 6.10, lo cual no guarda relacién con el hallazgo
expresamente mencionado dentro del informe de auditoria.
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En cuanto al acceso al sistema de gestién documental, se aporta evidencia del
radicado aportado y consultado por el equipo auditor que da cuenta de su
autenticidad.

1.13. Las actas de las
visitas realizadas por
la interventoria y el
asignatario
presentan
deficiencias en el
diligenciamiento de

acuerdo con lo
definido en el anexo
técnico de la

Resolucion 495 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, se aclara al equipo auditor que como se indica en el numeral 2.2.1.7 del
anexo técnico del contrato 1534 de 2024, con relacion a las visitas para la
aprobacion de las instalaciones notificadas por los asignatarios, establece que se
debera suscribir un acta “y ésta debe estar suscrita al menos por el técnico de la
Interventoria que realiza la visita y quien la acompafie por parte del Asignatario
del proyecto, asi como un representante delegado de la Institucién Educativa”.
En el informe preliminar, se relacionan observaciones para 14 actas digitales, y
en relacion con dichas actas de aprobacion, y sobre el presunto incumplimiento
respecto a la suscripcidon de estas, es necesario aclarar al equipo auditor que las
actas digitales corresponden a una funcionalidad actualmente en desarrollo,
como parte de un proceso de mejora en los procesos de la interventoria (no
contractual) orientado al levantamiento de informacion de las visitas de
aprobacion. Esta funcionalidad en ningn momento y bajo ninguna circunstancia
ha reemplazado las actas fisicas debidamente suscritas, sino que complementan
su gestion dentro del sistema de informacién de la Interventoria.

Se informa que, en cumplimiento de lo establecido en el numeral 6.11.2.2. “Visita
de campo para la aprobacion de la instalaciéon” del Anexo Técnico de la
Resolucion, indica que: "(...) En cada una de las visitas se levantara un acta de
instalacioén, la cual debera estar suscrita por quienes participaron en la visita y
debera plasmar los resultados de esta, las recomendaciones de la interventoria y
demas observaciones que se consideren pertinentes.(...)" (Subraya y negrilla
fuera del texto) es absolutamente claro que la interventoria si dio cumplimiento a
la obligacién de contar con actas suscritas (verificadas por la supervision), y que
estas se encuentran debidamente escaneadas y cargadas en el sistema de
informacion, en la ruta: Visitas/Consulta de Visitas/Cargue de Soportes/Acta de
Visita, tal como se evidencia en las imagenes adjuntas.

Adicionalmente, se informa que se ha procedido a inhabilitar la opcion de
generacion de acta digital para las visitas ejecutadas correspondientes a la Meta

Se excluye como hallazgo 1.13, sin
embargo, se incluye como caso en el
hallazgo transversal 4.1.

No es de recibo para esta oficina, que se
hayan entregado como evidencias de
cumplimiento soportes que no aplicaban,
y que por lo cual, posterior a evidenciar
situaciones identificadas de
incumplimiento a las actas digitales,
ahora, se concluya en la respuesta del
proceso que estas no reemplazan las
actas fisicas y que no deban verse como
la evidencia.

Se incluirdh como caso del hallazgo
transversal 4.1 “Los soportes vy
evidencias suministrados durante el
proceso de auditoria se encontraron
incompletos o] presentaron
inconsistencias en su contenido”, dado
que se entregé evidencias que no
soportan la ejecucién al cumplimiento de
las obligaciones que se validaron,
implicando al equipo auditor no poder
ejercer la verificacion de forma completa
y precisa, incumpliendo lo indicado en la
carta de representacion.
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1, dejando Unicamente las actas fisicas escaneadas, con el fin de evitar
confusiones.

Aunado a lo anterior, en el Sistema de Informacion de la Interventoria, si se
incluyen las actas escaneadas debidamente suscritas por el técnico de la
Interventoria, el representante del asignatario y por el representante de la
institucién educativa para 12 Instituciones Educativas, tal y como se detalla en la
tabla siguiente:

Con relacion a las instituciones educativas con ID Beneficiario 36913 y 36934, los
rectores de las Instituciones Educativas se abstuvieron de suscribir el acta
correspondiente, por presentar observaciones respecto de la instalacion del
servicio de internet, tal y como se registro en el acta fisica suscrita.

En relacion con las actas de visitas cuyo resultado correspondié al rechazo es
importante precisar el proceso de aprobacion establecido en la resolucion 495 de
2024. El numeral 6.11 “Procedimiento para la aprobacion de red de fibra 6ptica y
prestacion del servicio de Internet en las Instituciones Educativas”, establecio que
dentro del proceso de aprobacion se realizaran las siguientes actividades:

* Notificacion de la Instalacion por parte del Asignatario

« Verificacion de la Interventoria de los soportes

* Verificacion Remota

» Programacion y ejecucion de las visitas

De conformidad con lo anterior, la Interventoria procedioé a realizar la verificacion
de la notificacion de la Instalacion remitida por el asignatario y de dicha
notificacién la interventoria remitié los conceptos con observaciones para cada
una de las Instituciones Educativas cuya instalacion fue notificada por el
Asignatario. Asimismo, con el fin de validar las observaciones a las deficiencias
encontradas, la Interventoria realizo sesiones de trabajo para informar al
Asignatario sobre la manera para subsanar las mismas.

De manera concomitante se realizaron las verificaciones remotas para las
Instituciones Educativas de manera conjunta con el asignatario como establece
el anexo técnico de la Interventoria y las resoluciones particulares, una vez
ejecutada de manera satisfactorias las mismas se realizaron las correspondientes
programaciones de visitas y la ejecucion de estas. Una vez surtidas las instancias
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mencionadas y de conformidad con el resultado de los hallazgos encontrados por
la interventoria, tal y como se relacion6 en el informe de hallazgos dentro de los
5 dias habiles siguientes a la ejecucion de la visita se remitieron las
observaciones al asignatario.

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas por la Interventoria, el
asignatario procedi6 a realizar las subsanaciones correspondientes tanto para las
notificaciones de instalacion como para los hallazgos de las visitas. A manera de
ejemplo, a continuacién, se relaciona la trazabilidad de una de las Instituciones
Educativas

Asi pues, la actuacion adelantada por la Interventoria no incumple ninguna
normativa ni clausula de la resolucién de asignacién o su anexo técnico.

1.14. Incumplimiento
en i) Los tiempos de
entrega de los
informes mensuales
del asignatario, ii)
Los tiempos de
respuesta por parte
de la interventoria vy,
iii) La no aprobacion
por parte de Ila
interventoria de los
informes mensuales.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta con
la informacién que aqui presentamos, se evidencia el cumplimiento respecto a la
trazabilidad y seguimiento a los informes sefialados, y que se presenta
nuevamente a su consideracion, haciendo una primera precision acerca de que
el contrato de interventoria inici6 el 13/08/2024.

De igual forma, de acuerdo con el hallazgo reportado en el informe relacionado
con la primera entrega de los informes mensuales, que sefalé: “;,Se aprobd por
la interventoria? No. Se enviaron observaciones al informe”. Se aclara y precisa
que los informes han sido aprobados por la interventoria, segun los radicados
sefalados en la tabla por informe mensual detallada mas adelante.

De la misma manera, es importante referir lo establecido en el 2.2.1.5.
VERIFICACION DE INFORMES MENSUALES PRESENTADOS POR EL
ASIGNATARIO del Anexo Técnico de la interventoria, en los siguientes términos:
“(...) En el evento de encontrar inconsistencias o datos incompletos, requerira al
Asignatario para que lleven a cabo los ajustes correspondientes, lo cual debera
surtirse en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles”. Lo anterior implica, por
una parte, que la aprobacion de los informes mensuales no puede entenderse
como automatica con su simple entrega, sino que esta supeditada a una revision
detallada por parte de la interventoria, y que de igual forma aplica para las
revisiones realizadas por la Supervisién antes de que iniciara la ejecucion del

Se mantiene el hallazgo.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

Referencia A. Con relaciéon al primer
punto, el proceso dio respuesta a partir
de agosto de 2024, por lo cual, las
situaciones identificadas registradas
desde febrero ajulio de 2024 continuaran
en el informe final.

Referencia B. Con relacién a las
respuestas del proceso desde agosto
2024 en adelante, se presenta el
siguiente analisis:
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contrato de interventoria. En ese sentido, si durante dicha revision se evidencian
inconsistencias o datos incompletos —incluso dentro de las subsanaciones
previamente presentadas por los Asignatarios, el proceso de aprobacion se
suspende o difiere, hasta tanto se subsanen los hallazgos formulados.

Por otra parte, se desprende la obligacion para los Asignatarios de atender
oportunamente los requerimientos de ajuste formulados por la interventoria, de
conformidad con los términos establecidos. Esta dinamica ha dado lugar a la
presentacion reiterada de un mismo informe mensual, con versiones sucesivas
ajustadas, sin que ello constituya, por si mismo, un incumplimiento en los tiempos
de entrega ni en el proceso de aprobacion de los informes. Por el contrario, se
trata de un procedimiento previsto para garantizar la calidad, integridad y
suficiencia técnica de la informacion reportada.

En relacion con la seccion “Situaciones identificadas”, en la que se indica que “El
Asignatario entregé posterior al plazo” y se hace referencia a las entregas 1, 2 y
3, a continuacion, se presentan las fechas de entrega de los informes mensuales
por parte del Asignatario, las fechas de respuesta emitidas por la interventoria,
asi como la relacion correspondiente con los conceptos de aprobacion emitidos
por esta ultima. Por lo anterior, se presenta a continuacion los radicados MinTIC
y las fechas de radicacién y gestion de cada informe mensual a cargo de la
Interventoria:

- INFORME MENSUAL: AGOSTO DE 2024

- INFORME MENSUAL: SEPTIEMBRE DE 2024

- INFORME MENSUAL: OCTUBRE DE 2024

- INFORME MENSUAL: NOVIEMBRE DE 2024

- INFORME MENSUAL: DICIEMBRE DE 2024

- INFORME MENSUAL: ENERO DE 2025

- INFORME MENSUAL: FEBRERO DE 2025

Teniendo en cuenta las respuestas del
archivo “Hallazgo 1.14.- R495.docx” y las
88 nuevas evidencias remitidas, se
precisa que:

* Las evidencias no fueron entregadas en
el plazo definido y las proérrogas
solicitadas, situaciéon que esta en
contravia de la carta de representacién
firmada por el proceso. Este mismo
hallazgo se debera tener en cuenta como
caso dentro del hallazgo transversal 4.1.

+ Para el equipo auditor no es solo validar
los 88 archivos remitidos posteriores en
el respuesta para este hallazgo, sino
comparar estos con los soportes
entregados inicialmente; esto es,
identificar nuevamente las fechas de los
soportes iniciales, cruzarlos con las
fechas de los nuevos soportes, y a cada
caso, dar respuesta y concluir el analisis
realizado concluyendo si aplica o no. No
obstante, se realiz6 un ejercicio muestral,
concluyendo que las nuevas evidencias
no desvirtuan el hallazgo:

Caso 1: Mes de agosto 2024: Se
mantiene. “4 informes mensuales
entregados por el asignatario posterior al
tiempo establecido: febrero, julio, agosto
y septiembre de 2024”.
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» Con el requerimiento 2.22.b se solicitd
el soporte de radicacion del informe
mensual y se entregd como Unica
evidencia un documento con fecha de
radicacion a la interventoria el 09-09-
2024 13-48.

* El proceso para este caso de Agosto-
2024 entregd 4 nuevas evidencias de
correos electronicos, sin embargo, el
capitulo "9.1.1. Informe mensual" del
anexo técnico de la Resolucion 495 de
2024 especifica

“El informe debera radicarse en el
Ministerio con copia a la interventoria en
formato fisico o digital (...)”, por lo tanto,
los correos no soportan una radicacion ni
constituyen una entrega forma de
productos, informes y entregables
definidos. Con relacion a los correos
electrénicos, la Ley 1437 de 2011,
articulo 56, inciso 3 establece:

"Las notificaciones  por  medios
electronicos se practicaran a través del
servicio de notificaciones que ofrezca la
sede electronica de la autoridad"; asi
mismo, el Codigo General del Proceso,
art. 103, par. Segundo, precisa: “No
obstante, lo dispuesto en la Ley 527 de
1999, se presumen auténticos los
memoriales y demas comunicaciones
cruzadas entre las autoridades judiciales
y las partes o sus abogados, cuando
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sean originadas desde el correo
electronico suministrado en la demanda
0 en cualquier otro acto del proceso”.
Igualmente, el Cddigo General del
Proceso, art. 291, num. 2. Segundo
relaciona:

“2. Las personas juridicas de derecho
privado y los comerciantes inscritos en el
registro mercantil deberan registrar en la
Camara de Comercio o en la oficina de
registro correspondiente del lugar donde
funcione su sede principal, sucursal o
agencia, la direccion donde recibirdn
notificaciones judiciales. Con el mismo
propésito deberan registrar, ademas,
una direccién electrénica”.

Con lo anterior, se concluye que las
comunicaciones deben surtirse desde y
en direccion de los correos habilitados
legalmente por las partes. No deben
admitirse correos informales o de fuentes
no reconocidas contractual o legalmente
por las partes.

Es asi como, teniendo de referencia este
ejemplo, el correo con los entregables de
cumplimiento de la resolucion de
otorgamiento de espectro es remitido por
los cargo “Analista funcional”, “Consultor
Junior”, “Administrador de proyectos
Especializado”, “Lider de proyecto”.
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~ | Anexos_Informes ~  Nombre

v Resolucion R495 (&) 241073249.pdf

[#) 241080497.paf
[£] 241085787.pdf
[ 241091489.pdf

v 2024
v IM_Agosto 2024
5 | Entrega_Asignatario
Respuesta_Interventorfa
IM_ Diciembre 2024
IM_ Noviembre 2024

pe@a .

Analista Funcional )
ANGIE LORENA ESTUPINAN
Celular / Ext: 3125240552
angie.estupinan.ext@claro.com.co

REFERENCIA: Resolucion MINTIC 495 de 2024 (ERE 2.500MHz)

CONSECUTIVO: R495 24/ODH-COM-INTV-0068-24
RADICADO MINTIC: 241091489

ASUNTO: Informe Mensual — agosto 2024,

Cordialmente,

Angie Lorena Estupifian Sanchez
Consultor Junior
angie.estupinan@yasscompany.com
Teléfono: 3125240552
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Nota: Debido al tamafio de algunas archivos, se cargan todos los anexos en el siguiente link de Dropbox

ador Proy i
Aldo Alexander Caballero Madiedo
Celular | Ext: 3208386404
aldo.caballero@claro.com.co

https://www.dropbox.com/scl/fo/ho5hzlurpryjgeed2xq

rikey=2aooeucscpiigfem3rvshvpk&st=kmp9ytkm&d]

Saludos,

SANDRA FUENTES
LIDER DE PROYECTO

ps: office . ilid/AAQKADVIYZAXY zIzZL WQ3ND YINGFiZi04ANjA2L!

Se recomienda que las entregas de
productos, documentos y en general de
las obligaciones por parte de los
asignatarios y contratistas sean
realizadas formalmente, incluyendo que
sean radicadas de entidad a entidad por
cargos debidamente autorizados entre
las partes.

Caso 2. Se mantiene. “8 respuestas de
la interventoria respondidas por fuera de
los tiempos establecidos o no
respondidas: febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio, octubre y noviembre de
2024

Para este caso, el proceso respondio:
“en el mes de noviembre (19:12:00) si
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nos pasamos del horario, no sé qué
argumento se puede precisar en esta
observacion, ya que como sabemos
internamente, nos tocaba esperar que
todos terminaran de revisar para poder
radicar.”. Por lo anterior, la respuesta no
desvirtia este caso analizado del
hallazgo.

Caso 3. Se mantiene. “No aprobacion ni
revision de informes mensuales: febrero,
marzo, abril, mayo, junio y julio de 2024”.
El proceso indicé que la interventoria
inici6 en agosto de 2024 y que los
anteriores informes fueron aprobados
por la Supervision, sin embargo, tener en
cuenta las observaciones de hallazgos
anteriores de la OCl relacionadas que las
funciones del supervisor y el interventor
no deben verse como concurrentes.

21. Incumplimiento
en la aprobacion de la

interventoria del
Informe Detallado de
Ingenieria y
Operacion definido
en la meta 1 del
cronograma del
anexo Il de Ia

Resolucion 497 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que el equipo
auditor no tuvo en cuenta lo informado respecto a que, en efecto, la Fase de
Planeacién culminé el 26 de agosto de 2024, y el Anexo Il de la Resolucion 497
de 2024 establece que en esa Fase debid surtirse la entrega de los diferentes
planes por parte del asignatario y su correspondiente aprobacién por parte de la
interventoria. El asignatario cumplié con la entrega de los diferentes planes por
parte del asignatario y su correspondiente aprobacion por parte de la
interventoria. Es asi como el asignatario, en efecto cumplié con la entrega de
dichos planes durante esta fase, no obstante, la revisidon para su aprobacion tuvo
que surtirse de manera posterior, toda vez que como se explicé al equipo auditor,
este tipo de aprobacion requiere el conocimiento especializado en la materia, es
decir, la complejidad del mismo justificaba que lo realizara el experto contratado,
y la interventoria pudo iniciar su verificacion, una vez surtido el empalme por parte

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCl, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
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del MINTIC, lo cual ocurrié a partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la
cual inicio la ejecucién del contrato de interventoria.

La revision de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Informe Detallado de Ingenieria y
Operacioén, para lo cual, se deben tener en cuenta las fechas y horarios de
recepcion de estos:

Segun el anexo técnico del contrato de Interventoria, el numeral 3 de la obligacion
2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

De conformidad con lo expuesto, a continuacién, detallamos el proceso de
manera cronoldgica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en
cuenta la fecha, dias festivos y hora de recepcion segun tabla de trazabilidad):

. 15/08/2024: Documento entregado por la Supervision y recibido por la
interventoria en la etapa de empalme, en donde desde la Entidad se hizo entrega
de unas observaciones preliminares, de acuerdo con su revisién basica, para que
se tuvieran en cuenta de ser procedente, en las observaciones de la Interventoria,
como experto contratado para tal efecto.

. Para la revisién y concepto de aprobacién o rechazo, la interventoria
contaba con 15 dias hébiles los cuales vencian el 06/09/2024, y en efecto fue en
esta fecha (el 06/09/2024) que remitieron el resultado de la revision mediante
radicado MInTIC 241073291, en el cual se rechazé el documento, con las
observaciones de la interventoria complementadas con las que tenia
preliminarmente adelantadas la Supervision del MinTIC.

. Posteriormente, a los 5 dias habiles de la recepcién del concepto de la
interventoria, es decir el 13/09/2024 mediante el radicado MinTIC 241075609, el
asignatario remitié la respuesta cumpliendo con los tiempos establecidos, sin

para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucion No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacion, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con respecto a la aclaracién de las dos
(2) aprobaciones de este documento, se
entendera que existi6 una aprobacién
preliminar del documento el 18-10-2024
(version 4) y que la segunda aprobacion
corresponde a una actualizaciéon del
asignatario, sin embargo, esta fecha de
la primera aprobacion 18-10-2024 sigue
siendo posterior a la fecha maxima de
aprobacion establecida en el anexo de la
resolucion 497-2024 que es maximo el
26-08-2024, es decir, se entregd casi 2
meses después.

Publica

Pagina 87 de 142

EAC-TIC-FM-015

V8



Hallazgo preliminar

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Anexo 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DEL INFORME PRELIMINAR

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

embargo, como el comunicado fue radicado después de las 5 p.m., se toma el
tiempo para la gestién el dia habil siguiente a su recepcién (16/09/2025).

. Mediante el comunicado con radicado MinTIC 241078660 del
23/09/2024, se remiti6 el pronunciamiento definitivo segun los tiempos
contractuales, después de las 5 p.m., esto se dio segun lo establecido en el anexo
técnico y de acuerdo con el horario de recepcién de la respuesta del Asignatario,
en el concepto se indicd que el documento Informe Detallado de Ingenieria y
Operacién presentaba observaciones abiertas del Ministerio como de la
Interventoria, por lo que no era posible su aprobacion.

De igual forma se debe tener en cuenta que con los requerimientos y
subsanaciones asi como con las mesas de trabajo adelantadas, culminaron con
la aprobacion de este y dando cierre al documento de planeacién el 18/10/2024.
Es importante aclarar, que en el presunto hallazgo se registra como fecha de
aprobacion el 11/12/2024, sin embargo, la fecha de aprobacion alli referenciada
corresponde a una actualizacion realizada por el Asignatario y evaluado por la
Interventoria, proceso acorde con lo establecido e indicado en el anexo técnico
de la interventoria y la Resolucién de asignacion.

Por ultimo, con relacién a la afirmacién sefialada para este hallazgo en el Informe
preliminar, en donde se indica que: “Adicional a lo anterior, en el Informe detallado
de ingenieria y operacion version 8 no se observo informacion detallada sobre la
configuracion de equipos, servidores y demas equipos utilizados para la
activacion de los servicios, diagramas topolégicos que indique la ubicacion de los
equipos, definicion de requerimientos para la instalacién en zonas exteriores, ni
descripcién detallada del uso de infraestructura de soporte y de terceros para el
despliegue de red”. Asi las cosas, y una vez aclarado lo correspondiente respecto
de la primera version aprobada (Version No. 3) con concepto de aprobacién del
18/10/2024 radicado MiInTIC 241087103, a continuacion, nos permitimos
relacionar los numerales y las paginas en donde se encuentran los detalles de
cada uno de los apartados sefalados erroneamente por el equipo auditor:

- “Configuracion de equipos servidores y demas equipos utilizadas para la
activacion de los servicios”: la informacion detallada se encuentra en el Numeral
10 del IDIO, Paginas 149 a 163.

Con lo anterior se concluye que el
hallazgo se mantiene, dado que:

 La respuesta del proceso no desvirtla
el hallazgo dado que esta justificando los
motivos y causas por los cuales no se
logré cumplir con lo establecido; las
justificaciones o causas no se presentan
de fuerza mayor.

* El documento no se aprobd dentro de
los tiempos de la resolucion.

* El proceso definié en la resolucioén para
la interventoria unos tiempos especificos
de cumplimiento los cuales no se
cumplieron.
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- “‘Diagramas topoldgicos que indiquen la ubicacion de los equipos™: la
informacién detallada se encuentra en el Numeral 4.3, Paginas 20 a 21, Numeral
5.7, pagina 60, y Numeral 8.3, pagina 128.

- “‘Requerimientos para la instalaciéon en zonas exteriores”: la informacién
detallada se encuentra en el Numeral 5.3, paginas 44 a 48.

- “Infraestructura de soporte y de terceros para el despliegue de red”: la
informacion detallada se encuentra en el Numeral 4., paginas 9 a 13.

Asi pues, la actuacidon adelantada tanto por la Interventoria como por la
Supervision, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacion o su anexo técnico.

2.2. Incumplimiento
en la aprobacién de la
interventoria del Plan
de Instalacion vy
Puesta en Servicio
definido en la meta 1
del cronograma del
anexo Il de Ia
Resolucion 497 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que, en primer
lugar, hace referencia a un entregable dentro de la misma obligacién citada en el
presunto hallazgo 2.1, y en segundo lugar, el equipo auditor no tuvo en cuenta lo
informado respecto a que en efecto, la Fase de Planeacién culmind el 26 de
agosto de 2024, y el Anexo |l de la Resolucion 497 de 2024 establece que en esa
Fase debié surtirse la entrega de los diferentes planes por parte del asignatario y
su correspondiente aprobacion por parte de la interventoria. Es asi como el
asignatario, en efecto cumplié con la entrega de dichos planes durante esta fase,
no obstante, la revisidn para su aprobacion tuvo que surtirse de manera posterior,
toda vez que como se explico al equipo auditor, este tipo de aprobacién requiere
el conocimiento especializado en la materia, es decir, la complejidad del mismo
justificaba que lo realizara el experto contratado, y la interventoria pudo iniciar su
verificacion, una vez surtido el empalme por parte del MINTIC, lo cual ocurrié a
partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la cual inicié la ejecucién del
contrato de interventoria.

La revision de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Plan de Instalacién y Puesta en
Servicio, para lo cual, se deben tener en cuenta las fechas y horarios de recepcion
de estos:

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OClI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
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Segun el anexo técnico de la interventoria, numeral 3 de la obligacién 2.2.1.
OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

De conformidad con lo expuesto, a continuacion, detallamos el proceso de
manera cronolégica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en
cuenta la fecha, dias festivos y hora de recepcion segun tabla de trazabilidad):

+ 15/08/2024: Documento entregado por la Supervision y recibido por la
interventoria en la etapa de empalme, en donde desde la Entidad se hizo entrega
de unas observaciones preliminares, de acuerdo con su revision basica, para que
se tuvieran en cuenta de ser procedente, en las observaciones de la Interventoria,
como experto contratado para tal efecto.

* Para la revisién y concepto de aprobacién o rechazo, la interventoria contaba
con 15 dias habiles los cuales vencian el 06/09/2024, y en efecto fue en esta
fecha (el 06/09/2024) que remitieron el resultado de la revision mediante radicado
MinTIC 241073291, en el cual se rechazo el documento, con las observaciones
de la interventoria complementadas con las que tenia preliminarmente
adelantadas la Supervision del MinTIC.

* Posteriormente, el asignatario remitio la respuesta mediante el radicado MinTIC
241075681 del 27/09/2024.

» Mediante el comunicado con radicado MinTIC 241082893 del 04/10/2024 y con
alcance mediante comunicado con radicado MinTIC 241083368 del 07/10/2024
se remitio el pronunciamiento definitivo segun los tiempos contractuales, después
de las 5 p.m., esto se dio segun lo establecido en el anexo técnico y de acuerdo
con el horario de recepcion de la respuesta del Asignatario, en el concepto se
indicé que el documento Plan de Instalaciéon y Puesta en Servicio presentaba
observaciones abiertas del Ministerio como de la Interventoria, por lo que no era
posible su aprobacion.

Asi pues, la actuacion adelantada tanto por la Interventoria como por la
Supervision, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacion o su anexo técnico.

que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacién, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con respecto a la aclaraciéon de las dos
(2) aprobaciones de este documento, se
entendera que existi6 una aprobacién
preliminar del documento el 29-10-2024
(version 4) y que la segunda aprobacion
corresponde a una actualizacién del
asignatario, sin embargo, esta fecha de
la primera aprobacion 29-10-2024 sigue
siendo posterior a la fecha maxima de
aprobacion establecida en el anexo de la
resolucion 497-2024 que es maximo el
26-08-2024, es decir, se entregdé casi 2
meses después.

Con lo anterior se concluye que el
hallazgo se mantiene, dado que:

* La respuesta del proceso no desvirtua
el hallazgo dado que esté justificando los
motivos y causas por los cuales no se
logré6 cumplir con lo establecido; las
justificaciones o causas no se presentan
de fuerza mayor.

» El documento no se aprobé dentro de
los tiempos de la resolucion.
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* El proceso definié en la resolucion para
la interventoria unos tiempos especificos
de cumplimiento los cuales no se
cumplieron.

2.3. Incumplimiento
en la aprobaciéon de la
interventoria del Plan
de Mantenimiento
definido en la meta 1
del cronograma del
anexo Il de la
Resolucion 497 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
nuevamente, hace referencia a un entregable dentro de la misma obligacién
citada en los presuntos hallazgos 2.1y 2.2., y el equipo auditor no tuvo en cuenta
lo informado respecto a que en efecto, la Fase de Planeacion culminé el 26 de
agosto de 2024, y el Anexo Il de la Resolucion 497 de 2024 establece que en esa
Fase debid surtirse la entrega de los diferentes planes por parte del asignatario y
su correspondiente aprobacion por parte de la interventoria. Es asi como el
asignatario, en efecto cumplié con la entrega de dichos planes durante esta fase,
no obstante, la revisién para su aprobacion tuvo que surtirse de manera posterior,
toda vez que como se explicod al equipo auditor, este tipo de aprobacién requiere
el conocimiento especializado en la materia, es decir, la complejidad del mismo
justificaba que lo realizara el experto contratado, y la interventoria pudo iniciar su
verificacion, una vez surtido el empalme por parte del MINTIC, lo cual ocurrié a
partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la cual inicié la ejecucién del
contrato de interventoria.

La revisién de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Plan de Mantenimiento, para lo cual,
se deben tener en cuenta las fechas y horarios de recepcion de estos:

Segun el anexo técnico de la interventoria, numeral 3 de la obligacién 2.2.1.
OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobaciéon, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
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De conformidad con lo expuesto, a continuacion, detallamos el proceso de
manera cronolégica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en
cuenta la fecha, dias festivos y hora de recepcion segun tabla de trazabilidad):

» 15/08/2024: Documento entregado por la Supervision y recibido por
interventoria en la etapa de empalme, en donde desde la Entidad se hizo entrega
de unas observaciones preliminares, de acuerdo con su revision basica, para que
se tuvieran en cuenta de ser procedente, en las observaciones de la Interventoria,
como experto contratado para tal efecto.

* Para la revision y concepto de aprobacién o rechazo, la interventoria radico el
26/08/2024 después de las 5 p.m., en la cual se remitié el resultado de la revision
mediante radicado MinTIC 241069190, con el rechazé el documento, con las
observaciones de la interventoria complementadas con las que tenia
preliminarmente adelantadas la Supervisién del MinTIC.

» Posteriormente, a los 5 dias habiles de la recepcién del concepto de la
interventoria, es decir el 03/09/2024, mediante el radicado MinTIC 241071865, el
asignatario remitié la respuesta cumpliendo con los tiempos establecidos, sin
embargo, como el comunicado fue radicado después de las 5 p.m., se toma el
tiempo para la gestién el dia habil siguiente a su recepcion.

» Mediante el comunicado con radicado MinTIC 241074275 del 10/09/2024 se
remitié el pronunciamiento definitivo segun los tiempos contractuales, después de
las 5 p.m., esto se dio segun lo establecido en el anexo técnico y de acuerdo con
el horario de recepcién de la respuesta del Asignatario, en el concepto se indicé
que el documento Plan de Mantenimiento presentaba observaciones abiertas del
Ministerio como de la Interventoria, por lo que no era posible su aprobacion.

Asi pues, la actuacién adelantada tanto por la Interventoria como por la
Supervision, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacioén o su anexo técnico.

interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con respecto a la aclaraciéon de las dos
(2) aprobaciones de este documento, se
entendera que existi6 una aprobacion
preliminar del documento el 04-10-2024
(version 4) y que la segunda aprobacion
corresponde a una actualizacién del
asignatario, sin embargo, esta fecha de
la primera aprobacion 04-10-2024 sigue
siendo posterior a la fecha maxima de
aprobacion establecida en el anexo de la
resolucion 497-2024 que es maximo el
26-08-2024, es decir, se entregd casi 2
meses después.

Con lo anterior se concluye que el
hallazgo se mantiene, dado que:

* La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo dado que esta justificando los
motivos y causas por los cuales no se
logré cumplir con lo establecido; las
justificaciones o causas no se presentan
de fuerza mayor.

* El documento no se aprobdé dentro de
los tiempos de la resolucion.

* El proceso definié en la resolucion para
la interventoria unos tiempos especificos
de cumplimiento los cuales no se
cumplieron.
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24, Hallazgo 2.4.
Incumplimiento en la
aprobacion de la
interventoria del Plan
de Gestion Ambiental
definido en la meta 1
del cronograma del
anexo Il de Ia
Resolucion 497 de
2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
nuevamente, hace referencia a un entregable dentro de la misma obligacion
citada en los presuntos hallazgos 2.1, 2.2. y 2.3., y el equipo auditor no tuvo en
cuenta lo informado respecto a que en efecto, la Fase de Planeacion culmind el
26 de agosto de 2024, y el Anexo Il de la Resolucién 497 de 2024 establece que
en esa Fase debid surtirse la entrega de los diferentes planes por parte del
asignatario y su correspondiente aprobacién por parte de la interventoria. Es asi
como el asignatario, en efecto cumplié con la entrega de dichos planes durante
esta fase, no obstante, la revisidn para su aprobacion tuvo que surtirse de manera
posterior, toda vez que como se explico al equipo auditor, este tipo de aprobacion
requiere el conocimiento especializado en la materia, es decir, la complejidad del
mismo justificaba que lo realizara el experto contratado, y la interventoria pudo
iniciar su verificacién, una vez surtido el empalme por parte del MINTIC, lo cual
ocurrié a partir del 13 de agosto de 2024, fecha a partir de la cual inicié la
ejecucion del contrato de interventoria.

La revisién de dichos planes por parte de la interventoria se surtié de conformidad
con los plazos y términos previstos en el Anexo Técnico del Contrato 1534 de
2024. De la misma manera, se requirié por escrito al asignatario los diferentes
ajustes que surgieron de dicha revision, a efectos de lograr su aprobacion, como
se detalla en la siguiente tabla, donde se refieren los requerimientos de
interventoria realizados para el documento Plan de Gestion Ambiental, para lo
cual, se deben tener en cuenta las fechas y horarios de recepcién de estos:
Segun el anexo técnico de la interventoria, numeral 3 de la obligacién 2.2.1.
OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE
PLANEACION, sefiala lo siguiente:

De conformidad con lo expuesto, a continuacién detallamos el proceso de manera
cronolégica en los siguientes términos (para lo cual se debe tener en cuenta la
fecha, dias festivos y hora de recepcion segun tabla de trazabilidad):

» 15/08/2024: Documento entregado por la Supervision y recibido por
interventoria en la etapa de empalme, en donde desde la Entidad se hizo entrega
de unas observaciones preliminares, de acuerdo con su revisién basica, para que

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OClI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacién, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.
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se tuvieran en cuenta de ser procedente, en las observaciones de la Interventoria,
como experto contratado para tal efecto.

» Se estandarizaron los tiempos de revision y entrega segun los tiempos del
Informe detallado de Ingenieria y operacién, y el Plan de Instalacion y puesta en
servicio, por lo cual para la revisién y concepto de aprobacion o rechazo, la
interventoria tomo6 con 15 dias habiles, que vencian el 06/09/2024, remitiendo
efectivamente ése dia después de las 5 p.m., el resultado de la revisién mediante
radicado MInTIC 241073291, en el cual se rechazé el documento, con las
observaciones de la interventoria complementadas con las que tenia
preliminarmente adelantadas la Supervision del MinTIC

* Posteriormente, dentro de los 5 dias habiles de la recepcion del concepto de la
interventoria, es decir el 13/09/2024 mediante el radicado MinTIC 241075443 el
asignatario remitio la respuesta (09/09/2024), el asignatario remitié la respuesta
cumpliendo con los tiempos establecidos.

* Mediante el comunicado con radicado MIinTIC 241078054 del 20/09/2024, se
remitié el pronunciamiento definitivo segun los tiempos contractuales, es decir el,
esto se dio segun lo establecido en el anexo técnico y de acuerdo con el horario
de recepcion de la respuesta del Asignatario, en el concepto se indicé que el
documento Plan de Gestion Ambiental se encontraba aprobado.

Asi pues, la actuacién adelantada tanto por la Interventoria como por la
Supervision, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacioén o su anexo técnico.

Con respecto a la aclaraciéon de las dos
(2) aprobaciones de este documento, se
entendera que existi6 una aprobacién
preliminar del documento el 20-09-2024
(version 4) y que la segunda aprobacion
corresponde a una actualizacion del
asignatario, sin embargo, esta fecha de
la primera aprobacion 20-09-2024 sigue
siendo posterior a la fecha maxima de
aprobacion establecida en el anexo de la
resolucion 497-2024 que es maximo el
26-08-2024, es decir, se entregd casi 1
mes después.

Con lo anterior se concluye que el
hallazgo se mantiene, dado que:

» La respuesta del proceso no desvirtua
el hallazgo dado que esta justificando los
motivos y causas por los cuales no se
logré cumplir con lo establecido; las
justificaciones o causas no se presentan
de fuerza mayor.

* El documento no se aprobd dentro de
los tiempos de la resolucion.

* El proceso definié en la resolucion para
la interventoria unos tiempos especificos
de cumplimiento los cuales no se
cumplieron.

2.5. Incumplimiento
en los tiempos de
revision por parte de
la interventoria del
Informe Detallado de

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
corresponde a la misma explicacién dada en el presunto hallazgo 2.1 ya sefialado
y que se resume nuevamente en que, el anexo técnico del contrato de
Interventoria, en el numeral 3 de la obligacién 2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS
DE COBERTURA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
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Ingenieria y
Operacion de
acuerdo con el anexo
Il de la Resoluciéon
497 de 2024.

FIBRA OPTICA, 2.2.1.1. FASE DE PLANEACION, sefiala para el documento
Informe detallado de ingenieria y operacion lo siguiente:

En la siguiente tabla se presenta la trazabilidad de los tiempos tanto de entrega y
respuesta del asignatario, como de la revisién de la Interventoria, asi:

Por lo expuesto, se evidencia que el Asignatario ha dado cumplimiento a los
tiempos de entrega, asi como en los tiempos de respuesta a los requerimientos
realizados, y en igual sentido, la interventoria ha dado cumplimiento a los tiempos
definidos en su anexo técnico. Muy importante recordar al equipo auditor que,
para el analisis de los términos es imprescindible tener en cuenta las siguientes
variables:

*» Tener en cuenta los horarios de radicacién (lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.)
 Para efectos de la revisiéon del cumplimiento de los plazos establecidos en el
contrato de interventoria, asi como en las resoluciones particulares de asignacion
del espectro radioeléctrico y sus respectivos anexos, deberan observarse las
reglas de computo establecidas en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913.

Asi pues, la actuaciéon adelantada tanto por el asignatario, la Interventoria y por
la Supervisién, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacioén o su anexo técnico.

consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCl, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacién, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con respecto a la aclaraciéon de las dos
(2) aprobaciones de este documento, se
entendera que existio una aprobacion
preliminar del documento el 20-09-2024
(version 4) y que la segunda aprobacion
corresponde a una actualizacién del
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asignatario, sin embargo, esta fecha de
la primera aprobacion 20-09-2024 sigue
siendo posterior a la fecha maxima de
aprobacion establecida en el anexo de la
resolucion 497-2024 que es maximo el
26-08-2024, es decir, se entregd casi 1
mes después.

Con lo anterior se concluye que el
hallazgo se mantiene, dado que:

* La respuesta del proceso no desvirtla
el hallazgo dado que esta justificando los
motivos y causas por los cuales no se
logré cumplir con lo establecido; las
justificaciones o causas no se presentan
de fuerza mayor.

* El documento no se aprobd dentro de
los tiempos de la resolucion.

* El proceso definio en la resolucién para
la interventoria unos tiempos especificos
de cumplimiento los cuales no se
cumplieron.

En las respuestas del proceso no se dio
argumentos para la versién 1 ni para la
versién 7, razon por la cual, estan se
mantienen en el informe final.

Con relacion a las versiones 2 y 3, para
el célculo de los dias se esta aplicando
un concepto de horarios, sin embargo,
este concepto no se aplicé en el ejercicio
auditor dado que, aunque se solicitd
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especificamente los soportes de
radicacion tanto del asignatario como de
las respuestas de la interventoria, se
suministraron documentos que no
contenia horas de radicacion, solo
fechas del documento. Por ejemplo:

. L
Consorcio '
Telecomunicaciones

dicado No.

20241460232381

Bogota, 18 de octubre de 2024 R497/OH-INTV- UTTIGOM-2024-127
MAR MORENO CARMONA

L COLOMBIA MOVIL SA  ESP - COLOMBIA

COMUNICACIONES S.A, ESP BIC

licado Mintic 201084372,
del Informe detallad
ion - Res. 497 de 2024, Anexo
241083455", - Concepto

de aprobacisn IDIO V4
Referencla: Resolucion 497 de 2024

n No.497 de 2024 re:

informe detallado de ingenieria y operacién”, se indica que:
“La revis robacidn o rechazo del Informe Detallado de ingenieria y
operacion lantard por parte de la interventoria, y esta tendrd un
plazo médvximo de guince {15) dias hdbiles para su aprobacién, plazo en
el cual podrd solicitar al Asignatario ia informacin que considere

necesaria. El Asignatario deberd realizar los ajustes correspondientes en

e

RA495_24/0DH-COM-NTV-0063-24

Bogots, D.C., 16 de octubre de 2024

Sefiores
CONSORCIO TELECOMUNICACIONES 01
Atencidn: OMAR HERNAN LEGN SANCHEL
D

REFERENCIA Resalucion MINTIC 495 de 2024 (ERE 2 500MHz]
TEMA Informe Detallaco de Ingenieria y Operacion versidn Inicial
RESPUESTAA | R4BSOM.INTY. COMCEL 2034110

Estimados Sefiores:

De acuerde con o establecido en el 5.1 Informe Detallado de Ingenierla y Operacidn del Anexo | de la
Resolucidn en [a referencia, y teniendo en cuenta las observaciones de la Interventoria enviadas mediante.
12 comunicacidn RAGSOH-INTV- COMCEL-2024-110, me permito adjuntar para su verificacion y aprobacidn
La versidn inicial del mencionada documento,

wentament

El equipo auditor utiliz6 estas evidencias
para concluir y calcular todos los tiempos
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de entregas y de respuesta, sin embargo,
por parte del proceso se debe garantizar
que los soportes y evidencias se
suministren de forma completa, integra y
de acuerdo con lo solicitado. Pese a lo
anterior, se aceptaron las mismas, sin
sus radicados, para evitar otra nueva
solicitud del requerimiento y nuevas
busquedas por parte del proceso.

Es asi que, si esta actividad de validacion
se hubiera aplicado exigiendo el horario
aclarado por el proceso (8 a.m. a 5 p.m.),
impactaria las fechas de radicacion
tardias de otras versiones de
documentos y la cantidad de los casos se
elevaria, y por lo cual se optd por aceptar
entregas de 24 horas (aceptar la entrega
de un documento o la respuesta con la
fecha definida en el documento sin
importar la hora).

2.6. Tanto el
asignatario como la
Interventoria

incumplieron con los
términos de entregay
revision del Plan de
Instalacion y Puesta
en Servicio
establecidos el anexo
I de la Resolucién
497 de 2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
corresponde a la misma explicacién dada en el presunto hallazgo 2.2 ya sefialado
y que se resume nuevamente en que, el anexo técnico de la interventoria, en el
numeral 3 de la obligacién 2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA,
2.2.1.1. FASE DE PLANEACION, sefiala para el documento Plan de Instalacién
y Puesta en Servicio, lo siguiente:

En la siguiente tabla se presenta la trazabilidad de los tiempos tanto de entrega y
respuesta del asignatario, como de la revisién de la Interventoria, asi:

Por lo expuesto, se evidencia que el Asignatario ha dado cumplimiento a los
tiempos de entrega, asi como en los tiempos de respuesta a los requerimientos
realizados, y en igual sentido, la interventoria ha dado cumplimiento a los tiempos

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCl, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
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definidos en su anexo técnico. Muy importante recordar al equipo auditor que,
para el analisis de los términos es imprescindible tener en cuenta las siguientes
variables:

* Tener en cuenta los horarios de radicacién (lunes a viernes de 8 a.m. a 5 p.m.)
» Para efectos de la revisidon del cumplimiento de los plazos establecidos en el
contrato de interventoria, asi como en las resoluciones particulares de asignacion
del espectro radioeléctrico y sus respectivos anexos, deberan observarse las
reglas de computo establecidas en el articulo 62 de la Ley 4 de 1913.

Asi pues, la actuacidon adelantada tanto por el asignatario, la Interventoria y por
la Supervisién, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacioén o su anexo técnico.

interventoria, lo cual implica un riesgo
para la Entidad en el cumplimiento de los
plazos establecidos en las resoluciones
de otorgamiento de uso del espectro.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucién No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobacién, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con respecto a la aclaraciéon de las dos
(2) aprobaciones de este documento, se
entendera que existi6 una aprobacién
preliminar del documento el 20-09-2024
(version 4) y que la segunda aprobacion
corresponde a una actualizacién del
asignatario, sin embargo, esta fecha de
la primera aprobacion 20-09-2024 sigue
siendo posterior a la fecha maxima de
aprobacion establecida en el anexo de la
resolucion 497-2024 que es maximo el
26-08-2024, es decir, se entregd casi 1
mes despues.
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Con lo anterior se concluye que el
hallazgo se mantiene, dado que:

 La respuesta del proceso no desvirtla
el hallazgo dado que esta justificando los
motivos y causas por los cuales no se
logré cumplir con lo establecido; las
justificaciones o causas no se presentan
de fuerza mayor.

* El documento no se aprobd dentro de
los tiempos de la resolucion.

* El proceso definié en la resolucion para
la interventoria unos tiempos especificos
de cumplimiento los cuales no se
cumplieron.

En las respuestas del proceso no se dio
argumentos para la versién 1 ni para la
version 7, razén por la cual, estan se
mantienen en el informe final.

Con relacioén a las versiones 2 y 3, para
el célculo de los dias se esta aplicando
un concepto de horarios, sin embargo,
este concepto no se aplicé en el ejercicio
auditor dado que, aunque se solicitd
especificamente los soportes de
radicacion tanto del asignatario como de
las respuestas de la interventoria, se
suministraron documentos que no
contenia horas de radicacién, solo
fechas del documento. Por ejemplo:
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Consorcio )
Telecomunicaciones 0241460232381
Bogota, 18 de octubre de 2024 R497/OH-INTV- UTTIGOM-2024-127
Schor
'WILMAR MORENO CARMONA

Gerente de Proyecto

UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL SA.  ESP - COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
Ciudad

licado Mintic 201084372,

Tl Respuesta radicado 241083455, - Concepto
de aprobacién IDIO V4
Referenela: Resolucion 497 de 2024

De ac on lo establecido en la Resolucion No.497 de 2024 respecto al Informe
detallado de Ingenieria y operacion en el Anexo 2, numeral 5.1.1 “Aprobacién del
informe detallado de ingenieria y operacion”, se indica que
“La revisitn y aprobation o rechazo del Informe: Detaliado de Ingenieria i
aperacidn se adelantard por parte de la interventorta, y estn tendrd un
plazo mdximo de quince (15) dias hdbiles para su aprobacién, plazo en
el cual podra solicitar al Asignatario la informacion que considere
nevesaria. Bl Asignatario deberd realizar los ajustes correspondientes en

S

RA495_24/0DH-COM-NTV-0063-24

Bogots, D.C., 16 de octubre de 2024

Sefiares
CONSORCIO TELECOMUNICACIONES 01
Atencidn: DMAR HERNAN LEGN SANCHEZ

REFERENCIA Resalucion MINTIC 495 de 2024 (ERE 2.500MHz)

TEmA Informe Datallado de ingeniaria y Operacién versidn Inicisl

RESPUESTAA | R4HSOH-INTV- COMCEL-2024-110

Estimados Sefores

De acuerdo con ko estabiecido en el 5.1 Informe Detalada de Ingenieria y Operacidn del Anexo | e 1a
Resolucion en (2 referencia, y teniendo en cuenta as observaciones de a Interventoria enviadas medlante
13 comunicacidn R4S50H-INTV- COMCEL-2024-110, e PErito S0juntar para su venficacion y aprobacién
5 versida nicial del mencionada documento

tentament

El equipo auditor utiliz6 estas evidencias
para concluir y calcular todos los tiempos
de entregas y de respuesta, sin embargo,
por parte del proceso se debe garantizar
que los soportes y evidencias se
suministren de forma completa, integra y
de acuerdo con lo solicitado. Pese a lo
anterior, se aceptaron las mismas, sin
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sus radicados, para evitar otra nueva
solicitud del requerimiento y nuevas
busquedas por parte del proceso.

Es asi que, si esta actividad de validacion
se hubiera aplicado exigiendo el horario
aclarado por el proceso (8 a.m. a 5 p.m.),
impactaria las fechas de radicacion
tardias de ofras versiones de
documentos y la cantidad de los casos se
elevaria, y por lo cual se opté por aceptar
entregas de 24 horas (aceptar la entrega
de un documento o la respuesta con la
fecha definida en el documento sin
importar la hora).

2.7. Tanto el
asignatario como la
Interventoria
incumplieron con los
términos de entrega y
revision del Plan de
Mantenimiento
establecidos el anexo
I de la Resolucion

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que,
corresponde a la misma explicacién dada en el presunto hallazgo 2.3 ya sefalado
y que se resume nuevamente en que, el anexo técnico de la interventoria, en el
numeral 3 de la obligacién 2.2.1. OBLIGACIONES TECNICAS DE COBERTURA
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS Y DESPLIEGUE DE FIBRA OPTICA,
2.2.1.1. FASE DE PLANEACION, sefiala para el documento Plan de
Mantenimiento, lo siguiente:

En la siguiente tabla se presenta la trazabilidad de los tiempos tanto de entrega y
respuesta del asignatario, como de la revisién de la Interventoria, asi:

Por lo expuesto, se evidencia que el Asignatario ha dado cumplimiento a los
tiempos de entrega, asi como en los tiempos de respuesta a los requerimientos
realizados, y en igual sentido, la interventoria ha dado cumplimiento a los tiempos
definidos en su anexo técnico. Muy importante recordar al equipo auditor que,

Se mantiene el hallazgo.

Para el acto administrativo no se le
identificaron modificaciones, razén por la
cual, los cronogramas vinculados al
ejercicio de la interventoria se
consideran en plena vigencia y sin
ninguna alteracion.

En los términos de lo expuesto en la
mesa de trabajo realizada el martes 10
de junio de 2025, entre el proceso y la
OCI, la causa raiz del hallazgo formulado
corresponde a la contratacion tardia de la
interventoria, lo cual implica un riesgo

497 de 2024. . ; S I . e
para el analisis de los términos es imprescindible tener en cuenta las siguientes | para la Entidad en el cumplimiento de los
variables: plazos establecidos en las resoluciones
. Tener en cuenta los horarios de radicacion (lunes a viernes de 8 a.m. a 5 | de otorgamiento de uso del espectro.
p.m.)
Publica

Pagina 102 de 142

EAC-TIC-FM-015

V8



Hallazgo preliminar

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Anexo 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DEL INFORME PRELIMINAR

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

. Para efectos de la revision del cumplimiento de los plazos establecidos
en el contrato de interventoria, asi como en las resoluciones particulares de
asignacion del espectro radioeléctrico y sus respectivos anexos, deberan
observarse las reglas de computo establecidas en el articulo 62 de la Ley 4 de
1913.

Asi pues, la actuacién adelantada tanto por el asignatario, la Interventoria y por
la Supervision, no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucion de
asignacion o su anexo técnico.

En esa orientacion, esta Oficina sostiene
que la condicién contenida en el articulo
14 de la Resolucion No. 3617 de 2023,
vinculada a la exigencia del inicio de
actividades a cargo de la Interventoria,
operaba a partir de la ejecutoria del acto
que impone las obligaciones objeto de
seguimiento y, por tanto, el hecho de que
el proceso haya asumido por cuenta
propia la aprobaciéon, no implica que
haya cesado o extinto el deber del
interventor de sus cargas, menos aun, la
cesacion de los deberes que impone
cada Resolucion.

Con respecto a la aclaracién de las dos
(2) aprobaciones de este documento, se
entendera que existi6 una aprobacién
preliminar del documento el 20-09-2024
(version 4) y que la segunda aprobacion
corresponde a una actualizacion del
asignatario, sin embargo, esta fecha de
la primera aprobacion 20-09-2024 sigue
siendo posterior a la fecha maxima de
aprobacion establecida en el anexo de la
resolucion 497-2024 que es maximo el
26-08-2024, es decir, se entregd casi 1
mes después.

Con lo anterior se concluye que el
hallazgo se mantiene, dado que:

* La respuesta del proceso no desvirtia
el hallazgo dado que esta justificando los

Publica

Pagina 103 de 142

EAC-TIC-FM-015

V8



Hallazgo preliminar

INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Anexo 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DEL INFORME PRELIMINAR

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

motivos y causas por los cuales no se
logré cumplir con lo establecido; las
justificaciones o causas no se presentan
de fuerza mayor.

» El documento no se aprobdé dentro de
los tiempos de la resolucion.

* El proceso definid en la resolucion para
la interventoria unos tiempos especificos
de cumplimiento los cuales no se
cumplieron.

En las respuestas del proceso no se dio
argumentos para la versién 1 ni para la
version 7, razén por la cual, estan se
mantienen en el informe final.

Con relacién a las versiones 2 y 3, para
el calculo de los dias se esta aplicando
un concepto de horarios, sin embargo,
este concepto no se aplicé en el ejercicio
auditor dado que, aunque se solicitd
especificamente los soportes de
radicacion tanto del asignatario como de
las respuestas de la interventoria, se
suministraron documentos que no
contenia horas de radicacién, solo
fechas del documento. Por ejemplo:
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Consorcio )
Telecomunicaciones 0241460232381
Bogota, 18 de octubre de 2024 R497/OH-INTV- UTTIGOM-2024-127
Schor
'WILMAR MORENO CARMONA

Gerente de Proyecto

UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL SA.  ESP - COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC
Ciudad

licado Mintic 201084372,

Tl Respuesta radicado 241083455, - Concepto
de aprobacién IDIO V4
Referenela: Resolucion 497 de 2024

De ac on lo establecido en la Resolucion No.497 de 2024 respecto al Informe
detallado de Ingenieria y operacion en el Anexo 2, numeral 5.1.1 “Aprobacién del
informe detallado de ingenieria y operacion”, se indica que
“La revisitn y aprobation o rechazo del Informe: Detaliado de Ingenieria i
aperacidn se adelantard por parte de la interventorta, y estn tendrd un
plazo mdximo de quince (15) dias hdbiles para su aprobacién, plazo en
el cual podra solicitar al Asignatario la informacion que considere
nevesaria. Bl Asignatario deberd realizar los ajustes correspondientes en

S

RA495_24/0DH-COM-NTV-0063-24

Bogots, D.C., 16 de octubre de 2024

Sefiares
CONSORCIO TELECOMUNICACIONES 01
Atencidn: DMAR HERNAN LEGN SANCHEZ

REFERENCIA Resalucion MINTIC 495 de 2024 (ERE 2.500MHz)

TEmA Informe Datallado de ingeniaria y Operacién versidn Inicisl

RESPUESTAA | R4HSOH-INTV- COMCEL-2024-110

Estimados Sefores

De acuerdo con ko estabiecido en el 5.1 Informe Detalada de Ingenieria y Operacidn del Anexo | e 1a
Resolucion en (2 referencia, y teniendo en cuenta as observaciones de a Interventoria enviadas medlante
13 comunicacidn R4S50H-INTV- COMCEL-2024-110, e PErito S0juntar para su venficacion y aprobacién
5 versida nicial del mencionada documento

tentament

El equipo auditor utiliz6 estas evidencias
para concluir y calcular todos los tiempos
de entregas y de respuesta, sin embargo,
por parte del proceso se debe garantizar
que los soportes y evidencias se
suministren de forma completa, integra y
de acuerdo con lo solicitado. Pese a lo
anterior, se aceptaron las mismas, sin
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sus radicados, para evitar otra nueva
solicitud del requerimiento y nuevas
busquedas por parte del proceso.

Es asi que, si esta actividad de validacion
se hubiera aplicado exigiendo el horario
aclarado por el proceso (8 a.m. a 5 p.m.),
impactaria las fechas de radicacion
tardias de ofras versiones de
documentos y la cantidad de los casos se
elevaria, y por lo cual se optd por aceptar
entregas de 24 horas (aceptar la entrega
de un documento o la respuesta con la
fecha definida en el documento sin
importar la hora).

2.8. Entrega
extemporanea de la
informacién sobre
los lineamientos de
marca por parte del
Ministerio TIC al
asignatario.

Los lineamientos de marca fueron remitidos al Asignatario mediante radicado
MinTIC N° 242023566 del 13/03/2024. El cual se encontraba dentro de los
términos establecidos 242023551.

Se mantiene el hallazgo

El numeral “6.9. Informaciéon de
identificacion de las Instituciones
Educativas” del anexo Il de la Resolucion
497 de 2024 que indica: “Los
lineamientos de marca e imagen de los
avisos seran remitidos por el Ministerio
durante los primeros diez (10) dias
habiles después de la firmeza del acto
administrativo”.

La firmeza es del 26-02-2024, por lo cual,
10 dias habiles posteriores daria una
fecha final del 11-03-2024. De acuerdo
con el nuevo soporte remitido y la
respuesta del proceso, se remitio al
asignatario el 13-03-2024, es decir,
posterior al tiempo definido.
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29. Los disefios y
funcionalidades no
fueron comunicadas
por el asignatario a la
Interventoria con
antelacion de
acuerdo con el anexo
Il de la Resolucion
497 de 2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta que
el numeral 6.10. Portal Cautivo del Anexo Il de la Resolucion 497 de 2024, sefiala:
“(...) Este sistema de control o portal cautivo debera ser entregado por el
Asignatario diez (10) dias habiles antes de la entrega de la primera Institucion
Educativa de cada uno de los bloques que le hubiese sido asignado, para
validacion y aprobacion por parte de la interventoria durante los cinco (5) dias
habiles después de la entrega”.

Asi las cosas, la notificacion del primer sitio instalado por parte del Asignatario se
realizé el 23/12/2024 mediante radicado MInTIC 241108432, es decir, el
Asignatario realizd la entrega 22 dias habiles antes de la primera entrega de la
instalacién del primer sitio instalado, de conformidad con lo sehalado en la
obligacion establecida en la Resolucion particular 497 de 2024.

Como evidencia de lo anterior, a continuacién, se presentan los radicados MinTIC
asociados con la entrega y aprobacién por parte de la Interventoria de la
obligacién citada.

1. Entrega inicial por parte del Asignatario mediante Rad. MinTIC 241098070 del
22/11/2024

2. Respuesta de interventoria con envio de observaciones mediante radicado
MinTIC 241099916 del 27/11/2024.

3. Respuesta a observaciones por parte del Asignatario mediante Rad. MinTIC
241100818 del 29/11/2024.

4. Se dio respuesta por parte de la interventoria con observaciones enviadas
mediante radicado MinTIC 241102157 del 03/12/2024.

5. El asignatario remitié respuesta a las observaciones mediante el comunicado
con radicado MinTIC 241103840 del 09/12/2024.

6. El 11/12/2024 se remiti6é por parte de la interventoria concepto de aprobacién
mediante radicado MinTIC 241104974.

Asi pues, la actuacion adelantada por el asignatario y por la Interventoria no
incumple ninguna normativa ni cldusula de la resolucién de asignacién o su anexo
técnico.

Se excluye del informe final.

Lo anterior dado que la fecha de la
entrega de la primera sede educativa no
estaba confirmada o clara para el equipo
auditor.

2.10. Las actas de las
visitas realizadas por
la interventoria y el

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, como se le indico al equipo auditor, en el numeral 2.2.1.7 del anexo técnico
del contrato 1534 de 2024, con relacion a las visitas para la aprobacién de las

Se excluye del informe final, y se
incluye como caso en el hallazgo
transversal 4.1.
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asignatario
presentan
deficiencias en el
diligenciamiento de
acuerdo con lo
definido en el anexo Il
de la Resolucion 497
de 2024.

instalaciones notificadas por los asignatarios, establece que se debera suscribir
un acta “y ésta debe estar suscrita al menos por el técnico de la Interventoria que
realiza la visita y quien la acomparie por parte del Asignatario del proyecto, asi
como un representante delegado de la Institucion Educativa”.

En el informe preliminar, se relacionan observaciones para “las actas de 26 sedes
educativas (actas originales de las visitas, es decir, las diligenciadas a mano, y
las digitales, o sea, las diligenciadas en computador en el mismo formato), con
las siguientes inconsistencias:

« 25 actas originales con las 3 firmas.

* 5 actas digitales sin las firmas de interventoria, unién temporal y representante
de la institucion educativa.

* 1 acta digital sin la firma del representante de la institucion educativa.

* 2 actas originales sin firma de la sede educativa.

« 25 actas digitales rechazadas.

* 1 acta digital sin Rechazo o Aprueba

Con relacion a las actas originales, sefialan que las mismas tienen las tres firmas
que exige la obligacion, razén por la cual, no es posible imputar un presunto
hallazgo si estan correctamente diligenciadas.

No obstante lo anterior, y pese a que tampoco hay indicacion de los ID’s
Beneficiarios asociados a las observaciones realizadas, anexo al presente
documento remitimos la totalidad de las actas de las visitas de instalacién para
las 26 Instituciones Educativas que hacen parte de la meta 1 de Instalacion.
Respecto a las actas digitales, tal y como se informé en la respuesta dada al
hallazgo 1.13 es necesario aclarar al equipo auditor que las actas digitales
corresponden a una funcionalidad actualmente en desarrollo, como parte de un
proceso de mejora en los procesos de la interventoria (no contractual) orientado
al levantamiento de informacion de las visitas de aprobacion. Esta funcionalidad
en ningun momento y bajo ninguna circunstancia ha reemplazado las actas fisicas
debidamente suscritas, sino que complementan su gestion dentro del sistema de
informacién de la Interventoria.

Se aclara al equipo auditor que: en cumplimiento de lo establecido en el numeral
6.11.2.2. “Visita de campo para la aprobacién de la instalacion” del Anexo Técnico
de la Resolucién, indica que: "(...) En cada una de las visitas se levantara un acta

No es de recibo para esta oficina, que se
hayan entregado como evidencias de
cumplimiento soportes que no aplicaban,
y que por lo cual, posterior a evidenciar
situaciones identificadas de
incumplimiento a las actas digitales,
ahora, se concluya en la respuesta del
proceso que estas no reemplazan las
actas fisicas y que no deban verse como
la evidencia.

Se incluirdA como caso del hallazgo
transversal 4.1 “Los soportes vy
evidencias suministrados durante el
proceso de auditoria se encontraron
incompletos o] presentaron
inconsistencias en su contenido”, dado
que se entregd evidencias que no
soportan la ejecucién al cumplimiento de
las obligaciones que se validaron,
implicando al equipo auditor no poder
ejercer la verificacion de forma completa
y precisa, incumpliendo lo indicado en la
carta de representacion.
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de instalacién, la cual debera estar suscrita por quienes participaron en la visita 'y
debera plasmar los resultados de esta, las recomendaciones de la interventoria 'y
demas observaciones que se consideren pertinentes.(...)" (Subraya y negrilla
fuera del texto) es absolutamente claro que la interventoria si dio cumplimiento a
la obligacion de contar con actas suscritas (verificadas por la supervision), y que
estas se encuentran debidamente escaneadas y cargadas en el sistema de
informacién, en la ruta: Visitas/Consulta de Visitas/Cargue de Soportes/Acta de
Visita, tal como se evidencia en las imagenes adjuntas.

Asi pues, la actuacion adelantada por la Interventoria no incumple ninguna
normativa ni clausula de la resolucién de asignacion o su anexo técnico.

2.11. El informe
mensual presentado
por el asignatario fue
aprobado por el
Ministerio TIC y no
por la interventoria

RESPUESTA: SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo
en cuenta, en primer lugar, que el numeral 7 del articulo 14 del Decreto 1064 de
2020 “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.”, claramente sefiala como una de las
funciones de la Direccion de Infraestructura, la siguiente:

“(...) ARTICULO 14. DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA. Son funciones de la
Direccion de Infraestructura, las siguientes:

7. Orientar la formulaciéon, supervision y cuantificacion de la inversiéon de las
obligaciones de hacer como mecanismo para el pago de las contraprestaciones
econdmicas a favor del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones autorizadas en la normativa vigente. (...)"

En concordancia con lo anterior, la Aprobaciéon de los informes mensuales de los
meses de marzo, abril, mayo, junio y julio de 2024 se realizd por parte de la
Direccion de Infraestructura, segun lo establecido en el Paragrafo 2o0. del articulo
15 de la Resolucion 3617 de 2023 “Por la cual se establece la metodologia, el
procedimiento y los requisitos para la formulacion, presentacién, autorizacién,
ejecucion, cuantificacion, verificacion y reconocimiento de las obligaciones de
hacer y se deroga parcialmente la Resolucion niumero 2715 de 20207, el cual, al
ser norma especial, establece:

“(...) ARTICULO 15. OBLIGACIONES DEL INTERVENTOR DE LAS
OBLIGACIONES DE HACER. El interventor contratado por el Ministerio TIC
tendran a su cargo el seguimiento de las obligaciones de hacer, para lo cual,
desarrollaran, entre otras, las siguientes obligaciones:

Se mantiene el hallazgo.

La respuesta del proceso no desvirtua el
hallazgo. En particular se menciona el
caso del informe de julio 2024, en el cual
fue aprobado el 26-08-2024, sin
embargo, el contrato de interventoria
estaba suscrito desde hace 2 semanas
antes (2024-08-13), por lo tanto, era la
interventoria quien debia aprobar este
entregable.
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PARAGRAFO 20. Las obligaciones dispuestas en el presente articulo deberan
ser cumplidas por el supervisor designado para efectuar el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones de hacer, mientras se surte el proceso para la
contratacién de la interventoria. (...)” (negrilla y subraya fuera de texto)

Dicho lo anterior, queda demostrado que la actuacién adelantada por la Direccion
de Infraestructura no incumple ninguna normativa ni clausula de la resolucién de
asignacion o su anexo técnico.

2.12. La interventoria

realizé las
validaciones al
informe de la Union
Temporal

(asignatario)
posterior al plazo
definido en el anexo i
de la Resolucion 497
de 2024.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, Ya que en relacién con
el hallazgo las revisiones y aprobaciones de los informes de los meses de Marzo
y Abril de 2024 se dieron en los tiempos establecidos, para los citados meses se
encontraron observaciones las cuales fueron remitidas para atencién por el
asignatario, el cual presenta la V2 del informe con las subsanaciones y posterior
a ello se da la aprobacion, todo lo anterior dentro de los términos establecidos,
para mayor claridad de la trazabilidad se tiene la siguiente tabla y se adjuntan los
respectivos soportes:

Se excluye el hallazgo

3.1. Los formatos de
la fase de planeacién
fueron aprobados
posterior a los
tiempos establecidos
y no fueron
notificados a los
asignatarios.

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta, en
primer lugar que las resoluciones particulares 495 y 497 iniciaron su ejecucion
con una diferencia de mas de 6 meses respecto al inicio de la ejecucién del
contrato de interventoria (13/08/2024). Asimismo, es importante tener presente la
fecha de firmeza de cada acto administrativo, la cual se relaciona a continuacion:

495 de 2024
497 de 2024

11/03/2024
26/02/2024

Ahora bien, tanto en la resolucién 495 como en la resolucién particular 497, la
nota 1 en el numeral 2. Cronograma, establece:

“NOTA 1: Los formatos de documentos de la fase de planeacién, estudios

de campo y actas sera definidas por la Interventoria, con aprobacién del

Se mantiene el hallazgo.

No se encontr6 en la respuesta el
soporte de entrega oportuna a que hace
referencia el ejercicio auditor, lo cual
implica que el hallazgo se confirme y, por
tanto, no haya lugar a su remocién. En
ese sentido, ademas, es importante
aclarar que conforme lo expuesto en
hallazgos antecedentes y concordantes,
la Oficina de Control Interno, funda el
hallazgo en la falta de oportunidad
institucional derivada de la seleccién del
interventor y, ademas, de su falta de
entrega oportuna, lo cual implica que el
hallazgo formulado esté en consonancia
con lo concluido.
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MINISTERIO dentro de los primeros quince (15) dias habiles siguientes
a la firmeza de este acto administrativo”.

Segun la obligacién, la entrega de los documentos de la fase de planeacion la
tuvo que realizar la Supervision, toda vez que, como lo hemos informado, para el
vencimiento del plazo (15 dias habiles) no se contaba atin con la Interventoria.
Por lo anterior, la Direccién de Infraestructura realizé el envio de los documentos
de planeacion, con el siguiente detalle:

-  FORMATO DE ESTUDIOS DE CAMPO V2

242024 15- | - Formato Informe detallado de ingenieria y
495 793 03- Operacioén
2024 | - Formato Plan de Gestién Ambiental

- GDO-TIC-FM-007_Acta_de_reunion_V4
- GDO-TIC-FM-007 _Actadereunion V4

497 242024 (1)2: - Plan de calidad para los Asignatarios v.2
732 2024 | - Plan de Mantenimiento V.1

- Plan instalacién y puesta en servicio V.1

Respecto a lo manifestado en el informe de auditoria, relacionado con:

“(...) Asi mismo, posterior a esta aprobacion de los formatos por parte de la
supervision, no se identificé evidencia de la notificacion al asignatario. Se entregd
un soporte que data de 6 meses antes, es decir, del 15-03-2024. Este ultimo
soporte menciona "(...) Los formatos de documentos de la fase de planeacion,
estudios de campo y actas sera definidas por la Interventoria (...)", sin embargo,
la interventoria tiene fecha de acta de inicio solo hasta el 13-08-2024.

Lo anterior, conlleva al incumplimiento del anexo del contrato 1534 de 2024
en el capitulo "2.2.1.1. Fase de planeacion”
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En consecuencia, no consideramos se pueda atribuir un hallazgo por un presunto
incumplimiento del anexo técnico del Contrato de interventoria 15634 de 2024, ya
que los formatos no podian ser entregados por una Interventoria que no habia
iniciado la ejecucién de su contrato.

No obstante, con el inicio de la Interventoria es decir el 15 de agosto de 2024, se

remitieron los formatos segun la obligacion "2.2.1.1. Fase de planeacién”
"1. La interventoria revisara los formatos de la fase de planeacion,
definidos por parte de la Entidad, dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la firma del acta de inicio del contrato de Interventoria.
Durante este plazo, la Interventoria podra realizar recomendaciones
de mejora frente a los mismos con el fin de que se cumplan los
lineamientos y las condiciones establecidos en la Resolucién 3947 de
2023; teniendo la Entidad tres (3) dias habiles, contados a partir de la
recepcion de dichas recomendaciones, para su revision, aprobacion y
notificacién a los Asignatarios”.

Por lo cual, la interventoria remiti6 mediante radicado 241068651 del
23/8/2024, es decir dentro de los 7 dias habiles senalados en el anexo
técnico, su pronunciamiento ante la obligacion contractual citada”.

3.2. El procedimiento

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, con relacion al procedimiento de control, verificacion y seguimiento, la
interventoria realiz6 la entrega al ministerio TIC dentro de los términos
establecidos en el anexo técnico (“diez (10) dias habiles siguientes de la firma del

Se mantiene el hallazgo.

La Oficina de Control Interno se refiere al
numeral "2.2.1.1. Fase de planeacién”,
conforme el contenido literal, no al

Szrificacién contro;; acta de inicio del comfrato de Interventorl:a”), sin el.'rzbargo,.ql no estar Io§ mismps numeral 2.1 1., aque hgce refere.ncia la
seguimiento no fue aprobac_los por la en_t/dad, la Iljlte(ventorla proc_ed/q a notificar a los asignatarios dependenqla. En ese mismo sentido, no
entregado al dicha situacion mediante las siguientes comunicaciones: se encontrd en la respuesta el soporte d_e
. - entrega oportuna a que hace referencia
asignatario A . o
el ejercicio auditor, lo cual implica que el
haya lugar a su remocion.
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Remision Procedimientos de control,

verificacion y seguimiento Resolucion| 28/08/2024 |241070098
495 de 2024

Remisién Procedimientos de control,

verificacion y seguimiento Resolucion| 28/08/2024 241070100

497 de 2024

Posteriormente y producto de las modificaciones surtidas producto de
validaciones respecto de los documentos de planeacion remitidas por los
asignatarios, dichos formatos fueron remitidos a los asignatarios tal y como se
describe a continuacion:

Remision formatos de verificacion Fase
de Instalacion Resolucién 495 de 2024 | 2092024 241072782
Remision formatos de verificacion Fase
de Instalacion Resolucién 497 de 2024 | 2092024 241072787

3.3. Incumplimiento
al numeral 2.1.1 del
anexo del contrato de
interventoria No.
1534-2024. Recibir
relacion detallada de
elementos,
componentes y
equipos adquiridos.

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que la observacion formulada por el equipo auditor, en la que se sefala un
presunto incumplimiento del numeral 2.1.1 del Anexo Técnico del Contrato de
Interventoria No. 1534-2024, se realizan las siquientes precisiones:

No existe un numeral 2.1.1 en el Anexo Técnico del Contrato de Interventoria No.
1634-2024. Por tanto, no es posible atribuir un supuesto incumplimiento con base
en una disposicion contractual inexistente.

Con relacién al “Excel editable” este corresponde a un reporte requerido por el
Anexo técnico descrito en el 2.7. SISTEMA DE INFORMACION DEL
INTERVENTOR numeral ¢c) DESCRIPCION DE LOS MODULOS, que indica:
“Cada uno de los médulos debe generar reportes de la informaciéon almacenada
dependiendo de los criterios de seleccion, estos reportes deben ser exportables
a hoja de calculo compatible con Excel”

Asimismo, el Modulo Financiero del Anexo técnico sefala:

Se mantiene el hallazgo.

Se refiere la Oficina de Control Interno a
la falta de formalidad en la gestion de la
supervisién y la interventoria, misma que
el art. 41 de la Ley 80 de 1993, impone al
ejercicio del seguimiento a las
actividades encomendadas, situacion
que se encuentra plenamente
concordante con la incorporacién legal
que hace el contrato de interventoria y el
marco que ofrece el art. 83 de la Ley
1474 de 2011, que a su tenor prevé:
“ARTICULO  83.  Supervision e
interventoria contractual. Con el fin de
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“c. Relacién de Inventario consolidado de equipos, materiales y
elementos usados en la implementacién”

Por tanto, este reporte consolida y organiza la informacién relacionada con los
equipos, materiales y elementos que a la fecha se han conceptuado de manera
favorable en la ejecucion del proyecto (fase de instalacion y puesta en servicio),
que surge de la siguiente informacion base:

e Notificaciones de Instalacion, segun el numeral 6.11.2.2. Visita de campo
para la aprobacion de la instalacion, que cita: “Inventario de Equipos con
respectivo registro fotografico georreferenciado”.

e Validacién realizada por la Interventoria en las visitas de aprobacion

e Revisibén en los sistemas de gestion.

e Requerimientos particulares a los Asignatarios

Respecto al “Excel editable” como se indicé anteriormente corresponde a un
reporte del Sistema de Informacién, no esta sujeto a las formalidades propias de
los actos contractuales, como suscripcioén fisica, fechas de verificacién, por
cuanto no existe disposicion alguna en el contrato de interventoria, su Anexo
Técnico, las resoluciones particulares, ni en la normativa aplicable al proyecto que
imponga tales exigencias. Estos archivos cumplen su funcién como insumos de
seguimiento y no constituyen instrumentos que requieran perfeccionamiento
formal.

La interpretacion segun la cual los documentos remitidos deben cumplir con las
formalidades previstas en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 refleja una lectura
equivocada de dicha norma. El citado articulo se refiere al perfeccionamiento de
los contratos estatales, lo cual es juridicamente ajeno a la naturaleza de los
documentos observados.

En este caso, nos encontramos ante informacién generada en el marco del
seguimiento a obligaciones de hacer contenidas en actos administrativos
particulares, no en contratos estatales que requieran perfeccionamiento conforme
al régimen de contratacion publica.

proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia
de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucién
del objeto contratado a través de un
supervisor o un interventor, segun
corresponda.

La supervision consistirda en el
seguimiento  técnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico que, sobre
el cumplimiento del objeto del contrato,
es gjercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la
Entidad estatal podra contratar personal
de apoyo, a través de los contratos de
prestacion de servicios que sean
requeridos.

La interventoria consistira en el
seguimiento técnico que sobre el
cumplimiento del contrato realice una
persona natural o juridica contratada
para tal fin por la Entidad Estatal, cuando
el seguimiento del contrato suponga
conocimiento  especializado en la
materia, o cuando la complejidad o la
extension del mismo lo justifiquen. No
obstante, lo anterior cuando la entidad lo
encuentre justificado y acorde a Ila
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Asimismo, parte de un entendimiento equivocado asumir que todo documento
generado durante la ejecucion o seguimiento de un proyecto debe cumplir con los
requisitos de perfeccionamiento de los contratos estatales, desconociendo las
distintas naturalezas juridicas y funcionales de los instrumentos utilizados en su
correspondiente.

Asi las cosas, y considerando que no se establece un criterio especifico de
formalidad para el entregable consideramos, no se configura un incumplimiento
atribuible al equipo de supervision e interventoria respecto de los aspectos
sefialados en el presunto hallazgo”.

naturaleza del contrato principal, podra
contratar el seguimiento administrativo,
técnico, financiero, contable, juridico del
objeto o contrato dentro de Ia
interventoria.

(...) El contrato de Interventoria sera
supervisado directamente por la entidad
estatal”.

En ese orden, obsérvese que la
informalidad expresada en un archivo
editable acreditado en el ejercicio de
auditoria que no da cuenta del
otorgamiento, menos aun de su fecha de
emision o del sentido que la Ley, el
contrato y las resoluciones imponen,
implica que medie un grado de
incertidumbre que de suyo no es propio
de los documentos proferidos por las
autoridades publicas y su ejercicio, y que
por tanto, haya infraccién a presupuestos
como el que trata el art. 244 de la Ley
1594 de 2012, que dispone,

“Es auténtico un documento cuando
existe certeza sobre la persona que lo ha
elaborado, manuscrito, firmado, o
cuando exista certeza respecto de la
persona a quien se atribuya el
documento.
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Los documentos publicos y los privados
emanados de las partes o de terceros, en
original o en copia, elaborados, firmados
0 manuscritos, y los que contengan la
reproduccion de la voz o de la imagen, se
presumen auténticos, mientras no hayan
sido tachados de falso o desconocidos,
segun el caso.

También se presumiran auténticos los
memoriales presentados para que
formen parte del expediente, incluidas
las demandas, sus contestaciones, los
que impliquen disposicion del derecho en
litigio y los poderes en caso de
sustitucion”.

3.4. Incumplimiento a
la clausula dos del

contrato de
interventoria No.
1534-2024.

Diligenciamiento de
informe mensual de
ejecucion.

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, en efecto, la Clausula Segunda del contrato sefala que el interventor debe
Diligenciar, dentro de los primeros dos (2) dias habiles del mes, el formato de
informe mensual de ejecucién del contrato de interventoria, también es
perfectamente claro que el numeral 2.11.1 del Anexo técnico (el cual hace parte
integral del contrato de interventoria) establece claramente que la Interventoria
debe presentar y radicar en la Entidad su informe Mensual, a los cinco (5) dias
habiles del mes siguiente.

Por lo expuesto, en primer lugar, el verbo rector de la actividad determinada en la
clausula segunda del contrato de interventoria es la de diligenciar el informe y
que, per se, no implica la presentacion y radicacién del mismo.

En segundo lugar, debemos manifestar que el presunto hallazgo no es claro, toda
vez que no indica el informe de que periodo especificamente, o si el presunto
incumplimiento es por la no presentacion en el término establecido en la clausula
segunda sobre la cual ya nos pronunciamos o si finalmente es por la no

Se mantiene el hallazgo.

Se entiende que la formulacion del
hallazgo se compone de dos relaciones
directas con una unica consecuencia:
primero, el diligenciamiento y luego, su
oportuna incorporacién en la plataforma
SECOP II, como parte de los deberes
contenidos en el articulo 2.2.1.1.1.7.1.
del Decreto 1082 de 2015. En ese orden,
el hallazgo se funda en la falta de
oportunidad en el diligenciamiento y la
publicacién oportuna de los informes,
situacion que no es admisible ser objeto
de fraccionamiento si se entiende que la
gestion de la supervision y la
interventoria estan sujetas a los
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publicacion en el SECOP dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.
Para este ultimo caso, es menester precisar que no es admisible bajo ningtn
pretexto, publicar en el SECOP un informe que puede ser objeto de
observaciones y que solamente hasta la aprobacion del mismo se podria publicar,
reiterando que para este posible incumplimiento tampoco podemos hacer
aclaraciones puntuales ya que no se especifica para que mes se presento el
posible evento”.

principios de economia y publicidad de
que trata la Ley 1474 de 2011,

9. En virtud del principio de publicidad,
las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma
sistematica y permanente, sin que medie
peticion alguna, sus actos, contratos y

resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y
publicaciones que ordene la ley,

incluyendo el empleo de tecnologias que
permitan difundir de manera masiva tal
informacién de conformidad con Io
dispuesto en este Cddigo. Cuando el
interesado deba asumir el costo de la
publicacion, esta no podra exceder en
ningun caso el valor de la misma.

(...) 12. En virtud del principio de
economia, las autoridades deberan
proceder con austeridad y eficiencia,
optimizar el uso del tiempo y de los
demas recursos, procurando el mas alto
nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccion de los derechos de las
personas”,

3.5. Incumplimiento a
las clausulas dos,

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que para el contrato de interventoria no existen recursos entregados, ya que los

Se mantiene el hallazgo.
Se entiende que la formulacion del

tres y cinco del | pagos programados no se realizan a través de fiducia mercantil de administracion | hallazgo se compone de dos relaciones

contrato de | y pagos, sino que los realiza directamente el Fondo Unico de TIC. directas con una Unica consecuencia:

interventoria No. | Adicionalmente debemos precisar que, tal y como se indica en el paragrafo | primero, el seguimiento a la ejecucion

1534-2024. tercero de la clausula quinta, el valor del presupuesto oficial y del contrato mismo, | presupuestal y luego, su oportuna
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Seguimiento y
legalizacién de
recursos entregados
en el marco del
contrato de

Interventoria.

incluye la realizacion de las actividades por parte del interventor (visitas, pruebas,
acompafamientos, conceptos, verificaciones, etc.) que sean necesarias y que
deban cumplirse para la labor de seguimiento y control, asi como la ejecucion de
las demas actividades de interventoria de manera completa, permanente y
oportuna, conforme a los postulados contractuales.

Por udltimo (y no por ello menos importante), todo lo previsto en relacion con la
forma de pago del contrato de interventoria no implica el establecimiento de
precios unitarios y no seria coherente que un contratista realice el sequimiento y
legalizacién de sus propios pagos recibidos”.

incorporacion del avance del
componente la plataforma SECOP I,
como parte de los deberes contenidos en
el articulo 2.2.1.1.1.7.1. del Decreto 1082
de 2015. En ese orden, el hallazgo se
funda en la falta de oportunidad en la
publicacién oportuna de los informes de
avance presupuestal, situacion que no es
admisible ser objeto de fraccionamiento
si se entiende que la gestion de la
supervisién y la interventoria estan
sujetas a los principios de economia y
publicidad de que trata la Ley 1474 de
2011,

9. En virtud del principio de publicidad,
las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma
sistematica y permanente, sin que medie
peticién alguna, sus actos, contratos y
resoluciones, mediante las
comunicaciones, notificaciones y
publicaciones que ordene la ley,
incluyendo el empleo de tecnologias que
permitan difundir de manera masiva tal
informaciéon de conformidad con lo
dispuesto en este Codigo. Cuando el
interesado deba asumir el costo de la
publicacion, esta no podra exceder en
ningun caso el valor de la misma.

(...) 12. En virtud del principio de
economia, las autoridades deberan
proceder con austeridad y eficiencia,
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optimizar el uso del tiempo y de los
demas recursos, procurando el mas alto
nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccion de los derechos de las
personas”,

3.6. Incumplimiento a
la clausula décima
del contrato de
interventoria No.
1534-2024.

Aprobacion de las
polizas que amparan
la ejecucion del
contrato.

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, en primer lugar porque
la clausula Decima sefalada en el presunto hallazgo, corresponde es a la
CLAUSULA PENAL PECUNIARIA del contrato de interventoria, No obstante, y
de conformidad con lo verificado en SECORP I, el contrato fue suscrito el 31 de
julio de 2024, y dentro del plazo establecido de tres (3) dias, que vencian el dia 5
de agosto, el contratista efectivamente presento la garantia el 2 de agosto y fue
verificada por la firma CORAL DELGADO & ASOCIADOS, el mismo dia viernes
2 de agosto, como consta en los documentos que se encuentran cargados en la
plataforma SECOP Il con la respectiva aprobacion del dia 12 de agosto de 2024,
como se evidencia en los siguientes pantallazos de SECOP:

Por ultimo, es necesario recordar al equipo auditor, que la presentacion de las
garantias las hace el contratista directamente en el SECOP y es la Subdireccion
de Gestion Contractual quién adelanta la revision y aprobacion de las mismas en
la misma plataforma”.

Se excluye el hallazgo del informe
final.

Para este punto se aclara que la
auditoria no hace mencion en el aparte a
la clausula décima; se refiere
textualmente a la séptima, respecto de la
cual, se accedio solamente en la fase de
traslado de version preliminar a la
informacién que sirve como causa para
la primera version del hallazgo que, en
esta oportunidad incorpora una vista
propia de usuario institucional. En todo
caso, una vez revisada la evidencia de
proceso, se estima que el soporte
acredita el fundamento observado, no
habiendo lugar a su permanencia.

3.7. Incumplimiento a
los deberes
vinculados a la
supervision de que
tratan los arts. 86 y
ss. de la Ley 1474 de
2011 y el numeral 2.1.
del Anexo Técnico
del contrato de
interventoria No.
1534-2024, tramite de

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, toda vez que el equipo
auditor no tuvo en cuenta que para los procesos sancionatorios de una resolucion
de asignacion de uso del espectro, y de las obligaciones de hacer que de ellas se
derivan, existe norma especial, que es el articulo 16 de la Resolucion N° 3617
de 2023, “TRASLADO DE LOS INFORMES DE LA INTERVENTORIA A LA
DIRECCION DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL”, el cual es diferente
al que se establece para las actuaciones administrativas contractuales.

Es por ello que de manera errénea sugieren el presunto incumplimiento a los
deberes vinculados a la supervision de que tratan los articulos 86 y ss de la ley
1474 de 2011, articulo que corresponde al procedimiento para que las entidades

Se mantiene el hallazgo.

En lo referente al objeto del alcance del
hallazgo formulado y en los términos de
la respuesta otorgada por el éarea, se
tiene que, en efecto, a la fecha de inicio
del ejercicio de auditoria la supervisiéon
no habia ejercido ninguno de los deberes
que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, menos aun, las cargas sobre las
cuales se refiere la Resoluciéon 3617 de
2023, esto es, de iniciar actuacién alguna
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informes de presunto
incumplimiento.

sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica
puedan declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo,
imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y los subsiguientes
corresponden a temas diferentes, como por ejemplo el articulo 87 a la maduracion
de proyectos, el articulo 88 a los factores de selecciéon y procedimientos
diferenciales para la adquisicién de los bienes y servicios a contratar.

Por otra parte, el numeral 2.1. del Anexo Técnico del contrato de interventoria N°
1534 de 2024, citado por el equipo auditor, hace referencia a las OBLIGACIONES
DE EMPALME, establecidas para en caso de que, cumplido el plazo del contrato,
el Fondo Unico de TIC, contrate una nueva interventoria, y en el cual, reiteramos,
no existe un término establecido para el tramite oportuno de un informe de
presunto incumplimiento.

No obstante lo expuesto, en efecto, tal y como se le indicé al equipo auditor,
mediante radicado 251027211 del 11-03-2025, la interventoria presenté un
informe por presunto incumplimiento, el cual fue revisado, analizado y validado
entre la Direccion de |Infraestructura y Ila Direccion de Industria de
Comunicaciones y frente al cual se remitieron las respectivas observaciones a la
interventoria, para su ajuste o subsanacién, y que de igual forma fuese
actualizado a la fecha. La interventoria, finalizando el mes de mayo, radicé
nuevamente el informe, el cual ya fue revisado por la Direcciéon de Industria de
Comunicaciones, encontrando que fue debidamente subsanado frente a sus
observaciones y por parte de la Direccion de Infraestructura se esta culminando
la validacién y la elaboracion de la remision a la DIRECCION DE VIGILANCIA,
INSPECCION Y CONTROL para lo de su competencia”.

frente al reporte de presunto
incumplimiento  presentado por la
Interventoria. Hecho que se suma a que
lo que refiere como “observaciones a la
interventoria”, tampoco se acredité como
oportuna respuesta al equipo auditor,
menos aun de la respuesta de aquella.
En ese orden, el hallazgo se mantendra
vigente en la formulacién del informe
final, especialmente en los términos de
conclusion del mismo, a su tenor,

“Esto, especialmente por cuanto la
supervision de la interventoria manifiesta
propiamente que no se ha adelantado
ninguna gestién vinculada a continuar
con el procedimiento sancionatorio
reportado por la interventoria a través de
radicado 251027211 del 11/03/2025,
para lo cual se afirmé a través de entrega
de 30/042025 que, “el equipo de
supervision se encuentra realizando la
validacion y anélisis de los documentos
presentados, en consecuencia, no se
han adelantado acciones
administrativas”, lo cual implica que
medie riesgo de infraccion al principio de
eficacia instituido en el num.. 11 del art.
3 de la Ley 1474 de 2011, segun el cual,

“las autoridades buscaran que los
procedimientos logren su finalidad y,
para el efecto, removeran de oficio los
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obstaculos puramente formales, evitaran
decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y sanearan, de acuerdo con
este  Cdodigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en
procura de la efectividad del derecho
material objeto de la actuacion
administrativa”

Esto en la medida en que, el tramite de
los reportes de presunto incumplimiento
corresponden a aquellos deberes en los
que no ha de admitirse atraso alguno
sobre su analisis y gestion, mas si se
tiene en cuenta que el debido proceso y
la facultad del ejercicio sancionatorio (0
de la potestad sancionadora) implica que
la supervisioén evite la materializacion del
riesgo de ineficacia de la actuacion
reportada por la interventoria a través del
deber de maxima diligencia, mas aun
si se tiene en cuenta que media una serie
de plazos de oportuno cumplimiento en
el que los atrasos, se insiste, pueden
conllevar la falta de eficacia en la gestion
publica a cargo de la Entidad, tanto asi,
como por ejemplo lo expone el Consejo
de Estado en sentencia 20738 de 22 de
octubre de 2012, asi,

“Es necesario advertir que el operador en
cada sector administrativo  debe
cerciorarse de cual fue la opcion
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desarrollada por el legislador en su
libertad de configuracion, toda vez que
en la conformacion de  cada
procedimiento administrativo
sancionatorio especial éste puede optar:
1. Establecer como principio aplicable a
todas las infracciones o en la regulacion
de licitos concretos la exigencia del
maximo grado de culpa, o lo que es igual,
establecer que la conducta prohibida
sélo puede materializarse cuando se
presente una impudencia temeraria; 2.
Establecer como principio aplicable a
todas las infracciones o en la regulacion
de ilicitos administrativos concretos que
la conducta prohibida se materializa con
la sola inobservancia de la norma. En
este supuesto, no se trata del
establecimiento de un régimen de
responsabilidad objetivo sino de la
exigencia del deber de madxima
diligencia pues en algunas
oportunidades se pide una obligacion
superior de conocimiento y comprension
de las normas que regulan un sector
administrativo, especialmente en
aquellas actividades que conllevan la
generacion de riesgos para la
sociedad136, y, 3. No establecer un
baremo concreto de medicion y permitirle
al operador en la labor de adecuacion e
imposicién de la sancién la utilizacién de
una técnica “numerus apertus”.
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(...) En el tercer supuesto, el silencio de
la ley conlleva que la autoridad asuma
una técnica de “numerus apertus” en la
adecuacion de la sancién, pues se le
confia la labor, en cada caso concreto,
de determinar el grado de diligencia
exigible (dependiendo de la actividad
desarrollada, los conocimientos y
preparacion requeridos, la obligacion de
dominar la informacién sobre un sector
de actividad dado el riesgo que se
genera, etc.) y establecer si éste fue o no
respetado. La posibilidad de agravar la
consecuencia siempre sera posible si se
constata el dolo (recuérdese lo que se
dijo de su caracter inexigible) o de que el
baremo utilizado no sea el del “hombre
mas imprudente” porque al tratarse de
una ignorancia  supina, de un
comportamiento que amerita el menor
cuidado, se excluyen los restantes
criterios de medicion de la diligencia y la
respuesta debe ser de Jlas mas
gravosas”,

3.8. Incumplimiento a
los deberes
vinculados a la
supervision de que
tratan los arts. 86 y
ss. de la Ley 1474 de
2011 y el numeral 2.1.
del Anexo Técnico

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que se repite con el presunto hallazgo 3,7. Sin embargo, reiteramos que el equipo
auditor no tuvo en cuenta que para los procesos sancionatorios de una resolucién
de asignacion de uso del espectro, y de las obligaciones de hacer que de ellas se
derivan, existe norma especial y que es el articulo 16 de la Resolucion N° 3617
de 2023, “TRASLADO DE LOS INFORMES DE LA INTERVENTORIA A LA
DIRECCION DE VIGILANCIA, INSPECCION Y CONTROL’, y que es diferente al
que se establece para las actuaciones administrativas contractuales.

Se excluye el hallazgo del informe
final.

Por mediar repeticién involuntaria del
contenido del hallazgo 3.7, se mantendra
aquél en sustitucion de este.
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del contrato de
interventoria No.
1534-2024, tramite de
informes de presunto
incumplimiento.

3.9. Incumplimiento
al numeral 2.2.1.1.
Fase de Planeacion
del anexo técnico del
contrato de
interventoria No.
1534-2024. Ausencia
de soporte de la
revision y aprobacion
del MiInTIC de los
formatos y el soporte
de la notificacion a
los Asignatarios.

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, con relacion a los documentos de la fase de planeacién, como ya se ha
indicado, los mismos fueron revisados y validados por la Interventoria de
conformidad con la entrega realizada por la supervision en el empalme. A
continuacion, se presenta la trazabilidad de los documentos:

Entrega Formatos MinTIC a Asignatarios| 15/03/20

Resolucién 495 24 242024723

Entrega Formatos MinTIC a Asignatarios| 18/03/20

Resolucién 497 24 242024732

Entrega formatos MinTIC a Interventoria 15/08/20 Corr’ec?
24 electrénico

Envio observaciones y comentarios | 23/08/20

Interventoria a MINTIC 24 241068651

Respuesta a observaciones de Interventoria por| 30/08/20

MINTIC 24 242106757

Aceptac:onl observaciones de MINTIC por| 3/09/202 241071885

Interventoria 4

Remision Formatos de Planeacion Telecall 092021 241071904

Remisién Formatos de Planeaciéon Partners| 3/09/202

(WOM) 4 241071905

Aprobacién Formatos corregidos Interventoria 5/052/202 242111661

Se mantiene el hallazgo.

Una vez efectuada la verificacion de los
soportes acreditados en entrega de 09-
05-2025, asi como de respuesta a la
version preliminar, no se incorpora el
soporte de revision, aprobacion y
notificacién formulada por el Ministerio.
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la Fase de Planeacion para las resoluciones
495 y 497 de 2024 el MinTIC ya se habian remitido los formatos de la etapa de
planeacion, la interventoria solo remitié los formatos de planeacién para las
demas resoluciones”.

3.10.

Incumplimien
to al numeral 2.2.1.1.
Fase de Planeacion
del anexo técnico del
contrato de
interventoria No.
1534-2024, revisién y
validacion de que los
asignatarios cuenten
con la infraestructura

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, como se evidencié en la respuesta del presunto hallazgo 3.1., en primer
lugar, las resoluciones particulares 495 y 497 iniciaron su ejecucion con una
diferencia de mas de 6 meses respecto al inicio de la ejecucion del contrato de
interventoria (13/08/2024). Asimismo, es importante tener presente la fecha de
firmeza de cada acto administrativo, la cual se relaciona a continuacion:

495 de 2024
497 de 2024

11/03/2024
26/02/2024

Ahora bien, tanto en la resolucién 495 como en la resolucién particular 497, la
nota 1 en el numeral 2. Cronograma, establece:
“NOTA 1: Los formatos de documentos de la fase de planeacién, estudios
de campo y actas sera definidas por la Interventoria, con aprobacion del
MINISTERIO dentro de los primeros quince (15) dias habiles siguientes
a la firmeza de este acto administrativo”.

Segun la obligacion, la entrega de los documentos de la fase de planeacion la
tuvo que realizar la Supervision, toda vez que, como lo hemos manifestado, para
el vencimiento del plazo (15 dias habiles) no se contaba aun con la Interventoria.
Por lo anterior, la Direccién de Infraestructura realizé el envio de los documentos
de planeacioén, con el siguiente detalle:

de hardware,
software,
conectividad y
sistemas.

Publica

Se mantiene el hallazgo.

No se encontré en la respuesta a la
versién preliminar, el soporte de entrega
oportuna a que hace referencia el
ejercicio auditor, lo cual implica que el
hallazgo se confirme y, por tanto, no
haya lugar a su remocion. En ese
sentido, ademas, es importante aclarar
que conforme lo expuesto en hallazgos
antecedentes y concordantes, la Oficina
de Control Interno, funda el hallazgo en
la falta de oportunidad institucional
derivada de la seleccion del interventor y,
ademas, de su falta de entrega oportuna,
lo cual implica que el hallazgo formulado
esté en consonancia con lo concluido.

En ese sentido, ademas, la evidencia
acreditada desde la fase de auditoria
que, no se acredité el cumplimiento de
los deberes de aprobacién formal a cargo
del Ministerio.
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FORMATO DE ESTUDIOS DE CAMPO V2
Formato Informe detallado de ingenieria y Operacién

495 2420247 15-03- Formato Plan de Gestién Ambiental

23 2024 GDO-TIC-FM-007_Acta_de_reunion_V4
GDO-TIC-FM-007_Actadereunion_V4__
Plan de calidad para los Asignatarios v.2
2420247 15-03- | - Plan de Mantenimiento V.1
497 32 2024 - Plan instalacion y puesta en servicio V.1

No obstante, con el inicio de la Interventoria es decir el 15 de agosto de 2024, se
remitieron los formatos segun la obligacién "2.2.1.1. Fase de planeacion”

"1. La interventoria revisara los formatos de la fase de planeacion, definidos
por parte de la Entidad, dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la
firma del acta de inicio del contrato de Interventoria. Durante este plazo, la
Interventoria podra realizar recomendaciones de mejora frente a los mismos

con el fin de que se cumplan los lineamientos y las condiciones establecidos

en la Resolucion 3947 de 2023; teniendo la Entidad tres (3) dias habiles,
contados a partir de la recepcion de dichas recomendaciones, para su
revision, aprobacién y notificacion a los Asignatarios”.

Por lo cual, la interventoria remitié el radicado 241068651 del 23/8/2024, es
decir dentro de los 7 dias habiles sefialados en el anexo técnico y por tanto
dando cumplimiento a la obligacién contractual’.

3.11. Incumplimiento
al numeral 2.2.1.7.
Visitas del anexo
técnico del contrato
de interventoria No.
1534-2024.

“SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta que, como se
evidencio en la respuesta al presunto hallazgo 3.3, con relacion al “Excel editable” este corresponde
a un reporte requerido por el Anexo técnico descrito en el 2.7. SISTEMA DE INFORMACION DEL
INTERVENTOR numeral ¢) DESCRIPCION DE LOS MODULOS, que indica:

“Cada uno de los médulos debe generar reportes de la informacion almacenada dependiendo de
los criterios de seleccion, estos reportes deben ser exportables a hoja de célculo compatible con
Excel”

Asimismo, el Médulo Financiero del Anexo técnico sefiala:

Se mantiene el hallazgo.

Se refiere la Oficina de Control Interno a la falta de
formalidad en la gestién de la supervision y la
interventoria, misma que el art. 41 de la Ley 80 de
1993, impone al ejercicio del seguimiento a las
actividades encomendadas, situacién que se
encuentra plenamente concordante con la
incorporacion legal que hace el contrato de
interventoria y el marco que ofrece el art. 83 de la
Ley 1474 de 2011, que a su tenor preve:
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“c. Relacién de Inventario consolidado de equipos, materiales y elementos usados en la
implementacion”

Por tanto, este reporte consolida y organiza la informacién relacionada con los equipos, materiales
y elementos que a la fecha se han conceptuado de manera favorable en la ejecucion del proyecto
(fase de instalacién y puesta en servicio), que surge de la siguiente informacion base:

. Notificaciones de Instalacién, segun el numeral 6.11.2.2. Visita de campo para la
aprobacion de la instalacion, que cita: “Inventario de Equipos con respectivo registro fotografico
georreferenciado”.

. Validacion realizada por la Interventoria en las visitas de aprobacion
. Revision en los sistemas de gestion.
. Requerimientos particulares a los Asignatarios

Respecto al “Excel editable” como se indico anteriormente corresponde a un reporte del Sistema
de Informacién, no esta sujeto a las formalidades propias de los actos contractuales, como
suscripcion fisica, fechas de verificacion, por cuanto no existe disposicion alguna en el contrato de
interventoria, su Anexo Técnico, las resoluciones particulares, ni en la normativa aplicable al
proyecto que imponga tales exigencias. Estos archivos cumplen su funcidén como insumos de
seguimiento y no constituyen instrumentos que requieran perfeccionamiento formal.

La interpretacion segun la cual los documentos remitidos deben cumplir con las formalidades
previstas en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993 refleja una lectura equivocada de dicha norma. El
citado articulo se refiere al perfeccionamiento de los contratos estatales, lo cual es juridicamente
ajeno a la naturaleza de los documentos observados.

En este caso, nos encontramos ante informacion generada en el marco del seguimiento a
obligaciones de hacer contenidas en actos administrativos particulares, no en contratos estatales
que requieran perfeccionamiento conforme al régimen de contratacion pablica.

Asimismo, parte de un entendimiento equivocado asumir que todo documento generado durante la
gjecucion o seguimiento de un proyecto debe cumplir con los requisitos de perfeccionamiento de

“ARTICULO 83. Supervision e interventoria
contractual. Con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos
de corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a ftravés de un
supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos
especializados. Para la supervision, la Entidad
estatal podré contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios
que sean requeridos.

La interventoria consistira en el seguimiento
técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada
para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el
seguimiento del contrato suponga conocimiento
especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo
justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la
entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar
el sequimiento administrativo, técnico, financiero,
contable, juridico del objeto o contrato dentro de
la interventoria.
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los contratos estatales, desconociendo las distintas naturalezas juridicas y funcionales de los
instrumentos utilizados en su correspondiente.

Asi las cosas, los argumentos expuestos en el hallazgo carecen de un fundamento riguroso y
juridicamente responsable, en tanto se basan en una interpretacion errénea de las disposiciones
contractuales y legales aplicables, asi como en la atribucién de exigencias formales que no se
encuentran previstas en el marco normativo del proyecto. Este tipo de observaciones, sin el debido
sustento técnico y normativo, no solo desdibujan el alcance real de las obligaciones contractuales,
sino que también pueden generar interpretaciones incorrectas sobre el actuar de las partes
involucradas en la ejecucion del proyecto.

En consecuencia, no se configura un incumplimiento atribuible a la interventoria respecto de los
aspectos sefialados en el presunto hallazgo.

Asi pues, la actuacion adelantada por la Interventoria y por la Supervision no incumple ninguna
normativa ni clausula de la resolucion de asignacion o su anexo técnico”

(...) El contrato de Interventoria sera supervisado
directamente por la entidad estatal’.

En ese orden, obsérvese que la informalidad
expresada en un archivo editable acreditado en el
ejercicio de auditoria que no da cuenta del
otorgamiento, menos aun de su fecha de emision
0 del sentido que la Ley, el contrato y las
resoluciones imponen, implica que medie un
grado de incertidumbre que de suyo no es propio
de los documentos proferidos por las autoridades
publicas y su ejercicio, y que por tanto, haya
infraccién a presupuestos como el que trata el art.
244 de la Ley 1594 de 2012, que dispone,

‘Es auténtico un documento cuando existe
certeza sobre la persona que lo ha elaborado,
manuscrito, firmado, o cuando exista certeza
respecto de la persona a quien se atribuya el
documento.

Los documentos publicos y los privados
emanados de las partes o de terceros, en original
0 en copia, elaborados, firmados 0 manuscritos, y
los que contengan la reproduccion de la voz o de
la imagen, se presumen auténticos, mientras no
hayan sido tachados de falso o desconocidos,
segun el caso.

También se presumiran auténticos los memoriales
presentados para que formen parte del
expediente, incluidas las demandas, sus
contestaciones, los que impliquen disposicion del
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derecho en litigio y los poderes en caso de
sustitucion”.

3.12. Incumplimiento
en los tiempos para
cargar las actas vy
soportes de visitas,
durante los cinco (5)
dias habiles
siguientes a la
realizacion de estas
al sistema de gestion
de la interventoria.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, tal y como se indicé en su momento, se debe aclarar que la ruta revisada en
la observacién no corresponde al mdédulo de Visitas, sino al médulo de Gestién
Documental, en el cual se cargan las actas de las reuniones efectuadas con la
Entidad y con los Asignatarios.
Las actas correspondientes a las 23 visitas de campo realizadas a las
instituciones educativas aprobadas de la Resolucion 495 de COMCEL, se
encuentran cargadas en el sistema de informacion de la Interventoria médulo
Visitas/Consulta de Visitas/Cargue de Soportes/Acta de Visita, conforme lo
establecido en el anexo técnico de interventoria numeral 2.7. SISTEMA DE
INFORMACION DEL INTERVENTOR, literal C) DESCRIPCION DE LOS
MODULOS -Médulo de Visitas, que indica:
“Por medio de este mdédulo se podran registrar las visitas de
aprobacion de la instalacion y puesta en servicio que realiza la
Interventoria con los correspondientes soportes documentales
de ejecucion de las mismas e _identificacion de sus
caracteristicas propias. (...)” (Subrayado y negrilla fuera del texto).
En las imagenes que se adjuntan a continuacion, se detalla la ruta donde se
encuentran disponibles las actas de las visitas de campo en el sistema de
informacién de la Interventoria:

Se excluye el hallazgo del informe
final.

En atencidn a lo expuesto, se confirma
que el presunto hallazgo sera retirado.
Cabe senalar que la existencia de dos
modulos para la carga de actas puede
generar confusion.

3.13. Discrepancia y
oportunidad en la

publicaciéon del
cronograma de
visitas a instituciones
educativas

Resolucién 495

COMCEL en el
sistema de gestidon
documental de Ia
interventoria.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, con relacién al presunto hallazgo relacionado por el equipo auditor de la
oficina de Control Interno, se tiene que se encuentra orientando en dos partes las
cuales procedemos a responder a continuacion.
Respecto de la afirmacion de:
“(...) Se evidencia que en el sistema de gestion documental de la
interventoria se tienen registradas 18 visitas programadas para el mes de
enero de 2025 respecto de las 23 visitas que fueron reportadas en archivo
Excel en el requerimiento no. 5. capitulo 2.2.1.7.(...)”
El numeral 2.2.1.2 “FASE DE INSTALACION Y PUESTA Y EN SERVICIO’,
establecié que “La Interventoria al recibir, por parte de los Asignatarios, el reporte

Se mantiene el hallazgo.

En atencién a lo expuesto, se indica que
la Interventoria, mediante radicado
MINTIC 251004120 del 10 de enero,
remitié el plan de aprobacion establecido
en la obligaciéon citada. Sin embargo, al
revisar las instituciones enviadas por
este radicado, se evidencian 19 IES
segun la Resolucion 495, como se
muestra en el anexo descargado en el
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de notificacién de la instalacion de las Instituciones Educativas debera elaborar
el plan de aprobacion coordinando las correspondientes visitas remotas y, una
vez aprobadas estas, proceder a programar las visitas de campo para la
aprobacion de la instalacion”. Conforme lo anterior, la Interventoria mediante
radicado MINTIC 251004120 del 10 de enero remitid el plan de aprobacién
establecido en la obligacién citada, dando cumplimiento con esto a lo establecido
contractualmente.

Ahora bien, en relacion con la siguiente observacion que indico:
“(...) Por otra parte, también se evidencia que el cargue en el sistema de
gestion documental de la interventoria del cronograma de visitas a
instituciones educativas realizado en el mes de enero en el sistema se
evidencia cargado solo hasta el 29-04-2025. (...)”

Respecto de lo anterior, establece el anexo técnico de la interventoria en su
numeral 2.7 “SISTEMA DE INFORMACION DEL INTERVENTOR”
especificamente en el médulo de visitas que “En este médulo se registraran de
manera independiente cada uno de los cronogramas de las visitas”, sin embargo,
esta obligacion no contempla una periodicidad o término definido para el
cargue del cronograma, adicionalmente, es importante destacar que la fecha
relacionada en el hallazgo corresponde a la ultima fecha de actualizacion del
documento y no a la fecha inicial del cargue correspondiente, por lo que dicha
fecha no corresponde al cargue inicial.

Excel y en el comunicado del radicado
que se presenta a continuacion:

TIGO-MOVISTAR |
la

RESOLUCION | ENTREGA
495 PRIMERA
395 SEGUNDA
96 PRIMERA
06 SEGUNDA
97 PRIMERA
497 SEGUNDA

FECHA DE ENTREGA
1771272024 £
24/12/2024 0
T7/12/2024 15
371272024 31
2371272024
02/01/202¢

TOTAL 68

R

Tabia 1. Notfenciones de matal T recibins por I mterreniorie ~ corte 1970173025

En el archivo Excel entregado mediante
el requerimiento 5 se evidencian 23
visitas aprobadas para el mes de enero.

Una vez verificadas las visitas del mes de
enero con el cuadro remitido por el
requerimiento se evidencia que estas 5
visitas que se indican en su columna vy
efectividad de visita para el mes de
enero no se encuentran en el reporte
cargado en el sistema documental de la
interventoria.

Tabla de Excel 23 visitas entregada por
el area.
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Respecto al numeral 2.7 'SISTEMA DE
INFORMACION DEL INTERVENTOR,
especificamente en el médulo de visitas
que indica: 'En este moddulo se
registraran de manera independiente
cada uno de los cronogramas de las
visitas', se observa que esta obligacion
no contempla una periodicidad o término
definido para el cargue del cronograma.
Sin embargo, aunque el cronograma de
visitas se registra de forma
independiente, este forma parte del
soporte de cada visita, por lo cual se
incumple el capitulo '2.2.1.7. Visitas de
Campo' del anexo técnico del contrato de
la interventoria 1534-2024, que indica:

“Se debera cargar al sistema de gestion
de la Interventoria las actas y soportes
de cada visita, durante los cinco (5) dias
hébiles siguientes a la realizacién de
estas. Igualmente, la Interventoria
debera incluir dentro del informe
mensual, el informe de realizacién de
visitas que se complementara mes a mes
(informe acumulativo diferenciado por
meses). Este informe de realizacion de
visitas debe dar cuenta de Ia
programacion de visitas presentada y
aprobadas para su realizacion por parte
de la Entidad, contener todos los
soportes de la realizacion de las visitas
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efectivas, y las evidencias de Ila
imposibilidad de las visitas que no
pudieron realizarse."

3.14. Incumplimiento
en la entrega del plan
de trabajo por parte
de la interventoria
dentro de los cinco
(5) dias habiles
siguientes a la
suscripcion del acta
de inicio del contrato.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, en efecto, respecto al plan de trabajo, la entrega de este se realizd
efectivamente el dia 21 de agosto de 2024 en los términos establecidos en el
numeral 2.4 OBLIGACIONES ADMINISTRATIVAS, lo anterior, teniendo en
cuenta que el acta de inicio de suscribi6 el dia 13 de agosto de 2024 y que el dia
19 de agosto de 2024 correspondi6 a un lunes festivo, la entrega correspondiente
se realizd exactamente el quinto dia habil contado a partir de la suscripcion del
acta de inicio, como se puede validar en la evidencia relacionada por el equipo
auditor.

Se excluye el hallazgo del informe
final.

En atencidon a lo expuesto, se confirma
que el presunto hallazgo sera retirado. La
entrega del plan de trabajo se realiz6 el
21 de agosto de 2024, cumpliendo con
los términos establecidos y dentro del
plazo correspondiente.

3.15. Incumplimiento
en la entrega de la
certificacion suscrita
por el revisor fiscal y
representante legal
de la interventoria
donde se indica que
se encuentran al dia
en el pago de aportes
de parafiscales.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, el paragrafo Segundo de la Clausula Quinta Forma de Pago, claramente
senala que:

“(...) PARAGRAFO SEGUNDO: La fecha de los pagos esté sujeta a disponibilidad
de liquidez y Plan Anual de Caja. De la misma forma, se aclara que, para los
pagos el contratista debera presentar: (i) certificacién expedida por el revisor fiscal
o en su defecto, por el representante legal y por el contador, donde se reporte
que el interventor se encuentre al dia en el pago de las contribuciones al sistema
de seguridad social (salud, pensiones, A.R.L.), asi como en el pago de los aportes
parafiscales (SENA, ICBF, Cajas de Compensacion Familiar) y subsidio familiar
a que haya lugar, de los empleados a su cargo e (ii) Informes mensuales de
actividades aprobados por la supervision, segun el formato requerido por la
entidad y realizacion de todas actividades previstas en el anexo técnico para el
periodo del correspondiente corte. (...)” (Negrilla y subraya fuera de texto)

Lo anterior, teniendo en cuenta que, por ser un Consorcio, la obligacion de
revisoria fiscal depende de los activos y/o ingresos de la empresa, asi como de

Se mantiene el hallazgo.

Para mayor entendimiento, se actualizd
en el informe final el nombre del hallazgo:
“Incumplimiento en la entrega de la
certificacion suscrita por el representante
legal y contador de la interventoria donde
se indica que se encuentran al dia en el
pago de aportes de parafiscales”.

La obligacién 2.4 y el paragrafo segundo
citado en la respuesta fueron generados
de forma contraria toda vez que el
primero indica que la certificacion debe
ser suscrita por revisor fiscal y
representante legal, mientras que la
segunda declara que debe ser por el
Revisor Fiscal o Representante Legal, y
el contador, implicando inconsistencias
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su tipo legal, por esta razon, se establecid en el contrato de Interventoria la
posibilidad de que esta certificacion sea presentada por el Representante Legal.

en las clausulas de este contrato y su
anexo.

Se incluirda en el informe final esta
precision sobre la generacion de
obligaciones contrarias. No obstante, el
hallazgo también precisa que esta
certificacion debe incluir que se
encuentran al dia en el pago de aportes
de parafiscales, sin embargo, esta
informacién no fue remitida en Ila
certificacion reportada.

3.16. Incumplimiento
en la radicacion de la
entrega mensual del
archivo de
interventoria.

SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO, teniendo en cuenta
que, segun lo indicado en el hallazgo 3.16, relacionado con la obligacion "2.4.
Obligaciones Administrativas”, que indica:

“q) Llevar de forma ordenada un Archivo de Interventoria, que cumpla con los
procesos de gestion documental y las politicas de gestion de archivos de la
Entidad, dicho archivo debera estar a disposicion del FUTIC en cualquier
momento que éste lo requiera; este archivo debera radicarse y entregarse
mensualmente a la Entidad, so pena de radicaciones parciales de documentacion
en otfros momentos del mes para adelantar algun tramite o por requerimientos de
la Entidad. En todo caso, a la fecha de finalizacion de ejecucién del contrato de
Interventoria, esta debera hacer entrega de toda la informacion almacenada hasta
ese dia. El archivo de Interventoria debe estar respaldado digitalmente en el
sistema de informacién de la Interventoria’.

De acuerdo con lo anterior, no se presenta incumplimiento a la obligacién
contractual, ya que a la fecha toda la informacion del proyecto es digital, en este
sentido la informacion se encuentra cargada en el Sistema de Informacion acorde
con la organizacién establecida en el Anexo técnico, de esta manera, de acuerdo
con lo solicitado por la Supervisién del contrato de interventoria, las radicaciones
requeridas corresponden a los informes mensuales de interventoria aprobados,

Se mantiene el hallazgo.

En atencion a lo expuesto, el criterio de
incumplimiento validado por la OCI
corresponde al contrato de Ia
interventoria 1534-2024, capitulo '2.4.
Obligaciones Administrativas' del anexo
técnico del contrato de la interventoria
1534-2024.

Aunque la interventoria cuenta con un
sistema de informaciéon acorde con la
organizacion establecida en el anexo
técnico y se radica mensualmente el
informe mensual de la interventoria,
debe anexarse todo el archivo, de
acuerdo con el capitulo 2.4. Obligaciones
Administrativas del anexo técnico del
contrato de la interventoria 1534-2024,
item q. “La informacion de este archivo
debera radicarse y entregarse
mensualmente a la Entidad."
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en ese sentido se han realizado la radicacion como se evidencia en las siguientes
comunicaciones:

Envio fisico Informe de interventoria No. 02 05/11/24 241092663
agosto 2024
Envio fisico Infqrme de interventoria 02 13/11/24 241095020
septiembre 2024
Envio fisico Informe de interventoria 03
octubre 2024 12/3/25 251027241
Envio fisico Infgrme de interventoria 04 12/3/25 251027242
noviembre 2024
Envio fisico Informe de interventoria 05
diciembre 2024 12/3/25 251027243
Envio fisico Informe de interventoria No. 06 12/3/25 251027245
enero 2025
Envio fisico Informe de interventoria No. 07 22/5/95 251060635
febrero 2025
Envio fisico Informe de interventoria No. 08 22/5/25 251060637
marzo 2025

Es importante que la Entidad tenga su
propio archivo actualizado para asegurar
la disponibilidad y acceso inmediato a la
informacién cuando sea necesario.

4.1. Los soportes y
evidencias
suministrados
durante el proceso de

Caso 1. Es de aclarar que las especificaciones de los sistemas de gestion para
la administracion de los equipos implementados se encuentran en el numeral 6
Descripcion de equipos y Software contemplados para la instalacion,
especificamente en el numeral 6.1 Especificaciones, en el cual se sefiala que la
plataforma Datawifi interactia con la plataforma cnMaestro, asi como items mas

El caso del hallazgo se mantiene.

El proceso esta remitiendo respuesta a la
solicitud realizada con el requerimiento,
lo cual confirma que la informacién no fue
entregada inicialmente. Por lo anterior, la

auditoria se abajo se indica que: “El AP e410 ofrece esta funcionalidad a través de su software | respuesta del proceso no desvirtua el
encontraron g . e .
. de gestidon (cnMaestro), que permite la optimizacion dinamica de la red en tiempo | caso del hallazgo.
incompletos o ; . o

real. Esta capacidad es parte de la suite de caracteristicas avanzadas de
presentaron : S » ;

Cambium para la optimizacion de la red.” Asi como en el numeral 6.4.1

Publica

Pagina 134 de 142

EAC-TIC-FM-015
V8



INFORME DE AUDITORIA
CONTROL INTERNO

Hallazgo preliminar

Anexo 2. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO DEL INFORME PRELIMINAR

Respuesta del Proceso

Observacion Final OCI

inconsistencias en su
contenido.

Licenciamiento Acces Point se muestra el licenciamiento que adquirié el
asignatario para la solucion del proyecto. Por otro lado, esta informacién puede
ser complementada con el numeral 24 Sistema De Monitoreo y Gestion

Y 24.2 Arquitectura general de la solucion en el que se relacionan el sistema de
monitoreo centralizado mediante FortiManager que permite gestionar la
seguridad y el rendimiento de toda la infraestructura del proyecto.

Caso 2. Para este requerimiento se remitié el documento de aprobacién con el
radicado MinTIC N° 242111661. del 09 de septiembre de 2024 remitido a la
Interventoria.

El caso del hallazgo se mantiene.

El proceso sustenta que entregd un
documento que no se encuentra en la
carpeta respectiva.

> OFICINA DE CONTROL INTERNO

D Nombre v

[
E Entrega formatos 242024723.pdf

m Formatos planeacion.zip|

COLOMBIA
CTENCIA DF

VIDA

MIMSTERIO DE TECNOLOGIAS DF LA

COMUNICACIONES
B Folios: §
Cédigo TRD: 2100

Bogots, D.C.,

clor,
SANTIAGO PARDO

orporativos y Gobierno
COMUNICACION CELULAR S.A. COMCEL S.A.

Referencia: Resolucitn 00405 del 23 de febrero del 2024
Asunto: Formatos de documentos de la fase de planeacion

Cordial sakud,

famas documents del asunto,

Por media del presente, y en adjunto a este o
Nota: en & visor de POF por favor revisar adj
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Caso 3. Para este requerimiento se adjunta el oficio de entrega de la versién 03
y el respectivo Plan de Instalacién y Puesta en Servicio.

El caso del hallazgo se mantiene.

El proceso esta remitiendo respuesta a la
solicitud realizada con el requerimiento,
lo cual confirma que la informacién no fue
entregada inicialmente. Por lo anterior, la
respuesta del proceso no desvirtia el
caso del hallazgo.

Caso 4. SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO se entregaron
accesos al sistema de informacién de la Interventoria ya que ellos son los
especializados contratados para validar y consolidar la informacion reportada por
los asignatarios, asi mismo esta informacion sera entregada a la entidad una vez
finalizado el contrato de Interventoria.

El caso del hallazgo se mantiene.

Se solicitd se indicara una informacion
particular sobre el sistema de
informacién del asignatario, sin embargo,
se respondid sobre el sistema de
informacién de la interventoria. No se
remitieron las justificaciones de esta
respuesta. Se soporta con la respuesta
del proceso:
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identificar y consultar los

GESTION/Doc_Tecnicos/CLARO_R495/Meta 1/
El requerimiento tenia un propdsito y era
el validar lo definido en la resolucion:

111, Notificacion de lainstalacion de la red de fibra dptica y el servicia de Internet en las Instituciones
Educativas por parte del Asignatario.

Una vez el Asignatario haya finalizado |a instatacion y puesta en servicio, mediante comunicacian escrita y en
formato digital, cumpliendo los tiempos establecidos en el cronograma definido en el presente documento,
informard a la interventoria. Toda la informacidn debe ser cargada en el sistema de informacion ded Asignatario
con accesa @ la interventoria y al MINISTERIO, incluyendo o siguiente:

1) Listado de las Instituciones Educativas instaladas y puestas en servicio, con el codigo DANE
departamento, codige DANE municipio, poblad: i y direccin
o referencias para llegar al sifo, nombre sede educaiva, Codigo DANE sede educativa, dalos de
contaclo!" del reclor (donde aplique), asi como la Infraestructura de red de fibra plica asociada

Por lo anterior, la respuesta del proceso
no desvirtua el caso del hallazgo.

Caso 5. En relacion con este requerimiento los documentos de representacion
legal se encuentran en el Secop Il, y fue remitido en su momento, sin embargo,
se realizé la solicitud al asignatario para ser actualizado y se adjunta nuevamente
de acuerdo con la exigencia de los nombres de los representantes legales del
asignatario

El caso del hallazgo se mantiene.

El proceso esta remitiendo con la
respuesta el soporte solicitado realizado
con el requerimiento, lo cual confirma
que la informacién no fue entregada
inicialmente. Por lo anterior, la respuesta
del proceso no desvirtua el caso del
hallazgo.

Caso 6. SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO ya que se dio
respuesta al requerimiento con formato de fecha del 25 de abril de 2025, el cual
se adjunta.

El caso del hallazgo se mantiene.
Aunque el proceso indica que esta
informacién se entregd con el
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requerimiento 2.5.d, se confirma con las
siguientes capturas de pantalla que en el
repositorio no se entregé dicha
informacién. Por lo anterior, la respuesta
del proceso no desvirtua el caso del
hallazgo.

E CONTROL INTERND > PR 2025 > REQUERIMIENTO 2 > Resohs

REQUERIMIENTO 2 > Re: as > w1

Modificato Modificado Tamafio del ar

Madificado. Tar

Lui
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g REQUERIMIENTO 2 n 49 a5 > Vs

Caso 7. SE SOLICITA RETIRAR ESTE PRESUNTO HALLAZGO Se realiza
analisis de las respuestas entregadas encontrando que la Institucion Educativa
de la semana 20 fue entregada en la semana 33. Es decir, no se realizé una
entrega 20 si no la 33. Las aprobaciones de la semana 27 y 33 fueron remitidas
se adjuntan A continuacion.

El caso del hallazgo se mantiene.
Solo hasta esta respuesta del proceso se
aclaré sobre la semana 20, y se hace
entrega de la aprobacién de las semana
27 y 33. Por lo anterior, se mantiene el
caso y se excluira la semana 20 del caso
del hallazgo.

Caso 8. Para este requerimiento se presenté una confusion en la numeracion de
las entregas. Por consiguiente, se anexa la ultima version de IDIO con el oficio de
entrega y el oficio de aprobacién.

El caso del hallazgo se mantiene.
La respuesta del proceso no desvirtia el
caso del hallazgo.

Caso 9. Para este requerimiento se remitié el documento de aprobacién con el
radicado MinTIC N°242111661 del 09/09/2024. Asunto: respuesta al radicado
241071885 ajustes solicitados por MinTIC.

El caso del hallazgo se mantiene.

Se solicité una evidencia particular, sin
embargo, solo se suministrdé un
documento de radicacion el cual, el
equipo auditor tuvo que consultarlo en
Integratic. Al buscarlo en Integratic, se
identifica que este documento dirige a un
enlace que el equipo auditor no tiene
alcance, por lo cual, no se tuvo acceso a
esta informacion.

Nota general: Es oportuno sefialar que,
para muchas evidencias realizadas al
proceso, no se entregd la informacion
precisa y puntual solicitada, sino
documentos que referencian radicados
(ver primera imagen), los cuales el
equipo auditor tuvo que ir a consultarlos
en Integratic y buscar de alguna manera
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estas evidencias para superar la
validacion al cumplimiento del criterio.
Por lo anterior, la respuesta del proceso
no desvirtla el caso del hallazgo y este
se mantiene.

CoLOMBIA

VIDA

MMSTERIO DF TECROLOGIAS DE 14
INFORMACTON ¥ LAS COMDNTACIONES.
Facha

e

Codigo TRD: 2100 Dl MARCELD CATALDO FRANCE

Bogotd, D.C.

Ingeniero
MARCELO CATALDO FRANCO

marcelo cataldo@millicom.com

Represeniants Leqal

UNIGN TEMPORAL COLOMBIA MOVIL 5.A. ESP - COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP BIC

Referencia: Resolucion 00497 del 23 de febrera del 2024
Asunto: FOrmalos de dacumentos de 1a 1ase de planeaciin

Respetado Ingenere Cataldo

Por medio del presente, y en adjunto a este COMUNICAN0 eNviamos documento del asunto.
Mota: en el visor dz PDF por faver revisar adjuntos.

Ingeniers
MARCELO CATALDO FRANCO

marcelo catado@milcom.com

Representante Legal

UNION TEMPORAL COLOMBIA MOVIL 5.A_ ESP . COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A_ ESP BIC

Referencia: Resclucién 00497 del 23 de febrero del 202=
Asunto: Formatos de documentos de | fase de plansacion

Respetads Ingeniero Catakio

En stencion a | &l numeral 2 el Anexo | de I resolucion de (a referencia
en el cusl se establece e ( ) Los formatos de documentos de ke fase de plansseibn, esiudos de
erd definides por Ia infery ( "

con ef apoyo de personal
ko mencionado anteriormente los cuales podran descargar del

contratado para e efecto. (.
siguiente enlace.

mintic_gov_co/EgHBlihotikpsahighs

Ditps: /imintic-my.sharepoint, com:f./g/personal/d
BEBOMgMKCNBBYOC Ox1IPQIKw7eR7bq5Ga

Caso 10. Para este requerimiento se remitié aprobacion con el radicado MinTIC
N° 242059040 del 29/05/2024. De asunto: Revisidn del plan de calidad ajustado.

El caso del hallazgo se mantiene.

El proceso esta remitiendo con la
respuesta el soporte solicitado realizado
con el requerimiento, lo cual confirma
que la informacién no fue entregada
inicialmente. Por lo anterior, la respuesta
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del proceso no desvirtua el caso del
hallazgo.

Caso 11. Los 217 estudios de campo de la resolucion 497 estan contemplados
en las entregas denominadas por el asignatario como Entregas No: 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 29, 33. Se presenta una confusidon en una entrega denominada
Semana 20. En realidad, la institucion educativa que alli se presenta, Mesetas
Bajas, se reviso6 en la entrega denominada Semana 33.

Para la IE Jardin Infantil Travesuras Infantiles" Codigo "185139000765" Si existen
los estudios de campo y fueron presentados, se adjuntan nuevamente.

Los soportes de la aprobacién de los estudios de campo realizados en las
semanas 27 y 33 fueron presentados y se adjuntan. Si estan los soportes

El caso del hallazgo se mantiene.
Alineado con la respuesta del caso 8,
solo hasta esta respuesta del proceso se
aclaré sobre la semana 20, y se hace
entrega de la aprobacion de las semana
27 y 33. No se suministré informacion
para la semana 24. Por lo anterior, se
mantiene el caso y se excluira la semana
20 del caso del hallazgo.

Nota: en la carpeta suministrada de la
respuesta, la carpeta “24 -
185139000765_JARD INF
TRAVESURAS INFANTILES” se entregd
vacia.

> Anexos Respuesta Informe Preliminar Aud. OCl > Hallazgo transversal >

: [ Nombre * ~ Modificado... Modificado... ~ Tamaiio del ar|

FOTOS Y VIDEOS
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Caso 12. Para este requerimiento no se remitié soporte de la aprobacién del
reglamento de comité ya que no se ha realizado la aprobacién, se tiene una
revision y un consenso de las caracteristicas de este comité.

En el numeral del comité operativo de la resolucion 497-2024 se habla del
contenido fundamental que debe tener este reglamento y no se especifica
tacitamente que requiera de una aprobacion.

En el reglamento del comité, se deben dejar plasmadas de forma expresa las
reglas que permitan a los miembros de este, autorizar la inclusién de nuevos
integrantes al Comité cuando a juicio de este 6rgano sus aportes al proyecto sean
de relevancia significativa para el mismo. Para la inclusién de un nuevo miembro
se debera contar con el consenso de todos los integrantes del Comité.

Las decisiones del Comité seran adoptadas con el voto de la mayoria de sus
miembros y deberan contar con el voto favorable del delegado del FONDO
UNICO DE TIC.

El caso del hallazgo se mantiene.

La respuesta del proceso no desvirtia el
caso del hallazgo.

En el numeral del comité operativo si

especifica  explicitamente
reglamento debe aprobarse:
“Las labores secretariales del Comité
estaran a cargo de la interventoria. En la
primera reunion del Comité se encargara
al secretario designado, la elaboracién
del reglamento del Comité, para que, con
posterioridad, éste sea aprobado por el
Comité en pleno.”

que el
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