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El presente documento corresponde al Informe de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones durante el periodo comprendido entre el
1°de enero y 30 de junio de 2025, con el fin de determinar la
oportunidad de las respuestas y formular las
recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables
de los procesos, que conlleven al mejoramiento continuo de
la Entidad y con ellas, afianzar la confianza del ciudadano
en las instituciones publicas.




PQRSD recibidas en el trimestre
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Porcentaje de solicitudes por tipologia
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Tipo de peticionario-solicitante
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* En la solicitud el peticionario-solicitante decide no clasificarse en un
grupo de interés
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,@‘ Solicitudes recibidas por departamento L)
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PQRSD recibidas a corte segundo
trimestre

Denuncias (83)

Sugerencias (4)

Reclamos (41) ‘

Quejas (19)

Peticiones (8645)
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Traslados por no competencia
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Cantidad y motivo de quejas y reclamos

recibidos

-

19 Queja 0,22%
Quejas por falta de respuesta a
solicitudes o radicados

Fallas en antenas de

telecomunicaciones
Retrasos en entrega de
certificados

41 Reclamos
0.47% D\’\rx

+ Pagos pendientes y demoras

* Problemas con IMEI y homologaciones.
» Convocatorias y tramites sin respuesta.
* Problemas técnicos y de servicio.

» Errores administrativos
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'@‘ Tiempo promedio de respuesta por
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Temas recurrentes en el trimestre
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@ Consolidado de PQRSD recibidas en el
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@ Consolidado atencion a PQRSD en
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Consolidado PQRSD asignadas por
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@ Consolidado gestion de PQRSD con
A=A corte al segundo trimestre

3500
3000
2500
mEn término ® Extemporanea
2000
1500
1000
500 £og =il
0 — — 2
Despacho Ministro Despacho Viceministerio de la  Despacho Viceministerio de Secretaria General Contingencia migracién
Conectividad Transformacién Digital INTEGRATIC

Publica



Publica

Conclusiones

El canal de atencion mas utilizado por las ciudadanias y/o grupos de valor para el presente
trimestre fue el correo electronico, con un total de 4.912, equivalente al 56%.

El 35,36% equivalentes a 3.109 de las peticiones registradas en el trimestre, fueron
atendidas por el Viceministerio de Transformacion Digital.

El 100% de las solicitudes registradas a través de los canales oficiales del MIinTIC que
requerian respuesta fueron atendidas.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se han convertido en un instrumento
para facilitar la comunicacion y satisfaccion de los grupos de interés, el MinTIC a través de
atencion presencial y las diferentes herramientas y plataformas presta sus servicios de
manera transparente, incluyente y de calidad a la ciudadania, dando cumplimiento a sus
expectativas sin ningun tipo de limitantes atendiendo normalmente los requerimientos, vy
solicitudes de la ciudadania generando confianza en las instituciones que conforman la
administracion publica, asi mismo, indicando la apropiacion y uso de las nuevas tecnologias,
de esta manera potenciando la cercania con las ciudadanias y/o grupos de valor.
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Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones

2025
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