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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI del 27-02-2025, desarrollo
la auditoria al proceso de Fortalecimiento de Industria TIC para el periodo
comprendido entre el 01-01-2024 al 30-06-2025. Se utilizaran en este informe las
siguientes abreviaturas:

e FITIC: Fortalecimiento de la Industria TIC.

e FUTIC: Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e GIT MP: Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos.

e MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
e OCI: Oficina de Control Interno.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

21. Objetivo General
Verificar la ejecucion técnica, financiera y la supervisién ejercida a los contratos
desarrollados en el marco del Proceso de Fortalecimiento de Industria TIC, asi como
la seleccion de beneficiarios en los casos aplicables, para determinar el

cumplimiento de la normatividad vigente y la gestibn de legalizacion
correspondiente de los recursos ejecutados.

2.2. Objetivos Especificos

1) Verificar el cumplimiento de las clausulas de las resoluciones y sus anexos
técnicos priorizadas por el equipo auditor.

2) Validar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos / convenios y sus
anexos técnicos suscritos de los proyectos priorizados.

3) Verificar el cumplimiento de la ejecucion financiera y la correcta legalizacion de
los recursos en los contratos y/o convenios (objeto de muestra).

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Fortalecimiento de Industria TIC comprende el periodo
entre el 01-01-2024 al 30-06-2025.
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4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo.

Leyes:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

Ley 87 de 1993: Se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestidn publica.

Ley 1882 de 2018: Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la Contratacion Publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones.

Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones.

Decretos:

Publica

Decreto 591 de 1991: Por el cual se regulan las modalidades especificas de
contratos de fomento de actividades cientificas y tecnolégicas.

Decreto 0019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 1082 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 092 de 2017: Por el cual se reglamenta la contratacion con
entidades privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso 2°
del articulo 355 de la Constitucién Politica

Decreto 1064 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Resoluciones:

¢ Resolucion 1428 de 2020: Se estructur6 el comité asesor de contratacion
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

¢ Resolucion 01921 de 2023: Por el cual se modificd el articulo 5° de la
Resolucién 1428 de 2020, en el sentido de establecer las sesiones del comité
asesor de contratacion, dos veces por semana, los martes y viernes.

e Resolucion 04974 de 2023: Por el cual se adicioné el numeral 6 a la
Resolucién 1428 de 2020 en el sentido de recomendar al ordenador del gasto
la aprobacion y publicacion de la version inicial del Plan Anual de
Adquisiciones del MinTIC/Fondo Unico de TIC.

¢ Resolucion 922 de 2020: Cumplimiento de mandato legal contenido en la
Ley 1978 de 2019 por la cual se modifica la Ley 1341 de 2009.

¢ Resolucion 433 de 2020: Cumplimiento de mandato legal contenido en la
Ley 1978 de 2019 por la cual se modifica la Ley 1341 de 2009.

¢ Resolucion 528 de 2023: Por la cual se modifica la Resolucién 318 de 2019.

e Resolucion 2285 de 2023: Cumplimiento de mandato legal contenido en la
Ley 1978 de 2019 por la cual se modifica la Ley 1341 de 2009.

Otros:

e FIT-TIC-CD-001: Carta Descriptiva Fortalecimiento de la Industria TIC.
FIT-TIC-CV-001: Cadena de Valor Fortalecimiento Industria.
FIT-TIC-DI-002: Mapa de Riesgos de Gestion Fortalecimiento de Industria TI.
GCC-TIC-PR-004: Procedimiento de supervision.

GCC-TIC-MA-005: Manual de Supervisién e Interventoria.
Demas normas aplicables.

5. EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1. Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:
e Consulta: entrevistas, encuestas, cuestionarios.
¢ Inspeccién: estudio de documentos, registros y examen fisico de recursos
tangibles.
e Revision de comprobantes: se realiza especificamente para probar la
validez de la informacién documentada o registrada.
e Rastreo: se realiza especificamente para probar la integridad de informacién
documentada o registrada.
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5.2. Reunidén de Apertura

Fecha: 16-07-2025.
Lugar: Reunion virtual (Teams).

Se realizé la apertura de la auditoria, donde se presentd al equipo auditor, se
comunicaron los objetivos, el alcance, el cronograma y demas informacion relevante
del plan de auditoria a ejecutar.

Asimismo, se designaron a Catherine Ortiz Gonzalez y Helver Yesid Leon
Moncaleano, como las personas responsables de entregar la informacién requerida
durante la auditoria y se establecio el procedimiento para solicitar dicha informacion,
asi como la coordinacion de reuniones.

5.3. Reunion de Cierre:

Fecha: 12-09-2025.
Lugar: Reunién virtual (Teams).

Se realiz6 el cierre de la auditoria, donde se presentaron los resultados obtenidos,
asi como las recomendaciones y fortalezas identificadas del proceso auditado.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al auditado dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo para que presentaran los argumentos
y soportes que permitieran desvirtuar o no las observaciones comunicadas.

Una vez concedido el término, para que ejercieran su derecho de contradiccion y
defensa respecto a las observaciones comunicadas, el equipo auditor valido las
respuestas recibidas y establecié que, de las 28 Observaciones Preliminares (OP)
presentadas, se ratifican 18 como hallazgos en el presente informe:

Observaciones . . Total hallazgos del
. Observaciones excluidas . 4
comunicadas informe final

10 OP - Observaciones preliminares.

28 OP - Notas:
Observaciones | « La OP 1.3 se incluyé como alerta temprana 1. 18
preliminares- e La OP 2.1 se traslado¢ al Hallazgo de no entrega de informacion.

e La OP 2.6 se incluy6é como alerta temprana 3.
® La OP 3.1 se incluyé como Oportunidad de Mejora 1.
Tabla 1. Comunicacion de observaciones.

El detalle del analisis de las respuestas remitidas por el proceso al informe de
Observaciones preliminares se encuentra en el anexo 1 “Analisis de respuestas del
proceso al Informe de Observaciones preliminares” al final de este documento.

Publica Pégina 6 de 76



Informe de Auditoria

@GE» Wwww.mintic.gov.co —_—
6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificacion y analisis documental, se detectaron
situaciones en los objetivos especificos de la auditoria. Cada hallazgo redactado
contiene la técnica de auditoria utilizada, la situacion encontrada, la evidencia que
lo soporta y el criterio de auditoria incumplido.

El informe esta estructurado conforme a los objetivos definidos en el plan de
auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas
y los hallazgos identificados.

Como resultado de la revision de cada objetivo de auditoria se identificaron
hallazgos, los cuales corresponden a incumplimientos de un criterio de auditoria
(Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, anexos, y/o similares).

Se presentan las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos:

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CLAUSULAS DE LAS RESOLUCIONES Y SUS ANEXOS TECNICOS
PRIORIZADAS POR EL EQUIPO AUDITOR.

Para desarrollar este objetivo, inicialmente se realizaron reuniones con el proceso
en los que contextualizd sobre Resolucién marco 3556 de 2024 “Por la cual se
establecen las reglas para la asignacion y ejecucion de los recursos a los que se
refieren los numerales 3, 4, 9, 10, 16, 17, 18, 19 y 21 del articulo 35 de la Ley 1341
de 2009, y el articulo 45 de la Ley 1978 de 2019 y se derogan las Resoluciones 922
de 2020 y 2285 de 2023", para posterior definir la muestra de resoluciones de
asignacion con la cual se ejecutarian las validaciones:

Resolucién de

Asignacién (muestra) Descripcion (muestra)

Por la cual se aprueba el plan de inversion para la vigencia 2025, se asignan
Resolucion 013 de 2025|recursos para su financiacion y se ordena una transferencia y su desembolso al
(Del 17-01-2025). operador regional de television publica “SOCIEDAD TELEVISION DE ANTIOQUIA
LTDA. - TELEANTIOQUIA.

Por la cual se asignan recursos y se ordena un desembolso para la financiacion del
Resolucion 016 de 2025|proyecto denominado “COBERTURA DE LA TDT PUBLICA NACIONAL Y
(Del 17-01-2025). REGIONAL” presentado por el operador nacional del servicio publico de television
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA —RTVC - S.A.S.

Por la cual se asignan recursos y se ordena un desembolso para la financiacion del
proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INSTALADA PARA EL MASTER DE EMISION Y PRODUCCION
DEL CANAL TRO SEDE CUCUTA presentado por el operador regional del servicio
publico de television TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA CANAL TRO.
Por la cual se aprueba el plan de inversion para la vigencia 2025, se asignan
Resolucion 011 de 2025|recursos para su financiacién y se ordena una transferencia y su desembolso al
(Del 17-01-2025). operador regional de television publica “SOCIEDAD DE TELEVISION DEL
PACIFICO LIMITADA - TELEPACIFICO.

Tabla 2. Muestra seleccionada de resoluciones de asignacion. Fuente: Elaboracion propia.

Resolucion 1034-2024
(Del 14-11-2024).
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Se solicitaron soportes y evidencias mediante los siguientes requerimientos:

e Requerimiento 2: Realizado el 18-07-2025 en el cual se solicitdé se exponga
y contextualice sobre la Resolucion marco 3556 de 2024, las Resoluciones
de asignacién 013-2025, 016-2025 y 021-2025, y se explicara el proceso de
entrega de documentos iniciales y propuestas presentados por los
operadores de las 3 resoluciones anteriores.

e Requerimiento 9: Realizado el 29-07-2025 en el cual se solicité informacion,
soportes y evidencias sobre la ejecucion de la resolucion 3556-2024,
teniendo como muestra las Resoluciones: 013-2025 y 011-2025 para plan de
inversion y 1034-2024 y 016-2025 para proyectos adicionales.

e Requerimiento 10: Realizado el 30-07-2025 en el cual se solicitd
informacion, soportes y evidencias sobre la ejecucion de la Resolucién de
asignacion 1034-2024 relacionado con proyectos adicionales.

e Requerimiento 11: Realizado el 30-07-2025 en el cual se solicitd
informacion, soportes y evidencias sobre la ejecucion de la Resolucién de
asignacion 016-2025 relacionado con proyectos adicionales.

e Requerimiento 12: Realizado el 30-07-2025 en el cual se solicitd
informacion, soportes y evidencias sobre la ejecucion de las Resoluciones de
asignacion 011-2025 y 013-2025.

Como resultado de la validacidén realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:

A. RESOLUCION MARCO 3556 DE 2024, POR EL CUAL SE ESTABLECEN
LAS REGLAS PARA LA ASIGNACION Y EJECUCION DE LOS
RECURSOS A LOS QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES 3, 4,9, 10, 16,
17, 18, 19 Y 21 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 1341 DE 2009, Y EL
ARTICULO 45 DE LA LEY 1978 DE 2019 Y SE DEROGAN LAS
RESOLUCIONES 922 DE 2020 Y 2285 DE 2023.

Hallazgo 1.1. Incumplimiento del lineamiento definido en el articulo 13 de la
Resolucion 3556 de 2024, relacionado con la linea de inversion “a. Contenido
de programacion educativa y cultural multiplataforma” definida para la
resolucion de asignacion 013 de 2024.

El articulo 13 de la Resolucion 3556 de 2024 indica:
“ARTI’CULO 13. Lineas de inversion objeto de financiacion. El Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones financiara los

planes de inversion relacionados en el articulo 10 de la presente Resolucion,
para el fortalecimiento de los operadores publicos regionales del servicio
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publico de television que cumplan con los requisitos establecidos para
las siguientes lineas de inversion:

a) Contenido de programacion educativa y cultural multiplataforma. Los
operadores publicos regionales del servicio publico de television deberan
presentar: el nombre del contenido, la descripcion general, la idea central, la
sinopsis y descripcion del producto, el cronograma de ejecucion de
actividades, y el presupuesto en el formato establecido para ello por el Grupo
Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos”.
(Enfasis fuera de texto)

Para la Resolucion de asignacion 013 de 2024, con el requerimiento 9.D.3 se
solicitaron los planes de inversion de cada resolucién de asignacion, y posterior a
validar el documento “1.1 Solicitud plan de inversion.pdf” se identifico el
cumplimiento del contenido descrito en el item anterior para todas las lineas de
inversion excepto para la numero 20 “Adquisicion de licencias de uso de obras
audiovisuales" por valor de $150.000.000, dado que solo tiene el costo de
adquisicion, asi como se identifica en la siguiente imagen:

® Teleantiequia

P&;inamﬂ'
20. ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE OBRAS AUDIOVISUALES

21. Costo de adquisicion $150.000.000 Ciento cincuenta millones de pesos |

Con la adquisicion de las licencias de uso de obras audiovisuales se pretende seguir fortaleciendo la
oferta de programacion del Canal y dar cumplimiento a la reglamentacion establecida relacionada con las
horas de emision de contenido audiovisual dirigido al publico infantil, juvenil y familiar.

Para tal fin se pretende adquirir contenidos de ficcién y no ficcion para nifios y jovenes, series, telenovelas,
peliculas y documentales, con formatos novedosos, estandares internacionales de origen nacional o
internacional y que amplien la oferta de programacion del Canal para el 2025.

Otros aspectos que se pretende alcanzar con estas adquisiciones es cautivar, entretener, educar y lograr
la atencion en las audiencias clave del canal.

El proceso justific6 que a las “Adquisiciones de licencias de uso de obras
audiovisuales” no les aplican los requisitos definidos en el articulo 13 de la
Resolucidn 3556-2024, sin embargo, esta Resolucion no hace excepciones 0
especifica la no aplicabilidad manifestada por el proceso, por lo tanto, los requisitos
deben aplicar para la linea de inversion.

Esta situacion anterior incumple lo indicado en el citado articulo 13 que precisa que
la linea de inversion “Contenido de programacion educativa y cultural
multiplataforma” debe cumplir con los requisitos establecidos: “el nombre del
contenido, la descripcion general, la idea central, la sinopsis y descripcidon del
producto, el cronograma de ejecucion de actividades, y el presupuesto (...)".
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Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion.

Hallazgo 1.2. Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta de la
presentacion de la solicitud de modificacion del plan de inversién y de la
aprobacion por parte de la Entidad de acuerdo con la Resolucién marco 3556
de 2024 para la resolucion de asignacion 013 de 2024.

Para la Resolucion de asignacion 013 de 2024, se solicité con el requerimiento
9.G.1.a el “soporte de la presentacion de la solicitud de modificacion, incluyendo el
radicado y los documentos anexos entregados, como el nuevo plan de inversion, el
ajuste del cronograma de ejecucion y el nuevo plan de legalizaciones”, sin embargo,
fueron entregados 3 evidencias:

e Archivo “25204903 respuesta modificacion.Firmado.pdf’ el cual es un
memorando dirigido del GIT MP a Teleantioquia con la respuesta a la
modificacion del plan de inversion en el que confirma que el radicado es
251032134, el cual, corresponde a un radicado de otro operador (Telecaribe).

e Archivo “252049031 PI Consolidado (2)” que corresponde a la ficha de
inversion.

e Archivo “carta Modificacién Plan Inversion 2025 el cual no contiene la
radicacion ante el MinTIC.

El soporte sustentado por el proceso (25204903 respuesta modificacion.
Firmado.pdf) es la respuesta a la modificacion, sin embargo, no se evidencio la
presentacion de la solicitud de modificacién por parte del operador de acuerdo con
lo solicitado.

Relacionado con la aprobacion del nuevo Plan de inversion producto de
modificaciones remitidas por el operador, se remitié el archivo "25204903 respuesta
modificacion.Firmado.pdf' que contiene el radicado 252049031 del 31-03-2025 con
el asunto "Modificacién No.1 Plan de Inversion 2025 — Resolucién 00013 de 2025"
dirigido del GITMP al operador Teleantioquia.

Al validar este soporte, se identifica el texto del memorando con el siguiente alcance:

"Asi las cosas, desde el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos se informa que es viable llevar a cabo la modificacion ya que, una
vez analizada la solicitud, se concluye que se encuentra debidamente
justificada, y se considera que las condiciones estan acordes a la resolucion
3556 de 2024 y al articulo 6 de la resolucion 00013 del 2025 (...)" (énfasis
fuera de texto),
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y por lo cual, no se identificd la aprobacion del Plan de inversion, solo indicar al
operador que es viable la modificacion.

Al particular, el proceso indicdo que, aunque en la comunicacién no se empled
expresamente la palabra “aprobar”, se sefial6é que es viable, y que esta debidamente
justificada; de la misma manera indicoé que la decision administrativa es inequivoca
y que se aprobd la modificacion solicitada siendo clara en cuanto a su contenido y
efectos (constituye una aprobacion valida y eficaz de la modificacion presentada).

Pese a lo anterior, y como se detalla en el anexo 1 para este hallazgo, la viabilidad
se identifica como la capacidad de que algo pueda llevarse a cabo a futuro y tener
éxito a largo plazo, mientras que el término de aprobacion es el acto de dar algo por
bueno o valido, es el acto formal de aceptar o autorizar, y por lo tanto, no se debe
considerarse “suficiente” o “inequivoca” por parte del proceso, que remitir una
viabilidad implique la aceptacion al nuevo plan de inversion que presente el
operador, maxime si el concepto de aprobacion esta explicito en la Resolucion.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.3. Incumplimiento de la Resolucién marco 3556 de 2024 del item c
del articulo 21 “Presentacion de informes” para la Resolucion de asignacion
013 de 2024.

El literal ¢ del articulo 21 “Presentacion de informes” indica que:

“c. Presentar el Informe de Seguimiento Mensual ante el funcionario del MinTIC
competente para realizar el sequimiento a la ejecucion de los recursos, dentro
de los cinco (5) dias calendario siguientes a la finalizacion del mes que sera
reportado, en donde conste el cumplimiento de cada una de las obligaciones
establecidas en el presente capitulo y en la resolucion mediante la cual se
asignan los recursos, de acuerdo con el formato establecido por el MinTIC. En
el caso en el que el dia de presentacion corresponda a un dia no habil, el informe
se debera presentar el dia habil siguiente”.

Al validar la informacion remitida de acuerdo con el requerimiento 9.K.1y 2 en donde
se solicitaron los “Informes de Seguimiento Mensual y anexos, junto con los
radicados de entrega de estos”, se identificd que:

i. Cinco (5) de seis (6) informes mensuales de enero, febrero, abril, mayo y junio
de 2025, incumplieron los tiempos de entrega de acuerdo con lo definido en el
articulo que cita “dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
finalizacion del mes”.

o Enero. Radicado 251012940 del 06-02-2025.
o Febrero. Radicado 251024629 del 06-03-2025.
o Marzo. Radicado 251038142 del 04-04-02025.
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o Abril. Radicado 251051187 del 06-05-2025.
o Mayo. Radicado 251066879 del 06-06-2025.
o Junio. Radicado 251080467 del 07-07-2025.

ii. Al'validar los Informes de seguimiento a transferencias con recursos del fondo
Unico Tic GCC-TIC-FM-060 presentados por el operador y validados y
firmados por el GITMP, se identificaron tres (3) situaciones:

a. Con relacion al campo "Mes / Trimestre / Aio", se identifica que, para el
mes de abril, la informacion se encuentra errada.

Informe del mes: Mes / Trimestre / Aho
Enero enero-2025

Febrero febrero2025

Marzo marzo-2025

Abril marzo-2025

Mayo mayo-2025

Tabla 3. Informes mensuales.

b. Con relacion a los campos "%Avance mes" y "%Acumulado”, no se
identifica los calculos correctos incrementales y acumulativos. Se
identifica para “%Avance mes” que para enero y febrero se mantienen en
el mismo porcentaje y para los siguientes meses se ajustd a un segundo
porcentaje; para la columna “%Acumulado”, los porcentajes
incrementales no concuerdan.

Informe del mes: %Avance mes %Acumulado
Enero 4.07% 4.07%
Febrero 4.07% 8.14%
Marzo 8.72% 21.51%
Abril 8.72% 30.23%
Mayo 8.72% 38.95%

Tabla 4. Porcentajes de cumplimiento mensuales.

c. Realizando una validacién aleatoria de la informacion reportada en la
columna “Actividades realizadas y novedades en el periodo” de las
obligaciones segun la resolucién, se identific6 para la obligacién "4.
Cumplir con la emision de la totalidad de los contenidos audiovisuales que
componen el plan de inversién aprobado (...)", que las actividades que
reporta el contratista no son coherentes mes a mes. Por ejemplo, el
porcentaje de avance reportado del contenido "MANANAS EN CASA" se
reporté para marzo en 30% pero para el mes siguiente, el porcentaje bajo
al 26%, es decir, con u decrecimiento frente al mes anterior:

Informe del mes: Actividades realizadas y novedades en el periodo
Enero No reporta avance

Febrero “Mananas en casa con 10 emisiones 5%”

Marzo “MANANAS EN CASA 30%”
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Abril “MANANAS EN CASA 26%”
Mayo “MANANAS EN CASA 36%”
Tabla 5. Observaciones informes mensuales.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Alerta Temprana No.1.

Teniendo como referencia el informe de ejecucidn del 1er trimestre donde se
confirma que la linea de inversion es "b. Fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica" entregado en el requerimiento 9.Q.1, se realizé la validacién del literal
b del articulo 28 "Proyectos objeto de financiacion” de la resolucion 3556 de 2024.

Al validar la informacién de acuerdo con este criterio, no se identificd en la ficha de
proyectos presentado por la RTVC para el concepto de "b. El fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica" la estructura establecida en el articulo 28 que indica:

"En la presentacion del proyecto, el operador publico de television debera
especificar, como minimo: el nombre de la inversion, las areas a fortalecer
con esa inversion, los servicios que prestaran los equipos en las areas a
fortalecer, la descripcion de los equipos por servicios y areas de instalacion,
las obras requeridas para su puesta en funcionamiento, el cronograma de
gjecucion de actividades, las especificaciones técnicas, presupuesto y el
estudio de mercado”,

situacion que el equipo auditor presentdé como observacion preliminar.

El proceso manifestd, que para este proyecto aplica el literal d del articulo 28 de la
Resolucion 3556 de 2024, y no el literal b citado anteriormente, indicando que la
interpretacion del informe de ejecuciéon del 1er trimestre induce a una conclusion
equivocada por el titulo que lo preside y que, por consiguiente, se esta trabajando
en un nuevo formato que oriente el diligenciamiento por la linea de inversién y facilite
el seguimiento de la resolucién que asigna recursos. Este formato se encuentra en
elaboracioén, derivado de la auditoria realizada al proceso de Fortalecimiento a la
Industria TIC en la vigencia 2024.

Se registra esta situacion en este informe con el fin de que el proceso lo tenga
presente e incluya en la propuesta del nuevo formato las consideraciones
necesarias para evitar que esta situacion se vuelva a presentar.

Hallazgo 1.4. Incumplimiento de los lineamientos definidos en el articulo 35 de
la Resolucion 3556 de 2024, para la resolucion de asignacion 016 de 2024.

Caso 1: Informe de ejecucién y estado de avance.
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El literal a) del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de informes a cargo de los
operadores publicos” de la resolucién 3556 de 2024 indica que:

“En relacion con los proyectos, son obligaciones de los operadores publicos:

a) Presentar ante el funcionario del MinTIC designado para el seguimiento a la
ejecucion de los recursos, a mas tardar dentro de los primeros quince (15) dias
calendario del mes siguiente a la finalizacion de cada trimestre, el Informe de
ejecucion y estado de avance, en el formato que para tal efecto indique el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con los documentos que
soportan su ejecucion, firmados por el representante legal del operador publico.

El informe debera contener como minimo los siguientes aspectos:

i. El detalle de la ejecucién de los recursos, indicando el registro de los
compromisos adquiridos, los pagos realizados y los saldos por ejecutar por cada
concepto de financiacion y su correspondiente desagregacion.

ii. Elinforme de legalizacion de los recursos.

iii. La copia de los extractos bancarios del trimestre y la conciliacién bancaria.

iv. El soporte del reintegro del saldo de los rendimientos financieros, generados a
la fecha de presentacion del informe, sobre los recursos desembolsados.

v. La certificacion sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones
establecidas en el presente articulo, suscrita por el representante legal del
operador publico”.

Con el requerimiento 9.Q.1 y 9.Q.2 se solicité el Informe de ejecucion y estado de
avance, sin embargo, junto con el radicado y todos los anexos adjuntos. Al validar
la informacioén se identificé que:

e Para el primer trimestre: Se identificd el radicado 251043352 del 15-04-2025, sin
embargo, no se evidencio el contenido relacionado a:
o iii. La copia de los extractos bancarios del trimestre y la conciliacion
bancaria.
o iv. El soporte del reintegro del saldo de los rendimientos financieros,
generados a la fecha de presentacion del informe, sobre los recursos
desembolsados.

Situacion que incumple el citado articulo.

De la misma manera, con la informacién remitida a la respuesta de las
observaciones preliminares se identificd el radicado 251043420 del 2025-04-15
21:54:3, sin embargo, consultando este radicado en Integratic, la presentacion del
informe tampoco contiene los siguientes aspectos minimos indicados en la
resoluciéon (items del i. al v.). Los demas archivos y soportes remitidos por el
proceso, no se les puede determinar como o cuando fueron entregados por el
operador.

e Para el segundo trimestre: Se identificaron los siguientes soportes:
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o PQRSD con radicado 251096272 del 2025-07-23 11:40:34 registrada en el
MinTIC con el asunto “Informe Legalizaciéon Resoluciéon 00016/2025 (con
corte 30 de junio de 2025) Informe Dirigido a Maria Cecilia Londono Salazar;
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento del Sistema de medios publicos.”

o PQRSD con radicado 251102646 del 2025-08-06 15:41:44 registrada en el
MinTIC con el asunto “Informes de Ejecucion Resoluciones FUTIC - RTVC-
2025 (Il trimestre) Resoluciones 00016, 00017, 00018, 00040 y 00068 de
2025

o Correo del 21-07-2025 del MinTIC al operador RTVC solicitando “(...) remitir
los informes trimestrales de ejecucion de proyectos y legalizaciones,
vigencias 2024 y 2025, que tal y como establece la resolucion 3556 de 2024,
deben ser presentados "...dentro de los primeros quince (15) dias calendario
del mes siguiente a la finalizaciéon de cada trimestre..." Es importante tener
presente los tiempos que el acto administrativo en mencién establece, ya que
estos permiten entregar de manera oportuna la informacion requerida por el
FUTIC. Desde el GIT - Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
estaremos atentos a cualquier inquietud y novedad al respecto”, concluyendo
que la presentacion de estos informes no se realizd, implicando
incumplimiento del criterio.

Se precisa que la situacion esta orientada a que la presentacion del Informe de
ejecucion y estado de avance por parte del operador debe hacerse ante el MinTIC
incluyendo los 5 aspectos indicados en el literal a) del articulo 35 “Obligaciones de
presentacion de informes a cargo de los operadores publicos” de la resolucion 3556
de 2024.

Caso 2: Informe de la ejecucién contable no presentado ante la Subdireccion
Financiera.

El literal b) del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de informes a cargo de los
operadores publicos” de la resolucién 3556 de 2024 indica que:

“En relacion con los proyectos, son obligaciones de los operadores publicos:
b) Presentar ante la Subdireccion Financiera del MinTIC, a mas tardar dentro
de los siguientes quince (15) dias habiles del trimestre que sera reportado de
cada vigencia, el informe de la ejecucion contable para propésitos de
conciliacion de las cuentas reciprocas. Lo anterior, dando cumplimiento a lo
dispuesto por la Contaduria General de la Nacion’.

Con el requerimiento 9.R.1 y 9.R.2 se solicit6 el Informe de la ejecucion contable, el
radicado y todos los anexos adjuntos presentados, sin embargo, se identifico para
los 2 trimestres del 2025, que no se presentaron ante la Subdireccién Financiera del
MinTIC los informes de la ejecucion contable de acuerdo con lo dispuesto por la
Contaduria General de la Nacion.
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El proceso ante esa solicitud respondié que "Se solicité el soporte que el canal envié
al GIT de Contabilidad del Ministerio, al cual se le hizo la solicitud", y por lo tanto se
identifica que el proceso no realizdé con oportunidad una gestiéon de seguimiento y
control correspondiente al cumplimiento de esta obligacién del operador.

Adicional, como respuesta al informe de observaciones preliminares, el proceso
remiti6 3 soportes adicionales, sin embargo, estos soportes no desvirtuan la
situacion identificada de la presentacion del informe de la ejecucion contable ante
la Subdireccion Financiera.

Caso 3: Informe sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones.

El literal c) del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de informes a cargo de los
operadores publicos” de la resolucién 3556 de 2024 indica que:

“En relacion con los proyectos, son obligaciones de los operadores publicos:
¢) Presentar ante el funcionario del MinTIC designado para el sequimiento a
la ejecucion de los recursos, en el formato que este disponga, dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes a la finalizacion del mes que sera
reportado, un informe sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones
establecidas en el presente capitulo y en la resolucion particular de
asignacion de recursos. Cuando el dia de presentacion corresponda a un dia
no habil el informe se debera presentar el dia habil siguiente”.

Con el requerimiento 9.S.1 y 9.S.2 se solicitaron el Informe sobre el cumplimiento
de cada una de las obligaciones, el radicado y todos los anexos adjuntos
presentados, sin embargo, se identificd que: febrero y mayo de 2025 incumplieron
los tiempos de entrega de los informes de acuerdo con lo definido en la obligacion,
enero y junio no se suministré el soporte del radicado:

a. Enero: Se entregd nueva evidencia con las respuestas a las observaciones
preliminares, sin embargo, el archivo suministrado no contiene codigo de
formato SIMIG, y esta firmado por el GITMP el 25-02-2025; no fue
suministrado el radicado del informe de enero, por lo cual, no es posible
confirmar la fecha de entrega de este informe.

Febrero: Radicado 251024575 del 06-03-2025.

Marzo: Radicado 251038323 del 04-04-2025.

Abril Radicado 251052661 del 08-05-2025.

Mayo: Radicado 251066663 del 05-06-2025.

Junio: Se entregd nueva evidencia con las respuestas a las observaciones
preliminares, sin embargo, esta firmado por el GITMP el 08-07-2025; no fue
suministrado el radicado del informe de enero, por lo cual, no es posible
confirmar la fecha de entrega de este informe.

~0oo0UT
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Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.5. Falta de firma en el informe de ejecucién de recursos del primer
trimestre 2025 - Resolucion No. 011 de 2025.

Durante la revision documental realizada, en atencion al requerimiento 9.1, se
evidencié que el informe de ejecucion de recursos correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2025, presentado por el operador publico regional
Telepacifico mediante el radicado 251043362 del 15/04/2025, no cuenta con la firma
del representante legal.

Esta situacion contraviene lo dispuesto en el articulo 21, literal a, de la Resolucion
3556 de 2024, el cual dispone “a. Presentar el Informe de ejecucion y legalizacion
trimestral y el estado de avance ante el funcionario del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones competente para realizar el sequimiento a la
ejecucion de los recursos, a mas tardar dentro de los siguientes quince (15) dias
calendario del mes siguiente a la finalizacion del trimestre que sera reportado de
cada vigencia con los documentos que soportan la ejecucion firmados por el
representante legal del operador publico regional’.

El GIT MP, en respuesta a la observacion preliminar, remitié un informe firmado e
indicoé que el operador Telepacifico habia entregado dos versiones del documento:
“uno sin firma y otro con firma”. No obstante, la observacion se mantiene debido a
que no se aport6 evidencia que permitiera verificar dicha afirmacién. Ademas, el
equipo auditor constatd que el operador Unicamente radicé una versiéon del informe
en formato PDF sin la firma del representante legal y que el informe digital firmado
fue modificado el 29-08-2025, lo que indica que fue generado con posterioridad a la
presentacion de las observaciones preliminares, como se detalla en el Anexo 1.

Causa inmediata:

Debilidades de control en la verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente antes de aceptar un documento como soporte
valido de ejecucion.

Hallazgo 1.6. Incumplimiento del plazo de legalizacion de recursos del
proyecto financiado mediante Resolucion 01034 de 2024.

Se evidencio que el operador del proyecto financiado mediante la Resolucién 01034
de 2024 no legalizo la totalidad de los recursos dentro del plazo establecido, es
decir, hasta el ultimo dia habil de diciembre de 2024. En respuesta al requerimiento
12.C, se remitié un oficio con un nuevo plan de legalizaciones sin soporte de
radicacion, en el que se propone legalizar el saldo restante, equivalente al 60% del
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valor total del proyecto, es decir, $6.000.000.000 de un total de $10.000.000.000,
en el segundo trimestre de 2025. Mediante consulta al area contable, se verifico que
dicho saldo fue legalizado en junio de 2025, segun consta en el comprobante
contable No. 34694.

Esta actuacion incumple lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion 01034 de
2024 y el articulo 29 de la Resolucidon 3556 de 2024, ambas disposiciones
establecen de manera expresa que el operador debera ejecutar y legalizar los
recursos del proyecto a mas tardar el ultimo dia habil de diciembre de la vigencia
fiscal 2024, sin contemplar excepciones o mecanismos de prérroga:

Articulo 4 de la Resolucion 01034 de 2024

“(...) debera ejecutar el proyecto maximo hasta el dltimo dia habil del mes de
diciembre del 2024, cumpliendo el cronograma y debiendo legalizar los recursos
maximo hasta el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2024”.

Articulo 29 de la Resolucion No.3556 de 2024
“(...) El plazo de ejecucion y legalizacion de los recursos sera hasta el ultimo dia
habil del mes de diciembre de la vigencia fiscal” respectivamente.”

Adicionalmente, no se identificaron lineamientos normativos que permitan ampliar
dicho plazo. La presentacion de un nuevo plan de legalizacién fuera del término
legal, sin sustento juridico, evidencia una gestion administrativa que no se ajusto a
las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Causa inmediata:

Falta de control y seguimiento por parte del GIT de Medios Publicos, que permitio
la presentacién y ejecucion de un plan de legalizacion por fuera del plazo
establecido, Incumpliendo lo dispuesto en la normativa vigente, que no contempla
prérrogas ni excepciones.

B. RESOLUCION 016 DEL 17-01-2025. PROYECTOS ADICIONALES. POR
LA CUAL SE ASIGNAN RECURSOS Y SE ORDENA UN DESEMBOLSO
PARA LA FINANCIACION DEL PROYECTO DENOMINADO
“COBERTURA DE LA TDT PUBLICA NACIONAL Y REGIONAL”
PRESENTADO POR EL OPERADOR NACIONAL DEL SERVICIO
PUBLICO DE TELEVISION RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA - RTVC - S.A.S.”.

Hallazgo 1.7. Incumplimiento del articulo 3 “Requisitos para el desembolso”
de la resolucion 016 de 2025.

El articulo 3 “Requisitos para el desembolso” indica que:
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“El operador publico nacional del servicio publico de television RADIO
TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., deberé presentar
solicitud de desembolso de los recursos de que trata el articulo 2 de la
presente Resolucion, a la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la comunicacion de la presente Resolucion, anexando:

i.  la certificacion que acredite que a la fecha se encuentra al dia en el
pago de aportes a la seguridad social y parafiscales de los ultimos seis
(6) meses,
ii.  la proyeccion de legalizacion de los recursos, y
iii. el cronograma de ejecucion actualizado de la propuesta presentada a
la fecha de la solicitud.

Paragrafo. La Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento
al Sistema de Medios Publicos hara el seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos contenidos en la presente
Resolucion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion
de la mencionada solicitud de desembolso. La mencionada coordinacion
certificara que el operador publico nacional del servicio publico de television
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., no tiene
pendiente la entrega de informes finales de ejecucion de planes de inversion
y/o proyectos y/o propuestas financiadas con recursos del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ni reintegros de saldo
de capital o de rendimientos financieros a la fecha de expedicion de la
certificacion, de conformidad con el articulo 33 de la Resolucion MinTIC 3556
de 2024’.

Con el requerimiento 11.B se solicitaron “el soporte de la presentacion de solicitud
de desembolso de recursos por parte del operador, incluyendo radicados y la
certificacion de encontrarse al dia de aportes, la proyeccion trimestral de
legalizacion, y el cronograma de ejecucion” y el “Soporte de la certificacion del GIT
MP de que el operador no tiene pendientes de informes finales, ni reintegros. Incluir
el radicado y los anexos que apliquen”.

Caso 1. Inconsistencia en la documentacion.

Al validar los documentos entregados, se identifican los documentos presentados
por RTVC:
e El "Formato unico para pago autorizado por resolucion" de fecha de
diligenciamiento del 10/3/2025. [Pag 1]
e Un "Memorando" del GIT MP con fecha del 06-03-2025 dirigido al GIT de
Presupuesto con la solicitud de la transferencia, adjuntando 7 documentos:
a. Un Radicado 251009134 del 27-01-2025 con el asunto "SOLICITUD
DESEMBOLSO RESOL 016". [Pag 6]
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b. Solicitud de desembolso del operador al GIT MP del 27-01-2025 [Pag
7];

c. certificacion parafiscales pg. 12; Del 06-03-2025 "...revisada la planilla
aplicable al periodo de Enero (pension) y febrero (salud) de 2025, asi
como de los ultimos seis (6) meses, ha cumplido con efectuar el pago
de los aportes al sistema de seguridad social integral" [Pag 12].

d. Un documento en 1 hoja con el "Plan de legalizaciones" y el
"Cronograma de ejecucion". Este documento se presenta en un
documento en blanco sin continuidad de paginacion, y para lo cual no
es claro [Pag 13].

e. Una "CERTIFICACION" del 13-02-2025 del GIT MP de que el
operador se encuentra al dia con los plazos de entrega de informes
finales de ejecucion de los planes de inversién, proyectos y/o
propuestas financiados y ejecutados con recursos del Fondo unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Asi mismo, a la
fecha de la presente certificacién ha realizado el reintegro de saldos
de capital y/o de rendimientos financieros.

f. Formulario del RUT.

El articulo 3 "Requisitos para el desembolso" indica que el operador RTVC debera
presentar la solicitud de desembolso al GIT MP dentro 5 dias habiles siguientes a
la comunicacion de la Resolucion, con los tres (3) items (i, ii, y iii) descritos
anteriormente, y para lo cual se solicitd especificamente el "Soporte de la
presentacion de solicitud de desembolso de recursos por parte del operador” junto
con los requisitos indicados, sin embargo, con la evidencia entregada se identifica
que no se presentd claramente este soporte, sino, se entregd una serie de
documentos que no tienen continuidad, algunos sin estructura y sin sus anexos
precisos, con documentos del GIT MP, con fechas posteriores de febrero y marzo
de 2025.

En respuesta a las observaciones preliminares, el proceso remitio el archivo
“‘Documentos Solicitud de Desembolso Resolucion 00016 de 2025 RTVC”
correspondiente al radicado 251009134 del 2025-01-27 18:39:07. Al validar este
documento, se identifica informacion que data de fechas posteriores a la radicacion:

» (Certificacion bancaria del 30-01-2025.
« Certificacion del Revisor Fiscal del 06-03-2025.

Situacion que implica continuar con inconsistencias en la documentacién, toda vez
que no es posible radicar informes en una fecha, con documentos y anexos de
fechas que aun no se habian generado.
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Departamento: BOGOTA

Bogotd D.C. Enero 30 de 2025

Sefiores

N° Radicado: 251009134 AQUIEN INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA identificado con Nimero de Identificacion Tributaria No. 900.002.583-6  se
encuentra vinculado a nuestra entidad financiera a través del (los) producto (s):

Fecha y Hora: 2025-01-27 18:39:07

Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electronico Descripcion: FUTIC Res 016/2025 Cober TDT piiblica nacional y regional
Detalle: SOLICITUD DESEMBOLSO RESOL 016 Producto Nro. Producto FechaDeApertura  Estado Del Producto
Cuenta ahorros 005156606 17/01/2025 Activo

Q Nexia
Montes &
Asociados

BM&A-DA:213:2025

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL SUPLENTE DE
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC S.AS.
NIT. 900.002.583-6
CERTIFICA QUE

De acuerdo con pruebas selectivas efectuadas consecuentemente con las normas de aseguramiento,
norma “ISAE 3000, trabajos para atestiguar distintos de auditorias o revisiones de informacion
financiera histérica”; y una vez revisada la planilla aplicable al periodo de Enero (pensién) y febrero
(salud) de 2025, asi como de los ultimos seis (6) meses, RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA - RTVC S.A.S, ha cumplido con efectuar el pago de los aportes al sistema de seguridad
social integral por concepto de salud, riesgos laborales, fondos de pensiones y Cajas de
Compensacion Familiar de todo el personal vinculado por némina, lo anterior en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002 y demas normas reglamentarias
sobre la materia.

Los registros contables relacionados con los aportes al sistema de salud, riesgos laborales, fondos de
pensiones y aportes a las Cajas de compensacion Familiar, a la fecha de emision de esta certificacion,
no han sido auditados, por lo cual, esta certificacion se emite en relacion con la oportunidad del pago.

La presente se expide en Bogota D.C_, a los seis (6) dias del mes de marzo de 2025, a solicitud de la
administracion.

Cordialmente,

FABIAN AN£RES ROMERO ACOSTA

C.P Revisor Fiscal (S) con T.P. 118.310-T
En representacion de Nexia Montes & Asociados S.A.S.
BM&A-DA:213:2025

Caso 2. Solicitud de desembolso presentada posterior a lo establecido.

El citado articulo confirma que debe ser entregada la solicitud de desembolso dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de comunicacion de la resolucion (17-01-
2025), por lo cual, su fecha maxima de entrega era maximo el "24-01-2025".

Al validar todos los documentos entregados, particularmente el item “i. Ja
certificacion que acredite que a la fecha se encuentra al dia en el pago de aportes
a la seqguridad social y parafiscales de los ultimos seis (6) meses” se observo que
esta tiene fecha de firma del 13-02-2025, implicando que la solicitud por parte del
operador no fue presentada dentro de los tiempos definidos en la resolucién, es
decir, maximo el 24-01-2025.
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Caso 3: Certificacion del GIT MP de que el operador no tiene pendientes de
informes finales o de reintegros.

Con el requerimiento 11.B.2 se solicito el “Soporte de la certificacion del GIT MP de
que el operador no tiene pendientes de informes finales, ni reintegros. Incluir el
radicado y los anexos que apliquen”.

Validando el soporte entregado, se identifica para el desembolso 1 la certificacion
del GIT MP del 13-02-2025, con lo cual, la fecha de solicitud debié presentarse
maximo el 06-02-2025 (5 dias antes), sin embargo, como se informoé en el caso
anterior, las fechas de las evidencias entregadas no concuerdan con el ejercicio de
presentacion por parte del operador, implicando incumplimiento del criterio definido
en el paragrafo que indica “Paragrafo. La Coordinacion del GITMP hara el
seguimiento y verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos contenidos en
la presente Resolucion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
presentacion de la mencionada solicitud de desembolso. La mencionada
coordinacion certificara que el operador (...) no tiene pendiente la entrega de
informes finales de ejecucion (...)".

Con lo anterior, no se identifica que la certificacion por parte del GIT MP se haya
realizado conforme a los tiempos definidos en la Resolucion.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.8. Incumplimiento del articulo 4 “Ejecucion y legalizaciéon de los
recursos” de la resoluciéon 016 de 2025.

El articulo 4 indica:

“El operador RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC -
S.A.S., debera ejecutar la totalidad del proyecto maximo hasta el ultimo dia
habil de diciembre del 2025, cumpliendo el cronograma especifico y debera
legalizar los recursos maximo hasta el dltimo dia habil del mes de diciembre
de 2025, de acuerdo con la financiacion de la propuesta aprobada por el
articulo 1 de la presente Resolucion, sujetandose al cronograma y a la
proyeccion de legalizaciones presentados como requisito para el desembolso
al que se refiere el articulo 3 de la presente Resolucion, dando estricto
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion MinTIC 3556 de 2024, previa
revision de la Coordinacion del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Puablicos.

Paragrafo 1. El operador en mencioén debera aplicar y hacer seguimiento a
los siguientes indicadores de gestion del proyecto, de conformidad con la
gjecucion de los recursos aprobados para la financiacion de la propuesta en
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cumplimiento de los informes de que trata el articulo 35 de la Resolucién
MinTIC 3556 de 2024: - Mejora de la disponibilidad del servicio. - Mejora en
infraestructura eléctrica. - Mejora en stock de repuestos.

El reporte cuantitativo y cualitativo de los resultados de los indicadores se
presentara como anexo al informe de ejecucion de los recursos, de manera
trimestral de acuerdo con el periodo de medicion definido.

Paragrafo 2. El operador publico nacional del servicio publico de television
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., podra
gjecutar los recursos de manera directa a través de su infraestructura y
talento humano contratado de forma transversal para atender las diferentes
necesidades de los proyectos. En este sentido, sera documento idoneo para
la legalizacion de los recursos asignados la certificacion emitida por el
representante legal, o quien haga sus veces del citado operador, en la que
conste el detalle de los recursos ejecutados directamente.”

Caso 1: No se cuenta con el Reporte cuantitativo y cualitativo de los
resultados de los indicadores

Para realizar la respectiva validacion se solicité con el requerimiento 11.C.3y 11.C .4
el “Reporte cuantitativo y cualitativo de los resultados de los indicadores, incluyendo
el analisis, radicados de entrega y anexos” y para lo cual el proceso respondio (el
05-08-2025 y el 06-08-2025 con un alcance realizado) que:

“Sobre este particular se ha hecho un seguimiento permanente y se le ha
requerido al operador la informacion; se espera que esta sea presentada pronto.
Se cargan los soportes de la gestion adelantada en el seguimiento de la
ejecucion’.

Con esta respuesta se evidencié que este reporte no fue entregado de acuerdo con
lo definido en el articulo 4 de la resolucién 016 de 2024.
Al particular el proceso, argumenté:

“Es importante recordar que en diferentes oportunidades se solicitaron los
informes en cuestion como se puede constatar con los soportes aportados;
sin embargo, estas peticiones no encontraron una respuesta oportuna por
parte de la entidad. Ahora bien, ante la insistencia sobre este particular, en
reunion de seguimiento sostenida el 20 de agosto de 2025, se pudo
comprobar que RTVC radicé los informes del primer trimestre en los tiempos
establecidos, sin que este hecho hubiera sido informado oportunamente.
Esta situacion generd confusion y llevd a una interpretacion equivocada
respecto del cumplimiento por parte del operador”.

Pese a lo anterior, las respuestas iniciales a los requerimientos en las dos (2)
oportunidades fueron claras en el sentido de no contar con las evidencias y que fue
solo hasta el 20-08-2025 cuando el proceso constaté que el operador si habia
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radicado los reportes cuantitativo y cualitativo de los resultados de los indicadores,
situacion que implicé que no se habia realizado el respectivo seguimiento por parte
del proceso, advertido previamente por el requerimiento realizado por el equipo
auditor.

Dados los tiempos de auditoria y por la cantidad de archivos suministrados tardios
remitidos, no es posible realizar la respectiva validacion, para lo cual se recomienda
definir un mecanismo de control que permita identificar previamente todos los
entregables e informes y tiempos de presentacion.

Caso 2: No se cuenta con la Certificacion emitida por el operador.

Para realizar la respectiva validacion se solicité con el requerimiento 11.C.6 la
“Certificacién emitida por el operador, incluyendo radicados y anexos” y para lo cual
el proceso respondio que:

“Sobre este particular se ha hecho un seguimiento permanente y se le ha
requerido al operador la informacion; se espera que esta sea presentada pronto.
Se cargan los soportes de la gestion adelantada en el seguimiento de la
ejecucion.”.

Se solicitd al proceso la certificacion en la que conste el detalle de los recursos
ejecutados directamente, de acuerdo con lo definido en el paragrafo 2 del articulo
4, sin embargo, con la respuesta del proceso se confirma que esta certificacion no
fue entregada ni validada con el GIT MP.

Por lo anterior, se incumple con i) Lo indicado en el paragrafo 2 del articulo 4

"Ejecucion y legalizacion de los recursos” que indica que "El operador publico
nacional del servicio publico de television RADIO TELEVISION NACIONAL
DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., podra ejecutar los recursos de manera
directa a través de su infraestructura y talento humano contratado de forma
transversal para atender las diferentes necesidades de los proyectos. En este
sentido, sera documento idéneo para la legalizacion de los recursos
asignados la certificacion emitida por el representante legal, o quien haga sus
veces del citado operador, en la que conste el detalle de los recursos
gjecutados directamente",

y con lo indicado en el numeral 9 del articulo 5 "Obligaciones del operador publico

nacional del servicio publico de television" que indica:

"Presentar el reporte de los resultados de los indicadores de que trata el articulo
4 de la presente Resolucion en el informe al que se refiere el literal d) del articulo
35 de la Resolucion MinTIC 3556 de 2024, con su respectivo analisis para ser
revisado por el Coordinador del GIT MP, o quien haga sus veces".
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Al respecto, el proceso indicd que “el operador nacional presentd el informe de
gestion y con este, esta la certificacion firmada por el representante legal, en la que
la entidad cumpli6 en el periodo con las responsabilidades adquiridas en la
resolucion 3556. Se adjunta enlace con la informacion”, sin embargo, con los 2
soportes entregados no se identifica la certificacién emitida por el representante
legal, o quien haga sus veces del citado operador, en la que conste el detalle de los
recursos ejecutados directamente.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.9. Incumplimiento del articulo 7 “Rendimientos financieros” de la
Resolucién 016 de 2025.

El articulo 7 de la Resolucion 016 de 2025 indica:

“De conformidad con lo previsto en el literal i) del articulo 34 de la Resolucion
MinTIC 3556 de 2024, el operador RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA - RTVC - S.A.S., debera consignar trimestralmente los
rendimientos financieros generados por el manejo de los recursos asignados
para la financiacién del proyecto en la cuenta bancaria del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con NIT 800.131.648-
6, en el Banco Davivienda, tipo de cuenta: ahorros, numero: 00018-500003-
3, Referencia No. 2: 16, y comunicar esta situacion mediante correo
electrénico a la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Tesoreria y al
Coordinador del GIT MP, o quien haga sus veces, adjuntando el soporte
respectivo de la consignacion.

Paragrafo. Los rendimientos financieros existentes al momento de la
finalizacién de la ejecucion de los recursos aprobados para la financiacion de
la propuesta a que se refiere la presente Resolucion deberan consignarse a
la cuenta bancaria que indique la Coordinacién del Grupo Interno de Trabajo
de Tesoreria de la Subdireccion Financiera del MinTIC, dentro de los diez
(10) dias siguientes a esa finalizacion”.

Con el requerimiento 11.F se solicito el soporte de la consignacion trimestral de los
rendimientos financieros generados por el manejo de los recursos asignados, y el
soporte del correo o de la comunicacion dirigido al Coordinador del GIT de Tesoreria
y al Coordinador del GIT MP, incluyendo los anexos adjuntos en esta comunicacion.

Al validar la informacion suministrada se identificé un memorando donde se entrega
un listado de comprobantes de egreso y por lo cual, con el soporte entregado no se
puede constatar que los rendimientos se hayan consignado en la cuenta del FUTIC
como se establece en el articulo citado.
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Radicado N° 202505200016251
Bogota D. C., martes, 15 de abril de 2025

Doctora

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR

Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Bogota

Asunto: Reintegro de rendimientos financieros marzo 2025 proyectos 2024 - 2025
Respetada doctora Maria Cecilia:

Por medio del presente, me permito informar los reintegros realizados por concepto de rendimientos financieros del mes
de marzo de 2025 Proyectos 2024-2025, como se relacionan a continuacion:

PROYECTOS FUTIC 2024- 2025
RENDIMIENTOS GASTOS
FECHA W"P“B PE [No. ACTO ADMIN|  DENOMINAGION PROYECTO DESCRIPCION DE LA DEVOLUCION I e Flf‘:‘""gl =
MENOS REFTE | (4+1000)
RESOL 0016/25 COBERT DELATDT  |PAGO - DEVOLUCION REDIMIENTOS FINANCIEROS - $8,536,592 RESOL
8/04/2025 183937 RESOL 01612025 BUB NAC Y REG 0016125 COBERT DE LA TDT PUB NAC ¥ REG - MARZO 2025 8,570,738 8,570,738 - 8,570,738 | BANCO ITAU
RT VC RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA
NIT.900002583-6

COMPROBANTE DE EGRESO No 183937

2025 04 (o] =] 8.570.738.00

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

e OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO
PESOS MCTE™™™ "~

INFORMACION GENERAL

BENEFICIARIO: FOMNDO UNICO DE TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES- FON

NIT: 800131648 FECHA 08-abr.-2025 CHEQUE No o}

PAGO - DEVOLUCION REDIMIENTOS FINAMNCIEROS $8.570.738 - RES 0016/25 COBERT DE LA TDT PUB
MNAC (MARZO 2025)

DATOS ADICIONALES

Mo Fac'RES 0016/25.

CUENTA NOMBRE CUEMTA DEBITO CREDITO
1110060528 Bco ITAU Ah 00515660-6-Resol. 016/2025 0.00 8,570,738.00
24010101 Bienes Y Servicios 8 570.738.00 0.00

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2. VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS / CONVENIOS Y SUS ANEXOS
TECNICOS SUSCRITOS DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS.

Para el desarrollo de este objetivo, se solicitd al proceso auditado informar los
contratos/convenios directamente relacionados con el objetivo especifico de la
auditoria, con el propoésito de determinar una muestra y validar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y la gestion de supervisién adelantada.

La muestra se determin6 bajo criterios de materialidad, es decir el monto de los
recursos contemplados en el proyecto de inversion de cada contrato/convenio, asi
como, la relevancia o el impacto en la misionalidad de la Entidad. Se verifico la etapa
contractual, teniendo en cuenta la identificaciéon y el cumplimiento frente a la
necesidad pretendida con el proceso de contratacion, el cumplimiento de
entregables y requisitos técnicos, y el ejercicio de supervision realizado, asi como
las evidencias y documentos que los soportan.

La muestra de los contratos que fueron objeto de revision por parte del equipo
auditor se relaciona en la siguiente tabla, los cuales fueron suscritos entre el FUTIC
y las personas juridicas que se detallan, adicionalmente se relaciona la modalidad
de seleccion a través de la cual se seleccionaron los contratistas, asi como el valor

total; cabe senalar que al corte de la presente auditoria los dos (2)
contratos/convenios ya finalizaron su plazo de ejecucion:
Contrato y Objeto Modalidad Valor del Fecha
contratista de Contrato inicio /
Seleccién Fecha fin
Contrato de | Prestar servicios al Viceministerio de | Contratacion $2.813.962.619 05 de
prestacion de | Conectividad para el acceso a la Directa abril de
servicios con | informacion sobre indices de sintonia 2024/ 31
proveedor de televisidon y monitoreo de inversion de
exclusivo No. | publicitaria de medios de diciembre
994-2024 comunicacién, a través de un de 2024
software exclusivo y especializado,
KANTAR mediante el licenciamiento de uso y
IBOPE MEDIA | soporte de las herramientas MMW,
COLOMBIA IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM,
S.AS. con el fin de fortalecer el modelo
convergente de la televisién publica
regional, nacional, medir las
audiencias y el impacto de los
contenidos de television.
Convenio Aunar esfuerzos técnicos, | Contratacion | $22.053.614.523 3 de julio
Interadministra | administrativos y financieros entre el Directa de 2024/
tivo No. 1367- | Fondo Unico de Tecnologias 28 de
2024 de la Informacion y las febrero de
Comunicaciones y la Universidad 2025
UNIVERSIDA | Nacional de Colombia para apoyar la
D NACIONAL | ejecucion del

Publica
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Contrato y Objeto Modalidad Valor del Fecha
contratista de Contrato inicio /
Seleccidn Fecha fin
DE detonante de Sofisticacion de
COLOMBIA. Soluciones Tecnoldgicas en el marco
del programa Colombia PotenclA
Digital,
conforme a los lineamientos del
MINTIC, desarrollando e
implementando estrategias

orientadas al fortalecimiento
del ecosistema digital en Colombia.
Tabla 6. Muestra objetivo 2.

Para cada uno de los contratos/convenios seleccionados en la muestra se realizaron
las solicitudes de la informacién relevante para determinar el cumplimiento de los
criterios de auditoria, posteriormente se verificaron los soportes que reposan en la
carpeta compartida para la consulta de la informacién de cada contrato, asi como
los documentos publicados en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
del Estado - SECOP Il. Se evidencia que el seguimiento y control a la ejecucion de
los contratos se realiza en cumplimiento de los parametros legales.

Una vez realizadas las verificaciones del cumplimiento de la ejecucion, se generan
los siguientes hallazgos frente a los criterios normativos y requisitos contractuales:

A. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON PROVEEDOR
EXCLUSIVO 994-2024 SUSCRITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

Hallazgo 2.1. Soportes y evidencias solicitados sin entrega.

Al revisar la informacion y documentos entregados por el proceso auditado en
relacion con los requerimientos efectuados, se evidencié que algunos de los
soportes requeridos no fueron entregados o presentan inconsistencias que no
permiten verificar lo solicitado, lo cual constituye un incumplimiento a la Carta de
representacion suscrita por el proceso en sus numerales: "2. Se hara entrega oficial
de toda la informacion relacionada con la gestion del proceso / proyecto / area o
dependencia a evaluar, atendiendo los requerimientos hechos por el equipo auditor”
y "3. La informacién que suministraremos sera valida, integral y completa para los
propdsitos de la auditoria interna”.

De igual forma se incumple el Decreto 403 de 2020 Por el cual se dictan normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal, Articulo 151 que establece: "Deber de entrega de informacion para
el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores
responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control interno
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deberan facilitar el acceso y el suministro de informacién confiable y oportuna para
el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley".

En la siguiente tabla se relaciona la solicitud de informacion, el detalle del
requerimiento, el documento o soporte entregado y la observacién en la que se

identifica la inconsistencia o falta de entrega:

Caso Solicitud de Requerimiento Evidencia Observacion OCI
Informacién entregada
1 Requerimiento 6 - | C. El proceso en | Efectuada la
Auditoria al Proceso | OBLIGACIONES respuesta a este | validacion de los
FITIC - Contrato 994 | ESPECIFICAS requerimiento documentos
de 2024 KANTAR | 1. Remitir el | mediante  correo | allegados por el
IBOPE informe vigente de | electrénico del 29- | proceso, para este
evaluacion de los | 07-2025 no adjuntdé | numeral no se
estandares del | informacién en la | adjuntaron
Sistema de Gestion | carpeta dispuesta | soportes o]
de Seguridad vy | para tal fin. evidencia del
Salud en el cumplimiento  de
Trabajo, acorde esta obligacion.
con lo establecido
en la normatividad
relacionada, asi
como el soporte
documental
mediante el cual el
contratista realizd
la entrega al
supervisor.
(radicado, correo
electrénico) -
Obligacién No. 19
frente al Sistema
Integrado de
Gestién
2 Requerimiento 6 - | C. Se evidencid que | Efectuada la
Auditoria al Proceso | OBLIGACIONES no se allegaron los | validacién de los
FITIC - Contrato 994 | ESPECIFICAS informes documentos
de 2024 KANTAR |4. Remitir los | mensuales allegados por el
IBOPE informes correspondientes a | proceso, para este
mensuales de |los meses de | numeral no se
penetraciéon de | noviembre y | aportaron los
TDT a nivel | diciembre de 2024 | informes
nacional, de penetracion de | mensuales de
presentados por el | TDT a nivel | penetracion de TDT
contratista, donde | nacional. a nivel nacional,
pueda evidenciarse correspondientes a
el soporte los meses de
documental noviembre y
(radicado, correo diciembre de 2024.
electrénico)
mediante el cual el
ejecutor realizé la
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el contratista
realiza mediciones,
presentados por el

en las ciudades del
pais en las cuales
el contratista

Caso Solicitud de Requerimiento Evidencia Observacion OCI
Informacion entregada
entrega al
supervisor.

3 Requerimiento 6 - | C. Se evidencié que | Efectuada la
Auditoria al Proceso | OBLIGACIONES no se allegaron los | validacién de los
FITIC - Contrato 994 | ESPECIFICAS informes documentos
de 2024 KANTAR | 5. Remitir  los | mensuales allegados por el
IBOPE informes correspondientes a | proceso, para este

mensuales del | los meses de |numeral no se
comportamiento noviembre y | aportaron los
promedio del | diciembre de 2024 | informes

Rating de Teleislas, | del comportamiento | mensuales del
en las ciudades del | promedio del | comportamiento
pais en las cuales | Rating de Teleislas, | promedio del

Rating de Teleislas,
en las ciudades del
pais en las cuales

contratista, donde | realiza mediciones. | el contratista
pueda evidenciarse realiza mediciones,
el soporte correspondientes a
documental los meses de
(radicado, correo noviembre y
electronico) diciembre de 2024.

mediante el cual el
ejecutor realizo la
entrega al
supervisor.

Tabla 7. Situaciones en las cuales no se allega la evidencia solicitada.

Causa inmediata:
Debilidades del proceso, en la gestion documental del contrato.

Hallazgo 2.2. Incumplimiento en los términos fijados contractualmente en la
ejecucidn de la obligacion especifica 5 del Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024 y a fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion especifica 5 que establece: “Realizar al menos dos
(2) veces al afno la respectiva capacitacion en la herramienta MMW (hoy “instar
analytics”), IWKSM TGl NET, TGR y CMAM a los funcionarios designados por
MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes operadores del
servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia en la ciudad de Medellin,
Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales, Telepacifico en la ciudad de Cali,
Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga, Telecaribe en la ciudad de Barranquilla,
RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal
Capital y Canal Trece en la ciudad de Bogota”, se evidencié que el proceso remitio
dos citaciones, la primera del 26-04-2024 para capacitacién de la plataforma de
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Listening digital, y la segunda del 19-06-2024 para capacitacion y solucion dudas
Nueva Version - Social Scan — Alert.

Pese a lo anterior, no se observa que dichas capacitaciones fueran en la
herramienta MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM, ademas
no se adjuntaron evidencias de cada una de las sesiones en Teams, ni listados de
asistencia. En respuesta a las observaciones preliminares que fueron trasladadas
al proceso no hubo pronunciamiento ni se adjuntaron soportes al respecto.

Aunado a lo anterior, esta informacion suministrada por el proceso no es
consecuente con lo registrado en los informes de supervisién respecto de esta
obligacion especifica 5, ya que para el mes de abril se registra en el formato GCC-
TIC-FM-051 la siguiente informacién: “Se encuentra en proceso la realizacion del
cronograma de las capacitaciones de las diferentes herramientas para los proximos
dos meses. Estamos a la espera de la consolidacion de algunos equipos de trabajo
de los canales regionales y RTVC”, situacion similar se identifica en el formato GCC-
TIC-FM-051 correspondiente al mes de junio donde se registra la siguiente
informacion: “Se encuentra en proceso la realizacion del cronograma de las
capacitaciones de las diferentes herramientas para los proximos dos meses.
Estamos a la espera de la consolidacion de algunos equipos de trabajo de los
canales regionales y RTVC”.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que en los meses de abril y junio que
relaciona el proceso auditado en su respuesta, no se llevaron a cabo estas
capacitaciones. Para los meses de julio a diciembre de 2025 en los informes de
supervision GCC-TIC-FM-051 se indica: “Se da acceso a los videos de capacitacion
de cada una de las herramientas de audiencias contratadas. Los quipos de los
canales publicos tienen acceso libre durante la vigencia del contrato” (SIC), lo cual
evidencia que esta obligacién no se cumplié por el contratista en los términos fijados
contractualmente.

Esta situacién, ademas de incumplir la obligacion especifica 5, incumple el Manual
de Supervision e Interventoria GCC-TIC-MA-004 - Ejercicio de la funcion de
supervision:
“La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma Entidad cuando no se requiere
conocimiento especializado para dicho seguimiento contractual’,

asi como el Procedimiento de Supervision - GCC-TIC-PR-004 - Actividad 7:
“Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio”, lo
que no permite constatar una rigurosa vigilancia contractual”.
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Causa inmediata:

Falta de seguimiento por parte de la supervision designada debido a que no se da
cumplimiento a las obligaciones en los términos y condiciones establecidas en el
Contrato.

Hallazgo 2.3. Los informes mensuales correspondientes al mes de marzo de
2024 establecidos en las obligaciones especificas Nos. 7 y 8 del Contrato 994
de 2024 no fueron entregados dentro de los primeros 5 dias habiles pactados
contractualmente.

Caso 1. Obligacion especifica 7 — Entrega de informe mensual de penetracion
de TDT a nivel Nacional.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024 y a fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion especifica 7 que establece: “Enviar a MINTIC/ Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias hébiles del mes de
penetracion de TDT a nivel nacional’, se evidencié que el contratista no presenté
el informe mensual correspondiente al mes de marzo dentro del término pactado
contractualmente, tal como se establecié en la obligacion especifica de este
contrato.

De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado en respuesta a la
observacion preliminar, se observo que el informe correspondiente al mes de marzo
de 2024 fue entregado a través de correo electronico el 09/04/2025, es decir en
fecha posterior.

Aunado a lo anterior, en los informes de supervisiéon de abril a diciembre de 2024
respecto de esta obligacion especifica 7, se registra en el formato GCC-TIC-FM-051
la siguiente informacion: “El contratista envio el informe mensual de penetracion de
TDT a nivel nacional, en la muestra de Kantar Ibope Media. Se entregaron datos de
% TV con TDT en el panel y % Hogares con TDT en el panel”, sin que alli se detalle
la fecha en la cual se llevé a cabo por el contratista la entrega de los informes
mensuales.

Puntualmente con el requerimiento 6, se requirié: “4. Remitir los informes mensuales
de penetracion de TDT a nivel nacional, presentados por el contratista, donde pueda
evidenciarse el soporte documental (radicado, correo electronico) mediante el cual
el gjecutor realizé la entrega al supervisor”.

Esta situacién, ademas de incumplir la obligacion especifica 7, incumple el Manual

de Supervisién e Interventoria GCC-TIC-MA-004 - Ejercicio de la funcién de
supervision:
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“La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma Entidad cuando no se requiere
conocimiento especializado para dicho seguimiento contractual’,

asi como el Procedimiento de Supervision - GCC-TIC-PR-004 - Actividad 7:

“Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio”, lo
que no permite constatar una rigurosa vigilancia contractual’.

Caso 2. Obligacion especifica 8 — Entrega de informe mensual de promedio
del Rating de Teleislas.

Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacién de Servicios 994-2024 y a fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion especifica 8 que establece: “Enviar al MINTIC/ Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del mes del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en las
cuales el contratista realiza mediciones.”, se evidencid que el contratista no
presento el informe mensual correspondiente al mes de marzo dentro del término
pactado contractualmente, tal como se establecio en la obligacion especifica de este
contrato.

De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado en respuesta a la
observacion preliminar, se observé que el informe correspondiente al mes de marzo
de 2024 fue entregado a través de correo electrénico el 9/04/2025, es decir en fecha
posterior.

Aunado a lo anterior, en los informes de supervisiéon de abril a diciembre de 2024
respecto de esta obligacion especifica 8, se registra en el formato GCC-TIC-FM-051
la siguiente informacion: “El contratista envié el informe mensual del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en las
cuales IBOPE realiza mediciones. Entregando datos de Rat# y Rat% en target
individuos, ademas de Rat# y Rat% para el target personas. También se adjunta
grafico de los datos” (SIC), sin que alli se detalle la fecha en la cual se llevé a cabo
por el contratista la entrega de los informes mensuales.

Puntualmente en el requerimiento 6, se requirid: “5. Remitir los informes mensuales
del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en
las cuales el contratista realiza mediciones, presentados por el contratista, donde
pueda evidenciarse el soporte documental (radicado, correo electronico) mediante
el cual el ejecutor realizo la entrega al supervisor.”
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Esta situacién, ademas de incumplir la obligacion especifica 8, incumple el Manual
de Supervision e Interventoria GCC-TIC-MA-004 - Ejercicio de la funcién de
supervision:

“La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma Entidad cuando no se requiere
conocimiento especializado para dicho seguimiento contractual’,

asi como el Procedimiento de Supervision - GCC-TIC-PR-004 - Actividad 7:

“Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio”, lo
que no permite constatar una rigurosa vigilancia contractual’.

Causa inmediata:
Falta de seguimiento por parte de la supervision designada debido a que no se da
cumplimiento a las obligaciones en los términos establecidos en el Contrato.

Hallazgo 2.4. Incumplimiento del término pactado contractualmente para
adelantar la liquidaciéon del Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024 y con el propdsito de
verificar el cumplimiento de la clausula décima tercera que establece: “Liquidacion:
Terminada la ejecucion del contrato, se procedera a su liquidacion durante los
cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucion del presente
Contrato”, se evidencié que el contrato de prestacion de servicios no fue liquidado
dentro del plazo establecido contractualmente.

De acuerdo con la clausula Sexta - Plazo: “El plazo de ejecucion del contrato sera
hasta el 31 de diciembre de 2024 (...)”, de manera que el acta de liquidacion bilateral
del contrato debid suscribirse maximo el 30-04-2025.

Puntualmente con el requerimiento 6, se requirié: “6. Remitir el acta de liquidacion
debidamente suscrita por las partes.”

En respuesta el proceso auditado indico:

“En atencion al requerimiento relacionado con la remision del acta de
liquidacion debidamente suscrita por las partes, nos permitimos informar que
el contrato actualmente se encuentra en proceso de liquidacion, razén por la
cual aun no se cuenta con el acta definitiva firmada por las partes
contratantes.
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Cabe senialar que este proceso se esta desarrollando conforme a los plazos
y procedimientos establecidos en la ley y hasta tanto no se concluya
formalmente la liquidacion bilateral, no es posible remitir el acta solicitada, ya
que esta aun no ha sido suscrita’.

Si bien es cierto que la Entidad aun no ha perdido competencia para la liquidacion
de este contrato, si es importante tener en cuenta que hay un incumplimiento al
término pactado contractualmente por las partes para adelantar la liquidacion, y solo
en caso de que no se haya fijado dicho plazo en la minuta contractual, operaran los
términos indicados en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Causa inmediata:
Debilidades de la supervision y falta de seguimiento respecto de los términos fijados
por las partes para adelantar la liquidacion.

Hallazgo 2.5. Extemporaneidad en la publicacion de documentos
contractuales del Contrato 994-2024 en el SECORP II.

Al realizar la validacién del Contrato de Prestacién de Servicios 994-2024 se
evidencid que no se efectud la publicacion de los documentos de ejecucion dentro
de los 3 dias siguientes a su expedicion, incumpliéndose lo previsto en el Decreto
1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP Il que establece:

“La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos
del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser
publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contrataciéon. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no
tienen que ser publicados en el SECOP”.

A continuacion, se presentan en la imagen los documentos de ejecucion del
contrato, los cuales como se observa, fueron publicados de manera extemporanea,
es decir, luego de vencido el plazo establecido en la norma:

Publicacién de los informes en SECOP I
Informe de Supervisién y Fecha del iInforme Fecha de Publicacién en SECOP I
INFORME ABRIL 2024 del 26 de abril de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME MAYO 2024 del 11 de junio de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME JUNIO 2024 del 18 de julio de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME JULIO 2024 del 06 de agosto de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME AGOSTO 2024 del 06 de septiembre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME SEPTIEMBRE 2024 del 02 de octubre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME OCTUBRE 2024 del 06 de noviembre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME NOVIEMBRE 2024 del 04 de diciembre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME DICIEMBRE 2024 del 06 de diciembre de 2024 20 diciembre de 2024

Imagen. Fechas de emisién y publicacion de los informes de ejecucién en la plataforma SECOP |Il. Las fechas registradas
en esta Imagen, fueron extraidas de los informes publicados en SECORP II.

Publica Pagina 35 de 76



Informe de Auditoria
7

- TIC
@GE» \Wwww.mintic.gov.co —_—
La situacion anterior incumple ademas el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 que sefala:

“Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva: g) Sus
procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi
como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos
y licitaciones”.

Causa inmediata:
Falta de seguimiento a la publicacién de los documentos de la etapa contractual de
los contratos que se suscriben en la Entidad, por la supervision designada y sus
equipos de apoyo.

Alerta temprana No. 2.

Asegurar la correcta y completa elaboraciéon de informes de supervisiéon del
Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024.

Es muy importante revisar y mejorar el diligenciamiento de los informes mensuales
de supervisién, como herramientas que soportan y registran el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, esto dado que, al verificar los informes de supervision
GCC-TIC-FM-051 correspondientes a los meses de abril de 2024 a diciembre de
2024 que se encuentran publicados en la plataforma transaccional SECOP I, se
observan debilidades en el diligenciamiento referente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales para las cuales no se evidencia plasmado en su totalidad
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico, que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato debe adelantar el supervisor designado.

El equipo auditor realizé un papel de trabajo donde se evidencia la trazabilidad de
todos los informes mensuales de ejecucion, y para cada obligacion contractual las
actividades registradas por parte del supervisor, encontrando que para todas las
obligaciones contractuales excepto la numero 4, se registra exactamente el mismo
texto, lo cual denotaria que durante dichos periodos de ejecucién no hubo avance
respecto de cada una de las obligaciones.

En lo que respecta al registro de las actividades de la obligacion especifica numero
2, la informacion se encuentra cortada y esta misma inconsistencia se replica en
todos los informes de supervisién. Cabe sefalar que cada uno de los informes de
supervision se constituye en la herramienta que contribuye a asegurar el debido
seguimiento a la ejecucion contractual, de alli la importancia del debido
diligenciamiento de cada una de las actividades que respaldan el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, para cada periodo de ejecucion.
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B. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 1367-2024 SUSCRITO ENTRE EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA.

Alerta temprana No. 3.

Garantizar una gestion mas oportuna por parte del supervisor cuando se
evidencien retrasos en el cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

Se establecieron en la clausula Vigésima Octava los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024 en
los siguientes términos: “Para el perfeccionamiento se requiere la aprobacion y
autenticacion de las partes en la Plataforma del SECOP Il (...). Para su ejecucion
se requiere contar con la expedicion del registro presupuestal.”.

Efectuando la verificacion del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion en la plataforma SECOP |l se observa que el Convenio
Interadministrativo fue aprobado por las partes, asi:

e La aprobacion de este Convenio Interadministrativo se llevé a cabo por las
partes el dia 14-06-2024 en la plataforma transaccional SECOP II.

e Registro presupuestal No. 308224 del 14-06-2024.

e La fecha de expedicién de las polizas de Cumplimiento y Responsabilidad
Civil Extracontractual es del 17-06-2024.

Con el propésito de determinar las razones por las cuales transcurrieron diez (10)
dias desde la presentacion de las garantias y la aprobacion de estas, el 12-08-2025
se solicitdé informacion a la Subdireccién de Gestion Contractual a fin de que
remitiera la trazabilidad de la gestion adelantada con ocasion de la presentacion de
las garantias, incluyendo el resultado de la verificacion y recomendacion de
aprobacion de garantias efectuada por el Asesor Externo de Riesgos Coral Delgado.

Al respecto, esta subdireccion remitié el 14-08-2025 los soportes solicitados, sin
embargo, se desconocen los motivos de los retrasos en la aprobacion de las
garantias por parte de la Entidad.

El proceso auditado en respuesta a la situacion evidenciada efectua la trazabilidad
frente al seguimiento de la aprobacién de las garantias, sin embargo desde el 19 de
junio al 27 de junio (6 dias) no se observa una adecuada gestion, situacion frente a
la cual le correspondia al supervisor efectuar los requerimientos a que hubiere lugar,
de acuerdo con lo establecido en la Matriz de Riesgos que se encuentra publicada
en la plataforma SECOP Il especificamente el Riesgo 5 "Retrasos en el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del Convenio (...)" donde se indico
ademas: "La Supervision del negocio juridico verificara el cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del mismo”.
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Hallazgo 2.6. Extemporaneidad en la publicacion de documentos
contractuales del Convenio Interadministrativo 1367-2024 en el SECOP II.

Al realizar la validacion del Convenio Interadministrativo 1367 de 2024 se evidencio
que no se efectué la publicacién de los documentos de ejecucién (informes
mensuales de gestidn) dentro de los 3 dias siguientes a su expedicion,
incumpliéndose lo previsto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1.
Publicidad en el SECORP II.

“La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos
del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser
publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contrataciéon. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no
tienen que ser publicados en el SECOP”.

A continuacion, se presentan en la imagen los documentos de ejecucion del
contrato, los cuales como se observa fueron publicados de manera extemporanea,
es decir, luego de vencido el plazo establecido en la norma:

jul-24 13/08/2024 11/03/2025
ago-24 03/09/2024 11/03/2025
sep-24 10/10/2024 11/03/2025
oct-24 08/11/2024 11/03/2025
nov-24 05/12/2024 11/03/2025
dic-24 27/12/2024 11/03/2025
ene-25 14/02/2025 11/03/2025
feb-25 10/03/2025 11/03/2025

Publica

Imagen. Fechas de emisién y publicacién de los informes de ejecucién en la plataforma SECOP

Ademas de lo anterior, se incumple el Manual de Supervision e Interventoria del
MINTIC de codigo GCC-TIC-MA-005 version 2, que establece las obligaciones de
los supervisores e interventores que tengan a su cargo los documentos
contractuales, en el acapite Obligaciones Administrativas en su numeral 22:

“22. Garantizar la publicacion de los informes y demas documentos que se generen
en la etapa de ejecucion de los contratos y convenios a su cargo, de acuerdo con la
periodicidad establecida en el contrato y convenios en la plataforma SECOP | y I
segun corresponda’.

Causa inmediata:

Falta de seguimiento periddico a la publicacién de los documentos de la etapa
contractual de los convenios/contratos que se suscriben en la Entidad, por parte de
la supervision designada.
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Hallazgo 2.7. En el informe de gestion final el porcentaje de cumplimiento de
algunos compromisos especiales no alcanzé el 100% y en el informe de
supervision GCC-TIC-FM-051 del mes de febrero de 2025 el porcentaje
acumulado del Estado de Avance General del Convenio fue del 91,3%.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Convenio Interadministrativo 1367-2024, y a fin de verificar el
cumplimiento de la Clausula Tercera - Compromisos Especiales de la UNAL, se
procedi6 al analisis y verificacion del informe de gestiodn final, evidenciando que siete
(7) compromisos no alcanzaron el 100% de cumplimiento. El resumen de la
ejecucion es el que se presenta a continuacion:

COMPROMISOS ESPECIALES DE LA UNAL Porcentaje de
Cumplimiento
6. Coordinar y desarrollar todas las actividades técnicas, administrativas, logisticas y humanas 98%
tendientes a la implementacion del plan operativo.
10. Realizar los procesos y/o actividades técnicas necesarias de seguimiento de los productos 98%
generados por las empresas beneficiarias y operadores de servicios especializados.
11. Realizar la aprobacion técnica de los productos o entregables establecidos para cada desembolso 98%

0 pagos correspondientes tanto a las empresas beneficiarias, como a los operadores de servicios
especializados.

12. Ejecutar los tramites presupuestales y financieros necesarios para la inclusion de los recursos y 90%
entrega de estos conforme al mecanismo establecido acorde con los lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MINTIC)

16. Adelantar y coordinar los tramites convenidos ante las instancias, que sean necesarias para el 96%
desarrollo del convenio.
19. Realizar las gestiones y acciones dentro del marco de sus competencias para la gestion del 35%

proyecto, en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de las empresas desarrolladoras, y
utilizacioén de los recursos publicos entregados en la convocatoria.

20. Realizar las gestiones y acciones para realizar la recuperacién de cartera y reintegro de los recursos 99%
de los proyectos cuando se presente alguna de las causales de incumplimiento o situaciones
administrativas a través del mecanismo que disponga la Universidad Nacional de Colombia para tal
fin.

Tabla 8. Ejecucién compromisos especiales UNAL.

El no cumplimiento de la totalidad de los compromisos especiales a cargo de la
UNAL denota falencias y debilidades en la labor de la supervision designada,
teniendo en cuenta que se observo que, cumplido el plazo de ejecucidon pactado,
hubo siete (7) compromisos especiales que no alcanzaron el 100% de ejecucién, lo
cual se corrobora con el ultimo informe de supervision que se encuentra publicado
en el SECOP Il donde se reitera que para febrero de 2025 el porcentaje acumulado
del Estado de Avance General del Convenio fue del 91,3% y no del 100% como es
esperado y debido al término de una relacién contractual, sin que se logre evidenciar
de los soportes y documentos remitidos por el equipo auditor, a que situaciones
obedecieron estos presuntos incumplimientos, maxime cuando el proceso auditado
manifestd que no se presentaron situaciones que conllevaran un presunto
incumplimiento por parte del ejecutor.

Esta situacién evidenciada incumple las funciones asignadas al supervisor y que se

encuentran establecidas en la clausula Octava. - Supervision y control de ejecucion
y se relacionan a continuacion:
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1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico a la ejecucion del Convenio.

2. Verificar que el cooperante cumpla con el objeto y compromisos del
convenio, en términos de cantidad, calidad y oportunidad, conforme a lo
estipulado en el convenio.

3. Requerir al cooperante sobre el cumplimiento de los compromisos
estipulados en el convenio, en el anexo técnico y en la propuesta presentada
y aceptada por la Entidad.

Causa inmediata:

Debilidades en el seguimiento por parte de la supervision designada debido a que
una vez finalizado el plazo de ejecucién pactado no se logré el porcentaje de
ejecucion al 100% de algunos compromisos especiales a cargo del ejecutor.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
EJECUCION FINANCIERA Y LA CORRECTA LEGALIZACION DE LOS
RECURSOS EN LOS CONTRATOS Y/O CONVENIOS (OBJETO DE MUESTRA).

Para ejecutar el desarrollo de este objetivo se verificaron los soportes y evidencias
del enfoque financiero correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios No.
994-2024 y al Convenio Interadministrativo No. 1367-2024, revisando el plan de
pagos y su debida ejecucién, validando el cumplimiento de lo establecido en los
requisitos exigidos para realizar los pagos y desembolsos, como también el
seguimiento de las actividades descritas tanto en el Contrato como en el Convenio
objeto de muestra, que a continuacién se detallan:

Contrato / Convenio Obi
jeto
(muestra)

Contrato No. 994-2024 20200411499 — Prestar servicios al Viceministro de Conectividad
para el acceso a la informacion sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de
comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado,
mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR Y CMAM, con el fin de fortalecer
el modelo convergente de la televisiéon publica regional, nacional,
medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.
Convenio No. 1367-2024 | Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Universidad Nacional de Colombia para apoyar
la ejecucion del detonante de Sofisticacion de Soluciones
Tecnoldgicas en el marco del programa Colombia PotenclA Digital,
conforme a los lineamientos del MINTIC, desarrollando e
implementando estrategias orientadas el fortalecimiento del
ecosistema digital en Colombia.
Tabla 9. Muestra seleccionada de Contrato/Convenio. Fuente: Elaboracion propia.

Fueron solicitados los soportes y evidencias mediante el siguiente requerimiento:
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¢ Requerimiento 7: Realizado el 25-07-2025 donde se solicitd la informacién
general y especifica sobre la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 994-2024 y del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024.

Como resultado de las validaciones se tienen los siguientes hallazgos:

Hallazgo 3.1. Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024.

El término de la prérroga establecido en el Otrosi No. 1 al Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 culmind el pasado 28-02-2025 y teniendo en
cuenta que al cierre contable con corte 31-07-2025 han transcurrido cinco (5) meses
y aun no se ha realizado la liquidacidn del convenio, se observé incumplimiento en
lo determinado en la clausula VIGESIMA SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio,
la cual indicaba: “Terminada la ejecucion del Convenio, se procedera a su
liquidacion durante los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del plazo de
ejecucion del presente convenio.”

Con el agravante, de acuerdo con lo confirmado por la Oficina para la Gestidon de
Ingresos del Fondo en correo recibido el 27-08-2025, indicando que, "(...) el
Convenio Interadministrativo 1367-2024 suscrito entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y la Universidad Nacional de Colombia: presenta un
atraso en las legalizaciones, (...) a la fecha y en concordancia con los reportes del
area técnica presenta un avance del 92,24% y un saldo por legalizar de
$614.943.913,00", de igual forma, el apoyo financiero a la supervisién del convenio
perteneciente a la Subdireccion de Industria TI, mencion6 que para el cierre del
mes de agosto 2025 quedaria pendiente aun por legalizar el mencionado convenio.

El proceso en la respuesta manifestd que, en atencién a la observacion 3.2, se ha
realizado el ejercicio de supervision con rigurosidad y permanente, se han realizado
requerimientos formales a la Universidad Nacional advirtiendo de posibles acciones
contractuales por incumplimiento, con el fin de presionar para la legalizacion de los
recursos, frente a lo cual la Universidad reconocid las observaciones realizadas por
la supervision e informé que adelanta el cierre administrativo del convenio y que las
demoras obedecen a procedimientos internos y consolidacion de soportes
contables, el proceso considera que es una contingencia administrativa atendida
por la supervision con acciones de control y buscando que la legalizacion total se
realice en el menor tiempo posible.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor revisoé la informacién aportada y
explicada, se observo que persiste el incumplimiento a lo determinado en la clausula
VIGESIMA SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio, la cual indicaba: “Terminada
la ejecucion del Convenio, se procedera a su liquidacion durante los cuatro (4)
meses siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucion del presente convenio.”,
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el cual termind el pasado 28-02-2025 y al 31-08-2025 han transcurrido seis (6)
meses y aun no se ha realizado la liquidacion del 100% convenio, como fue previsto
en la clausula incumplida.

Causa inmediata:

Demoras en la legalizacion de los recursos y/o en la ejecucion de las actividades
convenidas.

Hallazgo 3.2. Incumplimiento parcial en el compromiso de la UNAL frente al
reintegro de los rendimientos financieros del Convenio Interadministrativo
No. 1367-2024.

De acuerdo con la validacion al documento “Libro Auxiliar del periodo Enero 2024 a
Julio 2025” del aplicativo SEVEN correspondiente al Convenio 1367-2024
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, se observé que el 30-07-2025 se
realizé una Transferencia ACH pago rendimientos por valor de $79.497.287, que al
contrastar contra los valores tomados de los extractos bancarios, corresponden a la
suma de los conceptos por Ganancias de Intereses Adicionales y Rendimientos
Financieros de los meses de Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre de 2024.

Sin embargo, a la fecha esta pendiente el reintegro de los Rendimientos Financieros
correspondientes a la vigencia 2025.

Lo anterior, incumple lo determinado en la clausula, “SEGUNDA. COMPROMISOS
GENERALES DE LA UNAL: Para dar cumplimiento al objeto del presente convenio,
se tendran en cuenta los siguientes compromisos generales: (...) 6. Reintegrar al
finalizar el convenio, los rendimientos financieros y los recursos no ejecutados,
de llegar a generarse, del dinero entregado por el Fondo Unico de TIC. Los mismos
se deberéan consignar en la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”, teniendo
en cuenta que de acuerdo con la clausula PRIMERA del Otrosi No. 1 al Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024, este finalizoé el 28-02-2025 y al cierre contable
del 31-07-2025, ya han transcurrido cinco (5) meses desde su finalizacion.

El proceso en la respuesta manifestdé que, en relacién con la observacion 3.3, la
supervisiéon requiri6 de manera formal a la Universidad Nacional para exigir el
cumplimiento de esta obligacion en multiples oportunidades, evidenciado en tres (3)
comunicaciones que fueron soporte de la respuesta y donde advertian que su
incumplimiento podria dar lugar a la imposicién de penalidades conforme a las
clausulas décima sexta y décima séptima del contrato, exponiendo ademas que la
demora en la devolucion del saldo restante obedece a ajustes administrativos
internos de la Universidad Nacional.
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Si bien el proceso soporta gestién de la supervision, persiste el incumplimiento de
lo determinado en la clausula, “SEGUNDA. COMPROMISOS GENERALES DE LA
UNAL: Para dar cumplimiento al objeto del presente convenio, se tendran en cuenta
los siguientes compromisos generales: (...) 6. Reintegrar al finalizar el convenio,
los rendimientos financieros y los recursos no ejecutados, de llegar a generarse, del
dinero entregado por el Fondo Unico de TIC. Los mismos se deberan consignar en
la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”, teniendo en cuenta que el Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 finalizé el 28-02-2025 y al finalizar el 31-08-2025
no han sido cancelados los rendimientos financieros generados en la vigencia 2025.

Causa inmediata:
Inoportunidad en la consignacién de los rendimientos financieros.

Oportunidad de Mejora No. 1. Se realizaron los pagos del Contrato 994-2024
con soportes de las mediciones sin la precision de analisis de los indices de
sintonia e impacto de los contenidos de television.

Los informes que habian sido objeto de la observacion 3.1 y que correspondian al
soporte No. 2 “Informe mensual sobre indices de sintonia a través de las
herramientas de TGI, TGl NET, MMW (hoy ‘instar analytics”), IWKS,
CLICKSTREAM, tanto para MINTIC como para los canales regionales.”, que el
contratista Kantar Ibope presentd para los pagos correspondientes y, teniendo en
cuenta la respuesta remitida por el proceso auditado, en cuanto a que, "(...) En el
contrato no se establecio restriccion alguna que limite el alcance de dichos informes
exclusivamente a la informacion generada dentro del mes objeto del pago, sino que
se hace referencia de manera general a los indices de sintonia recolectados y
analizados por el contratista.(...)", asi mismo que, “...) Dichos insumos
corresponden a informacién histérica recolectada por Kantar Ibope en desarrollo de
Su objeto misional permanente, la cual se utiliz6 como linea base de analisis para la
elaboracion de los productos contractuales entregados en abril y mayo de 2024,
dentro del periodo de ejecucion del contrato.” (...).

En la validacién realizada por el equipo auditor a la respuesta dada, no observé que
existiera comparacion de los datos entre los diferentes meses que se presentan,
como tampoco que se llegue a una conclusion de “analisis de las audiencias y el
impacto de los contenidos de televisién”, como también lo determinaba la finalidad
del objeto del contrato: “(...) con el fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los
contenidos de television.(...)”, sino que sencillamente en dichos informes soporte
de pago se indican las cifras de medicién de cada mes, sin ninguna linea de
tendencia comparativa y analisis.

La “oportunidad de mejora” es para que el proceso la tenga en cuenta en los
proximos contratos que se desarrollen.
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7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Como resultado del proceso de auditoria, se identificaron 18 hallazgos, que a

continuacioén se detallan:

Publica

- Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
Hallazgo 1.1. | Se identificd el cumplimiento del contenido descrito en el item | No se
Incumplimiento  del | anterior para todas las lineas de inversiébn excepto para la | encuentra
lineamiento definido | numero 20 “Adquisicion de licencias de uso de obras | identificado en
en el articulo 13 de la | audiovisuales" por valor de $150.000.000, dado que solo tiene | la matriz de
Resolucion 3556 de | el costo de adquisicion. riesgos del
2024, relacionado | Esta situacion anterior incumple lo indicado en el citado articulo | proceso.
con la linea de | 13 que precisa que la linea de inversion “Contenido de
1 inversion “a. | programacién educativa y cultural multiplataforma” debe
Contenido de | cumplir con los requisitos establecidos: “el nombre del
programacion contenido, la descripcién general, la idea central, la sinopsis y
educativa y cultural | descripcién del producto, el cronograma de ejecucion de
multiplataforma” actividades, y el presupuesto (...)".
definida para |la
Resolucion de
asignacion 013 de
2024.
Hallazgo 1.2. Falta | No se evidencio la presentacion de la solicitud de modificacion | No se
de evidencia y/o | por parte del operador de acuerdo con lo solicitado. encuentra
soportes que den | Relacionado con la aprobaciéon del nuevo Plan de inversion | identificado en
cuenta de la | producto de modificaciones remitidas por el operador, la | la matriz de
presentacion de la | viabilidad se identifica como la capacidad de que algo pueda | riesgos del
solicitud de | llevarse a cabo a futuro y tener éxito a largo plazo, mientras | proceso.
modificacién del plan | que el término de aprobacion es el acto de dar algo por bueno
2 de inversion y de la | o valido, es el acto formal de aceptar o autorizar, y por lo tanto,
aprobacién por parte | no se debe considerarse “suficiente” o “inequivoca” por parte
de la Entidad de | del proceso, que remitir una viabilidad implique la aceptacion al
acuerdo con la | nuevo plan de inversién que presente el operador, maxime si
Resolucion marco | el concepto de aprobacién esta explicito en la resolucion.
3556 de 2024 para la
Resolucion de
asignacion 013 de
2024.
Hallazgo 1.3. | Se identificé que: No se
Incumplimiento de la | i. Cinco (5) de seis (6) informes mensuales de enero, febrero, | encuentra
Resolucion marco | abril, mayo y junio de 2025, incumplieron los tiempos de | identificado en
3556 de 2024 del | entrega de acuerdo con lo definido en el articulo que cita | la matriz de
3 item c del articulo 21 | “dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la | riesgos del
“Presentacion de | finalizacién del mes”. proceso.
informes” para la | i. Debilidades en el diligenciamiento y registro de avance en los
Resolucion de | Informes de seguimiento a transferencias.
asignacion 013 de
2024.
Hallazgo 1.4. | Caso 1: Informe de ejecucion y estado de avance. No se
Incumplimiento  de | «+ Para el primer trimestre: No se evidencid el contenido | encuentra
los lineamientos | relacionado a los items iii) La copia de los extractos bancarios | identificado en
definidos en el | del trimestre y la conciliacién bancaria, y iv) El soporte del | la matriz de
4 articulo 35 de la | reintegro del saldo de los rendimientos financieros, generados | riesgos del
Resolucion 3556 de | a la fecha de presentacion del informe, sobre los recursos | proceso.

2024, para la
Resolucion de
asignacion 016 de
2024.

desembolsados.

» Para el segundo trimestre: No se identificaron los soportes
relacionados orientados a que la presentacion del Informe de
ejecucion y estado de avance por parte del operador debe

Pagina 44 de 76




Informe de Auditoria

@GE» Wwww.mintic.gov.co

Publica

. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
presentarse ante el MinTIC incluyendo los 5 aspectos
indicados en el literal a) del articulo 35 “Obligaciones de
presentacion de informes a cargo de los operadores publicos”
de la resolucion 3556 de 2024.
Caso 2: Informe de la ejecuciéon contable no presentado
ante la Subdireccién Financiera.
Se identifico para los 2 trimestres del 2025, que no se
presentaron ante la Subdirecciéon Financiera del MinTIC los
informes de la ejecucién contable de acuerdo con lo dispuesto
por la Contaduria General de la Nacion.
Caso 3: Informe sobre el cumplimiento de cada una de las
obligaciones.
Se identificé que: febrero y mayo de 2025 incumplieron los
tiempos de entrega de los informes de acuerdo con lo definido
en la obligacién, enero y junio no se suministré el soporte del
radicado:
Hallazgo 1.5. Falta | Durante la revision documental realizada, en atencion al | No se
de firma en el informe | requerimiento 9.1, se evidencié que el informe de ejecucion de | encuentra
de ejecucion de | recursos correspondiente al primer trimestre de la vigencia | identificado en
5 recursos del primer | 2025, presentado por el operador publico regional Telepacifico | la matriz de
trimestre 2025 - | mediante el radicado 251043362 del 15/04/2025, no cuenta | riesgos del
Resolucion No. 011 | con la firma del representante legal. proceso.
de 2025.
Hallazgo 1.6. | Se evidenci6 que el operador del proyecto financiado mediante | No se
Incumplimiento  del | la Resolucién 01034 de 2024 no legalizé la totalidad de los | encuentra
plazo de legalizaciéon | recursos dentro del plazo establecido, es decir, hasta el Ultimo | identificado en
de recursos del | dia habil de diciembre de 2024. la matriz de
6 proyecto financiado | Adicionalmente, no se identificaron lineamientos normativos | riesgos del
mediante Resolucion | que permitan ampliar dicho plazo. La presentacion de un nuevo | proceso.
01034 de 2024. plan de legalizacion fuera del término legal, sin sustento
juridico, evidencia una gestion administrativa que no se ajusto
a las disposiciones establecidas en la normativa vigente.
Hallazgo 1.7. | Caso 1. Inconsistencia en la documentacion. No se
Incumplimiento  del | El articulo 3 "Requisitos para el desembolso" indica que el | encuentra
articulo 3 “Requisitos | operador RTVC debera presentar la solicitud de desembolso al | identificado en
para el desembolso” | GIT MP dentro 5 dias habiles siguientes a la comunicaciéon de | la matriz de
de la Resoluciéon 016 | la Resolucion, con los tres (3) items (i, ii, y iii) descritos | riesgos del
de 2025. anteriormente, y para lo cual se solicitdé especificamente el | proceso.
"Soporte de la presentacion de solicitud de desembolso de
recursos por parte del operador" junto con los requisitos
indicados, sin embargo, con la evidencia entregada se
identifica que no se presenté claramente este soporte, sino, se
entregd una serie de documentos que no tienen continuidad,
7 algunos sin estructura y sin sus anexos precisos, con

documentos del GIT MP, con fechas posteriores de febrero y
marzo de 2025.

Caso 2. Solicitud de desembolso presentada posterior a lo
establecido.

El citado articulo confirma que debe ser entregada la solicitud
de desembolso dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de comunicacién de la resolucion (17-01-2025), por lo
cual, su fecha maxima de entrega era maximo el "24-01-2025".
Al validar todos los documentos entregados, particularmente el
item “i. la certificacidon que acredite que a la fecha se encuentra
al dia en el pago de aportes a la seguridad social y parafiscales
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Publica

item

N. del Hallazgo

Resumen del Hallazgo

Riesgo
identificado

de los ultimos seis (6) meses” se observé que esta tiene fecha
de firma del 13-02-2025, implicando que la solicitud por parte
del operador no fue presentada dentro de los tiempos definidos
en la resolucion, es decir, maximo el 24-01-2025.

Caso 3: Certificacion del GIT MP de que el operador no
tiene pendientes de informes finales o de reintegros.
Validando el soporte entregado, se identifica para el
desembolso 1 la certificacion del GIT MP del 13-02-2025, con
lo cual, la fecha de solicitud debi6 presentarse maximo el 06-
02-2025 (5 dias antes), sin embargo, como se informé en el
caso anterior, las fechas de las evidencias entregadas no
concuerdan con el ejercicio de presentacion por parte del
operador, implicando incumplimiento del criterio definido en el
paragrafo que indica “Paragrafo. La Coordinacién del GITMP
hara el seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
requisitos minimos contenidos en la presente Resolucion,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion
de la mencionada solicitud de desembolso. La mencionada
coordinacion certificara que el operador (...) no tiene pendiente
la entrega de informes finales de ejecucion (...)". Con lo
anterior, no se identifica que la certificacién por parte del GIT
MP se haya realizado conforme a los tiempos definidos en la
resolucion.

Hallazgo 1.8.
Incumplimiento  del
articulo 4 “Ejecucion
y legalizacién de los
recursos” de la
Resolucion 016 de
2025.

Caso 1: No se cuenta con el Reporte cuantitativo y
cualitativo de los resultados de los indicadores.

Este reporte no fue entregado de acuerdo con lo definido en el
articulo 4 de la resolucion 016 de 2024.

Las respuestas iniciales a los requerimientos en las dos (2)
oportunidades fueron claras en el sentido de no contar con las
evidencias y que fue solo hasta el 20-08-2025 cuando el
proceso constatd que el operador si habia radicado los
Reportes cuantitativo y cualitativo de los resultados de los
indicadores, situacion que implicé que no se habia realizado el
respectivo seguimiento por parte del proceso, advertido
previamente por el requerimiento realizado por el equipo
auditor.

Dados los tiempos de auditoria y por la cantidad de archivos
suministrados tardios remitidos, no es posible realizar la
respectiva validacion, para lo cual se recomienda definir un
mecanismo de control que permita identificar previamente
todos los entregables e informes y tiempos de presentacion.

Caso 2: No se cuenta con la Certificacion emitida por el
operador.

Se solicité al proceso la certificacién en la que conste el detalle
de los recursos ejecutados directamente, de acuerdo con lo
definido en el paragrafo 2 del articulo 4, sin embargo, con la
respuesta del proceso se confirma que esta certificacion no fue
entregada ni validada con el GIT MP. No se identifica la
certificacion emitida por el representante legal, o quien haga
sus veces del citado operador, en la que conste el detalle de
los recursos ejecutados directamente.

No se
encuentra

identificado en
la matriz de

Hallazgo 1.9.
Incumplimiento  del
articulo 7

“Rendimientos
financieros” de la

Al validar la informacion suministrada se identificdé un
memorando donde se entrega un listado de comprobantes de
egreso y por lo cual, con el soporte entregado no se puede
constatar que los rendimientos se hayan consignado en la
cuenta del FUTIC como se establece en el articulo citado.

riesgos del
proceso.

No se
encuentra

identificado en
la matriz de
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. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
Resolucion 016 de riesgos del
2025. proceso.
Hallazgo 2.1. | Al revisar la informacion y documentos entregados por el | No se
Soportes y | proceso auditado en relacién con los requerimientos | encuentra
10 evidencias efectuados, se evidencié que algunos de los soportes | identificado en
solicitados sin | requeridos no fueron entregados al momento del requerimiento | la matriz de
entrega. inicial de la informacion, lo cual constituye un incumplimiento a | riesgos del
la Carta de representacion suscrita por el proceso. proceso.
Hallazgo 2.2. | Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el | No se
Incumplimiento  en | proceso auditado respecto del Contrato de Prestacién de | encuentra
los términos fijados | Servicios 994-2024 y a fin de verificar el cumplimiento de la | identificado en
contractualmente en | obligacion especifica 5, se evidencié que el proceso remiti6 dos | la matriz de
la ejecucion de la | citaciones, la primera del 26-04-2024 para capacitacion de la | riesgos del
obligacion especifica | plataforma de Listening digital, y la segunda del 19-06-2024 | proceso.
5 del Contrato 994- | para capacitacion y solucion dudas Nueva Versiéon - Social
2024 Scan — Alert.
11 Pese a lo anterior, no se observa que dichas capacitaciones
fueran en la herramienta MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM
TGI NET, TGR y CMAM, ademas no se adjuntaron evidencias
de cada una de las sesiones en Teams, ni listados de
asistencia. En respuesta a las observaciones preliminares que
fueron trasladadas al proceso no hubo pronunciamiento ni se
adjuntaron soportes al respecto, lo cual evidencia que esta
obligacion no se cumplié por el contratista en los términos
fijados contractualmente.
Hallazgo 2.3. Los | Caso 1. Obligacion especifica 7 — Entrega de informe | No se
informes mensuales | mensual de penetraciéon de TDT a nivel Nacional. encuentra
correspondientes  al identificado en
mes de marzo de | Al realizar la validacién de la informacion suministrada por el | la matriz de
2024 establecidos en | proceso auditado respecto del Contrato de Prestacion de | riesgos del
las obligaciones | Servicios 994-2024 y a fin de verificar el cumplimiento de la | proceso.
especificas Nos. 7 y | obligacion especifica 7 que establece: “Enviara MINTIC/ Fondo
8 del Contrato 994 de | Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias
2024 no fueron | habiles del mes de penetracién de TDT a nivel nacional”, se
entregados dentro de | evidencié que el contratista no presentd el informe mensual
los primeros 5 dias | correspondiente al mes de marzo dentro del término pactado
habiles pactados | contractualmente, tal como se establecid en la obligacion
contractualmente. especifica de este contrato.
De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado
en respuesta a la observacion preliminar, se observo que el
12 informe correspondiente al mes de marzo de 2024 fue

entregado a través de correo electronico el 09/04/2025, es decir
en fecha posterior.

Caso 2. Obligacion especifica 8 — Entrega de informe
mensual de promedio del Rating de Teleislas.

Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el
proceso auditado respecto del Contrato de Prestacién de
Servicios 994-2024 y a fin de verificar el cumplimiento de la
obligacion especifica 8 que establece: “Enviar al MINTIC/
Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros
5 dias habiles del mes del comportamiento promedio del Rating
de Teleislas, en las ciudades del pais en las cuales el
contratista realiza mediciones.”, se evidencio que el contratista
no presentd el informe mensual correspondiente al mes de
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. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
marzo dentro del término pactado contractualmente, tal como
se estableciod en la obligacidn especifica de este contrato.
De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado
en respuesta a la observacion preliminar, se observo que el
informe correspondiente al mes de marzo de 2024 fue
entregado a través de correo electronico el 9/04/2025, es decir
en fecha posterior.
Hallazgo 2.4. | Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el | No se
Incumplimiento  del | proceso auditado respecto del Contrato de Prestacion de | encuentra
término pactado | Servicios 994-2024 y con el propdsito de verificar el | identificado en
contractualmente cumplimiento de la clausula décima tercera que establece: | la matriz de
para adelantar la | “Liquidacién: Terminada la ejecucion del contrato, se procedera | riesgos del
liquidacion del | a su liquidacién durante los cuatro (4) meses siguientes a la | proceso.
Contrato 994-2024. finalizacion del plazo de ejecucién del presente Contrato”, se
evidencid que el contrato de prestacion de servicios no fue
liquidado dentro del plazo establecido contractualmente.
13 De acuerdo con la clausula Sexta - Plazo: “El plazo de
ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2024
(...)", de manera que el acta de liquidacion bilateral del contrato
debid suscribirse maximo el 30-04-2025.
Si bien es cierto que la Entidad aun no ha perdido competencia
para la liquidacion de este contrato, si es importante tener en
cuenta que hay un incumplimiento al término pactado
contractualmente por las partes para adelantar la liquidacion, y
solo en caso de que no se haya fijado dicho plazo en la minuta
contractual, operaran los términos indicados en el articulo 11
de la Ley 1150 de 2007.
Hallazgo 2.5. | Alrealizar la validacion del Contrato de Prestacion de Servicios | No se
Extemporaneidad en | 994-2024 se evidencié que no se efectud la publicacion de los | encuentra
la publicacién de | documentos de ejecucion dentro de los 3 dias siguientes a su | identificado en
14 | documentos expedicion, incumpliéndose lo previsto en el Decreto 1082 de | la matriz de
contractuales del | 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECORP Il riesgos del
Contrato  994-2024 proceso.
en el SECOP II.
Hallazgo 2.6. | Al realizar la validacion del Convenio Interadministrativo 1367 | No se
Extemporaneidad en | de 2024 se evidencio que no se efectud la publicacion de los | encuentra
la publicaciéon de | documentos de ejecucion (informes mensuales de gestion) | identificado en
documentos dentro de los 3 dias siguientes a su expedicion, incumpliéndose | la matriz de
15 | contractuales del | lo previsto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. | riesgos del
Convenio Publicidad en el SECOP II. proceso.
Interadministrativo
1367-2024 en el
SECOP II.
Hallazgo 2.7. En el | Al realizar la validacién de la informacion suministrada por el | No se
informe de gestion | proceso auditado respecto del Convenio Interadministrativo | encuentra
final el porcentaje de | 1367-2024, y a fin de verificar el cumplimiento de la Clausula | identificado en
cumplimiento de | Tercera - Compromisos Especiales de la UNAL, se procedid al | la matriz de
algunos analisis y verificacion del informe de gestion final, evidenciando | riesgos del
compromisos que siete (7) compromisos no alcanzaron el 100% de | proceso.
16 especiales no | cumplimiento.
alcanzé el 100% y en | EI no cumplimiento de la totalidad de los compromisos
el informe de | especiales a cargo de la UNAL denota falencias y debilidades
supervision GCC- | enlalabor de la supervisiéon designada, teniendo en cuenta que
TIC-FM-051 del mes | se observo que, cumplido el plazo de ejecucién pactado, hubo
de febrero de 2025 el | siete (7) compromisos especiales que no alcanzaron el 100%
porcentaje de ejecucion, lo cual se corrobora con el ultimo informe de
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. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
acumulado del | supervision que se encuentra publicado en el SECOP Il donde
Estado de Avance | se reitera que para febrero de 2025 el porcentaje acumulado
General del | del Estado de Avance General del Convenio fue del 91,3% y
Convenio fue del | no del 100% como es esperado y debido al término de una
91,3%. relacion contractual, sin que se logre evidenciar de los soportes
y documentos remitidos por el equipo auditor, a que situaciones
obedecieron estos presuntos incumplimientos, maxime cuando
el proceso auditado manifest6 que no se presentaron
situaciones que conllevaran un presunto incumplimiento por
parte del ejecutor.
Hallazgo 3.1. | El término de la prérroga establecido en el Otrosi No. 1 al | No se
Incumplimiento en la | Convenio Interadministrativo No. 1367-2024 culminé el pasado | encuentra
legalizacion de | 28-02-2025 vy, teniendo en cuenta que al cierre contable con | identificado en
recursos del | corte 31-07-2025 han transcurrido cinco (5) mesesy aunnose | la matriz de
17 Convenio ha realizado la liquidacion del convenio, se observo | riesgos del
Interadministrativo incumplimiento en lo determinado en la clausula VIGESIMA | proceso.
No. 1367-2024. SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio, la cual indicaba:
“Terminada la ejecucion del Convenio, se procedera a su
liquidacion durante los cuatro (4) meses siguientes a la
finalizacién del plazo de ejecucién del presente convenio.”
Hallazgo 3.2. | Se incumplié lo determinado en la clausula, “SEGUNDA. | No se
Incumplimiento COMPROMISOS GENERALES DE LA UNAL: Para dar | encuentra
parcial en el | cumplimiento al objeto del presente convenio, se tendran en | identificado en
compromiso de la | cuenta los siguientes compromisos generales: (...) 6. |la matriz de
UNAL frente  al | Reintegrar al finalizar el convenio, los rendimientos financieros | riesgos del
reintegro de los | y los recursos no ejecutados, de llegar a generarse, del dinero | proceso.
rendimientos entregado por el Fondo Unico de TIC. Los mismos se deberan
18 financieros del | consignar en la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”,
Convenio teniendo en cuenta que solo se ha realizado una (1)
Interadministrativo transferencia por valor de $79.497.287 para el pago de
No. 1367-2024. rendimientos financieros, de acuerdo con la validacién al
documento “Libro Auxiliar del periodo Enero 2024 a Julio 2025”
del aplicativo SEVEN, que corresponden a los meses de
Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre de 2024. Al
finalizar el 31-08-2025 esta pendiente el reintegro de los
Rendimientos Financieros correspondientes a la vigencia 2025.

Tabla 10. Hallazgos Identificados

8. FORTALEZAS

e El proceso auditado mostré una actitud colaborativa y receptiva frente al
desarrollo de la auditoria, evidenciada en la respuesta oportuna a los
requerimientos y en la disposicién para aclarar o aceptar las observaciones
preliminares. Esto refleja un compromiso institucional para la mejora
continua, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento del proceso.

e EI GIT de Medios Publicos cuenta con canales de comunicacion funcionales
y efectivos que le permiten coordinar con los operadores regionales el
cumplimiento de lo dispuesto en las resoluciones de asignacion de recursos
y obtener la informacion requerida, salvo las situaciones identificadas en los
hallazgos identificados en el objetivo 1, lo cual contribuye a la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos y el cumplimiento normativo.
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Se resalta la competencia técnica tanto de los lideres como de los servidores
publicos y demas colaboradores del Proceso de Fortalecimiento de la
Industria TIC, en el desarrollo de los proyectos asociados a estas
Dependencias.

El Proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC emprendié acciones con el
propésito de subsanar las deficiencias evidenciadas en relacion con el
ejercicio auditor llevado a cabo en la vigencia 2024, observando una mejora
el nivel de desempenfio en su gestion.

CONCLUSIONES

Durante la auditoria se identificaron errores en la entrega de documentos,
como el envio de versiones sin firmay, en algunos casos, la falta de soportes
completos que fueron suministrados posterior a la generacion de las
observaciones preliminares. Estas situaciones afectaron la verificacion del
cumplimiento normativo y evidencian la necesidad de fortalecer los controles
internos relacionados con la gestion, validacion y organizacion de la
informacion que respalda dicho cumplimiento.

El Proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC viene realizando
actividades enfocadas al cumplimiento de la normativa vigente, asi como en
relacion con la supervision de los contratos y convenios, no obstante, se
identificaron aspectos de mejora en cuanto al seguimiento del cumplimiento
a las obligaciones especificas del Contrato de Prestacion de Servicios 994-
2024 y el Convenio Interadministrativo 1367-2024 toda vez que, en las
verificaciones realizadas, se evidenciaron debilidades en la implementacion
de controles para garantizar que el contratista/ejecutor, ejecutara
satisfactoriamente todas las obligaciones correspondientes; igualmente, se
observaron algunas deficiencias en la documentacion de las acciones
desplegadas para su verificacion, ausencia de soportes que demuestren el
oportuno cumplimiento de algunas de ellas o el incumplimiento a las
disposiciones del manual y procedimiento de supervision, situaciones que se
describen en cada uno de los hallazgos.

Se identificaron debilidades de articulacion institucional entre las areas, los
supervisores y las instancias internas, las cuales permiten demoras en la
legalizacién de recursos conforme a lo pactado, prolongacion en el tiempo
que puede llegar a desencadenar problemas juridicos por incumplimientos.
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e Se sugiere implementar mecanismos de control que permita validar de
manera sistematica el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
presentacion de informes, incluyendo la firma del representante legal, vistos
buenos y soportes requeridos. Esta herramienta contribuira a fortalecer los
controles internos y a prevenir la aceptacion de documentos incompletos o
no conformes. Asi mismo, para realizar ejercer un seguimiento a los
requisitos especificos de las resoluciones.

e Evaluar desde el Proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC las
situaciones que generaron los hallazgos respecto de los proyectos
identificados e implementar controles que permitan prevenir la recurrencia de
estas situaciones, asi como implementar controles que generen alertas
oportunamente sobre posibles incumplimientos a los tiempos establecidos en
los contratos/convenios, para generar acciones y tomar decisiones
oportunamente.

e Garantizar que la informacion producida en desarrollo de la etapa de
ejecucion contractual se encuentre publicada y actualizada en los Sistemas
de Informacion dispuestos en la Entidad para tal fin, asi como en la
plataforma transaccional SECOP II.

o Realizar por parte de los supervisores y sus equipos de apoyo de los
contratos y convenios seguimiento periddico a las obligaciones establecidas
contractualmente, teniendo en cuenta, ademas los anexos técnicos, lo cual
debe quedar evidenciado mediante los informes de supervision.

e Efectuar actividades encaminadas a capacitaciones y socializaciones
tendientes a fortalecer las habilidades y competencias de los servidores
publicos en el ejercicio de la supervisién, con el fin de garantizar un adecuado
control y seguimiento de los contratos y convenios, de forma tal que se
garantice el cumplimiento de los objetos y obligaciones contractuales, y la
realizacion de las actividades pactadas dentro del plazo de ejecucién
contractual.

e Realizar la entrega de las evidencias y soportes solicitados por el equipo
auditor de forma oportuna, de acuerdo con las condiciones particulares de
los requerimientos, evitando la materializacion del riesgo por parte del
proceso al incumplimiento de la Carta de Representacion suscrita al inicio de
la auditoria.

e Disefiar herramientas que fortalezcan y potencialicen la gestion del rol de
supervision y sus correspondientes apoyos, con el fin de responder a las
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funciones encomendadas y al cumplimiento apropiado del control y
seguimiento de los contratos y convenios.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

El proceso debera elaborar un Plan de Mejoramiento, que permita subsanar las
causas de los hallazgos descritos en este informe.

El Plan de Mejoramiento debera ser enviado al lider de auditoria por correo
electronico dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al recibo del presente
informe.

Aprobé:
Juan Diego Toro Bautista.
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Equipo auditor:

Auditor Lider: Rafael Hernando Calle Cabezas.
Auditores: Erika Alejandra Sanchez Angarita.
Nancy Rodriguez Pascuas.
Lida Constanza Artunduaga Tovar.
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Anexo 1. Analisis de respuestas del proceso al Informe de Observaciones preliminares.

Numeral observacion

Resumen observacion

Respuesta del proceso

Resultado revision respuesta del proceso

preliminar preliminar
Observacion Caso 1: El programa “20. | Las Adquisiciones de licencias de uso de obras audiovisuales se refiere a la obtencion de | Se mantiene el caso (1.1).
preliminar 1.1. | Adquisicién de licencias de | una autorizacion para utilizar, reproducir o exhibir contenido audiovisual que no es de

Incumplimiento de los
lineamientos definidos
en el articulo 13 de la
Resolucién 3556 de
2024, relacionado con
las lineas de inversiéon
“a. Contenido de
programacion educativa

y cultural
multiplataforma” y “f)
Operacion y
funcionamiento”
definidas para la
resolucion de
asignacion 013 de
2024.

uso de obras
audiovisuales” de la linea
de inversion “a. Contenido
de programacion educativa
y cultural multiplataforma”.

propiedad de la entidad que lo emite. En esencia, se compra el derecho de uso de
contenidos audiovisuales producidos, y por tanto no les aplica lo definido en el literal a) de
la Resolucién 3556 de 2024 “... el nombre del contenido, la descripcion general, la idea
central, la sinopsis y descripcion del producto, el cronograma de ejecucion de actividades,
y el presupuesto...” ya que esto esta orientado para el desarrollo de un programa que
contempla las etapas de preproduccion, produccion y posproduccion.

Adicionalmente, el formato establecido por el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos, como lo define el literal (a “...en el formato establecido para ello por el Grupo
Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos” se diferencia entre
lo que son programas para realizar (programas, franjas y/o formatos) de lo que es una
adquisicion de licencias de uso de obras audiovisuales y el articulo 10 de la Resoluciéon
3556 de 2024 hace referencia para Contenido de programaciéon educativa y cultural
multiplataforma como “... la producciéon de obras audiovisuales 0 a la adquisicién de
licencias de uso de obras audiovisuales educativas, culturales o informativas, dirigidas a la
audiencia_infantil, juvenil y familiar, o a la atencién de poblacién en situacion de
discapacidad, de grupos étnicos o sujetos de especial proteccion constitucional, asi como
las transmisiones de eventos deportivos o culturales de su area de cobertura, que tengan
como fin formar, educar, informar y entretener.”

Debido a lo anterior, el operador de television publica regional Teleantioquia relaciona en
la linea de inversion Contenido de programacion educativa y cultural multiplataforma una
compra de latas por $150.000.000 (ver tabla) y en el numeral 20, amplia lo que denomina
“Compra de latas ” como la “Adquisicion de licencia de uso de obras audiovisuales”. De
acuerdo con lo expuesto, no se acoge la observacién para el caso 1.

Si bien, el articulo 10 indica que la linea de
inversion “a) Contenido de programacion
educativa y cultural multiplataforma” hace
referencia a la produccién de obras audiovisuales
o a la adquisicién de licencias, es preciso sefalar
que el articulo 13 establece las condiciones de
cémo el FUTIC financiara los planes de inversion,
siendo explicito estableciendo “que cumplan con
los requisitos establecidos para las siguientes
lineas de inversion” (Enfasis fuera de texto).

Los requisitos establecidos para esta linea de
inversion eran “(...) presentar el nombre del
contenido, la descripcion general, la idea central,
la sinopsis y descripcion del producto, el
cronograma de ejecucion de actividades, y el
presupuesto en el formato establecido”, y por lo
cual, la Resoluciéon 3556-2024 no hace
excepciones 0 especifica la no aplicabilidad
manifestada por el proceso.

Caso 2: La linea de
inversion “f) Operacion y
funcionamiento” no
contiene la desagregacion
de los gastos por
componente.

La desagregacion de los gastos de operacion y funcionamiento es una forma de
presentacion que desglosa un concepto general “Operacion y funcionamiento” en mas
conceptos especificos que permiten identificar la destinacion de los recursos.

En el caso de la Resolucién 013-2025 que asigna recursos para la financiacion del plan de
inversion de Teleantioquia se da cumplimiento con el concepto de desagregacion, toda vez
que se identifica plenamente los recursos destinados para esta linea como la financiacion
de sueldos basicos, informacion suficiente para la presentacién del informe.
Adicionalmente, el recurso asignado al operador de television regional Teleantioquia
mediante Resolucion 013-2025 fue $16.154.951.962 que de acuerdo con el literal f del
articulo 10 de la resolucion 3556 de 2024, no podra destinarse un monto superior al 10%
para la Operacién y Funcionamiento, de los recursos asignados por el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el plan de inversion y por tal
razén el operador asigna todo el recurso permitido $1.615.495.196 para “sueldo basico” y

Se excluye el caso del hallazgo.
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Numeral observacion

Resumen observacion

Respuesta del proceso

Resultado revision respuesta del proceso

preliminar preliminar

no para otros conceptos como servicios publicos, y tal vez por esta razén se considere que

no se realizd una desagregacion, porque solo relaciona un unico rubro.

De acuerdo con lo expuesto, no se acoge la observacién para el caso 2
Observacion No fue entregada la | Efectivamente se cargo por error un documento que correspondia al operador de television | Se mantiene el hallazgo (1.2).
preliminar 1.2. Falta de | informacién solicitada | publica regional Telecaribe, no obstante, si fue entregada la informacion solicitada segun
evidencia y/o soportes | incluyendo el radicado | requeria el tramite de modificacién y con lo cual se realizd la observacion del archivo | Se requirié el “Soporte de la presentaciéon de la
que den cuenta de la | correspondiente, el ajuste | "25204903 respuesta modificacion.Firmado.pdf". Por tanto, se solicita ajustar el parrafo que | solicitud de modificacion, incluyendo radicado y
presentacion de la | del cronograma de | menciona que no fue entregada la informacion. anexos, el nuevo plan de inversion, el ajuste del
solicitud de | ejecucion y el nuevo plan cronograma y el nuevo plan de legalizaciones”, sin

modificacion del plan de
inversion y de Ia
aprobacion por parte de
la Entidad de acuerdo
con la Resolucién
marco 3556 de 2024
para la resolucion de
asignacion 013  de
2024.

de legalizaciones.
Adicionalmente,
relacionado con la
aprobacion del nuevo Plan
de inversion producto de
modificaciones  remitidas
por el operador, No se
identifico la aprobacién del
Plan de inversion, solo
indicar al operador que este
es viable la modificacion.
Por lo anterior, se
recomienda ser precisos en
las respuestas a los
operadores manteniendo
siempre el alcance definido
en las resoluciones marco y
de asignacion.

Con respecto a la comunicacion de respuesta, aunque en la comunicaciéon no se empled
expresamente la palabra “aprobar”, el texto sefiala que la modificacion es viable, esta
debidamente justificada y se ajusta a lo previsto en la Resolucion 3556 de 2024 y en el
articulo 6 de la Resolucion 0013 de 2025. Esta redaccion refleja de manera suficiente la
aceptacion de la solicitud, en la medida en que se verifica su conformidad con la normativa
aplicable.

En ese sentido, el fondo de la decision administrativa es inequivoco: se aprob6 la
modificacion solicitada; aun sin emplear la expresion literal, la decision es clara en cuanto
a su contenido y efectos. En conclusion, la comunicacion si constituye una aprobacion
valida y eficaz de la modificacién presentada, aunque no emplee textualmente la palabra
“aprobar”

embargo, fueron entregados 3 evidencias:

eArchivo “25204903 respuesta
modificacion.Firmado.pdf” el cual es un
memorando dirigido del GIT MP a Teleantioquia
con la respuesta a la modificaciéon del plan de
inversion en el que confirma que el radicado es
251032134, el cual, corresponde a un radicado
de otro operador (Telecaribe).

eArchivo “252049031 Pl Consolidado (2)” que
corresponde a la ficha de inversion.

eArchivo “carta Modificacion Plan Inversiéon 2025”
el cual no contiene la radicacion ante el MinTIC.

El soporte sustentado por el proceso (25204903
respuesta modificaciéon. Firmado.pdf) es la
respuesta a la modificacién, sin embargo, no se
evidencié la presentacion de la solicitud de
modificacién por parte del operador de acuerdo
con lo solicitado.

Por otro lado, con relacion a la aprobacion del
nuevo plan de inversion, se precisa que:

eLa Resolucion 3556-2024. Articulo 16: “(...) El
operador debera presentar, con la solicitud de
modificacion al plan de inversion (..) para
aprobacion del funcionario del MinTIC
designado para el seguimiento a la ejecucion de
los recursos”.

eLa RAE define:

o “Viable” como “Dicho de un asunto: Que, por
sus circunstancias, tiene probabilidades de
poderse llevar a cabo”.

o “Aprobar” como “Calificar o dar por bueno o
suficiente algo o a alguien”, “Asentir a una
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doctrina o a una opinion”, “Justificar la

certeza de un hecho”.
Con lo anterior, la viabilidad se identifica como la
capacidad de que algo pueda llevarse a cabo a
futuro y tener éxito a largo plazo, mientras que el
término de aprobacién es el acto de dar algo por
bueno o valido, es el acto formal de aceptar o
autorizar. Ejemplo, un proyecto puede ser viable al
principio, pero solo se aprueba si supera todas las
evaluaciones y cumple con los requisitos
necesarios (técnica, juridicos, econémicos, etc.).

Asi las cosas, no se debe considerarse “suficiente”
o “inequivoca” por parte del proceso, que remitir
una viabilidad implique la aceptacion al nuevo plan
de inversién que presente el operador.

Observacion

preliminar 1.3. Falta de
evidencia y/o soportes
que den cuenta de la
Ejecucion del plan de
inversion de acuerdo
con Resolucién marco
3556 para la resoluciéon
de asignacion 013 de

Caso 1. Lineas de inversion
“Contenido de
programaciéon educativa y
cultural  multiplataforma”,
“Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
(... 'y “Formacion vy
capacitacion para el
fortalecimiento de los

Teniendo en cuenta el volumen de evidencias del requerimiento 9 que relacionaba cuatro
resoluciones de transferencias, se por alto el cargue de la respuesta a cada uno de los
requerimientos sefialados, sin embargo, se relacionan a continuacion, informando que no
aplican:

Evidencias _Informe Preliminar

Se excluye el caso del hallazgo.

Incumplimiento de la
Resolucién marco 3556
de 2024 de los items a,
b y c del articulo 21

“Presentacion de
informes” para la
Resolucién de

trimestre del 2025 sobre los
informes de ejecucion y
legalizacién trimestrales y
el estado de avance.

maxima el 15 de julio y el alcance de la auditoria es hasta el 30 de junio, corte en el que no
aplicaba la exigibilidad del operador y por esta razén se consider6 que no aplicaba dentro
del alcance de la auditoria, sin embargo, se anexa la informacién para su validacién.
Evidencias _ Informe Preliminar

2025. operadores publicos”.
Caso 2. Linea de inversién | Efectivamente se cargd por error un documento que correspondia a otro periodo, sin | Se excluye el caso del hallazgo.
“Operacion y | embargo, se anexa el documento radicado que soporta la entrega del informe.
funcionamiento”. Evidencias _ Informe Preliminar Aunque no se entregaron las evidencias dentro de
los tiempos definidos, se valida el soporte remitido
y este soporta el criterio evaluado. Por lo anterior,
dado que se excluyeron los 2 casos, se excluye la
observacion.
Observacion Caso 1. Falta de entrega de | De acuerdo como lo establece la Resolucion 3556 de 2024 y se cita en el informe preliminar, | Se excluye el caso del hallazgo.
preliminar 1.4. | evidencias del segundo | la obligacion para el operador se hacia exigible a partir del 01 de julio con fecha de entrega

Aunque no se entregaron las evidencias dentro de
los tiempos definidos, se validan los 15 soportes
remitidos.

Caso 2. Falta de entrega de
evidencia que den cuenta
del cumplimiento de la
presentacién de ejecucion y

El documento presentado por el proceso corresponde a la certificacion del secretario de la
Junta que da cuenta de la socializacién como soporte de presentacién del informe ante la
Junta Administradora Regional y/o Junta Directiva del operador publico de televisién, como

Se excluye el caso del hallazgo.

Se acepta el argumento, aunque existe la
interpretacion que la certificacion del secretario
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asignacion 013  de

2024.

estado de avance ante la
Junta Administradora
Regional y/o Junta Directiva
publico de television.

se sefiala en el Req_9/013-2025/I/4 (ver imagen). Dada la interpretacion y solicitud del
correo y documentos anexos a dicho correo, se adjunta para revision la informacién.
Evidencias _ Informe Preliminar

debe socializarse de la misma manera ante la
junta, igual que la presentacién de ejecucion y
estado de avance.

Caso 3. Incumplimiento de
los tiempos de entrega del
Informe de Seguimiento
Mensual y debilidades en
su diligenciamiento.

Se acoge la observacion parcialmente, toda vez que el item i donde se infiere un
incumplimiento en los tiempos de entrega del informe mensual, no se esta haciendo una
lectura correcta, como se evidencia en los soportes entregados, existen dos fechas, la
primera “fecha” es la que corresponde a la entrega por parte del operador; sin embargo, la
segunda fecha “fecha radicacion” corresponde al dia en el que (---) genera el numero del
radicado, por tanto el operador si presento los informes dentro de los primeros cinco dias
como lo establece la resolucion 3556 de 2024.

Respecto al item ii, que se desagrega en a, b y c, solo se aclara que el porcentaje de avance
mensual correspondiente es el que se indica para marzo, abril y mayo (8,72%) y el error
radico en los dos primeros meses, pero que al ser detectado inmediatamente fue corregido.

Se mantiene el caso del hallazgo (1.3).

Adicional a lo manifestado por el proceso de
acogerse al hallazgo, se indica que:

Con relacion al item i: Las fechas consultadas
tomadas como criterio fueron validadas en
Integratic donde se confirman las fechas exactas

de radicaciéon, las cuales se encuentran
posteriores a los tiempos establecidos.
Con relacion al item ii: Se presentaron 3

situaciones a, b y ¢, y para lo cual, solo fue
observada la situacién b, implicando aceptacion
en las situaciones a y c. Al punto observado, el
proceso confirma que efectivamente persistié el
error y este fue corregido al tercer mes.

Observacion

preliminar 1.5.
Incumplimiento de los
lineamientos definidos
en el articulo 28 de la

Resolucion 3556 de
2024, para la linea de
inversion “El
fortalecimiento de la
infraestructura
tecnolégica”  definida
para la resolucion de
asignacion 016 de
2024.

No se identifico en la ficha
de proyectos presentado

por la RTVC para el
concepto de "El
fortalecimiento de la

infraestructura tecnolégica"
la estructura establecida en
el articulo 28 que indica:

"En la presentacion del
proyecto, el operador
publico de television debera
especificar, como minimo:
el nombre de la inversion,
las areas a fortalecer con
esa inversion, los servicios
que prestaran los equipos
en las areas a fortalecer, la
descripcion de los equipos
por servicios y areas de
instalacion, las obras
requeridas para su puesta
en funcionamiento, el
cronograma de ejecucion
de actividades, las

Este proyecto corresponde al literal d del articulo 28 de la Resolucion 3556 de 2024 “El
fortalecimiento de los procesos de actualizacion tecnoldgica, apropiacion del conocimiento
y pedagogia relacionada para la implementacién de la television digital terrestre y la
industria audiovisual’ donde se precisa “... De igual forma, incluye la realizacion de
actividades de medicién, apropiacion, y pedagogia relacionada con el desarrollo del Cese
de Emisiones Analdgicas establecido en la Resolucion numero 4672 de 2022 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, o la norma que lo modifique o
sustituya.” y por tanto el literal b no corresponde al proyecto financiado bajo la resolucién
016-2025. Lo descrito anteriormente puede ser constatado con la propuesta del operador
de television nacional RTVC y la Resolucién 016-2025.

Evidencias _ Informe Preliminar

Ahora bien, la interpretacion del informe entregado en el requerimiento 9/016-2025/Q/1
induce a una conclusion equivocada por el titulo que lo preside “Linea de inversiéon
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica instalada, para la produccion, emision y
transporte de la sefial’, para esto se esta trabajando en un nuevo formato que oriente el
diligenciamiento por la linea de inversion y facilite el seguimiento de la resolucién que
asigna recursos. Este formato se encuentra en elaboracion, derivado de la auditoria
realizada al proceso de Fortalecimiento a la Industria TIC en la vigencia 2024.

Se excluye la observacion y se crea “Alerta
temprana No. 1”.

La situacion identificada es clara en cuanto a que
se estd induciendo a una conclusién o
interpretacion diferente a la correcta dado que el
informe de ejecucion del 1er trimestre confirma
que la linea de inversién es "Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica" (item d) y no el item b
manifestado por el proceso.

Pese a lo anterior, y partiendo del hecho que el
proceso ya esta ejecutando y desarrollando los
planes de mejoramiento producto de la auditoria
de la vigencia 2024, se excluira de este informe
final esta situacion atendiendo la respuesta del
proceso en cuanto a la definicién de un nuevo
formato que mitigue a futuro estas situaciones.

Se incluira esta situacién en este informe final
como “Alerta temprana No, 1” con el fin de que el
proceso tenga presente esta situacion e incluya en
la propuesta del nuevo formato las
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lineamientos definidos
en el articulo 35 de la
Resolucién 3556 de
2024, para la resolucion
de asignacion 016 de
2024.

bancarios del trimestre, la conciliacion bancaria, el soporte de reintegro del saldo de los
rendimientos financieros generados a la fecha de presentacion del informe, sobre los
recursos desembolsados.

Evidencias _ Informe Preliminar

El soporte del reintegro de los rendimientos financieros puede ser el comprobante de
egreso generado por el operador, entendiendo que es un documento contable que se
realiza posterior a la consignacion. También puede ser el comprobante de consignacion de
los recursos o el comprobante de ingresos generado por el GIT de Contabilidad del
Ministerio.

Con relacion a la informacion del segundo trimestre, la Resolucion 3556 de 2024 establece
la obligacién para el operador a partir del 01 de julio con fecha de entrega maxima el 15 de
julio y el alcance de la auditoria es hasta el 30 de junio, corte en el que no aplicaba la
exigibilidad del operador y por esta razon se considerd que no aplicaba dentro del alcance
de la auditoria, sin embargo, se anexa la informacién para su validacion.

Evidencias _ Informe Preliminar

En las carpetas dispuestas se encuentran alojados los radicados e informes de gestion
presentados por RTVC; es importante aclarar que el operador nacional reporta por
separado los aspectos financieros y los detalles de la ejecucién del proyecto.

preliminar preliminar
especificaciones técnicas, consideraciones necesarias para evitar que esta
presupuesto y el estudio de situacion no se vuelva a presentar.
mercado."
Se tomo como referencia el
informe de ejecucion del
ler trimestre donde se
confirma que la linea de
inversion es
"Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica"
entregado en el
requerimiento 9.Q.1
Observacion Caso 1: |Informe de | El requerimiento Req_9/016-2025/Q/1 solicité especificamente “De acuerdo con el articulo | Se mantiene el caso del hallazgo (1.4).
preliminar 1.6. | ejecucion y estado de | 35 item a, se solicita: Informe de ejecucion y estado de avance” por tal razén se suministré
Incumplimiento de los | avance. lo solicitado, pero para subsanar la observacién se adjunta la copia de los extractos | Se complementa en el informe final detallando los

requerimientos con los cuales se solicitdé la
informacion que da origen al hallazgo
correspondientes al 9.Q.1 y 9.Q.2, en donde se
requirié el Informe de ejecucion, el radicado y
todos los anexos adjuntos.

Con la informacién solicitada se buscaba
determinar que la presentacion del Informe de
ejecucion y estado de avance por parte del
operador se haya presentado ante el MinTIC
incluyendo los 5 aspectos indicados en el literal a)
del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de
informes a cargo de los operadores publicos” de la
resolucion 3556 de 2024.

Con relacion al primer trimestre:

En la primera entrega de informacion por parte del
proceso se remitio el radicado 251043352 del 15-
04-2025 17:22:34. Pese a que no se entrego la
informacion solicitada, el equipo auditor consultd
los anexos en Integratic, sin embargo, este
radicado no contiene “la copia de los extractos
bancarios del trimestre y la conciliacién bancaria,
ni el soporte del reintegro del saldo de los
rendimientos financieros, generados a la fecha de
presentacion del informe, sobre los recursos
desembolsados”, informacién que condiciona el
literal a) del articulo 35 de la resolucién 3556 de
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2024 y que debe incluirse en la presentacién ante
el MinTIC.

De la misma manera, con la informacién remitida
a la respuesta de las observaciones preliminares
se identificd el radicado 251043420 del 2025-04-
15 21:54:3, sin embargo, la presentacion del
informe tampoco contiene los siguientes aspectos
minimos indicados en la resolucién.

Los archivos y soportes remitidos no se observan
coémo o cuando fueron entregados.

Con relacion al segundo trimestre:

Se identificaron los siguientes soportes:

«PQRSD con radicado 251096272 del 2025-07-23
11:40:34 registrada en el MinTIC con el asunto
“Informe Legalizacion Resolucion 00016/2025
(con corte 30 de junio de 2025) Informe Dirigido
a Maria Cecilia Londofio Salazar; Coordinadora
del GIT de Fortalecimiento del Sistema de
medios publicos.”

«PQRSD con radicado 251102646 del 2025-08-06
15:41:44 registrada en el MinTIC con el asunto
“Informes de Ejecucion Resoluciones FUTIC -
RTVC-2025 (Il trimestre) Resoluciones 00016,
00017, 00018, 00040 y 00068 de 2025.”

eCorreo del 21-07-2025 del MiInTIC al operador
RTVC solicitando “(...) remitir los informes
trimestrales de ejecucién de proyectos y
legalizaciones, vigencias 2024 y 2025, que tal y
como establece la resolucion 3556 de 2024,
deben ser presentados "...dentro de los primeros
quince (15) dias calendario del mes siguiente a la
finalizacion de cada trimestre..." Es importante
tener presente los tiempos que el acto
administrativo en mencién establece, ya que
estos permiten entregar de manera oportuna la
informacion requerida por el FUTIC. Desde el GIT
- Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
estaremos atentos a cualquier inquietud y
novedad al respecto”, concluyendo que la
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presentacion de estos informes no se realizo,
implicando incumplimiento del criterio.

Caso 2: Informe de la

ejecucion contable.

El literal b del articulo 35 de la Resolucion 3556 de 2024 establece que el informe de
ejecucion contable se debe presentar a la Subdireccion Financiera “Presentar ante la
Subdireccion Financiera del MinTIC, a mas tardar dentro de los siguientes quince (15) dias
habiles del trimestre que sera reportado de cada vigencia, el informe de la ejecucion
contable para propdsitos de conciliacion de las cuentas reciprocas. Lo anterior, dando
cumplimiento a lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién”, por tal razén el GIT
de Medios Publicos solicito la informacién a dicha area.

Ahora bien, con relacion a los informes se anexa la informacion solicitada para la respectiva
verificacion. Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo.

El proceso entregé 3 soportes:

¢“ACTA DE CONCILIACION EN FORMATO oper.
Reciprocas” con fecha del 20-05-2025.

2 Correos del 19-05-2025 y 26-08-2025 de
MinTIC a RTVC con asunto de RV:
OPERACIONES RECIPROCAS | TRIMESTRE
DE 2025

Sin embargo, estos soportes no desvirtuan la
situaciéon identificada de la presentacion del
informe de la ejecucion contable ante la
Subdireccion Financiera.

Caso 3: Informe sobre el
cumplimiento de cada una
de las obligaciones.

Se acoge la observacion, sin embargo, en el item ii que hace referencia a un incumplimiento
en los tiempos de entrega del informe mensual, se informa que en los soportes entregados
existen dos fechas, la primera “fecha” es la que corresponde a la entrega por parte del
operador; sin embargo, la segunda fecha “fecha radicacion”, corresponde al dia en el que
se genera el numero del radicado por parte del Punto de Atencion al Ciudadano y al
Operador —PACO-, por tanto el operador si presento los informes dentro de los primeros
cinco dias como lo establece la resolucion 3556 de 2024 y se anexa para su revision el
informe de enero.

Frente al informe del mes de abril, que se debia reportar en mayo, efectivamente RTVC
hizo entrega de este después de la fecha estipulada; sin embargo, esto se debio a una falla
(la entidad manifestd ser objeto de un ataque cibernético) en su entorno digital, que
comprometié la seguridad de sus correos y afecto las otras actividades que se venian
realizando de manera virtual.

Con relacion al informe del mes de junio, la Resolucién 3556 de 2024 establece la
obligacién para el operador en un plazo “dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes
a la finalizacién del mes que sera reportado” y el alcance de la auditoria es hasta el 30 de
junio, corte en el que no aplicaba la exigibilidad del operador y por esta razon se considerd
que no aplicaba dentro del alcance de la auditoria, sin embargo, se anexa la informacién
para su validacion.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo.

Adicional a que el proceso se acoge a la
observacién y atendiendo las respuestas del
proceso se identifica:

o Con relacién a las fechas de presentacion, se
aclara que el criterio es del campo “Fecha y Hora”
de los radicado enviados como evidencia, por lo
cual, no existen los campos “fecha” o “fecha
radicacion”. Estas fechas corresponden con el
dia y hora de la generacion del radicado.

» Para el informe de enero y junio no se entregaron
los radicados, por lo cual no se pueden confirmar
las fechas de las entregas de estos.

Observacion
preliminar 1.7.

Falta de firma en el
informe de ejecucién
de recursos del primer
trimestre 2025 -
Resoluciéon No. 00011
de 2025

Durante la revision
documental realizada, en
atencion al requerimiento
9.1.2, se evidencié que el
informe de ejecucion de
recursos correspondiente al
primer ftrimestre de la
vigencia 2025, presentado

El operador de televisidon regional Telepacifico anexé dos soportes del informe, uno sin
firma y otro con firma, por error se cargé el que estaba sin firma. Se anexa soporte firmado.

Se mantiene el hallazgo (1.5).

Revisada la respuesta a la observaciéon, no se
aporté evidencia que permitiera verificar que, en la
entrega inicial, efectuada mediante el radicado No.
251043362 del 15/04/2025, se hubiera remitido
dos versiones del informe (una con firmay otra sin

firma), como fue indicado en la respuesta del area.
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mediante el radicado No.
251043362 del 15/04/2025,
no cuenta con la firma del
representante legal.

preliminar preliminar
por el operador publico Ante esta situaciéon, se procedid a revisar la
regional Telepacifico informacion presentada mediante radicado No.

252071136 del 08/05/2025 por parte del operador
disponible en el siguiente enlace, y se constaté
que Unicamente se entregd una version del
informe en formato PDF sin la firma del
representante legal, correspondiente al
documento presentado en respuesta al
requerimiento 9.1.2.

Adicionalmente, se verific6 en propiedades del
archivo digital, y se identific6 que el informe
firmado fue modificado el 29-08-2025. Esta fecha
es posterior a la presentacion de las
observaciones preliminares, lo que permite
concluir que dicho documento no hizo parte de la
entrega inicial ni de la respuesta inmediata al
requerimiento tal como indica el proceso.

Imagen enlace radicado No. 251043362 del
15/04/2025:
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Observacion
preliminar 1.8.

Se evidenci6 que no se
legalizé la totalidad de los

Se acoge la observacion.

Se mantiene el hallazgo (1.6).

Incumplimiento del | recursos  del proyecto Lo anterior, considerando que el proceso
plazo de legalizacién | financiado mediante la manifesté expresamente su aceptacion de la
de recursos del | Resolucion No0.01034 de observacion.

proyecto financiado | 2024 dentro del plazo

mediante Resolucién | establecido, es decir, hasta

Numero 01034 del|el ultimo dia habil de

2025 diciembre de 2024.

Observacion Durante la revision | El requerimiento Req_9/01034-2024/R/1 solicité especificamente “De acuerdo con el | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 1.9. Falta | documental realiza en | articulo 35 item a, se solicita: Informe de la ejecucién contable” por tal razén se suministré

de evidencia de | atencion al requerimiento | lo solicitado, pero de acuerdo con lo expuesto en el informe preliminar, se anexa | Mediante requerimiento 9.R., se solicité el informe

entrega del informe de
la ejecucion contable
trimestral para
conciliacién de
cuentas reciprocas -
Resolucién  Numero
01034 del 2025.

9.R, relacionado con la
Resolucion No0.01034 de
2024, se observa que se
presentaron dos
certificaciones emitidas por
el revisor fiscal del Canal
TRO, con los saldos
reportados en operaciones
reciprocas en la plataforma
CHIP de la Contaduria
General de la Nacion,
correspondientes a los
cortes de 31 de marzo de
2025 y 30 de junio de 2025.
Sin embargo, no se aport6
evidencia de la radicacion
formal de dichos informes
ante la Subdireccion
Financiera del Ministerio
TIC, dentro del término
previsto. Esta situacion
incumple lo dispuesto en el
articulo 35 literal b de la
Resolucién No. 3556 de
2024

documentos soporte.

de la ejecucion contable y soporte de radicado a la
Subdireccién Financiera con el fin de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto para la conciliacién
de cuentas reciprocas.

En respuesta a la observacion, el area suministro
copia de dos correos electrénicos con fechas del
23 de abril y 21 de julio mediante los cuales
remitieron la informacion correspondiente para el
reporte de operaciones reciprocas. Dichos correos
electronicos fueron enviados dentro del plazo
establecido en la Resolucion 1034 de 2025.

No obstante, la entrega de la informacién después
de la formulacién de la observacion preliminar
evidencié una falta de disponibilidad oportuna de
los soportes documentales al momento de la
revision por parte del equipo auditor.

Observacion
preliminar 1.10. No se
comunico el acto
administrativo a la
Subdireccion
Financiera de acuerdo

No se identifico el soporte
de la comunicacion a la
Subdireccién Financiera de
este Ministerio, para el
proceso correspondiente.

El requerimiento dice “... soporte de la comunicacién del acto administrativo al operador,
incluyendo el radicado y todos los archivos anexos...” y esta informacion fue suministrada
conforme a la solicitud, sin embargo, si se requiere la comunicaciéon a la Subdireccion
Financiera para el tramite correspondiente como lo indica el articulo el articulo 14 de la
Resolucion 013-2025 “... y a la Subdireccién Financiera de este Ministerio, para el proceso

Se excluye la observacion preliminar.

Con el soporte remitido se identificd copia del
correo dirigido a Presupuesto y a la Subdireccion
Financiera.
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preliminar preliminar
con lo definido en el correspondiente” se anexa la informacioén con la que se tramit6 el Registro Presupuestal y
articulo 14 de Ila se comunico la resolucion.

resolucion 013 de 2025.

Evidencias _ Informe Preliminar

Observacion
preliminar 1.11.
Incumplimiento del
articulo 3 “Requisitos
para el desembolso” de
la resolucion 016 de
2025.

Caso 1. Inconsistencia en
la documentacion.

Los documentos solicitados se entregaron en el compendio que se presenta a Tesoreria
para surtir el tramite de desembolso y en el Word que acompafiaba el archivo pdf, se
indicaban las paginas que correspondian a cada uno. Sin embargo, con el animo de aclarar
cualquier confusién, se presenta nuevamente la evidencia requerida.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo (1.7)

La situacion se enmarca en validar que el
operador haya presentado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la comunicacién de la
Resolucién la solicitud de desembolso.

El proceso entregd el archivo “Documentos
Solicitud de Desembolso resolucion 00016 de
2025 RTVC” correspondiente al radicado
251009134 del 2025-01-27 18:39:07. Al validar
este documento, se identifica informacion que
data de fechas posteriores a la radicacion:

e Certificacion bancaria del 30-01-2025.

e Certificacion del Revisor Fiscal del 06-03-2025.
Situacion que implica continuar con
inconsistencias en la documentacion, toda vez
que no es posible presentar en una fecha,
documentos que aun no se habian generado.

Caso 2. Solicitud de
desembolso presentada
posterior a lo establecido.

Si bien los tiempos establecidos en el acto juridico marcan un derrotero, es importante tener
en cuenta que los recursos de la Resolucion 00016 de 2025 provienen del Presupuesto
General de la Nacion y su desembolso, como lo establece el paragrafo del articulo 2 de
esta Resolucion, estan sujetos a la disponibilidad del programa de caja nacion PAC. Bajo
esta linea, dichos recursos fueron solicitados por este grupo de trabajo, teniendo en cuenta
el calendario PAC del Gobierno Nacional en los meses de febrero, marzo, abril y mayo y
solo hasta el 16 de mayo fueron aprobados en su totalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la disponibilidad de recursos, se realizaron dos
desembolsos y en cada uno, fue necesario solicitar a RTVC la actualizacion de algunos
documentos para que su vigencia estuviera acorde con los tramites de tesoreria y el
memorando con asunto “Calendario PAC vigencia 2025 Aspectos a considerar para su
ejecucion Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones y Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”

Se mantiene el caso del hallazgo

La respuesta del proceso no desvirtda la situacion.
El caso estd orientado a que el operador no
presenté dentro de los tiempos establecidos en la
resolucion, la solicitud de desembolso. El proceso
justifica que los recursos fueron solicitados por el
GIT MP en meses posteriores de acuerdo con la
disponibilidad del PAC.

Caso 3. Solicitud de
desembolso presentada
posterior a lo establecido.

Al igual que en el caso 2, se debe considerar que los recursos de la Resolucién 00016 de
2025 provienen del Presupuesto General de la Nacion y su desembolso, como lo establece
el paragrafo del articulo 2 de esta Resolucion, estan sujetos a la disponibilidad del programa
de caja naciéon PAC. Bajo esta linea, dichos recursos fueron solicitados por este grupo de
trabajo, teniendo en cuenta el calendario PAC del Gobierno Nacional en los meses de
febrero, marzo, abril y mayo y solo hasta el 16 de mayo fueron aprobados en su totalidad.

Se mantiene el caso del hallazgo

Se registra el nombre del caso 3 para dar claridad
a la situacion identificada, la cual no debe verse
como la misma situacion del caso 2: el caso 2 se
refiere a soportar la presentacién de la solicitud de
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En este sentido consideramos que el caso 3 no da a lugar, porque corresponde a lo mismo
que el caso 2, de hecho, no se coloca un nombre al caso 3, seguramente porque era similar
al caso 2.

desembolso por parte del operador con la
estructura y dentro de los tiempos; El caso 3
implica lo establecido en el paragrafo que
especifica la certificacion del GIT MP.

Se ajusta la redaccion para dar mayor claridad al
caso 3.

Observacion

preliminar 1.12.
Incumplimiento del
articulo 4 “Ejecucion y
legalizacion de los
recursos” de la
resolucion 016 de 2025.

Caso 1: No se cuenta con
el Reporte cuantitativo y
cualitativo de los resultados
de los indicadores

Se realiz6 alcance del requerimiento 11 anexando los soportes correspondientes el dia 06
de agosto como se evidencia en la imagen y acorde a los sefialado en el marco de la
auditoria, sin embargo, nuevamente se anexan para la revision correspondiente. Es
importante recordar que en diferentes oportunidades se solicitaron los informes en cuestion
como se puede constatar con los soportes aportados; sin embargo, estas peticiones no
encontraron una respuesta oportuna por parte de la entidad.

Ahora bien, ante la insistencia sobre este particular, en reunién de seguimiento sostenida
el 20 de agosto de 2025, se pudo comprobar que RTVC radico los informes del primer
trimestre en los tiempos establecidos, sin que este hecho hubiera sido informado
oportunamente. Esta situacion generd confusion y llevé a una interpretacion equivocada
respecto del cumplimiento por parte del operador.

Frente a los informes del segundo trimestre, tal y como lo establece la Resolucion 00016
de 2025, deben presentarse dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes
siguiente a la finalizacion de cada trimestre. No obstante, al corte de la auditoria —30 de
junio— el operador aun se encontraba dentro del plazo para cumplir con dicha obligacién,
razon por la cual no era exigible aportar esos informes en ese momento.

Sin embargo, se procede a remitir los informes del segundo trimestre, toda vez que a la
fecha de esta comunicacion ya se cumplié el término de exigibilidad de la obligacion,
encontrandose disponibles en el enlace anteriormente sefialado.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo (1.8)

Para analizar este caso se solicité el requerimiento
11.C.3 y 11.C.4 los cuales fueron respondidos el
05-08-2025 con un alcance el 06-08-2025 para el
11.C.4.

Las respuestas a los requerimientos en las dos (2)
oportunidades fueron “Sobre este particular se ha
hecho un seguimiento permanente y se le ha
requerido al operador la informacion; se espera
que esta sea presentada pronto. Se cargan los
soportes de la gestion adelantada en el
seguimiento de la ejecucion.”, y con esta
informacion se concluy6 la situacién identificada
de este caso.

Como se indicé en la respuesta, fue solo hasta el
20-08-2025 (y previa solicitud del equipo auditor)
cuando el proceso constaté que el operador si
habia radicado los Reportes cuantitativo y
cualitativo de los resultados de los indicadores,
situacion que implica que no se habia realizado el
respectivo seguimiento por parte del proceso.
Dados los tiempos de auditoria y la cantidad de
archivos suministrados tardios para evidenciar el
cumplimiento al articulado de la resolucién, no es
posible realizar la validacion.

Caso 2: No se cuenta con
la Certificacion emitida por
el operador.

En cuanto a la certificacion mencionada en el paragrafo 2, es importante aclarar que RTVC
presenté el formato de legalizacién de recursos como soporte del manejo financiero
realizado en desarrollo del proyecto. Del mismo modo, el operador nacional presenté el
informe de gestion y con este, esta la certificacion firmada por el representante legal, en la
que la entidad cumplié en el periodo con las responsabilidades adquiridas en la resolucion
3556. Se adjunta enlace con la informacion.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo

No se desvirtda la situacion. Con los 2 soportes
entregados no se identifica la certificacion emitida
por el representante legal, o quien haga sus veces
del citado operador, en la que conste el detalle de
los recursos ejecutados directamente.
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preliminar preliminar
Observacion Al validar la informacion | El soporte del reintegro de los rendimientos financieros puede ser el comprobante de | Se mantiene el caso del hallazgo (1.9)
preliminar 1.13. | suministrada se identificé | egreso generado por el operador, entendiendo que es un documento contable que se
Incumplimiento del | un memorando donde se | realiza posterior a la consignacion. Los soportes suministrados no desvirtuan el
articulo 7 |entrega un listado de hallazgo. La situacion identificada fue clara en el
“Rendimientos comprobantes de egreso y | También puede ser el comprobante de consignacion de los recursos o el comprobante de | sentido de indicar que se suministraron
financieros” de la | por lo cual, con el soporte | ingresos generado por el GIT de Contabilidad del Ministerio; de acuerdo con lo anterior, se | comprobantes de egreso, sin embargo, los

resoluciéon 016 de 2025.

entregado no se puede
constatar que los
rendimientos se hayan
consignado en la cuenta del
FUTIC como se establece
en el articulo citado.

comparte enlace en el que se pueden revisar estos documentos.
Evidencias _ Informe Preliminar

soportes para constatar que los rendimientos se
hayan consignado en la cuenta del FUTIC no
fueron entregados.

Observacion
Preliminar 2.1 Falta de
evidencia ylo
soportes que den
cuenta de la entrega al
supervisor del
informe vigente de
evaluacion de los
estandares del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo del
Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de
la informacion suministrada
por el proceso auditado
respecto del Contrato de
Prestacion de Servicios
994-2024 y a fin de verificar
el cumplimiento de la
obligacién frente al Sistema
Integrado de Gestion No.
19 que establece: “Entregar
al supervisor del control de
efecucion del contrato, el
informe vigente de
evaluacion de los
estandares del Sistema de
Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, acorde
con lo establecido en la
normatividad relacionada”,
se evidenci6 que no se
allegd por el proceso
auditado  evidencia o
soporte del cumplimiento
de esta obligacion por parte
del contratista.

El contratista dio cumplimiento a la obligacion establecida en el numeral 19 del Sistema
Integrado de Gestidn, consistente en entregar al supervisor del contrato el informe vigente
de evaluaciéon de los estandares minimos del SG-SST, acorde con lo dispuesto en la
normatividad aplicable (Resolucion 0312 de 2019 y demas disposiciones relacionadas).

Dicho informe, junto con su respectivo soporte documental que acredita la entrega al
supervisor (radicacion/registro de envio y comunicacion electrénica), fue remitido
oportunamente dentro del plazo contractual correspondiente. En consecuencia, si se
efectud la entrega en su momento, conforme a lo previsto en el Manual de Supervision e
Interventoria GCC-TIC-MA-004 y el Procedimiento de Supervision GCC-TIC-PR-004,
garantizando de esta forma la trazabilidad del cumplimiento de la obligacién y la adecuada
vigilancia contractual.

Se anexa evidencia de comunicacion del contratista y soporte del cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se traslada la observaciéon preliminar al
Hallazgo de No entrega de informacion (2.1).
Caso 1.

Mediante correo electronico del 1/09/2025 se
adjunté por el proceso auditado evidencia que da
cuenta del cumplimiento de la obligacion frente al
Sistema Integrado de Gestion No. 19 que
establece: “Entregar al supervisor del control de
efjecucion del contrato, el informe vigente de
evaluacién de los estandares del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
acorde con lo establecido en la normatividad
relacionada”, asi mismo se adjuntd captura de
pantalla del correo electrénico de fecha 28 febrero
de 2024 con asunto: Solicitud de documentos
Kantar Ibope Media S.A.S. — Contrato 2024.

No obstante, lo anterior, el equipo auditor generé
en el Informe Definitivo un hallazgo con ocasién de
la informacién que no fue aportada por el proceso
auditado en respuesta a los requerimientos
efectuados, y que solo fue aportada en etapa de
respuesta a las observaciones preliminares.

Observacion Se evidenci6 que el | Con el fin de maximizar el alcance de las capacitaciones y no depender exclusivamente de | Se mantiene el hallazgo (2.2).

preliminar 2.2. Falta | proceso remitio dos | la modalidad presencial, el proveedor disefid un plan en linea denominado “Ruta de

de evidencia ylo | citaciones, la primera del | aprendizaje”, el cual incluia el material de capacitacion para cada uno de los médulos de | Los argumentos expuestos y la evidencia allegada
soportes que den | 26-04-2024 para | las herramientas contratadas, disponibles de manera continua las 24 horas del dia, los 7 | por el proceso auditado no desvirtian la situacion
cuenta de que las | capacitacion de la | dias de la semana. Dicho materia (SIC) era accesible en cualquier momento por parte de | evidenciada, de manera que se debe generar un
capacitaciones se | plataforma de Listening | los usuarios autorizados por el contratista, en los términos previstos en el contrato. plan de mejoramiento con el propédsito de
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hubiesen realizado en
la herramienta MMW

(hoy “instar
analytics”), IWKSM
TGl NET, TGR vy
CMAM, de

conformidad con la
obligacion especifica
5 del Contrato 994-
2024.

digital, y la segunda del 19-
06-2024 para capacitacion
y solucion dudas Nueva
Version - Social Scan -
Alert. Pese a lo anterior, no
se observa que dichas
capacitaciones fueran en la
herramienta MMW (hoy
“instar analytics”), IWKSM
TGl NET, TGR y CMAM,
ademas no se adjuntaron
evidencias de cada una de
las sesiones en Teams, ni
listados de asistencia.

La estrategia buscaba garantizar el acceso permanente de los usuarios a todo el contenido
formativo para su consulta y aprovechamiento. Este plan de capacitacion fue validado en
linea mediante el acceso otorgado al Ministerio. Como evidencia fisica de lo anterior, se
generaron capturas de pantalla del acceso a la ruta y a los médulos desarrollados, las
cuales se anexan al presente documento

garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en los términos en las que fueron
pactadas por las partes.

Observacion

preliminar 2.3. Falta
de evidencia ylo
soportes que den
cuenta de que el
contratista envié a

MinTIC/FUTIC los
informes mensuales
dentro de los
primeros 5 dias
habiles de

conformidad con las
obligaciones
especificas Nos. 7y 8
del Contrato 994 de
2024.

Caso 1. Al realizar la
validacion de la informacion
suministrada por el proceso
auditado  respecto  del
Contrato de Prestacion de
Servicios 994-2024 y a fin
de verificar el cumplimiento
de la obligacién especifica 7
que establece: “Enviar a
MINTIC/ Fondo Unico de
TIC un informe mensual
dentro de los primeros 5
dias habiles del mes de
penetraciéon de TDT a nivel
nacional”, se evidencié que
no se allegaron los informes
mensuales
correspondientes a los
meses de noviembre vy
diciembre de 2024 de
penetraciéon de TDT a nivel
nacional.

Asimismo, no se allegd por
parte del proceso auditado,
evidencia de que los
informes que debia
presentar mensualmente el
contratista se hubiesen

El contratista si dio cumplimiento a la obligacién especifica No. 7, en tanto que los informes
mensuales fueron elaborados y enviados al supervisor del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes, conforme a lo previsto en el clausulado contractual (Se anexan soportes de
comunicacion y entrega de informacion contractual).

Con respecto al incumplimiento del Manual de Supervisién e Interventoria GCC-TIC-MA-
004 - Ejercicio de la funcion de supervision, se cumplié el deber de realizar la revision
técnica, administrativa, financiera, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, lo cual es evidenciado en el informe GCC-TIC-FM-055 Informe de ejecucién de
contrato prestacion de servicios / 6rdenes de compra V6, los cuales se anexan para su
revision.

La obligacion especifica No. 7 establece que el contratista debe: “Enviar a MinTIC/Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes de
penetracién de TDT a nivel nacional”. Al respecto, se precisa que el contratista remitié los
informes mensuales de penetracion de TDT correspondientes al periodo contractual,
incluyendo los meses de noviembre y diciembre de 2024, dentro del plazo estipulado.
Dichos informes contienen la informacién de la muestra de Kantar Ibope Media, con el
reporte de indicadores de penetracion tales como: Porcentaje de televisores con TDT en el
panel y Porcentaje de hogares con TDT en el panel.

La evidencia de la entrega fue oportunamente allegada al supervisor del contrato mediante
los canales de comunicacion habilitados, razén por la cual en los formatos de supervision
GCC-TIC-FM-051, diligenciados por el supervisor en los meses de abril a diciembre de
2024, se dejo6 constancia expresa de la recepcién de dichos informes. Ahora bien, el informe
se compone de otra informacion de valor, que el contratista entrega en forma de
presentacién y por tal razén no se evidencia una fecha en el informe, pero los soportes de

Se mantiene el caso del hallazgo, frente a la
entrega del informe mensual de marzo dentro
de los cinco (5) primeros dias habiles (2.3).

Mediante correo electronico del 01/09/2025 y
alcance del 03/09/2025 se adjunto por el proceso
auditado evidencia que da cuenta de los informes
mensuales correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre de 2024 de penetracion de
TDT a nivel nacional.

Efectuando la revisién de los soportes remitidos
por el proceso auditado del envié a MinTIC/FUTIC
de los informes mensuales dentro de los primeros
5 dias habiles, se evidenci6 que el informe
correspondiente al mes de marzo fue radicado
mediante correo electrénico del 9 de abril, es decir,
por fuera del término establecido
contractualmente, de manera que la evidencia
allegada por el proceso auditado no desvirtua la
situacion evidenciada, de manera que se debe
generar un plan de mejoramiento con el propdsito
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en los términos en las que fueron
pactadas por las partes.

Se incluye parte de la observacion preliminar
al Hallazgo de No entrega de informacién de
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presentado dentro de los
primeros 5 dias

comunicacion confirman la entrega oportuna. Se anexa las presentaciones con el informe
de penetracion TDT para su validacién correspondiente.

Es importante precisar que el soporte del cumplimiento no se limita al registro en el formato
GCC-TIC-FM-051, sino que también reposa en los archivos de comunicaciones enviadas
al supervisor y en la documentaciéon que acompafa los informes mensuales. Estos
soportes, los cuales se encuentran dentro del documento “Informe Mensual MinTIC (mes)”,
evidencian que las entregas se realizaron dentro de los plazos establecidos (se anexan
soportes de comunicacion).

los informes de noviembre y diciembre 2024.
Caso 2.

Respecto de los informes mensuales de
noviembre y diciembre de 2024, los cuales no
fueron allegados por el proceso en el
requerimiento inicial.

Caso 2. Falta de evidencia
y/lo soportes que den
cuenta de que el contratista
envio a MinTIC/FUTIC el
informe mensual dentro de
los primeros 5 dias habiles
del mes del
comportamiento promedio
del Rating de Teleislas,
conformidad con la
obligacién especifica 8 del
Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de
la informacion suministrada
por el proceso auditado
respecto del Contrato de
Prestacion de Servicios
994-2024 y a fin de verificar
el cumplimiento de la
obligacién especifica 8 que
establece: ‘Enviar  al
MINTIC/ Fondo Unico de
TIC un informe mensual
dentro de los primeros 5
dias habiles del mes del
comportamiento promedio
del Rating de Teleislas, en
las ciudades del pais en las
cuales el contratista realiza
mediciones.”, se evidencid
que no se allegaron los
informes mensuales
correspondientes  a  los

El contratista si dio cumplimiento a la obligacién especifica No. 8, en tanto que los informes
mensuales fueron elaborados y enviados al supervisor del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes, conforme a lo previsto en el clausulado contractual (Se anexan soportes de
comunicacion y entrega de informacion contractual).

Con respecto al incumplimiento del Manual de Supervisién e Interventoria GCC-TIC-MA-
004 - Ejercicio de la funcion de supervision, se cumplié el deber de realizar la revision
técnica, administrativa, financiera, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, lo cual es evidenciado en el informe GCC-TIC-FM-055 Informe de ejecucion de
contrato prestacion de servicios / 6rdenes de compra V6, los cuales se anexan para su
revision.

La obligacion especifica No. 8 establece que el contratista debe: “Enviar al MINTIC/ Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del mes del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en las cuales
el contratista realiza mediciones”. Al respecto, se precisa que el contratista remitié los
informes mensuales de Teleislas correspondientes al periodo contractual, incluyendo los
meses de noviembre y diciembre de 2024, dentro del plazo estipulado. Dichos informes
contienen la informacién de la muestra de Kantar Ibope Media, con el reporte de
indicadores de Teleislas tales como: Rating y alcance promedio de audiencia del canal.

La evidencia de la entrega fue oportunamente allegada al supervisor del contrato mediante
los canales de comunicacion habilitados, razén por la cual en los formatos de supervision
GCC-TIC-FM-051, diligenciados por el supervisor en los meses de abril a diciembre de
2024, se dejo6 constancia expresa de la recepcion de dichos informes. Ahora bien, el informe
se compone de otra informaciéon de valor, que el contratista entrega en forma de
presentacion y por tal razon no se evidencia una fecha en el informe, pero los soportes de
comunicacién confirman la entrega oportuna. Se anexa las presentaciones con el informe
de Teleislas para su validacién correspondiente.

Se mantiene el caso del hallazgo, frente a la
entrega del informe mensual de marzo dentro
de los cinco (5) primeros dias habiles (2.3).

Mediante correo electronico del 1/09/2025 y
alcance del 3/09/2025 se adjunto por el proceso
auditado evidencia que da cuenta de los informes
mensuales correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre de 2024 del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas,
en las ciudades del pais en las cuales el
contratista realiza mediciones.

Efectuando la revisién de los soportes remitidos
por el proceso auditado del envié a MinTIC/FUTIC
de los informes mensuales dentro de los primeros
5 dias habiles se evidenci6 que el informe
correspondiente al mes de marzo fue radicado
mediante correo electrénico del 9 de abril, es decir,
por fuera del término establecido
contractualmente, de manera que la evidencia
allegada por el proceso auditado no desvirtua la
situacion evidenciada, de manera que se debe
generar un plan de mejoramiento con el propdsito
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en los términos en las que fueron
pactadas por las partes.

Se incluye parte de la observacion preliminar
al Hallazgo de No entrega de informacién de
los informes de noviembre y diciembre 2024.
Caso 3.
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preliminar preliminar
meses de noviembre y Respecto de los informes mensuales de
diciembre de 2024 del noviembre y diciembre de 2024, los cuales no
comportamiento promedio fueron allegados por el proceso en el
del Rating de Teleislas, en requerimiento inicial.
las ciudades del pais en las
cuales el contratista realiza
mediciones.
Asimismo, no se allegé por
parte del proceso auditado
evidencia de que los
informes que debia
presentar mensualmente el
contratista se hubiesen
presentado dentro de los
primeros 5 dias habiles del
mes, tal como se establecio
en la obligacién especifica
de este contrato.
Observacion Al realizar la validacion de | Si bien no se ha realizado la liquidacion del contrato dentro del término previsto en la | Se mantiene el hallazgo (2.4).
preliminar 2.4. | la informacién suministrada | clausula mencionada, es indispensable resaltar que dicho hecho no constituye un término
Incumplimiento  del | por el proceso auditado | perentorio que afecte la competencia de la entidad para realizar dicha liquidacion, | Frente a los argumentos expuestos por el proceso
término pactado | respecto del Contrato de | encontrandose aun dentro de los términos previstos dentro del ordenamiento juridico | auditado, se precisa que, en aplicacion y ejercicio
contractualmente Prestacion de Servicios | vigente —articulo 60 de la Ley 80 de 1993, articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y articulo | de la autonomia de la voluntad de las partes, se
para adelantar la | 994-2024 y con el propdsito | 217 del Decreto 019 de 2012—, la Entidad conserva competencia para adelantar la | pacté en el Contrato de Prestacién de Servicios
liquidacion del | de verificar el cumplimiento | liquidacion dentro de los plazos legales supletivos. 994-2024 la Clausula décima tercera:
Contrato 994-2024. de la clausula décima “Liquidacion: Terminada la ejecucion del contrato,
tercera que establece: | En efecto, el Concepto C-754 de 2025 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — | se procedera a su liquidacion durante los cuatro
“Liquidacion: Terminada la | Colombia Compra Eficiente— precisé que “la entidad estatal solo pierde competencia para | (4) meses siguientes a la finalizacién del plazo de
ejecucion del contrato, se | efectuar la liquidacién del contrato una vez opera la caducidad del medio de control de | ejecucion del presente Contrato”.”
procedera a su liquidacion | controversias contractuales”, lo cual ocurre dos (2) afios después de vencido el término
durante los cuatro (4) | para la liquidacion unilateral. De acuerdo con lo anterior, es preciso indicar que
meses siguientes a la dicho plazo pactado de manera bilateral por las
finalizaciéon del plazo de | Ahora bien, la jurisprudencia del Consejo de Estado. Seccion Tercera. Subseccion C. 20 | partes es el primer término llamado a observar a
ejecucion del presente | de octubre de 2014, M.P: Enrique Gil Botero. Exp. 27.777 precis6 que la liquidacion | efectos de realizar la gestion y tramite de la
Contrato”, se evidencio que | contractual constituye un corte de cuentas definitivo de naturaleza técnica, econémica y | liquidacién, y si bien, no ha perdido competencia
el contrato de prestacion de | juridica, que puede adelantarse de forma bilateral, unilateral o judicial. la Entidad para su liquidacion, no se observa el
servicios no fue liquidado | Igualmente se ha establecido en la jurisprudencia del Consejo de Estado que el vencimiento | cumplimiento de la clausula contractual en la que
dentro del plazo | del término contractual no extingue la competencia de la Entidad para liquidar, la cual se | se estipul6 el término en la que se debia realizar
establecido mantiene hasta que opere la caducidad del medio de control de controversias | la liquidacion de este.
contractualmente. contractuales, esto es, dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento del plazo para
la liquidacién unilateral en este mismo sentido la doctrina administrativa coinciden en que | Sustento de lo anterior, es el mismo Manual de
Contratacion de la Entidad GCC-TIC-MA-003
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De acuerdo con la clausula
Sexta - Plazo: “El plazo de
efecucion del contrato sera
hasta el 31 de diciembre de
2024 (...)’, de manera que
el acta de liquidacién
bilateral del contrato debio
suscribirse maximo el 30-
04-2025.

la liquidacién puede adelantarse bilateral, unilateral o incluso judicialmente, dentro de los
plazos legales, en garantia del interés publico y del principio de legalidad.

V4.0, que establece en el numeral 2.3.1.1. lo
siguiente: ‘“Liquidacién de mutuo acuerdo. De
conformidad con lo establecido en el literal f. del
numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 y
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, el pliego de
condiciones debe definir el plazo dentro en el cual
las partes pueden efectuar la liquidacion del
contrato de mutuo acuerdo. La Entidad Estatal
debe definir ese plazo teniendo en consideracion
la complejidad del objeto del contrato, su
naturaleza y su cuantia. Si los pliegos de
condiciones no definen el plazo para proceder a la
liquidacién de comun acuerdo, las partes pueden
hacerlo de conformidad con el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007.”

Observacion

preliminar 2.5.
Extemporaneidad en
la publicacién de
documentos

contractuales del

Contrato No. 994-2024

Al realizar la validacién del
Contrato de Prestacion de
Servicios 994-2024 se
evidencid que no se efectud
la publicacion de los
documentos de ejecucion
dentro de los 3 dias
siguientes a su expedicion,
incumpliéndose lo previsto
en el Decreto 1082 de 2015
Articulo 221.11.7.1.
Publicidad en el SECOP II.

Se acoge la observacion.

Se mantiene el hallazgo (2.5).

Lo anterior teniendo en cuenta que el proceso
auditado manifiesta su aceptacién, de manera que
se debe generar un plan de mejoramiento con el
propésito de que se establezcan controles a fin de
garantizar la publicacion oportuna de todos los
documentos generados en la etapa de ejecucion
contractual.

en el SECOP II.
Observacion
preliminar 2.6.
Debilidades de la
supervision frente a
retrasos en el
cumplimiento de
requisitos de
ejecucion del
Convenio
Interadministrativo
1367-2024.

En lo que respecta a la
supervision designada del
Convenio

Interadministrativo, no se
observa una adecuada
gestion llevada a cabo por
el supervisor, ya que le
correspondia efectuar los
requerimientos a  que
hubiere lugar, de acuerdo a
lo establecido en la Matriz
de Riesgos que se
encuentra publicada en la
plataforma  SECOP |l
especificamente el Riesgo
5 "Retrasos _en el

El supervisor del convenio realizé el proceso de seguimiento para el cargue de las pdlizas.
Esto se observa a través de los siguientes correos:

e 18-06-2024: La Universidad nacional de Colombia remite las pdlizas.

e 18-06-2024: Se solicita soporte de pagos y ajuste de pdliza de responsabilidad civil.

e 19-06-2024: La Universidad Nacional informa que se encuentra haciendo los tramites
para el pago.

e 27 de junio de 2024: Se reporta al abogado encargado de la oficina de contratacion,
que las pdlizas fueron cargadas al SECOP el 18 de junio de 2024, dentro del plazo
establecido en la minuta.

e 27 de junio de 2024: El Abogado encargado solicita el concepto de la Firma Coral
Delgado & Asociados, encargados de realizar los procesos de revision de las garantias.

e 27 de junio de 2024: La Firma Coral Delgado & Asociados, emite concepto de las polizas
luego del proceso de revision, solicitando subsanaciones.

e 28 de junio de 2024: El Supervisor luego de solicitar las respectivas subsanaciones y
recibir nuevamente las pdlizas, junto con el recibo de pago, las remite para su revision:

Se excluye el hallazgo y se crea “Alerta
temprana No. 3”.

El proceso auditado en respuesta a la situacion
evidenciada efectia la trazabilidad frente al
seguimiento de la aprobacion de las garantias, sin
embargo, desde el 19 de junio al 27 de junio (6
dias) no se observa una adecuada gestion,
situacién frente a la cual le correspondia al
supervisor efectuar los requerimientos a que
hubiere lugar, a fin de mitigar los retrasos
evidenciados en el cumplimiento de requisitos de
ejecucion del Convenio Interadministrativo 1367-
2024.
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cumplimiento de los
requisitos de ejecucioén del
Convenio (...)" donde se

indico ademas: "La
Supervision del negocio
juridico verificara el
cumplimiento de los

requisitos de ejecucion del
mismo".

e 28-06-2024: Se recibe validacion y verificacion de las pdlizas por parte de la Firma Coral
Delgado & Asociados para ser cargadas al SECOP |l y ser revisado el proceso de
cargue.

La trazabilidad evidenciada en los correos demuestra que el supervisor realizé seguimiento
constante al proceso de cargue de las pdlizas. Los tiempos identificados en la observacién
preliminar 2.6 en funcién al cargue de las polizas, se originaron en los procesos de
subsanaciones, entrega de recibos de pagos y cargue por parte de la Universidad Nacional
de Colombia. Sin embargo, el supervisor realizé las acciones de seguimiento necesarias
para que se realizara el proceso de cargue de las pdlizas, conforme a las obligaciones del
convenio.

Observacion

Al realizar la validacion del

Se acepta la observacion.

Se mantiene el hallazgo (2.6).

Técnico del Convenio
Interadministrativo
1367-2024.

mes de agosto de 2024 fue
presentado por el ejecutor
en fecha posterior a la
establecida en el anexo
técnico.

informe de gestién mensual.

preliminar 2.7. | Convenio
Extemporaneidad en | Interadministrativo 1367 de Lo anterior teniendo en cuenta que el proceso
la publicacion de | 2024 se evidencié que no auditado manifiesta su aceptacion, de manera que
documentos se efectud la publicacion de se debe generar un plan de mejoramiento con el
contractuales del | los documentos de proposito de que se establezcan controles a fin de
Convenio ejecucion (informes garantizar la publicacion oportuna de todos los
Interadministrativo mensuales de gestion) documentos generados en la etapa de ejecucion
1367-2024 en el [dentro de los 3 dias contractual.
SECOP Il. siguientes a su expedicion,

incumpliéndose lo previsto

en el Decreto 1082 de 2015

Articulo 2211171,

Publicidad en el SECOP |I.
Observacion A fin de verificar el|Una vez revisada la observacion, se procede a dar claridad de que el informe fue enviado | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 2.8. | cumplimiento del numeral | por el aliado el viernes 06 de septiembre de 2024, tal como se muestra en la imagen. Sin
Incumplimiento  del | 6.2 Informes de gestidon | embargo, en el correo enviado, se observa que el informe fue entregado a través de un | De acuerdo con el argumento expuesto por el
término  establecido | mensual del Anexo Técnico | enlace. Ante esto, se le solicité posteriormente al aliado, que se enviara los archivos de la | proceso auditado se valida la informacion donde
en el numeral 6.2 | que establece, se evidencio | carpeta desglosados por componentes. Esta nueva remisién se realiza el 11 de septiembre | se evidencia que el informe mensual de gestion
Informes de gestion | que el informe mensual de | de 2024. No obstante, la fecha de entrega inicial del informe correspondiente fue el 06 de | correspondiente al mes de agosto de 2024 fue
mensual del Anexo | gestion correspondiente al | septiembre la cual cumple con los tiempos establecidos en el convenio para la entrega del | presentado por el ejecutor dentro del término

establecido en el anexo técnico, es decir, durante
los cinco (5) primeros dias habiles posteriores a la
finalizacion del mes calendario reportado.

Observacion

preliminar 2.9.
Diferencias
encontradas en el

numero registrado de
personas formadas en
el componente de

Al realizar la validacion de
la informacién suministrada
por el proceso auditado
respecto del Convenio
Interadministrativo  1367-
2024, y a fin de verificar el
cumplimiento del

Como se observa en el informe de gestion mensual de noviembre, se detalla en la pagina
76 lo siguiente: “El componente de formacién tuvo un desarrollo satisfactorio durante el mes
de noviembre en términos de lograr un publico de 1421 personas formadas en el mes y en
total haber alcanzado 6693 personas formadas (sumatoria de agosto, septiembre, octubre
y noviembre)”. Con lo cual, se resalta que la cifra reportada por el aliado en el parrafo
mencionado de 1.121 fue ajustada en los demas textos del informe con la cifra correcta al
cerrar el mes, que correspondié a 1.421 beneficiarios en noviembre. Se observa que el

Se excluye la observacion preliminar.

De acuerdo con el argumento expuesto por el
proceso auditado se valida la informaciéon donde
se evidencia que se trat6 de un error de
transcripcion de los datos registrados en la tabla
resumen, concluyendo entonces por el equipo
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Habilidades TEC en
los informes
mensuales de gestion
del Ejecutor y el
numero registrado en
la base de datos
suministrada por el
proceso auditado del
Convenio
Interadministrativo
1367-2024.

compromiso especial No.
14, se evidencié que en el
informe mensual de gestién
correspondiente al mes de
enero de 2025, se registrd
por el ejecutor en el detalle
de este compromiso lo
siguiente: “Desde el mes de
noviembre, se cuenta con
una base de datos de 6 mil
393 personas formadas en
el componente de
Habilidades TEC, de las
cuales 950  personas
corresponden a agosto, 2
mil 150 corresponden a
septiembre, 2 mil 172
corresponden a octubre, y
1121 al mes de noviembre”
(énfasis fuera de texto).

error de transcripcion se detalla en la tabla resumen, sin embargo, en el resto de los textos
se denota la cifra correcta (6.639). Posteriormente, la informacién correcta se sigue dando
en los siguientes informes: Informe de Gestién mensual de Diciembre (paginas 32, 42, 59).
Informe de Gestion mensual de Enero 6.693 (paginas 34, 41 y 54). Finalmente, en el
Informe de gestién Final, se detallan las cifras totales de beneficiados en la pagina 110:
“a. Cifras totales de formacién a 30 de noviembre

e Total, formados: 6693 formados (agosto 950, 14%), septiembre: 2150, 32,1%, octubre:
2172, 32,5%, noviembre: 1421, 21,2%)".

auditor que la cifra total de beneficiados fue de
6693 personas formadas en el componente de
Habilidades TEC.

Observacion

preliminar 2.10. En el
informe de gestion
final el porcentaje de
cumplimiento de
algunos compromisos
especiales no alcanzé
el 100% y en el
informe de
supervision GCC-TIC-
FM-051 del mes de
febrero de 2025 el
porcentaje acumulado
del Estado de Avance
General del Convenio
fue del 91,3%.

Al realizar la validacion de
la informacion suministrada
por el proceso auditado
respecto del Convenio
Interadministrativo  1367-
2024, y a fin de verificar el

cumplimiento de la
Clausula Tercera -
Compromisos Especiales

de la UNAL, se procedi6 al
andlisis y verificacion del
informe de gestiéon final,
evidenciando que seis (6)

compromisos no
alcanzaron el 100% de
cumplimiento, ademas,

respecto de 3 compromisos
se observd que no se
registr6 por parte del
Ejecutor en el informe el
porcentaje de
cumplimiento.

Se revisa la tabla y se reportan los porcentajes correspondientes, los cuales pudieron
borrarse en el proceso de subsanaciones (revision, comentarios, ajustes, entre otros, del
documento en word), que se solicitaron al aliado, y posterior conversion del documento a
PDF. Estos porcentajes se mantuvieron igual que en el informe de enero.

. Obligacion 12: 90%

. Obligacién 17: 100%

. Obligacion 18: 100%

Ahora bien, en funcién del cumplimento de las obligaciones 5, 10, 11, 12, 16, 19y 20, las
cuales no lograron el 100% al cierre del convenio, se detallan a continuacién los motivos
que guardan relacién con los elementos técnicos, juridicos y financieros.

Caso Parquesoft Tolima.

La fundacion ParqueSoft Tolima, fue seleccionada como beneficiaria de la convocatoria del
Programa de Sofisticacion de Soluciones Tecnologicas para implementar su solucion,
destinada a optimizar la conexidon entre productores y compradores del sector
agropecuario.

El primer indicio de conflicto surgié el 04 de octubre de 2024, cuando ParqueSoft suscribid
un contrato secundario con la empresa IT Makers, supuestamente para contar con una
"asesoria técnica". La relacion entre ambas empresas reveld un conflicto de interés: Diego
Fernando Villegas, representante legal de ParqueSoft, y Gabriel Andrés Vargas, de IT
Makers, actuaban como suplentes legales en las respectivas empresas. Esta dualidad de
roles planteé dudas sobre la imparcialidad en la ejecucion del contrato, especialmente

Se mantiene el hallazgo (2.7).

Lo anterior teniendo en cuenta que los
argumentos expuestos por el proceso auditado no
desvirtian la situacién evidenciada, se debe
generar un plan de mejoramiento con el propdsito
de garantizar que en el desarrollo de futuros
proyectos/contratos/convenios adelantados por el
proceso, el cumplimiento de la totalidad de
obligaciones y compromisos sean ejecutados al
100% vy dentro del plazo de ejecuciéon pactado
contractualmente.

Ahora bien, se procedera al ajuste en el cuadro
elaborado en la descripcidn del hallazgo en lo que
respecta al porcentaje de ejecucion de las
obligaciones Nos. 12, 17 y 18 frente a las cuales
el proceso auditado manifiesta que la no inclusion
del porcentaje pudo obedecer a errores en el curso
de las revisiones del documento en Word y su
posterior conversion a formato PDF.
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compromisos especiales a
cargo de la UNAL denota
falencias y debilidades en la
labor de la supervision
designada, teniendo en
cuenta que se observo que,
cumplido el plazo de
ejecucion pactado, hubo

seis (6) compromisos
especiales que no
alcanzaron el 100% de

ejecucion, lo cual se
corrobora con el ultimo
informe de supervision que
se encuentra publicado en
el SECOP Il donde se
reitera que para febrero de
2025 el porcentaje
acumulado del Estado de
Avance General del
Convenio fue del 91,3% y
no del 100% como es
esperado y debido al
término de una relacion
contractual, sin que se logre
evidenciar de los soportes y
documentos remitidos por
el equipo auditor, a que
situaciones  obedecieron
estos presuntos
incumplimientos, maxime
cuando el proceso auditado

manifest6 que no se
presentaron situaciones
que conllevaran un

presunto  incumplimiento
por parte del ejecutor.

preliminar preliminar
El no cumplimiento de la | cuando, en noviembre de 2024, Diego Fernando Villegas fue reemplazado por Gabriel
totalidad de los | Vargas como director del proyecto sin autorizacién previa, violando los términos de la

convocatoria que exigen aprobacion formal para cambios en el equipo.

La situacion escalé a finales de noviembre de 2024, cuando la supervision del proyecto
solicitdé documentacién para el segundo desembolso. Al analizar los entregables, se
descubrié que los informes técnicos presentados por ParqueSoft Tolima —como el
"Documento de Vision" y la "Solucion Beta"— eran idénticos a los documentos generados
por IT Makers. Esta coincidencia expuso una presunta practica de subcontratacion
encubierta: ParqueSoft Tolima delegaba sus obligaciones centrales en IT Makers sin
autorizacion de la fiduciaria FIDUAGRARIA S.A., incumpliendo el numeral 19 del contrato
principal, que prohibe la subcontrataciéon no avalada.

La informacién y seguimientos a este caso, se muestra a continuacion:

1. La UNAL informé a través de correo el 03 de diciembre de 2024 que la suscripcion
del contrato No. PST-04102408 evidenciaba indicios claros de una subcontratacion
destinada al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de prestacion de
servicios celebrado entre FIDUAGRARIA S.A. y PARQUE SOFT TOLIMA para la
implementacion de la solucion tecnolégica.

1 Se inicié un proceso de revision de este caso, generando acciones por presunto
incumplimiento por parte de la empresa beneficiaria ParqueSoft Tolima. Asi bien,
la UNAL envio oficio LICNT-OF090-2024 a FIDUAGRARIA S.A con las
instrucciones de acciones legales frente al presunto incumplimiento. Para este
caso, la supervision del convenio por parte del Ministerio TIC ha solicitado
constantemente la informacién del estado de avance del proceso Parquesoft
Tolima, a través de comunicacion directa, correos y oficios dirigidos a la UNAL.

2  Correo 04-12-2024:

. Radicado N° 252024915 del 12 de febrero de 2025 en donde se solicita
informacion y acciones de la ejecucién del convenio 1367-2024. En el cual la UNAL a través
del oficio LICNT-OF012-2025 presenta la bitacora de acciones implementadas y venideras
del caso ParqueSoft Tolima con corte a 30 de enero de 2025.

. Radicado N° 252078061 del 20 de mayo de 2025 en donde se solicitd
nuevamente en el marco del seguimiento y control técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico a la ejecucion del Convenio, la informacion sobre el estado de los
siguientes puntos: Estado del proceso de cierre financiero con la Fiducia, saldos y
reintegros; Estado del caso ParqueSoft Tolima: bitacora de las acciones implementadas,
las acciones venideras y el estado actual del proceso; Revisar las pélizas suscritas en el
Convenio 1367-2024 y su proérroga. Este fue respondido por la UNAL mediante Oficio
LICNT-OF052-2025, entregando la bitacora de acciones hasta el 27 de mayo de 2025.

. Finalmente, la UNAL informa que remiti6 el oficio LINCT-OF075-2024 del 21 de
agosto de 2025 remitido a la entidad Seguros del Estado S.A. reiterando la solicitud de
activacion de la Poliza de cumplimiento N° 11-45-101152000-Fundaciéon Parque
Tecnoldgico del Software del Tolima. En este oficio solicitan que Seguros del Estado S.A
emita pronunciamiento con caracter preferente, definitivo y favorable a la activacion de la
poliza de cumplimiento, dando curso al pago de la indemnizacion correspondiente.
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preliminar preliminar
. Actas Comités Operativos N° 16 y 19 en los que se presenta y revisa el Caso
ParqueSoft Tolima y su avance.
Considerando este caso, se afecta directamente los compromisos especiales mencionados
inicialmente, por lo cual, no se llegé al cumplimento del 100% en el cierre del informe final.
Esta situacion es clara para la UNAL vy el supervisor la deja manifiesta en el correo de
aprobacion del Informe Final, considerando que hay compromisos especiales que no se
cumplen al 100%.
De igual forma, desde la supervision se continda realizando seguimiento al caso hasta
lograr el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones.
Observacion Al realizar la validacion de | Considerando que el caso de la empresa ParqueSoft Tolima no se ha cerrado a la fecha, y | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 2.11. | la informacién suministrada | qué, como se evidencia en la respuesta a la Observacién preliminar 2.10 de la Auditoria del
Incumplimiento  del | por el proceso auditado | convenio 1367-2024, el supervisor ha realizado seguimiento constante sobre las acciones | En atencion a los argumentos expuestos por el
término pactado | respecto del Convenio | que debe implementar la Universidad Nacional de Colombia en el marco de sus | proceso auditado en las respuestas a las
contractualmente Interadministrativo ~ 1367- | compromisos especiales. Por lo cual, se denota entonces que, esta situacion impide el | observaciones preliminares, se acogen las
para adelantar la| 2024 y a fin de verificar el | cierre y liquidacion del convenio, considerando las obligaciones 5, 10, 11, 12, 16, 19y 20. | razones expuestas que conllevaron a que el
liquidacion del | cumplimiento de la clausula | Frente a esto, otras acciones implementadas por el supervisor ha sido la solicitud de la | Convenio Interadministrativo no se liquidara
Convenio Vigésima segunda. - | ampliaciéon de la pdliza, tal como se denota en la respuesta de la siguiente Observacion | dentro del plazo establecido en la minuta
Interadministrativo Liquidacion, se evidencio | preliminar 2.12. contractual, sin embargo y en linea con la
1367 de 2024. que el Convenio observacion 2.12 debera el supervisor mantener
Interadministrativo no fue un seguimiento y monitoreo a la vigencia del
liquidado dentro del plazo amparo de cumplimiento, y en caso tal, que la
establecido liquidacién de este convenio no se lleve a cabo
contractualmente. antes del 28/10/2025, efectuar los requerimientos
De acuerdo con la clausula necesarios al ejecutor para que garantice que el
Primera del Otrosi No. 1: “E/ amparo de cumplimiento estara vigente hasta que
plazo de ejecucion del efectivamente se suscriba el acta de liquidacién
convenio sera hasta el por las partes.
veintiocho (28) de febrero
de 2025 (...)", de manera
que el acta de liquidacion
bilateral del contrato debio
suscribirse maximo el 30-
06-2025.
Observacion Al realizar la validacion de | El supervisor del convenio realizé la solicitud al aliado de la ampliacién de la pdliza | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 2.12. | la informacién suministrada | correspondiente al amparo Cumplimiento General de la clausula DECIMA QUINTA. —
Incumplimiento  del | por el proceso auditado | GARANTIAS del Convenio 1367-2024 a través de los oficios Rad N° 252078061 del 20 de | A efectos de validar la informacién suministrada
ejecutor de mantener | respecto del Convenio | mayo de 2025 y Rad N° 252089255 del 06 de junio de 2025. Estos fueron respondidos a | por el equipo auditor en respuesta a la situacion
vigente el amparo de | Interadministrativo  1367- | través de los oficios LICNT-OF052-2025 y LICNT-OF064-2025. En la respuesta | evidenciada, se procedié a revisar el Convenio
Cumplimiento General | 2024, y a fin de verificar el | suministrada a través del oficio LICNT-OF064-2025, se remite la poliza ampliada, la cual | Interadministrativo 1367-2024 en la plataforma
del Contrato de | cumplimiento de la | posteriormente es revisada y finalmente se encuentra cargada en SECOP II. SECOP Il donde se observa la poliza No. NB-
acuerdo con la | Clausula décima quinta. — 100327554 con fecha de expedicién del 1/07/2025
vigencia establecida | Garantias, se evidencié y se registra lo siguiente: “se ajusta la vigencia
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de la suscripcion del Otrosi
No. 1 extendio6 el amparo de
Cumplimiento del contrato
hasta el 28-06-2025 de
acuerdo con la pdliza No.
NB-100327554 Anexo 3,
sin embargo, como se
establecio en la referida
clausula del convenio, esta
garantia debié estar vigente
“en todo caso hasta la
liquidacién del convenio’.
Estando en ejecucion la
auditoria se procedid a
efectuar la  respectiva
verificacion en la plataforma
SECOP I, sin que se
observe el cumplimiento de
esta obligacién por parte
del Ejecutor, maxime
cuando a la fecha de cierre
de este ejercicio auditor aun
no se ha efectuado Ila
liquidacién del Convenio
Interadministrativo.

preliminar preliminar
en el Convenio | que la garantia de para el amparo de cumplimiento por efectos de la
Interadministrativo cumplimiento  presentada liquidacion del contrato” con vigencia hasta el
1367-2024. por el Ejecutor con ocasién 28/10/2025, de manera que debe el supervisor

mantener un seguimiento y monitoreo a la
vigencia de este amparo, y en caso tal, que la
liquidacién de este convenio no se lleve a cabo
antes del 28/10/2025, efectuar los requerimientos
necesarios al ejecutor para que garantice que el
amparo de cumplimiento estara vigente hasta que
efectivamente se suscriba el acta de liquidacion
por las partes.

Observacion 3.1. Se
realizaron los pagos 1
y 2 con soportes de
mediciones en meses
(enero, febrero 'y
marzo), por fuera del
marco del Contrato de

Prestacion de
Servicios No. 994-
2024.

Se realizaron los pagos 1y
2 con soportes de
mediciones en meses por
fuera del marco del contrato
994-2024 (enero, febrero y
marzo), teniendo en cuenta
la fecha de inicio registrada
en SECOPII (5 de abril de
2024) del Contrato de
Prestacion de Servicios No.
994-2024.

En el analisis de la necesidad que dio origen a la celebracién del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 994-2024, se resalté como criterio fundamental que el proveedor Kantar
Ibope cuenta con la capacidad de garantizar la recoleccién y procesamiento de informacién
de audiencias en forma continua, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo,
independientemente de la existencia de un contrato vigente con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

De acuerdo con lo previsto en la clausula quinta — Forma de pago e imputaciéon
presupuestal, particularmente en su numeral 3, el contratista debe presentar “informes
mensuales sobre indices de sintonia a través de las herramientas TGI, TGl NET, MMW,
IWKS, CLICK STREAM, tanto para el MINTIC como para los canales regionales”. En el
contrato no se establecié restriccion alguna que limite el alcance de dichos informes
exclusivamente a la informacion generada dentro del mes objeto del pago, sino que se hace
referencia de manera general a los indices de sintonia recolectados y analizados por el
contratista.

Se excluye la observacion preliminar y se crea
la Oportunidad de mejora No. 1.

Lo anterior dado que se acepta lo descrito en la
respuesta remitida por el proceso auditor en
cuanto a lo siguiente: “(...) que la inclusion de
datos correspondientes a los meses de enero,
febrero y marzo de 2024 no constituye
ejecucion anterior al inicio del contrato ni
“hechos cumplidos” (...).

No obstante, el equipo auditor decidié dejar lo
descrito como una “oportunidad de mejora”
dado que:
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En ese contexto, la inclusidon de datos correspondientes a los meses de enero, febrero y
marzo de 2024 no constituye ejecucion anterior al inicio del contrato ni “hechos cumplidos”
en los términos prohibidos por el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007. Dichos insumos corresponden a informacién histérica
recolectada por Kantar Ibope en desarrollo de su objeto misional permanente, la cual se
utilizd como linea base de analisis para la elaboracién de los productos contractuales
entregados en abril y mayo de 2024, dentro del periodo de ejecucion del contrato.
La jurisprudencia del Consejo de Estado ha sido reiterativa en sefialar que los denominados
“hechos cumplidos” se predican Unicamente de actividades contractuales ejecutadas sin
cobertura de un contrato vigente y que generan reconocimiento econémico sin respaldo
juridico (v.gr., sentencia de 20 de octubre de 2014, Seccion Tercera). Ello no ocurre en el
presente caso, pues lo que se presentd a la entidad fueron informes elaborados durante la
vigencia contractual, en cumplimiento de las obligaciones pactadas, que incluyeron como
referencia datos histéricos para dar contexto, continuidad y rigor técnico al analisis de las
audiencias.
En consecuencia, los pagos realizados en virtud de los productos entregados no
constituyen hechos cumplidos ni transgresion de la clausula contractual citada, por cuanto:
1. Los informes y andlisis fueron elaborados y entregados dentro de la ejecuciéon
contractual (abril y mayo de 2024).
2. Lainformacién de enero, febrero y marzo se empled unicamente como insumo técnico
de referencia, y no como actividades ejecutadas por fuera de la vigencia contractual.
3. Se cumplié de manera estricta con la obligacion contractual de presentar informes de
indices de sintonia, en los términos exigidos por el contrato.
Por lo anterior, respetuosamente se solicita tener en cuenta que no existié incumplimiento
contractual ni configuracién de hechos cumplidos, dado que la informacion presentada
respondié a la finalidad del contrato y fue procesada, analizada y entregada dentro de su
periodo de ejecucion.

Se menciond en la respuesta: "(...) En el contrato
no se establecio restriccion alguna que limite el
alcance de dichos informes exclusivamente a la
informacién generada dentro del mes objeto del
pago, sino que se hace referencia de manera
general a los indices de sintonia recolectados
y analizados por el contratista.(...)" y (...
Dichos insumos corresponden a informacién
histérica recolectada por Kantar Ibope en
desarrollo de su objeto misional permanente, la
cual se utiliz6 como linea base de analisis para
la elaboracién de los productos contractuales
entregados en abril y mayo de 2024, dentro del
periodo de ejecucién del contrato.” (...).

En la validacién realizada por el equipo auditor a
la respuesta dada, no observd que existiera
comparacion de los datos entre los diferentes
meses que se presentan, como tampoco que se
llegue a una conclusion de “analisis de las
audiencias y el impacto de los contenidos de
television”, como también lo determinaba la
finalidad del objeto del contrato: “(...) con el fin de
fortalecer el modelo convergente de la television
publica regional, nacional, medir las audiencias y
el impacto de los contenidos de television.(...)",
sino que sencillamente en dichos informes soporte
de pago se indican las cifras de medicién de cada
mes, sin ninguna linea de tendencia comparativa
y analisis.

Observacion 3.2
Incumplimiento en la

legalizacion de
recursos del
Convenio

Interadministrativo
No. 1367-2024.

El término de la prérroga
establecido en el Otrosi No.
1 al Convenio
Interadministrativo No.
1367-2024 culmind e
pasado  28-02-2025 v,
teniendo en cuenta que al
cierre contable con corte
31-07-2025 han
transcurrido  cinco  (5)
meses y aun no se ha
realizado la liquidacién del

En atencion a la observaciéon preliminar 3.2. relacionada con el “Incumplimiento en la
legalizacién de recursos del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024", se precisa que
la supervision ejercié un control riguroso y permanente sobre la ejecucion contractual, en
cumplimiento de las funciones establecidas en la clausula octava del convenio y la
normatividad aplicable. Durante toda la vigencia y etapa posterior al cierre del plazo
contractual, se llevaron a cabo mesas de trabajo, revision de soportes financieros,
validacion de informes de legalizacién mensuales, seguimiento a movimientos en la cuenta
exclusiva y verificaciéon de obligaciones, incluyendo el reintegro de rendimientos
financieros. Estos mecanismos permitieron monitorear el avance de la legalizaciéon y
garantizar la trazabilidad de los recursos.

Con el objetivo de mitigar los riesgos por retrasos identificados, se adelantaron
requerimientos formales a la Universidad Nacional en varias oportunidades, reforzando la

Se mantiene el hallazgo (3.1).

El proceso en la respuesta manifesté que, en
atencion a la observacion 3.2, se ha realizado el
ejercicio de supervision con rigurosidad y
permanente, se han realizado requerimientos
formales a la Universidad Nacional advirtiendo de
posibles acciones contractuales por
incumplimiento, con el fin de presionar para la
legalizacién de los recursos, frente a lo cual la
Universidad reconocié las  observaciones
realizadas por la supervisiéon e informé que
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convenio, se observo
incumplimiento en lo
determinado en la clausula
VIGESIMA SEGUNDA -
LIQUIDACION del
Convenio, la cual indicaba:
“Terminada la ejecucion del
Convenio, se procedera a
su liquidacién durante los
cuatro (4) meses siguientes
a lafinalizacién del plazo de

obligacién contractual de legalizacion de recursos. Entre estas acciones se destacan:
Correo electronico del 08 de abril de 2025 donde se solicita acelerar el cierre contable del
convenio, el oficio radicado 252078061 del 20 de mayo de 2025, solicitando informacion
detallada sobre el proceso de cierre financiero, saldos y actualizacion de pdlizas para
mantener cobertura durante la liquidacion; el requerimiento 252097250 del 19 de junio de
2025, en el que se exigiod la legalizacidon inmediata del saldo pendiente de $1.072.767.913,
fijando un plazo de cinco (5) dias habiles y advirtiendo posibles acciones contractuales por
incumplimiento; y la reiteracién remitida mediante radicado 252116533 del 21 de julio de
2025, que insistié en la urgencia de recibir el informe final de legalizacion antes de iniciar
tramites sancionatorios, recordando expresamente las clausulas de penalidades.

Frente a estas gestiones, la Universidad Nacional, mediante oficio LICNT-OF069-2025,
reconocio las observaciones realizadas por la supervision e informé que adelanta el cierre
administrativo del convenio, sefialando que las demoras obedecen a procedimientos
internos de validacion y consolidacion de soportes contables, comprometiéndose a remitir
el informe actualizado de legalizacion y los documentos requeridos para la etapa de
liquidacién.

Estas comunicaciones no solo reflejan la actuacion diligente y oportuna de la supervision,
sino que constituyen evidencia de que se realizaron acciones administrativas para exigir el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en los numerales 6 y 7 de la clausula segunda
del convenio, que establecen la presentacion mensual de informes de legalizacién y el
reintegro de rendimientos financieros. De igual forma, la supervisién realiz6 seguimiento
mediante correo electrénico, actas de comités operativos y reportes financieros, verificando
la trazabilidad de los pagos efectuados y el avance en la ejecucion financiera.

Al corte del mes de agosto de 2025, la Universidad Nacional proyecto6 la legalizacién del
96% del saldo pendiente, quedando Unicamente por cubrir el valor correspondiente a la
comision fiduciaria, situacion que no compromete la destinacién de los recursos ni la
finalidad del convenio. En consecuencia, se considera que el atraso es una contingencia
administrativa atendida por la supervisién con acciones de control exhaustivas y
documentadas buscando que la legalizacion total se realice en el menor tiempo posible.

adelanta el cierre administrativo del convenio y
que las demoras obedecen a procedimientos
internos y consolidacion de soportes contables, el
proceso considera que es una contingencia
administrativa atendida por la supervision con
acciones de control y buscando que la legalizacion
total se realice en el menor tiempo posible.

Lo anterior no desvirtua lo observado por el equipo
auditor en cuanto a que, no se dio cumplimiento a
lo determinado en la clausula VIGESIMA
SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio, la cual
indicaba: “Terminada la ejecucién del Convenio,
se procedera a su liquidacion durante los cuatro
(4) meses siguientes a la finalizacién del plazo de
ejecucion del presente convenio.” y, el Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 termind el
pasado 28-02-2025 pero al cierre del 31-08-2025
han transcurrido seis (6) meses y aun no se ha
realizado la liquidacion del 100% convenio, como
fue previsto en la clausula incumplida.

El equipo auditor en la observacion no hizo
referencia a la gestion de la supervision.

Observacion 3.3.
Incumplimiento
parcial en el
compromiso de la
UNAL frente al
reintegro de los
rendimientos
financieros.

efecucion  del presente
convenio.”

Se incumplio lo
determinado en la clausula,
“SEGUNDA.
COMPROMISOS
GENERALES DE LA
UNAL: Para dar
cumplimiento al objeto del
presente  convenio, se
tendran en cuenta los
siguientes ~ compromisos
generales:  (...) 6.

Reintegrar al finalizar el
convenio, los rendimientos
financieros y los recursos

En relacion con la observacion preliminar 3.3, referente al “Incumplimiento parcial en el
compromiso de la UNAL frente al reintegro de los rendimientos financieros”, se aclara que
la supervision del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024 realiz6 acciones de
seguimiento y control orientadas a garantizar el reintegro oportuno de estos valores,
conforme a lo establecido en la clausula segunda, numeral 6 del convenio, que impone la
obligacién de reintegrar al finalizar el convenio los recursos no ejecutados y los
rendimientos financieros generados por el manejo fiduciario. Durante la ejecucién
contractual se implementaron controles periodicos, verificando extractos de la fiducia,
conciliaciones contables y reportes de movimientos, con el fin de identificar los saldos
generados por concepto de rendimientos financieros y exigir su reintegro al Fondo Unico
de TIC.

Como parte del ejercicio de control contractual, la supervision requirié de manera formal a
la Universidad Nacional el cumplimiento de esta obligacién en multiples oportunidades,
evidenciado en: Correo electronico del 08 de abril de 2025 donde se solicita acelerar el

Se mantiene el hallazgo (3.2).

El proceso en la respuesta manifesté que, en
relacion con la observacion 3.3, la supervision
requiri6 de manera formal a la Universidad
Nacional para exigir el cumplimiento de esta
obligacion en multiples oportunidades,
evidenciado en tres (3) comunicaciones que
fueron soporte de la respuesta y donde advertian
que su incumplimiento podria dar lugar a la
imposicién de penalidades conforme a las
clausulas décima sexta y décima séptima del
contrato, exponiendo ademas que la demora en la
devolucién del saldo restante obedece a ajustes
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no ejecutados, de llegar a
generarse, del dinero
entregado por el Fondo
Unico de TIC. Los mismos
se deberan consignar en la
cuenta que indique el
Fondo Unico de TIC.”,
teniendo en cuenta que
solo se ha realizado una (1)
transferencia por valor de
$79.497.287 para el pago
de rendimientos
financieros, de acuerdo con
la validacion al documento
“Libro Auxiliar del periodo
Enero 2024 a Julio 2025”
del aplicativo SEVEN, que
corresponden a los meses
de Agosto, Septiembre,
Noviembre y Diciembre de
2024.

cierre contable del convenio y en oficios como el radicado 252097250 del 19 de junio de
2025, en el cual se exigio la legalizacion inmediata de recursos y se recordé expresamente
la obligacion de reintegro de rendimientos financieros establecida en el convenio. De igual
manera, la comunicacion con radicado 252116533 del 21 de julio de 2025 reitero la
urgencia de reportar el estado de legalizacion, incluyendo la devolucién de rendimientos,
advirtiendo que su incumplimiento podria dar lugar a la imposicion de penalidades conforme
a las clausulas décima sexta y décima séptima del contrato. Estas gestiones demuestran
que la supervision actué en forma diligente, agotando los mecanismos administrativos
previos para lograr el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Es importante resaltar que la Universidad Nacional ya efectué un reintegro parcial por
concepto de rendimientos financieros, equivalente a $79.497.287, correspondientes al
periodo agosto-diciembre de 2024, valor que fue transferido al Fondo Unico de TIC el 30
de julio de 2025, segun consta en los registros contables y soportes de pago remitidos por
la entidad. Este hecho confirma que se han producido avances concretos en el
cumplimiento de esta obligacién, y que el proceso de reintegro restante se encuentra en
curso y bajo verificacion permanente por parte de la supervision.

La demora en la devolucion del saldo restante obedece a ajustes administrativos internos
de la Universidad Nacional y al proceso de consolidacién contable derivado del cierre
financiero del convenio, contingencia que es objeto de seguimiento directo por parte de
esta supervision.

administrativos internos de la Universidad
Nacional.

Sin  embargo, persiste el incumplimiento
determinado en la clausula “SEGUNDA.

COMPROMISOS GENERALES DE LA UNAL:
Para dar cumplimiento al objeto del presente
convenio, se tendran en cuenta los siguientes
compromisos generales: (...) 6. Reintegrar al
finalizar el convenio, los rendimientos financieros
y los recursos no ejecutados, de llegar a
generarse, del dinero entregado por el Fondo
Unico de TIC. Los mismos se deberan consignar
en la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”,
teniendo en cuenta que el Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 finaliz6 el 28-
02-2025 y al finalizar el 31-08-2025 no han sido
cancelados los rendimientos  financieros
generados en la vigencia 2025.

El equipo auditor en la observacién no hizo
referencia a la gestion de la supervision.
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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI del 27-02-2025, desarrollo
la auditoria al proceso de Fortalecimiento de Industria TIC para el periodo
comprendido entre el 01-01-2024 al 30-06-2025. Se utilizaran en este informe las
siguientes abreviaturas:

e FITIC: Fortalecimiento de la Industria TIC.

e FUTIC: Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e GIT MP: Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos.

e MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
e OCI: Oficina de Control Interno.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

21. Objetivo General
Verificar la ejecucion técnica, financiera y la supervisién ejercida a los contratos
desarrollados en el marco del Proceso de Fortalecimiento de Industria TIC, asi como
la seleccion de beneficiarios en los casos aplicables, para determinar el

cumplimiento de la normatividad vigente y la gestibn de legalizacion
correspondiente de los recursos ejecutados.

2.2. Objetivos Especificos

1) Verificar el cumplimiento de las clausulas de las resoluciones y sus anexos
técnicos priorizadas por el equipo auditor.

2) Validar el cumplimiento de las obligaciones de los contratos / convenios y sus
anexos técnicos suscritos de los proyectos priorizados.

3) Verificar el cumplimiento de la ejecucion financiera y la correcta legalizacion de
los recursos en los contratos y/o convenios (objeto de muestra).

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Fortalecimiento de Industria TIC comprende el periodo
entre el 01-01-2024 al 30-06-2025.
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4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Marco Juridico y Normativo.

Leyes:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

Ley 87 de 1993: Se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 1150 de 2007: Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos.

Ley 1341 de 2009: Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC—.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestidn publica.

Ley 1882 de 2018: Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones
orientadas a fortalecer la Contratacion Publica en Colombia, la ley de
infraestructura y se dictan otras disposiciones.

Ley 1978 de 2019: Por la cual se moderniza el sector TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones.

Decretos:

Publica

Decreto 591 de 1991: Por el cual se regulan las modalidades especificas de
contratos de fomento de actividades cientificas y tecnolégicas.

Decreto 0019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 1082 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional.

Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 092 de 2017: Por el cual se reglamenta la contratacion con
entidades privadas sin animo de lucro a la que hace referencia el inciso 2°
del articulo 355 de la Constitucién Politica

Decreto 1064 de 2020: Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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Resoluciones:

¢ Resolucion 1428 de 2020: Se estructur6 el comité asesor de contratacion
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

¢ Resolucion 01921 de 2023: Por el cual se modificd el articulo 5° de la
Resolucién 1428 de 2020, en el sentido de establecer las sesiones del comité
asesor de contratacion, dos veces por semana, los martes y viernes.

e Resolucion 04974 de 2023: Por el cual se adicioné el numeral 6 a la
Resolucién 1428 de 2020 en el sentido de recomendar al ordenador del gasto
la aprobacion y publicacion de la version inicial del Plan Anual de
Adquisiciones del MinTIC/Fondo Unico de TIC.

¢ Resolucion 922 de 2020: Cumplimiento de mandato legal contenido en la
Ley 1978 de 2019 por la cual se modifica la Ley 1341 de 2009.

¢ Resolucion 433 de 2020: Cumplimiento de mandato legal contenido en la
Ley 1978 de 2019 por la cual se modifica la Ley 1341 de 2009.

¢ Resolucion 528 de 2023: Por la cual se modifica la Resolucién 318 de 2019.

e Resolucion 2285 de 2023: Cumplimiento de mandato legal contenido en la
Ley 1978 de 2019 por la cual se modifica la Ley 1341 de 2009.

Otros:

e FIT-TIC-CD-001: Carta Descriptiva Fortalecimiento de la Industria TIC.
FIT-TIC-CV-001: Cadena de Valor Fortalecimiento Industria.
FIT-TIC-DI-002: Mapa de Riesgos de Gestion Fortalecimiento de Industria TI.
GCC-TIC-PR-004: Procedimiento de supervision.

GCC-TIC-MA-005: Manual de Supervisién e Interventoria.
Demas normas aplicables.

5. EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1. Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:
e Consulta: entrevistas, encuestas, cuestionarios.
¢ Inspeccién: estudio de documentos, registros y examen fisico de recursos
tangibles.
e Revision de comprobantes: se realiza especificamente para probar la
validez de la informacién documentada o registrada.
e Rastreo: se realiza especificamente para probar la integridad de informacién
documentada o registrada.
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5.2. Reunidén de Apertura

Fecha: 16-07-2025.
Lugar: Reunion virtual (Teams).

Se realizé la apertura de la auditoria, donde se presentd al equipo auditor, se
comunicaron los objetivos, el alcance, el cronograma y demas informacion relevante
del plan de auditoria a ejecutar.

Asimismo, se designaron a Catherine Ortiz Gonzalez y Helver Yesid Leon
Moncaleano, como las personas responsables de entregar la informacién requerida
durante la auditoria y se establecio el procedimiento para solicitar dicha informacion,
asi como la coordinacion de reuniones.

5.3. Reunion de Cierre:

Fecha: 12-09-2025.
Lugar: Reunién virtual (Teams).

Se realiz6 el cierre de la auditoria, donde se presentaron los resultados obtenidos,
asi como las recomendaciones y fortalezas identificadas del proceso auditado.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al auditado dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo para que presentaran los argumentos
y soportes que permitieran desvirtuar o no las observaciones comunicadas.

Una vez concedido el término, para que ejercieran su derecho de contradiccion y
defensa respecto a las observaciones comunicadas, el equipo auditor valido las
respuestas recibidas y establecié que, de las 28 Observaciones Preliminares (OP)
presentadas, se ratifican 18 como hallazgos en el presente informe:

Observaciones . . Total hallazgos del
. Observaciones excluidas . 4
comunicadas informe final

10 OP - Observaciones preliminares.

28 OP - Notas:
Observaciones | « La OP 1.3 se incluyé como alerta temprana 1. 18
preliminares- e La OP 2.1 se traslado¢ al Hallazgo de no entrega de informacion.

e La OP 2.6 se incluy6é como alerta temprana 3.
® La OP 3.1 se incluyé como Oportunidad de Mejora 1.
Tabla 1. Comunicacion de observaciones.

El detalle del analisis de las respuestas remitidas por el proceso al informe de
Observaciones preliminares se encuentra en el anexo 1 “Analisis de respuestas del
proceso al Informe de Observaciones preliminares” al final de este documento.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de las entrevistas, verificacion y analisis documental, se detectaron
situaciones en los objetivos especificos de la auditoria. Cada hallazgo redactado
contiene la técnica de auditoria utilizada, la situacion encontrada, la evidencia que
lo soporta y el criterio de auditoria incumplido.

El informe esta estructurado conforme a los objetivos definidos en el plan de
auditoria y en cada objetivo se encuentra un resumen de las actividades realizadas
y los hallazgos identificados.

Como resultado de la revision de cada objetivo de auditoria se identificaron
hallazgos, los cuales corresponden a incumplimientos de un criterio de auditoria
(Ley, Manual, Procedimiento, Obligacion Contractual, anexos, y/o similares).

Se presentan las actividades desarrolladas y los resultados obtenidos:

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 1. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
CLAUSULAS DE LAS RESOLUCIONES Y SUS ANEXOS TECNICOS
PRIORIZADAS POR EL EQUIPO AUDITOR.

Para desarrollar este objetivo, inicialmente se realizaron reuniones con el proceso
en los que contextualizd sobre Resolucién marco 3556 de 2024 “Por la cual se
establecen las reglas para la asignacion y ejecucion de los recursos a los que se
refieren los numerales 3, 4, 9, 10, 16, 17, 18, 19 y 21 del articulo 35 de la Ley 1341
de 2009, y el articulo 45 de la Ley 1978 de 2019 y se derogan las Resoluciones 922
de 2020 y 2285 de 2023", para posterior definir la muestra de resoluciones de
asignacion con la cual se ejecutarian las validaciones:

Resolucién de

Asignacién (muestra) Descripcion (muestra)

Por la cual se aprueba el plan de inversion para la vigencia 2025, se asignan
Resolucion 013 de 2025|recursos para su financiacion y se ordena una transferencia y su desembolso al
(Del 17-01-2025). operador regional de television publica “SOCIEDAD TELEVISION DE ANTIOQUIA
LTDA. - TELEANTIOQUIA.

Por la cual se asignan recursos y se ordena un desembolso para la financiacion del
Resolucion 016 de 2025|proyecto denominado “COBERTURA DE LA TDT PUBLICA NACIONAL Y
(Del 17-01-2025). REGIONAL” presentado por el operador nacional del servicio publico de television
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA —RTVC - S.A.S.

Por la cual se asignan recursos y se ordena un desembolso para la financiacion del
proyecto denominado FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INSTALADA PARA EL MASTER DE EMISION Y PRODUCCION
DEL CANAL TRO SEDE CUCUTA presentado por el operador regional del servicio
publico de television TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE LTDA CANAL TRO.
Por la cual se aprueba el plan de inversion para la vigencia 2025, se asignan
Resolucion 011 de 2025|recursos para su financiacién y se ordena una transferencia y su desembolso al
(Del 17-01-2025). operador regional de television publica “SOCIEDAD DE TELEVISION DEL
PACIFICO LIMITADA - TELEPACIFICO.

Tabla 2. Muestra seleccionada de resoluciones de asignacion. Fuente: Elaboracion propia.

Resolucion 1034-2024
(Del 14-11-2024).
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Se solicitaron soportes y evidencias mediante los siguientes requerimientos:

e Requerimiento 2: Realizado el 18-07-2025 en el cual se solicitdé se exponga
y contextualice sobre la Resolucion marco 3556 de 2024, las Resoluciones
de asignacién 013-2025, 016-2025 y 021-2025, y se explicara el proceso de
entrega de documentos iniciales y propuestas presentados por los
operadores de las 3 resoluciones anteriores.

e Requerimiento 9: Realizado el 29-07-2025 en el cual se solicité informacion,
soportes y evidencias sobre la ejecucion de la resolucion 3556-2024,
teniendo como muestra las Resoluciones: 013-2025 y 011-2025 para plan de
inversion y 1034-2024 y 016-2025 para proyectos adicionales.

e Requerimiento 10: Realizado el 30-07-2025 en el cual se solicitd
informacion, soportes y evidencias sobre la ejecucion de la Resolucién de
asignacion 1034-2024 relacionado con proyectos adicionales.

e Requerimiento 11: Realizado el 30-07-2025 en el cual se solicitd
informacion, soportes y evidencias sobre la ejecucion de la Resolucién de
asignacion 016-2025 relacionado con proyectos adicionales.

e Requerimiento 12: Realizado el 30-07-2025 en el cual se solicitd
informacion, soportes y evidencias sobre la ejecucion de las Resoluciones de
asignacion 011-2025 y 013-2025.

Como resultado de la validacidén realizada se obtuvieron los siguientes hallazgos:

A. RESOLUCION MARCO 3556 DE 2024, POR EL CUAL SE ESTABLECEN
LAS REGLAS PARA LA ASIGNACION Y EJECUCION DE LOS
RECURSOS A LOS QUE SE REFIEREN LOS NUMERALES 3, 4,9, 10, 16,
17, 18, 19 Y 21 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY 1341 DE 2009, Y EL
ARTICULO 45 DE LA LEY 1978 DE 2019 Y SE DEROGAN LAS
RESOLUCIONES 922 DE 2020 Y 2285 DE 2023.

Hallazgo 1.1. Incumplimiento del lineamiento definido en el articulo 13 de la
Resolucion 3556 de 2024, relacionado con la linea de inversion “a. Contenido
de programacion educativa y cultural multiplataforma” definida para la
resolucion de asignacion 013 de 2024.

El articulo 13 de la Resolucion 3556 de 2024 indica:
“ARTI’CULO 13. Lineas de inversion objeto de financiacion. El Fondo
Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones financiara los

planes de inversion relacionados en el articulo 10 de la presente Resolucion,
para el fortalecimiento de los operadores publicos regionales del servicio
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publico de television que cumplan con los requisitos establecidos para
las siguientes lineas de inversion:

a) Contenido de programacion educativa y cultural multiplataforma. Los
operadores publicos regionales del servicio publico de television deberan
presentar: el nombre del contenido, la descripcion general, la idea central, la
sinopsis y descripcion del producto, el cronograma de ejecucion de
actividades, y el presupuesto en el formato establecido para ello por el Grupo
Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos”.
(Enfasis fuera de texto)

Para la Resolucion de asignacion 013 de 2024, con el requerimiento 9.D.3 se
solicitaron los planes de inversion de cada resolucién de asignacion, y posterior a
validar el documento “1.1 Solicitud plan de inversion.pdf” se identifico el
cumplimiento del contenido descrito en el item anterior para todas las lineas de
inversion excepto para la numero 20 “Adquisicion de licencias de uso de obras
audiovisuales" por valor de $150.000.000, dado que solo tiene el costo de
adquisicion, asi como se identifica en la siguiente imagen:

® Teleantiequia

P&;inamﬂ'
20. ADQUISICION DE LICENCIAS DE USO DE OBRAS AUDIOVISUALES

21. Costo de adquisicion $150.000.000 Ciento cincuenta millones de pesos |

Con la adquisicion de las licencias de uso de obras audiovisuales se pretende seguir fortaleciendo la
oferta de programacion del Canal y dar cumplimiento a la reglamentacion establecida relacionada con las
horas de emision de contenido audiovisual dirigido al publico infantil, juvenil y familiar.

Para tal fin se pretende adquirir contenidos de ficcién y no ficcion para nifios y jovenes, series, telenovelas,
peliculas y documentales, con formatos novedosos, estandares internacionales de origen nacional o
internacional y que amplien la oferta de programacion del Canal para el 2025.

Otros aspectos que se pretende alcanzar con estas adquisiciones es cautivar, entretener, educar y lograr
la atencion en las audiencias clave del canal.

El proceso justific6 que a las “Adquisiciones de licencias de uso de obras
audiovisuales” no les aplican los requisitos definidos en el articulo 13 de la
Resolucidn 3556-2024, sin embargo, esta Resolucion no hace excepciones 0
especifica la no aplicabilidad manifestada por el proceso, por lo tanto, los requisitos
deben aplicar para la linea de inversion.

Esta situacion anterior incumple lo indicado en el citado articulo 13 que precisa que
la linea de inversion “Contenido de programacion educativa y cultural
multiplataforma” debe cumplir con los requisitos establecidos: “el nombre del
contenido, la descripcion general, la idea central, la sinopsis y descripcidon del
producto, el cronograma de ejecucion de actividades, y el presupuesto (...)".
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Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion.

Hallazgo 1.2. Falta de evidencia y/o soportes que den cuenta de la
presentacion de la solicitud de modificacion del plan de inversién y de la
aprobacion por parte de la Entidad de acuerdo con la Resolucién marco 3556
de 2024 para la resolucion de asignacion 013 de 2024.

Para la Resolucion de asignacion 013 de 2024, se solicité con el requerimiento
9.G.1.a el “soporte de la presentacion de la solicitud de modificacion, incluyendo el
radicado y los documentos anexos entregados, como el nuevo plan de inversion, el
ajuste del cronograma de ejecucion y el nuevo plan de legalizaciones”, sin embargo,
fueron entregados 3 evidencias:

e Archivo “25204903 respuesta modificacion.Firmado.pdf’ el cual es un
memorando dirigido del GIT MP a Teleantioquia con la respuesta a la
modificacion del plan de inversion en el que confirma que el radicado es
251032134, el cual, corresponde a un radicado de otro operador (Telecaribe).

e Archivo “252049031 PI Consolidado (2)” que corresponde a la ficha de
inversion.

e Archivo “carta Modificacién Plan Inversion 2025 el cual no contiene la
radicacion ante el MinTIC.

El soporte sustentado por el proceso (25204903 respuesta modificacion.
Firmado.pdf) es la respuesta a la modificacion, sin embargo, no se evidencio la
presentacion de la solicitud de modificacién por parte del operador de acuerdo con
lo solicitado.

Relacionado con la aprobacion del nuevo Plan de inversion producto de
modificaciones remitidas por el operador, se remitié el archivo "25204903 respuesta
modificacion.Firmado.pdf' que contiene el radicado 252049031 del 31-03-2025 con
el asunto "Modificacién No.1 Plan de Inversion 2025 — Resolucién 00013 de 2025"
dirigido del GITMP al operador Teleantioquia.

Al validar este soporte, se identifica el texto del memorando con el siguiente alcance:

"Asi las cosas, desde el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos se informa que es viable llevar a cabo la modificacion ya que, una
vez analizada la solicitud, se concluye que se encuentra debidamente
justificada, y se considera que las condiciones estan acordes a la resolucion
3556 de 2024 y al articulo 6 de la resolucion 00013 del 2025 (...)" (énfasis
fuera de texto),
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y por lo cual, no se identificd la aprobacion del Plan de inversion, solo indicar al
operador que es viable la modificacion.

Al particular, el proceso indicdo que, aunque en la comunicacién no se empled
expresamente la palabra “aprobar”, se sefial6é que es viable, y que esta debidamente
justificada; de la misma manera indicoé que la decision administrativa es inequivoca
y que se aprobd la modificacion solicitada siendo clara en cuanto a su contenido y
efectos (constituye una aprobacion valida y eficaz de la modificacion presentada).

Pese a lo anterior, y como se detalla en el anexo 1 para este hallazgo, la viabilidad
se identifica como la capacidad de que algo pueda llevarse a cabo a futuro y tener
éxito a largo plazo, mientras que el término de aprobacion es el acto de dar algo por
bueno o valido, es el acto formal de aceptar o autorizar, y por lo tanto, no se debe
considerarse “suficiente” o “inequivoca” por parte del proceso, que remitir una
viabilidad implique la aceptacion al nuevo plan de inversion que presente el
operador, maxime si el concepto de aprobacion esta explicito en la Resolucion.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.3. Incumplimiento de la Resolucién marco 3556 de 2024 del item c
del articulo 21 “Presentacion de informes” para la Resolucion de asignacion
013 de 2024.

El literal ¢ del articulo 21 “Presentacion de informes” indica que:

“c. Presentar el Informe de Seguimiento Mensual ante el funcionario del MinTIC
competente para realizar el sequimiento a la ejecucion de los recursos, dentro
de los cinco (5) dias calendario siguientes a la finalizacion del mes que sera
reportado, en donde conste el cumplimiento de cada una de las obligaciones
establecidas en el presente capitulo y en la resolucion mediante la cual se
asignan los recursos, de acuerdo con el formato establecido por el MinTIC. En
el caso en el que el dia de presentacion corresponda a un dia no habil, el informe
se debera presentar el dia habil siguiente”.

Al validar la informacion remitida de acuerdo con el requerimiento 9.K.1y 2 en donde
se solicitaron los “Informes de Seguimiento Mensual y anexos, junto con los
radicados de entrega de estos”, se identificd que:

i. Cinco (5) de seis (6) informes mensuales de enero, febrero, abril, mayo y junio
de 2025, incumplieron los tiempos de entrega de acuerdo con lo definido en el
articulo que cita “dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la
finalizacion del mes”.

o Enero. Radicado 251012940 del 06-02-2025.
o Febrero. Radicado 251024629 del 06-03-2025.
o Marzo. Radicado 251038142 del 04-04-02025.
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o Abril. Radicado 251051187 del 06-05-2025.
o Mayo. Radicado 251066879 del 06-06-2025.
o Junio. Radicado 251080467 del 07-07-2025.

ii. Al'validar los Informes de seguimiento a transferencias con recursos del fondo
Unico Tic GCC-TIC-FM-060 presentados por el operador y validados y
firmados por el GITMP, se identificaron tres (3) situaciones:

a. Con relacion al campo "Mes / Trimestre / Aio", se identifica que, para el
mes de abril, la informacion se encuentra errada.

Informe del mes: Mes / Trimestre / Aho
Enero enero-2025

Febrero febrero2025

Marzo marzo-2025

Abril marzo-2025

Mayo mayo-2025

Tabla 3. Informes mensuales.

b. Con relacion a los campos "%Avance mes" y "%Acumulado”, no se
identifica los calculos correctos incrementales y acumulativos. Se
identifica para “%Avance mes” que para enero y febrero se mantienen en
el mismo porcentaje y para los siguientes meses se ajustd a un segundo
porcentaje; para la columna “%Acumulado”, los porcentajes
incrementales no concuerdan.

Informe del mes: %Avance mes %Acumulado
Enero 4.07% 4.07%
Febrero 4.07% 8.14%
Marzo 8.72% 21.51%
Abril 8.72% 30.23%
Mayo 8.72% 38.95%

Tabla 4. Porcentajes de cumplimiento mensuales.

c. Realizando una validacién aleatoria de la informacion reportada en la
columna “Actividades realizadas y novedades en el periodo” de las
obligaciones segun la resolucién, se identific6 para la obligacién "4.
Cumplir con la emision de la totalidad de los contenidos audiovisuales que
componen el plan de inversién aprobado (...)", que las actividades que
reporta el contratista no son coherentes mes a mes. Por ejemplo, el
porcentaje de avance reportado del contenido "MANANAS EN CASA" se
reporté para marzo en 30% pero para el mes siguiente, el porcentaje bajo
al 26%, es decir, con u decrecimiento frente al mes anterior:

Informe del mes: Actividades realizadas y novedades en el periodo
Enero No reporta avance

Febrero “Mananas en casa con 10 emisiones 5%”

Marzo “MANANAS EN CASA 30%”
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Abril “MANANAS EN CASA 26%”
Mayo “MANANAS EN CASA 36%”
Tabla 5. Observaciones informes mensuales.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Alerta Temprana No.1.

Teniendo como referencia el informe de ejecucidn del 1er trimestre donde se
confirma que la linea de inversion es "b. Fortalecimiento de la infraestructura
tecnolégica" entregado en el requerimiento 9.Q.1, se realizé la validacién del literal
b del articulo 28 "Proyectos objeto de financiacion” de la resolucion 3556 de 2024.

Al validar la informacién de acuerdo con este criterio, no se identificd en la ficha de
proyectos presentado por la RTVC para el concepto de "b. El fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica" la estructura establecida en el articulo 28 que indica:

"En la presentacion del proyecto, el operador publico de television debera
especificar, como minimo: el nombre de la inversion, las areas a fortalecer
con esa inversion, los servicios que prestaran los equipos en las areas a
fortalecer, la descripcion de los equipos por servicios y areas de instalacion,
las obras requeridas para su puesta en funcionamiento, el cronograma de
gjecucion de actividades, las especificaciones técnicas, presupuesto y el
estudio de mercado”,

situacion que el equipo auditor presentdé como observacion preliminar.

El proceso manifestd, que para este proyecto aplica el literal d del articulo 28 de la
Resolucion 3556 de 2024, y no el literal b citado anteriormente, indicando que la
interpretacion del informe de ejecuciéon del 1er trimestre induce a una conclusion
equivocada por el titulo que lo preside y que, por consiguiente, se esta trabajando
en un nuevo formato que oriente el diligenciamiento por la linea de inversién y facilite
el seguimiento de la resolucién que asigna recursos. Este formato se encuentra en
elaboracioén, derivado de la auditoria realizada al proceso de Fortalecimiento a la
Industria TIC en la vigencia 2024.

Se registra esta situacion en este informe con el fin de que el proceso lo tenga
presente e incluya en la propuesta del nuevo formato las consideraciones
necesarias para evitar que esta situacion se vuelva a presentar.

Hallazgo 1.4. Incumplimiento de los lineamientos definidos en el articulo 35 de
la Resolucion 3556 de 2024, para la resolucion de asignacion 016 de 2024.

Caso 1: Informe de ejecucién y estado de avance.
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El literal a) del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de informes a cargo de los
operadores publicos” de la resolucién 3556 de 2024 indica que:

“En relacion con los proyectos, son obligaciones de los operadores publicos:

a) Presentar ante el funcionario del MinTIC designado para el seguimiento a la
ejecucion de los recursos, a mas tardar dentro de los primeros quince (15) dias
calendario del mes siguiente a la finalizacion de cada trimestre, el Informe de
ejecucion y estado de avance, en el formato que para tal efecto indique el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con los documentos que
soportan su ejecucion, firmados por el representante legal del operador publico.

El informe debera contener como minimo los siguientes aspectos:

i. El detalle de la ejecucién de los recursos, indicando el registro de los
compromisos adquiridos, los pagos realizados y los saldos por ejecutar por cada
concepto de financiacion y su correspondiente desagregacion.

ii. Elinforme de legalizacion de los recursos.

iii. La copia de los extractos bancarios del trimestre y la conciliacién bancaria.

iv. El soporte del reintegro del saldo de los rendimientos financieros, generados a
la fecha de presentacion del informe, sobre los recursos desembolsados.

v. La certificacion sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones
establecidas en el presente articulo, suscrita por el representante legal del
operador publico”.

Con el requerimiento 9.Q.1 y 9.Q.2 se solicité el Informe de ejecucion y estado de
avance, sin embargo, junto con el radicado y todos los anexos adjuntos. Al validar
la informacioén se identificé que:

e Para el primer trimestre: Se identificd el radicado 251043352 del 15-04-2025, sin
embargo, no se evidencio el contenido relacionado a:
o iii. La copia de los extractos bancarios del trimestre y la conciliacion
bancaria.
o iv. El soporte del reintegro del saldo de los rendimientos financieros,
generados a la fecha de presentacion del informe, sobre los recursos
desembolsados.

Situacion que incumple el citado articulo.

De la misma manera, con la informacién remitida a la respuesta de las
observaciones preliminares se identificd el radicado 251043420 del 2025-04-15
21:54:3, sin embargo, consultando este radicado en Integratic, la presentacion del
informe tampoco contiene los siguientes aspectos minimos indicados en la
resoluciéon (items del i. al v.). Los demas archivos y soportes remitidos por el
proceso, no se les puede determinar como o cuando fueron entregados por el
operador.

e Para el segundo trimestre: Se identificaron los siguientes soportes:
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o PQRSD con radicado 251096272 del 2025-07-23 11:40:34 registrada en el
MinTIC con el asunto “Informe Legalizaciéon Resoluciéon 00016/2025 (con
corte 30 de junio de 2025) Informe Dirigido a Maria Cecilia Londono Salazar;
Coordinadora del GIT de Fortalecimiento del Sistema de medios publicos.”

o PQRSD con radicado 251102646 del 2025-08-06 15:41:44 registrada en el
MinTIC con el asunto “Informes de Ejecucion Resoluciones FUTIC - RTVC-
2025 (Il trimestre) Resoluciones 00016, 00017, 00018, 00040 y 00068 de
2025

o Correo del 21-07-2025 del MinTIC al operador RTVC solicitando “(...) remitir
los informes trimestrales de ejecucion de proyectos y legalizaciones,
vigencias 2024 y 2025, que tal y como establece la resolucion 3556 de 2024,
deben ser presentados "...dentro de los primeros quince (15) dias calendario
del mes siguiente a la finalizaciéon de cada trimestre..." Es importante tener
presente los tiempos que el acto administrativo en mencién establece, ya que
estos permiten entregar de manera oportuna la informacion requerida por el
FUTIC. Desde el GIT - Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
estaremos atentos a cualquier inquietud y novedad al respecto”, concluyendo
que la presentacion de estos informes no se realizd, implicando
incumplimiento del criterio.

Se precisa que la situacion esta orientada a que la presentacion del Informe de
ejecucion y estado de avance por parte del operador debe hacerse ante el MinTIC
incluyendo los 5 aspectos indicados en el literal a) del articulo 35 “Obligaciones de
presentacion de informes a cargo de los operadores publicos” de la resolucion 3556
de 2024.

Caso 2: Informe de la ejecucién contable no presentado ante la Subdireccion
Financiera.

El literal b) del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de informes a cargo de los
operadores publicos” de la resolucién 3556 de 2024 indica que:

“En relacion con los proyectos, son obligaciones de los operadores publicos:
b) Presentar ante la Subdireccion Financiera del MinTIC, a mas tardar dentro
de los siguientes quince (15) dias habiles del trimestre que sera reportado de
cada vigencia, el informe de la ejecucion contable para propésitos de
conciliacion de las cuentas reciprocas. Lo anterior, dando cumplimiento a lo
dispuesto por la Contaduria General de la Nacion’.

Con el requerimiento 9.R.1 y 9.R.2 se solicit6 el Informe de la ejecucion contable, el
radicado y todos los anexos adjuntos presentados, sin embargo, se identifico para
los 2 trimestres del 2025, que no se presentaron ante la Subdireccién Financiera del
MinTIC los informes de la ejecucion contable de acuerdo con lo dispuesto por la
Contaduria General de la Nacion.
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El proceso ante esa solicitud respondié que "Se solicité el soporte que el canal envié
al GIT de Contabilidad del Ministerio, al cual se le hizo la solicitud", y por lo tanto se
identifica que el proceso no realizdé con oportunidad una gestiéon de seguimiento y
control correspondiente al cumplimiento de esta obligacién del operador.

Adicional, como respuesta al informe de observaciones preliminares, el proceso
remiti6 3 soportes adicionales, sin embargo, estos soportes no desvirtuan la
situacion identificada de la presentacion del informe de la ejecucion contable ante
la Subdireccion Financiera.

Caso 3: Informe sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones.

El literal c) del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de informes a cargo de los
operadores publicos” de la resolucién 3556 de 2024 indica que:

“En relacion con los proyectos, son obligaciones de los operadores publicos:
¢) Presentar ante el funcionario del MinTIC designado para el sequimiento a
la ejecucion de los recursos, en el formato que este disponga, dentro de los
cinco (5) dias calendario siguientes a la finalizacion del mes que sera
reportado, un informe sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones
establecidas en el presente capitulo y en la resolucion particular de
asignacion de recursos. Cuando el dia de presentacion corresponda a un dia
no habil el informe se debera presentar el dia habil siguiente”.

Con el requerimiento 9.S.1 y 9.S.2 se solicitaron el Informe sobre el cumplimiento
de cada una de las obligaciones, el radicado y todos los anexos adjuntos
presentados, sin embargo, se identificd que: febrero y mayo de 2025 incumplieron
los tiempos de entrega de los informes de acuerdo con lo definido en la obligacion,
enero y junio no se suministré el soporte del radicado:

a. Enero: Se entregd nueva evidencia con las respuestas a las observaciones
preliminares, sin embargo, el archivo suministrado no contiene codigo de
formato SIMIG, y esta firmado por el GITMP el 25-02-2025; no fue
suministrado el radicado del informe de enero, por lo cual, no es posible
confirmar la fecha de entrega de este informe.

Febrero: Radicado 251024575 del 06-03-2025.

Marzo: Radicado 251038323 del 04-04-2025.

Abril Radicado 251052661 del 08-05-2025.

Mayo: Radicado 251066663 del 05-06-2025.

Junio: Se entregd nueva evidencia con las respuestas a las observaciones
preliminares, sin embargo, esta firmado por el GITMP el 08-07-2025; no fue
suministrado el radicado del informe de enero, por lo cual, no es posible
confirmar la fecha de entrega de este informe.

~0oo0UT

Publica Pagina 16 de 76





Informe de Auditoria &
NS
TIC

@GE» Wwww.mintic.gov.co

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.5. Falta de firma en el informe de ejecucién de recursos del primer
trimestre 2025 - Resolucion No. 011 de 2025.

Durante la revision documental realizada, en atencion al requerimiento 9.1, se
evidencié que el informe de ejecucion de recursos correspondiente al primer
trimestre de la vigencia 2025, presentado por el operador publico regional
Telepacifico mediante el radicado 251043362 del 15/04/2025, no cuenta con la firma
del representante legal.

Esta situacion contraviene lo dispuesto en el articulo 21, literal a, de la Resolucion
3556 de 2024, el cual dispone “a. Presentar el Informe de ejecucion y legalizacion
trimestral y el estado de avance ante el funcionario del Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones competente para realizar el sequimiento a la
ejecucion de los recursos, a mas tardar dentro de los siguientes quince (15) dias
calendario del mes siguiente a la finalizacion del trimestre que sera reportado de
cada vigencia con los documentos que soportan la ejecucion firmados por el
representante legal del operador publico regional’.

El GIT MP, en respuesta a la observacion preliminar, remitié un informe firmado e
indicoé que el operador Telepacifico habia entregado dos versiones del documento:
“uno sin firma y otro con firma”. No obstante, la observacion se mantiene debido a
que no se aport6 evidencia que permitiera verificar dicha afirmacién. Ademas, el
equipo auditor constatd que el operador Unicamente radicé una versiéon del informe
en formato PDF sin la firma del representante legal y que el informe digital firmado
fue modificado el 29-08-2025, lo que indica que fue generado con posterioridad a la
presentacion de las observaciones preliminares, como se detalla en el Anexo 1.

Causa inmediata:

Debilidades de control en la verificacion del cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente antes de aceptar un documento como soporte
valido de ejecucion.

Hallazgo 1.6. Incumplimiento del plazo de legalizacion de recursos del
proyecto financiado mediante Resolucion 01034 de 2024.

Se evidencio que el operador del proyecto financiado mediante la Resolucién 01034
de 2024 no legalizo la totalidad de los recursos dentro del plazo establecido, es
decir, hasta el ultimo dia habil de diciembre de 2024. En respuesta al requerimiento
12.C, se remitié un oficio con un nuevo plan de legalizaciones sin soporte de
radicacion, en el que se propone legalizar el saldo restante, equivalente al 60% del
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valor total del proyecto, es decir, $6.000.000.000 de un total de $10.000.000.000,
en el segundo trimestre de 2025. Mediante consulta al area contable, se verifico que
dicho saldo fue legalizado en junio de 2025, segun consta en el comprobante
contable No. 34694.

Esta actuacion incumple lo dispuesto en el articulo 4 de la Resolucion 01034 de
2024 y el articulo 29 de la Resolucidon 3556 de 2024, ambas disposiciones
establecen de manera expresa que el operador debera ejecutar y legalizar los
recursos del proyecto a mas tardar el ultimo dia habil de diciembre de la vigencia
fiscal 2024, sin contemplar excepciones o mecanismos de prérroga:

Articulo 4 de la Resolucion 01034 de 2024

“(...) debera ejecutar el proyecto maximo hasta el dltimo dia habil del mes de
diciembre del 2024, cumpliendo el cronograma y debiendo legalizar los recursos
maximo hasta el ultimo dia habil del mes de diciembre de 2024”.

Articulo 29 de la Resolucion No.3556 de 2024
“(...) El plazo de ejecucion y legalizacion de los recursos sera hasta el ultimo dia
habil del mes de diciembre de la vigencia fiscal” respectivamente.”

Adicionalmente, no se identificaron lineamientos normativos que permitan ampliar
dicho plazo. La presentacion de un nuevo plan de legalizacién fuera del término
legal, sin sustento juridico, evidencia una gestion administrativa que no se ajusto a
las disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Causa inmediata:

Falta de control y seguimiento por parte del GIT de Medios Publicos, que permitio
la presentacién y ejecucion de un plan de legalizacion por fuera del plazo
establecido, Incumpliendo lo dispuesto en la normativa vigente, que no contempla
prérrogas ni excepciones.

B. RESOLUCION 016 DEL 17-01-2025. PROYECTOS ADICIONALES. POR
LA CUAL SE ASIGNAN RECURSOS Y SE ORDENA UN DESEMBOLSO
PARA LA FINANCIACION DEL PROYECTO DENOMINADO
“COBERTURA DE LA TDT PUBLICA NACIONAL Y REGIONAL”
PRESENTADO POR EL OPERADOR NACIONAL DEL SERVICIO
PUBLICO DE TELEVISION RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA - RTVC - S.A.S.”.

Hallazgo 1.7. Incumplimiento del articulo 3 “Requisitos para el desembolso”
de la resolucion 016 de 2025.

El articulo 3 “Requisitos para el desembolso” indica que:
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“El operador publico nacional del servicio publico de television RADIO
TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., deberé presentar
solicitud de desembolso de los recursos de que trata el articulo 2 de la
presente Resolucion, a la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de
Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la comunicacion de la presente Resolucion, anexando:

i.  la certificacion que acredite que a la fecha se encuentra al dia en el
pago de aportes a la seguridad social y parafiscales de los ultimos seis
(6) meses,
ii.  la proyeccion de legalizacion de los recursos, y
iii. el cronograma de ejecucion actualizado de la propuesta presentada a
la fecha de la solicitud.

Paragrafo. La Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Fortalecimiento
al Sistema de Medios Publicos hara el seguimiento y verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos contenidos en la presente
Resolucion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion
de la mencionada solicitud de desembolso. La mencionada coordinacion
certificara que el operador publico nacional del servicio publico de television
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., no tiene
pendiente la entrega de informes finales de ejecucion de planes de inversion
y/o proyectos y/o propuestas financiadas con recursos del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ni reintegros de saldo
de capital o de rendimientos financieros a la fecha de expedicion de la
certificacion, de conformidad con el articulo 33 de la Resolucion MinTIC 3556
de 2024’.

Con el requerimiento 11.B se solicitaron “el soporte de la presentacion de solicitud
de desembolso de recursos por parte del operador, incluyendo radicados y la
certificacion de encontrarse al dia de aportes, la proyeccion trimestral de
legalizacion, y el cronograma de ejecucion” y el “Soporte de la certificacion del GIT
MP de que el operador no tiene pendientes de informes finales, ni reintegros. Incluir
el radicado y los anexos que apliquen”.

Caso 1. Inconsistencia en la documentacion.

Al validar los documentos entregados, se identifican los documentos presentados
por RTVC:
e El "Formato unico para pago autorizado por resolucion" de fecha de
diligenciamiento del 10/3/2025. [Pag 1]
e Un "Memorando" del GIT MP con fecha del 06-03-2025 dirigido al GIT de
Presupuesto con la solicitud de la transferencia, adjuntando 7 documentos:
a. Un Radicado 251009134 del 27-01-2025 con el asunto "SOLICITUD
DESEMBOLSO RESOL 016". [Pag 6]
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b. Solicitud de desembolso del operador al GIT MP del 27-01-2025 [Pag
7];

c. certificacion parafiscales pg. 12; Del 06-03-2025 "...revisada la planilla
aplicable al periodo de Enero (pension) y febrero (salud) de 2025, asi
como de los ultimos seis (6) meses, ha cumplido con efectuar el pago
de los aportes al sistema de seguridad social integral" [Pag 12].

d. Un documento en 1 hoja con el "Plan de legalizaciones" y el
"Cronograma de ejecucion". Este documento se presenta en un
documento en blanco sin continuidad de paginacion, y para lo cual no
es claro [Pag 13].

e. Una "CERTIFICACION" del 13-02-2025 del GIT MP de que el
operador se encuentra al dia con los plazos de entrega de informes
finales de ejecucion de los planes de inversién, proyectos y/o
propuestas financiados y ejecutados con recursos del Fondo unico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Asi mismo, a la
fecha de la presente certificacién ha realizado el reintegro de saldos
de capital y/o de rendimientos financieros.

f. Formulario del RUT.

El articulo 3 "Requisitos para el desembolso" indica que el operador RTVC debera
presentar la solicitud de desembolso al GIT MP dentro 5 dias habiles siguientes a
la comunicacion de la Resolucion, con los tres (3) items (i, ii, y iii) descritos
anteriormente, y para lo cual se solicitd especificamente el "Soporte de la
presentacion de solicitud de desembolso de recursos por parte del operador” junto
con los requisitos indicados, sin embargo, con la evidencia entregada se identifica
que no se presentd claramente este soporte, sino, se entregd una serie de
documentos que no tienen continuidad, algunos sin estructura y sin sus anexos
precisos, con documentos del GIT MP, con fechas posteriores de febrero y marzo
de 2025.

En respuesta a las observaciones preliminares, el proceso remitio el archivo
“‘Documentos Solicitud de Desembolso Resolucion 00016 de 2025 RTVC”
correspondiente al radicado 251009134 del 2025-01-27 18:39:07. Al validar este
documento, se identifica informacion que data de fechas posteriores a la radicacion:

» (Certificacion bancaria del 30-01-2025.
« Certificacion del Revisor Fiscal del 06-03-2025.

Situacion que implica continuar con inconsistencias en la documentacién, toda vez
que no es posible radicar informes en una fecha, con documentos y anexos de
fechas que aun no se habian generado.
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Departamento: BOGOTA

Bogotd D.C. Enero 30 de 2025

Sefiores

N° Radicado: 251009134 AQUIEN INTERESE
Ciudad

Nos permitimos certificar que nuestro cliente RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA identificado con Nimero de Identificacion Tributaria No. 900.002.583-6  se
encuentra vinculado a nuestra entidad financiera a través del (los) producto (s):

Fecha y Hora: 2025-01-27 18:39:07

Medio Autorizado para Respuesta: Correo Electronico Descripcion: FUTIC Res 016/2025 Cober TDT piiblica nacional y regional
Detalle: SOLICITUD DESEMBOLSO RESOL 016 Producto Nro. Producto FechaDeApertura  Estado Del Producto
Cuenta ahorros 005156606 17/01/2025 Activo

Q Nexia
Montes &
Asociados

BM&A-DA:213:2025

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL SUPLENTE DE
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA - RTVC S.AS.
NIT. 900.002.583-6
CERTIFICA QUE

De acuerdo con pruebas selectivas efectuadas consecuentemente con las normas de aseguramiento,
norma “ISAE 3000, trabajos para atestiguar distintos de auditorias o revisiones de informacion
financiera histérica”; y una vez revisada la planilla aplicable al periodo de Enero (pensién) y febrero
(salud) de 2025, asi como de los ultimos seis (6) meses, RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA - RTVC S.A.S, ha cumplido con efectuar el pago de los aportes al sistema de seguridad
social integral por concepto de salud, riesgos laborales, fondos de pensiones y Cajas de
Compensacion Familiar de todo el personal vinculado por némina, lo anterior en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 del 27 de diciembre de 2002 y demas normas reglamentarias
sobre la materia.

Los registros contables relacionados con los aportes al sistema de salud, riesgos laborales, fondos de
pensiones y aportes a las Cajas de compensacion Familiar, a la fecha de emision de esta certificacion,
no han sido auditados, por lo cual, esta certificacion se emite en relacion con la oportunidad del pago.

La presente se expide en Bogota D.C_, a los seis (6) dias del mes de marzo de 2025, a solicitud de la
administracion.

Cordialmente,

FABIAN AN£RES ROMERO ACOSTA

C.P Revisor Fiscal (S) con T.P. 118.310-T
En representacion de Nexia Montes & Asociados S.A.S.
BM&A-DA:213:2025

Caso 2. Solicitud de desembolso presentada posterior a lo establecido.

El citado articulo confirma que debe ser entregada la solicitud de desembolso dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la fecha de comunicacion de la resolucion (17-01-
2025), por lo cual, su fecha maxima de entrega era maximo el "24-01-2025".

Al validar todos los documentos entregados, particularmente el item “i. Ja
certificacion que acredite que a la fecha se encuentra al dia en el pago de aportes
a la seqguridad social y parafiscales de los ultimos seis (6) meses” se observo que
esta tiene fecha de firma del 13-02-2025, implicando que la solicitud por parte del
operador no fue presentada dentro de los tiempos definidos en la resolucién, es
decir, maximo el 24-01-2025.
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Caso 3: Certificacion del GIT MP de que el operador no tiene pendientes de
informes finales o de reintegros.

Con el requerimiento 11.B.2 se solicito el “Soporte de la certificacion del GIT MP de
que el operador no tiene pendientes de informes finales, ni reintegros. Incluir el
radicado y los anexos que apliquen”.

Validando el soporte entregado, se identifica para el desembolso 1 la certificacion
del GIT MP del 13-02-2025, con lo cual, la fecha de solicitud debié presentarse
maximo el 06-02-2025 (5 dias antes), sin embargo, como se informoé en el caso
anterior, las fechas de las evidencias entregadas no concuerdan con el ejercicio de
presentacion por parte del operador, implicando incumplimiento del criterio definido
en el paragrafo que indica “Paragrafo. La Coordinacion del GITMP hara el
seguimiento y verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos contenidos en
la presente Resolucion, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
presentacion de la mencionada solicitud de desembolso. La mencionada
coordinacion certificara que el operador (...) no tiene pendiente la entrega de
informes finales de ejecucion (...)".

Con lo anterior, no se identifica que la certificacion por parte del GIT MP se haya
realizado conforme a los tiempos definidos en la Resolucion.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.8. Incumplimiento del articulo 4 “Ejecucion y legalizaciéon de los
recursos” de la resoluciéon 016 de 2025.

El articulo 4 indica:

“El operador RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC -
S.A.S., debera ejecutar la totalidad del proyecto maximo hasta el ultimo dia
habil de diciembre del 2025, cumpliendo el cronograma especifico y debera
legalizar los recursos maximo hasta el dltimo dia habil del mes de diciembre
de 2025, de acuerdo con la financiacion de la propuesta aprobada por el
articulo 1 de la presente Resolucion, sujetandose al cronograma y a la
proyeccion de legalizaciones presentados como requisito para el desembolso
al que se refiere el articulo 3 de la presente Resolucion, dando estricto
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion MinTIC 3556 de 2024, previa
revision de la Coordinacion del GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Puablicos.

Paragrafo 1. El operador en mencioén debera aplicar y hacer seguimiento a
los siguientes indicadores de gestion del proyecto, de conformidad con la
gjecucion de los recursos aprobados para la financiacion de la propuesta en
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cumplimiento de los informes de que trata el articulo 35 de la Resolucién
MinTIC 3556 de 2024: - Mejora de la disponibilidad del servicio. - Mejora en
infraestructura eléctrica. - Mejora en stock de repuestos.

El reporte cuantitativo y cualitativo de los resultados de los indicadores se
presentara como anexo al informe de ejecucion de los recursos, de manera
trimestral de acuerdo con el periodo de medicion definido.

Paragrafo 2. El operador publico nacional del servicio publico de television
RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., podra
gjecutar los recursos de manera directa a través de su infraestructura y
talento humano contratado de forma transversal para atender las diferentes
necesidades de los proyectos. En este sentido, sera documento idoneo para
la legalizacion de los recursos asignados la certificacion emitida por el
representante legal, o quien haga sus veces del citado operador, en la que
conste el detalle de los recursos ejecutados directamente.”

Caso 1: No se cuenta con el Reporte cuantitativo y cualitativo de los
resultados de los indicadores

Para realizar la respectiva validacion se solicité con el requerimiento 11.C.3y 11.C .4
el “Reporte cuantitativo y cualitativo de los resultados de los indicadores, incluyendo
el analisis, radicados de entrega y anexos” y para lo cual el proceso respondio (el
05-08-2025 y el 06-08-2025 con un alcance realizado) que:

“Sobre este particular se ha hecho un seguimiento permanente y se le ha
requerido al operador la informacion; se espera que esta sea presentada pronto.
Se cargan los soportes de la gestion adelantada en el seguimiento de la
ejecucion’.

Con esta respuesta se evidencié que este reporte no fue entregado de acuerdo con
lo definido en el articulo 4 de la resolucién 016 de 2024.
Al particular el proceso, argumenté:

“Es importante recordar que en diferentes oportunidades se solicitaron los
informes en cuestion como se puede constatar con los soportes aportados;
sin embargo, estas peticiones no encontraron una respuesta oportuna por
parte de la entidad. Ahora bien, ante la insistencia sobre este particular, en
reunion de seguimiento sostenida el 20 de agosto de 2025, se pudo
comprobar que RTVC radicé los informes del primer trimestre en los tiempos
establecidos, sin que este hecho hubiera sido informado oportunamente.
Esta situacion generd confusion y llevd a una interpretacion equivocada
respecto del cumplimiento por parte del operador”.

Pese a lo anterior, las respuestas iniciales a los requerimientos en las dos (2)
oportunidades fueron claras en el sentido de no contar con las evidencias y que fue
solo hasta el 20-08-2025 cuando el proceso constaté que el operador si habia
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radicado los reportes cuantitativo y cualitativo de los resultados de los indicadores,
situacion que implicé que no se habia realizado el respectivo seguimiento por parte
del proceso, advertido previamente por el requerimiento realizado por el equipo
auditor.

Dados los tiempos de auditoria y por la cantidad de archivos suministrados tardios
remitidos, no es posible realizar la respectiva validacion, para lo cual se recomienda
definir un mecanismo de control que permita identificar previamente todos los
entregables e informes y tiempos de presentacion.

Caso 2: No se cuenta con la Certificacion emitida por el operador.

Para realizar la respectiva validacion se solicité con el requerimiento 11.C.6 la
“Certificacién emitida por el operador, incluyendo radicados y anexos” y para lo cual
el proceso respondio que:

“Sobre este particular se ha hecho un seguimiento permanente y se le ha
requerido al operador la informacion; se espera que esta sea presentada pronto.
Se cargan los soportes de la gestion adelantada en el seguimiento de la
ejecucion.”.

Se solicitd al proceso la certificacion en la que conste el detalle de los recursos
ejecutados directamente, de acuerdo con lo definido en el paragrafo 2 del articulo
4, sin embargo, con la respuesta del proceso se confirma que esta certificacion no
fue entregada ni validada con el GIT MP.

Por lo anterior, se incumple con i) Lo indicado en el paragrafo 2 del articulo 4

"Ejecucion y legalizacion de los recursos” que indica que "El operador publico
nacional del servicio publico de television RADIO TELEVISION NACIONAL
DE COLOMBIA — RTVC - S.A.S., podra ejecutar los recursos de manera
directa a través de su infraestructura y talento humano contratado de forma
transversal para atender las diferentes necesidades de los proyectos. En este
sentido, sera documento idéneo para la legalizacion de los recursos
asignados la certificacion emitida por el representante legal, o quien haga sus
veces del citado operador, en la que conste el detalle de los recursos
gjecutados directamente",

y con lo indicado en el numeral 9 del articulo 5 "Obligaciones del operador publico

nacional del servicio publico de television" que indica:

"Presentar el reporte de los resultados de los indicadores de que trata el articulo
4 de la presente Resolucion en el informe al que se refiere el literal d) del articulo
35 de la Resolucion MinTIC 3556 de 2024, con su respectivo analisis para ser
revisado por el Coordinador del GIT MP, o quien haga sus veces".
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Al respecto, el proceso indicd que “el operador nacional presentd el informe de
gestion y con este, esta la certificacion firmada por el representante legal, en la que
la entidad cumpli6 en el periodo con las responsabilidades adquiridas en la
resolucion 3556. Se adjunta enlace con la informacion”, sin embargo, con los 2
soportes entregados no se identifica la certificacién emitida por el representante
legal, o quien haga sus veces del citado operador, en la que conste el detalle de los
recursos ejecutados directamente.

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.

Hallazgo 1.9. Incumplimiento del articulo 7 “Rendimientos financieros” de la
Resolucién 016 de 2025.

El articulo 7 de la Resolucion 016 de 2025 indica:

“De conformidad con lo previsto en el literal i) del articulo 34 de la Resolucion
MinTIC 3556 de 2024, el operador RADIO TELEVISION NACIONAL DE
COLOMBIA - RTVC - S.A.S., debera consignar trimestralmente los
rendimientos financieros generados por el manejo de los recursos asignados
para la financiacién del proyecto en la cuenta bancaria del Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones con NIT 800.131.648-
6, en el Banco Davivienda, tipo de cuenta: ahorros, numero: 00018-500003-
3, Referencia No. 2: 16, y comunicar esta situacion mediante correo
electrénico a la Coordinacion del Grupo Interno de Trabajo de Tesoreria y al
Coordinador del GIT MP, o quien haga sus veces, adjuntando el soporte
respectivo de la consignacion.

Paragrafo. Los rendimientos financieros existentes al momento de la
finalizacién de la ejecucion de los recursos aprobados para la financiacion de
la propuesta a que se refiere la presente Resolucion deberan consignarse a
la cuenta bancaria que indique la Coordinacién del Grupo Interno de Trabajo
de Tesoreria de la Subdireccion Financiera del MinTIC, dentro de los diez
(10) dias siguientes a esa finalizacion”.

Con el requerimiento 11.F se solicito el soporte de la consignacion trimestral de los
rendimientos financieros generados por el manejo de los recursos asignados, y el
soporte del correo o de la comunicacion dirigido al Coordinador del GIT de Tesoreria
y al Coordinador del GIT MP, incluyendo los anexos adjuntos en esta comunicacion.

Al validar la informacion suministrada se identificé un memorando donde se entrega
un listado de comprobantes de egreso y por lo cual, con el soporte entregado no se
puede constatar que los rendimientos se hayan consignado en la cuenta del FUTIC
como se establece en el articulo citado.
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Radicado N° 202505200016251
Bogota D. C., martes, 15 de abril de 2025

Doctora

MARIA CECILIA LONDONO SALAZAR

Coordinadora GIT Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Bogota

Asunto: Reintegro de rendimientos financieros marzo 2025 proyectos 2024 - 2025
Respetada doctora Maria Cecilia:

Por medio del presente, me permito informar los reintegros realizados por concepto de rendimientos financieros del mes
de marzo de 2025 Proyectos 2024-2025, como se relacionan a continuacion:

PROYECTOS FUTIC 2024- 2025
RENDIMIENTOS GASTOS
FECHA W"P“B PE [No. ACTO ADMIN|  DENOMINAGION PROYECTO DESCRIPCION DE LA DEVOLUCION I e Flf‘:‘""gl =
MENOS REFTE | (4+1000)
RESOL 0016/25 COBERT DELATDT  |PAGO - DEVOLUCION REDIMIENTOS FINANCIEROS - $8,536,592 RESOL
8/04/2025 183937 RESOL 01612025 BUB NAC Y REG 0016125 COBERT DE LA TDT PUB NAC ¥ REG - MARZO 2025 8,570,738 8,570,738 - 8,570,738 | BANCO ITAU
RT VC RADIO TELEVISION NACIONAL DE COLOMBIA
NIT.900002583-6

COMPROBANTE DE EGRESO No 183937

2025 04 (o] =] 8.570.738.00

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

e OCHO MILLONES QUINIENTOS SETENTA MIL SETECIENTOS TREINTA Y OCHO
PESOS MCTE™™™ "~

INFORMACION GENERAL

BENEFICIARIO: FOMNDO UNICO DE TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES- FON

NIT: 800131648 FECHA 08-abr.-2025 CHEQUE No o}

PAGO - DEVOLUCION REDIMIENTOS FINAMNCIEROS $8.570.738 - RES 0016/25 COBERT DE LA TDT PUB
MNAC (MARZO 2025)

DATOS ADICIONALES

Mo Fac'RES 0016/25.

CUENTA NOMBRE CUEMTA DEBITO CREDITO
1110060528 Bco ITAU Ah 00515660-6-Resol. 016/2025 0.00 8,570,738.00
24010101 Bienes Y Servicios 8 570.738.00 0.00

Causa inmediata:
Debilidades en el seguimiento de las resoluciones marco y de asignacion, y en la
aceptacion de las modificaciones a los planes de inversion.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2. VALIDAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE LOS CONTRATOS / CONVENIOS Y SUS ANEXOS
TECNICOS SUSCRITOS DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS.

Para el desarrollo de este objetivo, se solicitd al proceso auditado informar los
contratos/convenios directamente relacionados con el objetivo especifico de la
auditoria, con el propoésito de determinar una muestra y validar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales y la gestion de supervisién adelantada.

La muestra se determin6 bajo criterios de materialidad, es decir el monto de los
recursos contemplados en el proyecto de inversion de cada contrato/convenio, asi
como, la relevancia o el impacto en la misionalidad de la Entidad. Se verifico la etapa
contractual, teniendo en cuenta la identificaciéon y el cumplimiento frente a la
necesidad pretendida con el proceso de contratacion, el cumplimiento de
entregables y requisitos técnicos, y el ejercicio de supervision realizado, asi como
las evidencias y documentos que los soportan.

La muestra de los contratos que fueron objeto de revision por parte del equipo
auditor se relaciona en la siguiente tabla, los cuales fueron suscritos entre el FUTIC
y las personas juridicas que se detallan, adicionalmente se relaciona la modalidad
de seleccion a través de la cual se seleccionaron los contratistas, asi como el valor

total; cabe senalar que al corte de la presente auditoria los dos (2)
contratos/convenios ya finalizaron su plazo de ejecucion:
Contrato y Objeto Modalidad Valor del Fecha
contratista de Contrato inicio /
Seleccién Fecha fin
Contrato de | Prestar servicios al Viceministerio de | Contratacion $2.813.962.619 05 de
prestacion de | Conectividad para el acceso a la Directa abril de
servicios con | informacion sobre indices de sintonia 2024/ 31
proveedor de televisidon y monitoreo de inversion de
exclusivo No. | publicitaria de medios de diciembre
994-2024 comunicacién, a través de un de 2024
software exclusivo y especializado,
KANTAR mediante el licenciamiento de uso y
IBOPE MEDIA | soporte de las herramientas MMW,
COLOMBIA IWKS, TGI, TGI NET, TGR y CMAM,
S.AS. con el fin de fortalecer el modelo
convergente de la televisién publica
regional, nacional, medir las
audiencias y el impacto de los
contenidos de television.
Convenio Aunar esfuerzos técnicos, | Contratacion | $22.053.614.523 3 de julio
Interadministra | administrativos y financieros entre el Directa de 2024/
tivo No. 1367- | Fondo Unico de Tecnologias 28 de
2024 de la Informacion y las febrero de
Comunicaciones y la Universidad 2025
UNIVERSIDA | Nacional de Colombia para apoyar la
D NACIONAL | ejecucion del
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Contrato y Objeto Modalidad Valor del Fecha
contratista de Contrato inicio /
Seleccidn Fecha fin
DE detonante de Sofisticacion de
COLOMBIA. Soluciones Tecnoldgicas en el marco
del programa Colombia PotenclA
Digital,
conforme a los lineamientos del
MINTIC, desarrollando e
implementando estrategias

orientadas al fortalecimiento
del ecosistema digital en Colombia.
Tabla 6. Muestra objetivo 2.

Para cada uno de los contratos/convenios seleccionados en la muestra se realizaron
las solicitudes de la informacién relevante para determinar el cumplimiento de los
criterios de auditoria, posteriormente se verificaron los soportes que reposan en la
carpeta compartida para la consulta de la informacién de cada contrato, asi como
los documentos publicados en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica
del Estado - SECOP Il. Se evidencia que el seguimiento y control a la ejecucion de
los contratos se realiza en cumplimiento de los parametros legales.

Una vez realizadas las verificaciones del cumplimiento de la ejecucion, se generan
los siguientes hallazgos frente a los criterios normativos y requisitos contractuales:

A. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON PROVEEDOR
EXCLUSIVO 994-2024 SUSCRITO ENTRE EL FONDO UNICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y
KANTAR IBOPE MEDIA COLOMBIA S.A.S.

Hallazgo 2.1. Soportes y evidencias solicitados sin entrega.

Al revisar la informacion y documentos entregados por el proceso auditado en
relacion con los requerimientos efectuados, se evidencié que algunos de los
soportes requeridos no fueron entregados o presentan inconsistencias que no
permiten verificar lo solicitado, lo cual constituye un incumplimiento a la Carta de
representacion suscrita por el proceso en sus numerales: "2. Se hara entrega oficial
de toda la informacion relacionada con la gestion del proceso / proyecto / area o
dependencia a evaluar, atendiendo los requerimientos hechos por el equipo auditor”
y "3. La informacién que suministraremos sera valida, integral y completa para los
propdsitos de la auditoria interna”.

De igual forma se incumple el Decreto 403 de 2020 Por el cual se dictan normas
para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento
del control fiscal, Articulo 151 que establece: "Deber de entrega de informacion para
el ejercicio de las funciones de la unidad u oficina de control interno. Los servidores
responsables de la informacion requerida por la unidad u oficina de control interno
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deberan facilitar el acceso y el suministro de informacién confiable y oportuna para
el debido ejercicio de sus funciones, salvo las excepciones establecidas en la ley".

En la siguiente tabla se relaciona la solicitud de informacion, el detalle del
requerimiento, el documento o soporte entregado y la observacién en la que se

identifica la inconsistencia o falta de entrega:

Caso Solicitud de Requerimiento Evidencia Observacion OCI
Informacién entregada
1 Requerimiento 6 - | C. El proceso en | Efectuada la
Auditoria al Proceso | OBLIGACIONES respuesta a este | validacion de los
FITIC - Contrato 994 | ESPECIFICAS requerimiento documentos
de 2024 KANTAR | 1. Remitir el | mediante  correo | allegados por el
IBOPE informe vigente de | electrénico del 29- | proceso, para este
evaluacion de los | 07-2025 no adjuntdé | numeral no se
estandares del | informacién en la | adjuntaron
Sistema de Gestion | carpeta dispuesta | soportes o]
de Seguridad vy | para tal fin. evidencia del
Salud en el cumplimiento  de
Trabajo, acorde esta obligacion.
con lo establecido
en la normatividad
relacionada, asi
como el soporte
documental
mediante el cual el
contratista realizd
la entrega al
supervisor.
(radicado, correo
electrénico) -
Obligacién No. 19
frente al Sistema
Integrado de
Gestién
2 Requerimiento 6 - | C. Se evidencid que | Efectuada la
Auditoria al Proceso | OBLIGACIONES no se allegaron los | validacién de los
FITIC - Contrato 994 | ESPECIFICAS informes documentos
de 2024 KANTAR |4. Remitir los | mensuales allegados por el
IBOPE informes correspondientes a | proceso, para este
mensuales de |los meses de | numeral no se
penetraciéon de | noviembre y | aportaron los
TDT a nivel | diciembre de 2024 | informes
nacional, de penetracion de | mensuales de
presentados por el | TDT a nivel | penetracion de TDT
contratista, donde | nacional. a nivel nacional,
pueda evidenciarse correspondientes a
el soporte los meses de
documental noviembre y
(radicado, correo diciembre de 2024.
electrénico)
mediante el cual el
ejecutor realizé la
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el contratista
realiza mediciones,
presentados por el

en las ciudades del
pais en las cuales
el contratista

Caso Solicitud de Requerimiento Evidencia Observacion OCI
Informacion entregada
entrega al
supervisor.

3 Requerimiento 6 - | C. Se evidencié que | Efectuada la
Auditoria al Proceso | OBLIGACIONES no se allegaron los | validacién de los
FITIC - Contrato 994 | ESPECIFICAS informes documentos
de 2024 KANTAR | 5. Remitir  los | mensuales allegados por el
IBOPE informes correspondientes a | proceso, para este

mensuales del | los meses de |numeral no se
comportamiento noviembre y | aportaron los
promedio del | diciembre de 2024 | informes

Rating de Teleislas, | del comportamiento | mensuales del
en las ciudades del | promedio del | comportamiento
pais en las cuales | Rating de Teleislas, | promedio del

Rating de Teleislas,
en las ciudades del
pais en las cuales

contratista, donde | realiza mediciones. | el contratista
pueda evidenciarse realiza mediciones,
el soporte correspondientes a
documental los meses de
(radicado, correo noviembre y
electronico) diciembre de 2024.

mediante el cual el
ejecutor realizo la
entrega al
supervisor.

Tabla 7. Situaciones en las cuales no se allega la evidencia solicitada.

Causa inmediata:
Debilidades del proceso, en la gestion documental del contrato.

Hallazgo 2.2. Incumplimiento en los términos fijados contractualmente en la
ejecucidn de la obligacion especifica 5 del Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024 y a fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion especifica 5 que establece: “Realizar al menos dos
(2) veces al afno la respectiva capacitacion en la herramienta MMW (hoy “instar
analytics”), IWKSM TGl NET, TGR y CMAM a los funcionarios designados por
MINTIC y los funcionarios delegados en cada uno de los siguientes operadores del
servicio publico de television en Colombia: Teleantioquia en la ciudad de Medellin,
Telecafé en la ciudad de Pereira o Manizales, Telepacifico en la ciudad de Cali,
Canal Tro en la ciudad de Bucaramanga, Telecaribe en la ciudad de Barranquilla,
RTVC Sistema de medios publicos (Canal Institucional y Sefial Colombia), Canal
Capital y Canal Trece en la ciudad de Bogota”, se evidencié que el proceso remitio
dos citaciones, la primera del 26-04-2024 para capacitacién de la plataforma de

Publica Pagina 30 de 76





Informe de Auditoria
7

- TIC
@GE» \Wwww.mintic.gov.co —_—
Listening digital, y la segunda del 19-06-2024 para capacitacion y solucion dudas
Nueva Version - Social Scan — Alert.

Pese a lo anterior, no se observa que dichas capacitaciones fueran en la
herramienta MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM TGI NET, TGR y CMAM, ademas
no se adjuntaron evidencias de cada una de las sesiones en Teams, ni listados de
asistencia. En respuesta a las observaciones preliminares que fueron trasladadas
al proceso no hubo pronunciamiento ni se adjuntaron soportes al respecto.

Aunado a lo anterior, esta informacion suministrada por el proceso no es
consecuente con lo registrado en los informes de supervisién respecto de esta
obligacion especifica 5, ya que para el mes de abril se registra en el formato GCC-
TIC-FM-051 la siguiente informacién: “Se encuentra en proceso la realizacion del
cronograma de las capacitaciones de las diferentes herramientas para los proximos
dos meses. Estamos a la espera de la consolidacion de algunos equipos de trabajo
de los canales regionales y RTVC”, situacion similar se identifica en el formato GCC-
TIC-FM-051 correspondiente al mes de junio donde se registra la siguiente
informacion: “Se encuentra en proceso la realizacion del cronograma de las
capacitaciones de las diferentes herramientas para los proximos dos meses.
Estamos a la espera de la consolidacion de algunos equipos de trabajo de los
canales regionales y RTVC”.

De acuerdo con lo anterior, se concluye que en los meses de abril y junio que
relaciona el proceso auditado en su respuesta, no se llevaron a cabo estas
capacitaciones. Para los meses de julio a diciembre de 2025 en los informes de
supervision GCC-TIC-FM-051 se indica: “Se da acceso a los videos de capacitacion
de cada una de las herramientas de audiencias contratadas. Los quipos de los
canales publicos tienen acceso libre durante la vigencia del contrato” (SIC), lo cual
evidencia que esta obligacién no se cumplié por el contratista en los términos fijados
contractualmente.

Esta situacién, ademas de incumplir la obligacion especifica 5, incumple el Manual
de Supervision e Interventoria GCC-TIC-MA-004 - Ejercicio de la funcion de
supervision:
“La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma Entidad cuando no se requiere
conocimiento especializado para dicho seguimiento contractual’,

asi como el Procedimiento de Supervision - GCC-TIC-PR-004 - Actividad 7:
“Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio”, lo
que no permite constatar una rigurosa vigilancia contractual”.
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Causa inmediata:

Falta de seguimiento por parte de la supervision designada debido a que no se da
cumplimiento a las obligaciones en los términos y condiciones establecidas en el
Contrato.

Hallazgo 2.3. Los informes mensuales correspondientes al mes de marzo de
2024 establecidos en las obligaciones especificas Nos. 7 y 8 del Contrato 994
de 2024 no fueron entregados dentro de los primeros 5 dias habiles pactados
contractualmente.

Caso 1. Obligacion especifica 7 — Entrega de informe mensual de penetracion
de TDT a nivel Nacional.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024 y a fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion especifica 7 que establece: “Enviar a MINTIC/ Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias hébiles del mes de
penetracion de TDT a nivel nacional’, se evidencié que el contratista no presenté
el informe mensual correspondiente al mes de marzo dentro del término pactado
contractualmente, tal como se establecié en la obligacion especifica de este
contrato.

De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado en respuesta a la
observacion preliminar, se observo que el informe correspondiente al mes de marzo
de 2024 fue entregado a través de correo electronico el 09/04/2025, es decir en
fecha posterior.

Aunado a lo anterior, en los informes de supervisiéon de abril a diciembre de 2024
respecto de esta obligacion especifica 7, se registra en el formato GCC-TIC-FM-051
la siguiente informacion: “El contratista envio el informe mensual de penetracion de
TDT a nivel nacional, en la muestra de Kantar Ibope Media. Se entregaron datos de
% TV con TDT en el panel y % Hogares con TDT en el panel”, sin que alli se detalle
la fecha en la cual se llevé a cabo por el contratista la entrega de los informes
mensuales.

Puntualmente con el requerimiento 6, se requirié: “4. Remitir los informes mensuales
de penetracion de TDT a nivel nacional, presentados por el contratista, donde pueda
evidenciarse el soporte documental (radicado, correo electronico) mediante el cual
el gjecutor realizé la entrega al supervisor”.

Esta situacién, ademas de incumplir la obligacion especifica 7, incumple el Manual

de Supervisién e Interventoria GCC-TIC-MA-004 - Ejercicio de la funcién de
supervision:
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“La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma Entidad cuando no se requiere
conocimiento especializado para dicho seguimiento contractual’,

asi como el Procedimiento de Supervision - GCC-TIC-PR-004 - Actividad 7:

“Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio”, lo
que no permite constatar una rigurosa vigilancia contractual’.

Caso 2. Obligacion especifica 8 — Entrega de informe mensual de promedio
del Rating de Teleislas.

Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacién de Servicios 994-2024 y a fin de verificar el
cumplimiento de la obligacion especifica 8 que establece: “Enviar al MINTIC/ Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del mes del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en las
cuales el contratista realiza mediciones.”, se evidencid que el contratista no
presento el informe mensual correspondiente al mes de marzo dentro del término
pactado contractualmente, tal como se establecio en la obligacion especifica de este
contrato.

De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado en respuesta a la
observacion preliminar, se observé que el informe correspondiente al mes de marzo
de 2024 fue entregado a través de correo electrénico el 9/04/2025, es decir en fecha
posterior.

Aunado a lo anterior, en los informes de supervisiéon de abril a diciembre de 2024
respecto de esta obligacion especifica 8, se registra en el formato GCC-TIC-FM-051
la siguiente informacion: “El contratista envié el informe mensual del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en las
cuales IBOPE realiza mediciones. Entregando datos de Rat# y Rat% en target
individuos, ademas de Rat# y Rat% para el target personas. También se adjunta
grafico de los datos” (SIC), sin que alli se detalle la fecha en la cual se llevé a cabo
por el contratista la entrega de los informes mensuales.

Puntualmente en el requerimiento 6, se requirid: “5. Remitir los informes mensuales
del comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en
las cuales el contratista realiza mediciones, presentados por el contratista, donde
pueda evidenciarse el soporte documental (radicado, correo electronico) mediante
el cual el ejecutor realizo la entrega al supervisor.”
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Esta situacién, ademas de incumplir la obligacion especifica 8, incumple el Manual
de Supervision e Interventoria GCC-TIC-MA-004 - Ejercicio de la funcién de
supervision:

“La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, es ejercida por la misma Entidad cuando no se requiere
conocimiento especializado para dicho seguimiento contractual’,

asi como el Procedimiento de Supervision - GCC-TIC-PR-004 - Actividad 7:

“Efectuar seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto y obligaciones del contrato o convenio”, lo
que no permite constatar una rigurosa vigilancia contractual’.

Causa inmediata:
Falta de seguimiento por parte de la supervision designada debido a que no se da
cumplimiento a las obligaciones en los términos establecidos en el Contrato.

Hallazgo 2.4. Incumplimiento del término pactado contractualmente para
adelantar la liquidaciéon del Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024 y con el propdsito de
verificar el cumplimiento de la clausula décima tercera que establece: “Liquidacion:
Terminada la ejecucion del contrato, se procedera a su liquidacion durante los
cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucion del presente
Contrato”, se evidencié que el contrato de prestacion de servicios no fue liquidado
dentro del plazo establecido contractualmente.

De acuerdo con la clausula Sexta - Plazo: “El plazo de ejecucion del contrato sera
hasta el 31 de diciembre de 2024 (...)”, de manera que el acta de liquidacion bilateral
del contrato debid suscribirse maximo el 30-04-2025.

Puntualmente con el requerimiento 6, se requirié: “6. Remitir el acta de liquidacion
debidamente suscrita por las partes.”

En respuesta el proceso auditado indico:

“En atencion al requerimiento relacionado con la remision del acta de
liquidacion debidamente suscrita por las partes, nos permitimos informar que
el contrato actualmente se encuentra en proceso de liquidacion, razén por la
cual aun no se cuenta con el acta definitiva firmada por las partes
contratantes.
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Cabe senialar que este proceso se esta desarrollando conforme a los plazos
y procedimientos establecidos en la ley y hasta tanto no se concluya
formalmente la liquidacion bilateral, no es posible remitir el acta solicitada, ya
que esta aun no ha sido suscrita’.

Si bien es cierto que la Entidad aun no ha perdido competencia para la liquidacion
de este contrato, si es importante tener en cuenta que hay un incumplimiento al
término pactado contractualmente por las partes para adelantar la liquidacion, y solo
en caso de que no se haya fijado dicho plazo en la minuta contractual, operaran los
términos indicados en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Causa inmediata:
Debilidades de la supervision y falta de seguimiento respecto de los términos fijados
por las partes para adelantar la liquidacion.

Hallazgo 2.5. Extemporaneidad en la publicacion de documentos
contractuales del Contrato 994-2024 en el SECORP II.

Al realizar la validacién del Contrato de Prestacién de Servicios 994-2024 se
evidencid que no se efectud la publicacion de los documentos de ejecucion dentro
de los 3 dias siguientes a su expedicion, incumpliéndose lo previsto en el Decreto
1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP Il que establece:

“La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos
del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser
publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contrataciéon. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no
tienen que ser publicados en el SECOP”.

A continuacion, se presentan en la imagen los documentos de ejecucion del
contrato, los cuales como se observa, fueron publicados de manera extemporanea,
es decir, luego de vencido el plazo establecido en la norma:

Publicacién de los informes en SECOP I
Informe de Supervisién y Fecha del iInforme Fecha de Publicacién en SECOP I
INFORME ABRIL 2024 del 26 de abril de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME MAYO 2024 del 11 de junio de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME JUNIO 2024 del 18 de julio de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME JULIO 2024 del 06 de agosto de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME AGOSTO 2024 del 06 de septiembre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME SEPTIEMBRE 2024 del 02 de octubre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME OCTUBRE 2024 del 06 de noviembre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME NOVIEMBRE 2024 del 04 de diciembre de 2024 20 diciembre de 2024
INFORME DICIEMBRE 2024 del 06 de diciembre de 2024 20 diciembre de 2024

Imagen. Fechas de emisién y publicacion de los informes de ejecucién en la plataforma SECOP |Il. Las fechas registradas
en esta Imagen, fueron extraidas de los informes publicados en SECORP II.
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La situacion anterior incumple ademas el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de
2014 que sefala:

“Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la
siguiente informacion minima obligatoria de manera proactiva: g) Sus
procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi
como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos, incluidos concursos
y licitaciones”.

Causa inmediata:
Falta de seguimiento a la publicacién de los documentos de la etapa contractual de
los contratos que se suscriben en la Entidad, por la supervision designada y sus
equipos de apoyo.

Alerta temprana No. 2.

Asegurar la correcta y completa elaboraciéon de informes de supervisiéon del
Contrato de Prestacion de Servicios 994-2024.

Es muy importante revisar y mejorar el diligenciamiento de los informes mensuales
de supervisién, como herramientas que soportan y registran el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, esto dado que, al verificar los informes de supervision
GCC-TIC-FM-051 correspondientes a los meses de abril de 2024 a diciembre de
2024 que se encuentran publicados en la plataforma transaccional SECOP I, se
observan debilidades en el diligenciamiento referente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales para las cuales no se evidencia plasmado en su totalidad
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico, que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato debe adelantar el supervisor designado.

El equipo auditor realizé un papel de trabajo donde se evidencia la trazabilidad de
todos los informes mensuales de ejecucion, y para cada obligacion contractual las
actividades registradas por parte del supervisor, encontrando que para todas las
obligaciones contractuales excepto la numero 4, se registra exactamente el mismo
texto, lo cual denotaria que durante dichos periodos de ejecucién no hubo avance
respecto de cada una de las obligaciones.

En lo que respecta al registro de las actividades de la obligacion especifica numero
2, la informacion se encuentra cortada y esta misma inconsistencia se replica en
todos los informes de supervisién. Cabe sefalar que cada uno de los informes de
supervision se constituye en la herramienta que contribuye a asegurar el debido
seguimiento a la ejecucion contractual, de alli la importancia del debido
diligenciamiento de cada una de las actividades que respaldan el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, para cada periodo de ejecucion.
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B. CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 1367-2024 SUSCRITO ENTRE EL
FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA.

Alerta temprana No. 3.

Garantizar una gestion mas oportuna por parte del supervisor cuando se
evidencien retrasos en el cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

Se establecieron en la clausula Vigésima Octava los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024 en
los siguientes términos: “Para el perfeccionamiento se requiere la aprobacion y
autenticacion de las partes en la Plataforma del SECOP Il (...). Para su ejecucion
se requiere contar con la expedicion del registro presupuestal.”.

Efectuando la verificacion del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento
y ejecucion en la plataforma SECOP |l se observa que el Convenio
Interadministrativo fue aprobado por las partes, asi:

e La aprobacion de este Convenio Interadministrativo se llevé a cabo por las
partes el dia 14-06-2024 en la plataforma transaccional SECOP II.

e Registro presupuestal No. 308224 del 14-06-2024.

e La fecha de expedicién de las polizas de Cumplimiento y Responsabilidad
Civil Extracontractual es del 17-06-2024.

Con el propésito de determinar las razones por las cuales transcurrieron diez (10)
dias desde la presentacion de las garantias y la aprobacion de estas, el 12-08-2025
se solicitdé informacion a la Subdireccién de Gestion Contractual a fin de que
remitiera la trazabilidad de la gestion adelantada con ocasion de la presentacion de
las garantias, incluyendo el resultado de la verificacion y recomendacion de
aprobacion de garantias efectuada por el Asesor Externo de Riesgos Coral Delgado.

Al respecto, esta subdireccion remitié el 14-08-2025 los soportes solicitados, sin
embargo, se desconocen los motivos de los retrasos en la aprobacion de las
garantias por parte de la Entidad.

El proceso auditado en respuesta a la situacion evidenciada efectua la trazabilidad
frente al seguimiento de la aprobacién de las garantias, sin embargo desde el 19 de
junio al 27 de junio (6 dias) no se observa una adecuada gestion, situacion frente a
la cual le correspondia al supervisor efectuar los requerimientos a que hubiere lugar,
de acuerdo con lo establecido en la Matriz de Riesgos que se encuentra publicada
en la plataforma SECOP Il especificamente el Riesgo 5 "Retrasos en el
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del Convenio (...)" donde se indico
ademas: "La Supervision del negocio juridico verificara el cumplimiento de los
requisitos de ejecucion del mismo”.
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Hallazgo 2.6. Extemporaneidad en la publicacion de documentos
contractuales del Convenio Interadministrativo 1367-2024 en el SECOP II.

Al realizar la validacion del Convenio Interadministrativo 1367 de 2024 se evidencio
que no se efectué la publicacién de los documentos de ejecucién (informes
mensuales de gestidn) dentro de los 3 dias siguientes a su expedicion,
incumpliéndose lo previsto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1.
Publicidad en el SECORP II.

“La Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP los Documentos
del Proceso y los actos administrativos del Proceso de Contratacion, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su expedicion. La oferta que debe ser
publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contrataciéon. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no
tienen que ser publicados en el SECOP”.

A continuacion, se presentan en la imagen los documentos de ejecucion del
contrato, los cuales como se observa fueron publicados de manera extemporanea,
es decir, luego de vencido el plazo establecido en la norma:

jul-24 13/08/2024 11/03/2025
ago-24 03/09/2024 11/03/2025
sep-24 10/10/2024 11/03/2025
oct-24 08/11/2024 11/03/2025
nov-24 05/12/2024 11/03/2025
dic-24 27/12/2024 11/03/2025
ene-25 14/02/2025 11/03/2025
feb-25 10/03/2025 11/03/2025

Publica

Imagen. Fechas de emisién y publicacién de los informes de ejecucién en la plataforma SECOP

Ademas de lo anterior, se incumple el Manual de Supervision e Interventoria del
MINTIC de codigo GCC-TIC-MA-005 version 2, que establece las obligaciones de
los supervisores e interventores que tengan a su cargo los documentos
contractuales, en el acapite Obligaciones Administrativas en su numeral 22:

“22. Garantizar la publicacion de los informes y demas documentos que se generen
en la etapa de ejecucion de los contratos y convenios a su cargo, de acuerdo con la
periodicidad establecida en el contrato y convenios en la plataforma SECOP | y I
segun corresponda’.

Causa inmediata:

Falta de seguimiento periddico a la publicacién de los documentos de la etapa
contractual de los convenios/contratos que se suscriben en la Entidad, por parte de
la supervision designada.
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Hallazgo 2.7. En el informe de gestion final el porcentaje de cumplimiento de
algunos compromisos especiales no alcanzé el 100% y en el informe de
supervision GCC-TIC-FM-051 del mes de febrero de 2025 el porcentaje
acumulado del Estado de Avance General del Convenio fue del 91,3%.

Al realizar la validacion de la informacién suministrada por el proceso auditado
respecto del Convenio Interadministrativo 1367-2024, y a fin de verificar el
cumplimiento de la Clausula Tercera - Compromisos Especiales de la UNAL, se
procedi6 al analisis y verificacion del informe de gestiodn final, evidenciando que siete
(7) compromisos no alcanzaron el 100% de cumplimiento. El resumen de la
ejecucion es el que se presenta a continuacion:

COMPROMISOS ESPECIALES DE LA UNAL Porcentaje de
Cumplimiento
6. Coordinar y desarrollar todas las actividades técnicas, administrativas, logisticas y humanas 98%
tendientes a la implementacion del plan operativo.
10. Realizar los procesos y/o actividades técnicas necesarias de seguimiento de los productos 98%
generados por las empresas beneficiarias y operadores de servicios especializados.
11. Realizar la aprobacion técnica de los productos o entregables establecidos para cada desembolso 98%

0 pagos correspondientes tanto a las empresas beneficiarias, como a los operadores de servicios
especializados.

12. Ejecutar los tramites presupuestales y financieros necesarios para la inclusion de los recursos y 90%
entrega de estos conforme al mecanismo establecido acorde con los lineamientos del Ministerio de
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (MINTIC)

16. Adelantar y coordinar los tramites convenidos ante las instancias, que sean necesarias para el 96%
desarrollo del convenio.
19. Realizar las gestiones y acciones dentro del marco de sus competencias para la gestion del 35%

proyecto, en caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de las empresas desarrolladoras, y
utilizacioén de los recursos publicos entregados en la convocatoria.

20. Realizar las gestiones y acciones para realizar la recuperacién de cartera y reintegro de los recursos 99%
de los proyectos cuando se presente alguna de las causales de incumplimiento o situaciones
administrativas a través del mecanismo que disponga la Universidad Nacional de Colombia para tal
fin.

Tabla 8. Ejecucién compromisos especiales UNAL.

El no cumplimiento de la totalidad de los compromisos especiales a cargo de la
UNAL denota falencias y debilidades en la labor de la supervision designada,
teniendo en cuenta que se observo que, cumplido el plazo de ejecucidon pactado,
hubo siete (7) compromisos especiales que no alcanzaron el 100% de ejecucién, lo
cual se corrobora con el ultimo informe de supervision que se encuentra publicado
en el SECOP Il donde se reitera que para febrero de 2025 el porcentaje acumulado
del Estado de Avance General del Convenio fue del 91,3% y no del 100% como es
esperado y debido al término de una relacién contractual, sin que se logre evidenciar
de los soportes y documentos remitidos por el equipo auditor, a que situaciones
obedecieron estos presuntos incumplimientos, maxime cuando el proceso auditado
manifestd que no se presentaron situaciones que conllevaran un presunto
incumplimiento por parte del ejecutor.

Esta situacién evidenciada incumple las funciones asignadas al supervisor y que se

encuentran establecidas en la clausula Octava. - Supervision y control de ejecucion
y se relacionan a continuacion:

Publica Pagina 39 de 76





Informe de Auditoria

@GE» Wwww.mintic.gov.co

1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico a la ejecucion del Convenio.

2. Verificar que el cooperante cumpla con el objeto y compromisos del
convenio, en términos de cantidad, calidad y oportunidad, conforme a lo
estipulado en el convenio.

3. Requerir al cooperante sobre el cumplimiento de los compromisos
estipulados en el convenio, en el anexo técnico y en la propuesta presentada
y aceptada por la Entidad.

Causa inmediata:

Debilidades en el seguimiento por parte de la supervision designada debido a que
una vez finalizado el plazo de ejecucién pactado no se logré el porcentaje de
ejecucion al 100% de algunos compromisos especiales a cargo del ejecutor.

OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
EJECUCION FINANCIERA Y LA CORRECTA LEGALIZACION DE LOS
RECURSOS EN LOS CONTRATOS Y/O CONVENIOS (OBJETO DE MUESTRA).

Para ejecutar el desarrollo de este objetivo se verificaron los soportes y evidencias
del enfoque financiero correspondiente al Contrato de Prestacion de Servicios No.
994-2024 y al Convenio Interadministrativo No. 1367-2024, revisando el plan de
pagos y su debida ejecucién, validando el cumplimiento de lo establecido en los
requisitos exigidos para realizar los pagos y desembolsos, como también el
seguimiento de las actividades descritas tanto en el Contrato como en el Convenio
objeto de muestra, que a continuacién se detallan:

Contrato / Convenio Obi
jeto
(muestra)

Contrato No. 994-2024 20200411499 — Prestar servicios al Viceministro de Conectividad
para el acceso a la informacion sobre indices de sintonia de
television y monitoreo de inversion publicitaria de medios de
comunicacion, a través de un software exclusivo y especializado,
mediante el licenciamiento de uso y soporte de las herramientas
MMW, IWKS, TGI, TGI NET, TGR Y CMAM, con el fin de fortalecer
el modelo convergente de la televisiéon publica regional, nacional,
medir las audiencias y el impacto de los contenidos de television.
Convenio No. 1367-2024 | Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y la Universidad Nacional de Colombia para apoyar
la ejecucion del detonante de Sofisticacion de Soluciones
Tecnoldgicas en el marco del programa Colombia PotenclA Digital,
conforme a los lineamientos del MINTIC, desarrollando e
implementando estrategias orientadas el fortalecimiento del
ecosistema digital en Colombia.
Tabla 9. Muestra seleccionada de Contrato/Convenio. Fuente: Elaboracion propia.

Fueron solicitados los soportes y evidencias mediante el siguiente requerimiento:
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¢ Requerimiento 7: Realizado el 25-07-2025 donde se solicitd la informacién
general y especifica sobre la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 994-2024 y del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024.

Como resultado de las validaciones se tienen los siguientes hallazgos:

Hallazgo 3.1. Incumplimiento en la legalizacion de recursos del Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024.

El término de la prérroga establecido en el Otrosi No. 1 al Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 culmind el pasado 28-02-2025 y teniendo en
cuenta que al cierre contable con corte 31-07-2025 han transcurrido cinco (5) meses
y aun no se ha realizado la liquidacidn del convenio, se observé incumplimiento en
lo determinado en la clausula VIGESIMA SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio,
la cual indicaba: “Terminada la ejecucion del Convenio, se procedera a su
liquidacion durante los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del plazo de
ejecucion del presente convenio.”

Con el agravante, de acuerdo con lo confirmado por la Oficina para la Gestidon de
Ingresos del Fondo en correo recibido el 27-08-2025, indicando que, "(...) el
Convenio Interadministrativo 1367-2024 suscrito entre el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y la Universidad Nacional de Colombia: presenta un
atraso en las legalizaciones, (...) a la fecha y en concordancia con los reportes del
area técnica presenta un avance del 92,24% y un saldo por legalizar de
$614.943.913,00", de igual forma, el apoyo financiero a la supervisién del convenio
perteneciente a la Subdireccion de Industria TI, mencion6 que para el cierre del
mes de agosto 2025 quedaria pendiente aun por legalizar el mencionado convenio.

El proceso en la respuesta manifestd que, en atencién a la observacion 3.2, se ha
realizado el ejercicio de supervision con rigurosidad y permanente, se han realizado
requerimientos formales a la Universidad Nacional advirtiendo de posibles acciones
contractuales por incumplimiento, con el fin de presionar para la legalizacion de los
recursos, frente a lo cual la Universidad reconocid las observaciones realizadas por
la supervision e informé que adelanta el cierre administrativo del convenio y que las
demoras obedecen a procedimientos internos y consolidacion de soportes
contables, el proceso considera que es una contingencia administrativa atendida
por la supervision con acciones de control y buscando que la legalizacion total se
realice en el menor tiempo posible.

Teniendo en cuenta lo anterior, el equipo auditor revisoé la informacién aportada y
explicada, se observo que persiste el incumplimiento a lo determinado en la clausula
VIGESIMA SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio, la cual indicaba: “Terminada
la ejecucion del Convenio, se procedera a su liquidacion durante los cuatro (4)
meses siguientes a la finalizacion del plazo de ejecucion del presente convenio.”,
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el cual termind el pasado 28-02-2025 y al 31-08-2025 han transcurrido seis (6)
meses y aun no se ha realizado la liquidacion del 100% convenio, como fue previsto
en la clausula incumplida.

Causa inmediata:

Demoras en la legalizacion de los recursos y/o en la ejecucion de las actividades
convenidas.

Hallazgo 3.2. Incumplimiento parcial en el compromiso de la UNAL frente al
reintegro de los rendimientos financieros del Convenio Interadministrativo
No. 1367-2024.

De acuerdo con la validacion al documento “Libro Auxiliar del periodo Enero 2024 a
Julio 2025” del aplicativo SEVEN correspondiente al Convenio 1367-2024
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, se observé que el 30-07-2025 se
realizé una Transferencia ACH pago rendimientos por valor de $79.497.287, que al
contrastar contra los valores tomados de los extractos bancarios, corresponden a la
suma de los conceptos por Ganancias de Intereses Adicionales y Rendimientos
Financieros de los meses de Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre de 2024.

Sin embargo, a la fecha esta pendiente el reintegro de los Rendimientos Financieros
correspondientes a la vigencia 2025.

Lo anterior, incumple lo determinado en la clausula, “SEGUNDA. COMPROMISOS
GENERALES DE LA UNAL: Para dar cumplimiento al objeto del presente convenio,
se tendran en cuenta los siguientes compromisos generales: (...) 6. Reintegrar al
finalizar el convenio, los rendimientos financieros y los recursos no ejecutados,
de llegar a generarse, del dinero entregado por el Fondo Unico de TIC. Los mismos
se deberéan consignar en la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”, teniendo
en cuenta que de acuerdo con la clausula PRIMERA del Otrosi No. 1 al Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024, este finalizoé el 28-02-2025 y al cierre contable
del 31-07-2025, ya han transcurrido cinco (5) meses desde su finalizacion.

El proceso en la respuesta manifestdé que, en relacién con la observacion 3.3, la
supervisiéon requiri6 de manera formal a la Universidad Nacional para exigir el
cumplimiento de esta obligacion en multiples oportunidades, evidenciado en tres (3)
comunicaciones que fueron soporte de la respuesta y donde advertian que su
incumplimiento podria dar lugar a la imposicién de penalidades conforme a las
clausulas décima sexta y décima séptima del contrato, exponiendo ademas que la
demora en la devolucion del saldo restante obedece a ajustes administrativos
internos de la Universidad Nacional.
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Si bien el proceso soporta gestién de la supervision, persiste el incumplimiento de
lo determinado en la clausula, “SEGUNDA. COMPROMISOS GENERALES DE LA
UNAL: Para dar cumplimiento al objeto del presente convenio, se tendran en cuenta
los siguientes compromisos generales: (...) 6. Reintegrar al finalizar el convenio,
los rendimientos financieros y los recursos no ejecutados, de llegar a generarse, del
dinero entregado por el Fondo Unico de TIC. Los mismos se deberan consignar en
la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”, teniendo en cuenta que el Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 finalizé el 28-02-2025 y al finalizar el 31-08-2025
no han sido cancelados los rendimientos financieros generados en la vigencia 2025.

Causa inmediata:
Inoportunidad en la consignacién de los rendimientos financieros.

Oportunidad de Mejora No. 1. Se realizaron los pagos del Contrato 994-2024
con soportes de las mediciones sin la precision de analisis de los indices de
sintonia e impacto de los contenidos de television.

Los informes que habian sido objeto de la observacion 3.1 y que correspondian al
soporte No. 2 “Informe mensual sobre indices de sintonia a través de las
herramientas de TGI, TGl NET, MMW (hoy ‘instar analytics”), IWKS,
CLICKSTREAM, tanto para MINTIC como para los canales regionales.”, que el
contratista Kantar Ibope presentd para los pagos correspondientes y, teniendo en
cuenta la respuesta remitida por el proceso auditado, en cuanto a que, "(...) En el
contrato no se establecio restriccion alguna que limite el alcance de dichos informes
exclusivamente a la informacion generada dentro del mes objeto del pago, sino que
se hace referencia de manera general a los indices de sintonia recolectados y
analizados por el contratista.(...)", asi mismo que, “...) Dichos insumos
corresponden a informacién histérica recolectada por Kantar Ibope en desarrollo de
Su objeto misional permanente, la cual se utiliz6 como linea base de analisis para la
elaboracion de los productos contractuales entregados en abril y mayo de 2024,
dentro del periodo de ejecucion del contrato.” (...).

En la validacién realizada por el equipo auditor a la respuesta dada, no observé que
existiera comparacion de los datos entre los diferentes meses que se presentan,
como tampoco que se llegue a una conclusion de “analisis de las audiencias y el
impacto de los contenidos de televisién”, como también lo determinaba la finalidad
del objeto del contrato: “(...) con el fin de fortalecer el modelo convergente de la
television publica regional, nacional, medir las audiencias y el impacto de los
contenidos de television.(...)”, sino que sencillamente en dichos informes soporte
de pago se indican las cifras de medicién de cada mes, sin ninguna linea de
tendencia comparativa y analisis.

La “oportunidad de mejora” es para que el proceso la tenga en cuenta en los
proximos contratos que se desarrollen.

Publica Pagina 43 de 76





Informe de Auditoria

@GE» Wwww.mintic.gov.co
7. TABLA DE HALLAZGOS IDENTIFICADOS

Como resultado del proceso de auditoria, se identificaron 18 hallazgos, que a

continuacioén se detallan:

Publica

- Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
Hallazgo 1.1. | Se identificd el cumplimiento del contenido descrito en el item | No se
Incumplimiento  del | anterior para todas las lineas de inversiébn excepto para la | encuentra
lineamiento definido | numero 20 “Adquisicion de licencias de uso de obras | identificado en
en el articulo 13 de la | audiovisuales" por valor de $150.000.000, dado que solo tiene | la matriz de
Resolucion 3556 de | el costo de adquisicion. riesgos del
2024, relacionado | Esta situacion anterior incumple lo indicado en el citado articulo | proceso.
con la linea de | 13 que precisa que la linea de inversion “Contenido de
1 inversion “a. | programacién educativa y cultural multiplataforma” debe
Contenido de | cumplir con los requisitos establecidos: “el nombre del
programacion contenido, la descripcién general, la idea central, la sinopsis y
educativa y cultural | descripcién del producto, el cronograma de ejecucion de
multiplataforma” actividades, y el presupuesto (...)".
definida para |la
Resolucion de
asignacion 013 de
2024.
Hallazgo 1.2. Falta | No se evidencio la presentacion de la solicitud de modificacion | No se
de evidencia y/o | por parte del operador de acuerdo con lo solicitado. encuentra
soportes que den | Relacionado con la aprobaciéon del nuevo Plan de inversion | identificado en
cuenta de la | producto de modificaciones remitidas por el operador, la | la matriz de
presentacion de la | viabilidad se identifica como la capacidad de que algo pueda | riesgos del
solicitud de | llevarse a cabo a futuro y tener éxito a largo plazo, mientras | proceso.
modificacién del plan | que el término de aprobacion es el acto de dar algo por bueno
2 de inversion y de la | o valido, es el acto formal de aceptar o autorizar, y por lo tanto,
aprobacién por parte | no se debe considerarse “suficiente” o “inequivoca” por parte
de la Entidad de | del proceso, que remitir una viabilidad implique la aceptacion al
acuerdo con la | nuevo plan de inversién que presente el operador, maxime si
Resolucion marco | el concepto de aprobacién esta explicito en la resolucion.
3556 de 2024 para la
Resolucion de
asignacion 013 de
2024.
Hallazgo 1.3. | Se identificé que: No se
Incumplimiento de la | i. Cinco (5) de seis (6) informes mensuales de enero, febrero, | encuentra
Resolucion marco | abril, mayo y junio de 2025, incumplieron los tiempos de | identificado en
3556 de 2024 del | entrega de acuerdo con lo definido en el articulo que cita | la matriz de
3 item c del articulo 21 | “dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la | riesgos del
“Presentacion de | finalizacién del mes”. proceso.
informes” para la | i. Debilidades en el diligenciamiento y registro de avance en los
Resolucion de | Informes de seguimiento a transferencias.
asignacion 013 de
2024.
Hallazgo 1.4. | Caso 1: Informe de ejecucion y estado de avance. No se
Incumplimiento  de | «+ Para el primer trimestre: No se evidencid el contenido | encuentra
los lineamientos | relacionado a los items iii) La copia de los extractos bancarios | identificado en
definidos en el | del trimestre y la conciliacién bancaria, y iv) El soporte del | la matriz de
4 articulo 35 de la | reintegro del saldo de los rendimientos financieros, generados | riesgos del
Resolucion 3556 de | a la fecha de presentacion del informe, sobre los recursos | proceso.

2024, para la
Resolucion de
asignacion 016 de
2024.

desembolsados.

» Para el segundo trimestre: No se identificaron los soportes
relacionados orientados a que la presentacion del Informe de
ejecucion y estado de avance por parte del operador debe
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Publica

. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
presentarse ante el MinTIC incluyendo los 5 aspectos
indicados en el literal a) del articulo 35 “Obligaciones de
presentacion de informes a cargo de los operadores publicos”
de la resolucion 3556 de 2024.
Caso 2: Informe de la ejecuciéon contable no presentado
ante la Subdireccién Financiera.
Se identifico para los 2 trimestres del 2025, que no se
presentaron ante la Subdirecciéon Financiera del MinTIC los
informes de la ejecucién contable de acuerdo con lo dispuesto
por la Contaduria General de la Nacion.
Caso 3: Informe sobre el cumplimiento de cada una de las
obligaciones.
Se identificé que: febrero y mayo de 2025 incumplieron los
tiempos de entrega de los informes de acuerdo con lo definido
en la obligacién, enero y junio no se suministré el soporte del
radicado:
Hallazgo 1.5. Falta | Durante la revision documental realizada, en atencion al | No se
de firma en el informe | requerimiento 9.1, se evidencié que el informe de ejecucion de | encuentra
de ejecucion de | recursos correspondiente al primer trimestre de la vigencia | identificado en
5 recursos del primer | 2025, presentado por el operador publico regional Telepacifico | la matriz de
trimestre 2025 - | mediante el radicado 251043362 del 15/04/2025, no cuenta | riesgos del
Resolucion No. 011 | con la firma del representante legal. proceso.
de 2025.
Hallazgo 1.6. | Se evidenci6 que el operador del proyecto financiado mediante | No se
Incumplimiento  del | la Resolucién 01034 de 2024 no legalizé la totalidad de los | encuentra
plazo de legalizaciéon | recursos dentro del plazo establecido, es decir, hasta el Ultimo | identificado en
de recursos del | dia habil de diciembre de 2024. la matriz de
6 proyecto financiado | Adicionalmente, no se identificaron lineamientos normativos | riesgos del
mediante Resolucion | que permitan ampliar dicho plazo. La presentacion de un nuevo | proceso.
01034 de 2024. plan de legalizacion fuera del término legal, sin sustento
juridico, evidencia una gestion administrativa que no se ajusto
a las disposiciones establecidas en la normativa vigente.
Hallazgo 1.7. | Caso 1. Inconsistencia en la documentacion. No se
Incumplimiento  del | El articulo 3 "Requisitos para el desembolso" indica que el | encuentra
articulo 3 “Requisitos | operador RTVC debera presentar la solicitud de desembolso al | identificado en
para el desembolso” | GIT MP dentro 5 dias habiles siguientes a la comunicaciéon de | la matriz de
de la Resoluciéon 016 | la Resolucion, con los tres (3) items (i, ii, y iii) descritos | riesgos del
de 2025. anteriormente, y para lo cual se solicitdé especificamente el | proceso.
"Soporte de la presentacion de solicitud de desembolso de
recursos por parte del operador" junto con los requisitos
indicados, sin embargo, con la evidencia entregada se
identifica que no se presenté claramente este soporte, sino, se
entregd una serie de documentos que no tienen continuidad,
7 algunos sin estructura y sin sus anexos precisos, con

documentos del GIT MP, con fechas posteriores de febrero y
marzo de 2025.

Caso 2. Solicitud de desembolso presentada posterior a lo
establecido.

El citado articulo confirma que debe ser entregada la solicitud
de desembolso dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
fecha de comunicacién de la resolucion (17-01-2025), por lo
cual, su fecha maxima de entrega era maximo el "24-01-2025".
Al validar todos los documentos entregados, particularmente el
item “i. la certificacidon que acredite que a la fecha se encuentra
al dia en el pago de aportes a la seguridad social y parafiscales
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Publica

item

N. del Hallazgo

Resumen del Hallazgo

Riesgo
identificado

de los ultimos seis (6) meses” se observé que esta tiene fecha
de firma del 13-02-2025, implicando que la solicitud por parte
del operador no fue presentada dentro de los tiempos definidos
en la resolucion, es decir, maximo el 24-01-2025.

Caso 3: Certificacion del GIT MP de que el operador no
tiene pendientes de informes finales o de reintegros.
Validando el soporte entregado, se identifica para el
desembolso 1 la certificacion del GIT MP del 13-02-2025, con
lo cual, la fecha de solicitud debi6 presentarse maximo el 06-
02-2025 (5 dias antes), sin embargo, como se informé en el
caso anterior, las fechas de las evidencias entregadas no
concuerdan con el ejercicio de presentacion por parte del
operador, implicando incumplimiento del criterio definido en el
paragrafo que indica “Paragrafo. La Coordinacién del GITMP
hara el seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
requisitos minimos contenidos en la presente Resolucion,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacion
de la mencionada solicitud de desembolso. La mencionada
coordinacion certificara que el operador (...) no tiene pendiente
la entrega de informes finales de ejecucion (...)". Con lo
anterior, no se identifica que la certificacién por parte del GIT
MP se haya realizado conforme a los tiempos definidos en la
resolucion.

Hallazgo 1.8.
Incumplimiento  del
articulo 4 “Ejecucion
y legalizacién de los
recursos” de la
Resolucion 016 de
2025.

Caso 1: No se cuenta con el Reporte cuantitativo y
cualitativo de los resultados de los indicadores.

Este reporte no fue entregado de acuerdo con lo definido en el
articulo 4 de la resolucion 016 de 2024.

Las respuestas iniciales a los requerimientos en las dos (2)
oportunidades fueron claras en el sentido de no contar con las
evidencias y que fue solo hasta el 20-08-2025 cuando el
proceso constatd que el operador si habia radicado los
Reportes cuantitativo y cualitativo de los resultados de los
indicadores, situacion que implicé que no se habia realizado el
respectivo seguimiento por parte del proceso, advertido
previamente por el requerimiento realizado por el equipo
auditor.

Dados los tiempos de auditoria y por la cantidad de archivos
suministrados tardios remitidos, no es posible realizar la
respectiva validacion, para lo cual se recomienda definir un
mecanismo de control que permita identificar previamente
todos los entregables e informes y tiempos de presentacion.

Caso 2: No se cuenta con la Certificacion emitida por el
operador.

Se solicité al proceso la certificacién en la que conste el detalle
de los recursos ejecutados directamente, de acuerdo con lo
definido en el paragrafo 2 del articulo 4, sin embargo, con la
respuesta del proceso se confirma que esta certificacion no fue
entregada ni validada con el GIT MP. No se identifica la
certificacion emitida por el representante legal, o quien haga
sus veces del citado operador, en la que conste el detalle de
los recursos ejecutados directamente.

No se
encuentra

identificado en
la matriz de

Hallazgo 1.9.
Incumplimiento  del
articulo 7

“Rendimientos
financieros” de la

Al validar la informacion suministrada se identificdé un
memorando donde se entrega un listado de comprobantes de
egreso y por lo cual, con el soporte entregado no se puede
constatar que los rendimientos se hayan consignado en la
cuenta del FUTIC como se establece en el articulo citado.

riesgos del
proceso.

No se
encuentra

identificado en
la matriz de
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Publica

. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
Resolucion 016 de riesgos del
2025. proceso.
Hallazgo 2.1. | Al revisar la informacion y documentos entregados por el | No se
Soportes y | proceso auditado en relacién con los requerimientos | encuentra
10 evidencias efectuados, se evidencié que algunos de los soportes | identificado en
solicitados sin | requeridos no fueron entregados al momento del requerimiento | la matriz de
entrega. inicial de la informacion, lo cual constituye un incumplimiento a | riesgos del
la Carta de representacion suscrita por el proceso. proceso.
Hallazgo 2.2. | Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el | No se
Incumplimiento  en | proceso auditado respecto del Contrato de Prestacién de | encuentra
los términos fijados | Servicios 994-2024 y a fin de verificar el cumplimiento de la | identificado en
contractualmente en | obligacion especifica 5, se evidencié que el proceso remiti6 dos | la matriz de
la ejecucion de la | citaciones, la primera del 26-04-2024 para capacitacion de la | riesgos del
obligacion especifica | plataforma de Listening digital, y la segunda del 19-06-2024 | proceso.
5 del Contrato 994- | para capacitacion y solucion dudas Nueva Versiéon - Social
2024 Scan — Alert.
11 Pese a lo anterior, no se observa que dichas capacitaciones
fueran en la herramienta MMW (hoy “instar analytics”), IWKSM
TGI NET, TGR y CMAM, ademas no se adjuntaron evidencias
de cada una de las sesiones en Teams, ni listados de
asistencia. En respuesta a las observaciones preliminares que
fueron trasladadas al proceso no hubo pronunciamiento ni se
adjuntaron soportes al respecto, lo cual evidencia que esta
obligacion no se cumplié por el contratista en los términos
fijados contractualmente.
Hallazgo 2.3. Los | Caso 1. Obligacion especifica 7 — Entrega de informe | No se
informes mensuales | mensual de penetraciéon de TDT a nivel Nacional. encuentra
correspondientes  al identificado en
mes de marzo de | Al realizar la validacién de la informacion suministrada por el | la matriz de
2024 establecidos en | proceso auditado respecto del Contrato de Prestacion de | riesgos del
las obligaciones | Servicios 994-2024 y a fin de verificar el cumplimiento de la | proceso.
especificas Nos. 7 y | obligacion especifica 7 que establece: “Enviara MINTIC/ Fondo
8 del Contrato 994 de | Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias
2024 no fueron | habiles del mes de penetracién de TDT a nivel nacional”, se
entregados dentro de | evidencié que el contratista no presentd el informe mensual
los primeros 5 dias | correspondiente al mes de marzo dentro del término pactado
habiles pactados | contractualmente, tal como se establecid en la obligacion
contractualmente. especifica de este contrato.
De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado
en respuesta a la observacion preliminar, se observo que el
12 informe correspondiente al mes de marzo de 2024 fue

entregado a través de correo electronico el 09/04/2025, es decir
en fecha posterior.

Caso 2. Obligacion especifica 8 — Entrega de informe
mensual de promedio del Rating de Teleislas.

Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el
proceso auditado respecto del Contrato de Prestacién de
Servicios 994-2024 y a fin de verificar el cumplimiento de la
obligacion especifica 8 que establece: “Enviar al MINTIC/
Fondo Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros
5 dias habiles del mes del comportamiento promedio del Rating
de Teleislas, en las ciudades del pais en las cuales el
contratista realiza mediciones.”, se evidencio que el contratista
no presentd el informe mensual correspondiente al mes de
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Publica

. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
marzo dentro del término pactado contractualmente, tal como
se estableciod en la obligacidn especifica de este contrato.
De acuerdo con los soportes allegados por el proceso auditado
en respuesta a la observacion preliminar, se observo que el
informe correspondiente al mes de marzo de 2024 fue
entregado a través de correo electronico el 9/04/2025, es decir
en fecha posterior.
Hallazgo 2.4. | Al realizar la validacion de la informacion suministrada por el | No se
Incumplimiento  del | proceso auditado respecto del Contrato de Prestacion de | encuentra
término pactado | Servicios 994-2024 y con el propdsito de verificar el | identificado en
contractualmente cumplimiento de la clausula décima tercera que establece: | la matriz de
para adelantar la | “Liquidacién: Terminada la ejecucion del contrato, se procedera | riesgos del
liquidacion del | a su liquidacién durante los cuatro (4) meses siguientes a la | proceso.
Contrato 994-2024. finalizacion del plazo de ejecucién del presente Contrato”, se
evidencid que el contrato de prestacion de servicios no fue
liquidado dentro del plazo establecido contractualmente.
13 De acuerdo con la clausula Sexta - Plazo: “El plazo de
ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2024
(...)", de manera que el acta de liquidacion bilateral del contrato
debid suscribirse maximo el 30-04-2025.
Si bien es cierto que la Entidad aun no ha perdido competencia
para la liquidacion de este contrato, si es importante tener en
cuenta que hay un incumplimiento al término pactado
contractualmente por las partes para adelantar la liquidacion, y
solo en caso de que no se haya fijado dicho plazo en la minuta
contractual, operaran los términos indicados en el articulo 11
de la Ley 1150 de 2007.
Hallazgo 2.5. | Alrealizar la validacion del Contrato de Prestacion de Servicios | No se
Extemporaneidad en | 994-2024 se evidencié que no se efectud la publicacion de los | encuentra
la publicacién de | documentos de ejecucion dentro de los 3 dias siguientes a su | identificado en
14 | documentos expedicion, incumpliéndose lo previsto en el Decreto 1082 de | la matriz de
contractuales del | 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECORP Il riesgos del
Contrato  994-2024 proceso.
en el SECOP II.
Hallazgo 2.6. | Al realizar la validacion del Convenio Interadministrativo 1367 | No se
Extemporaneidad en | de 2024 se evidencio que no se efectud la publicacion de los | encuentra
la publicaciéon de | documentos de ejecucion (informes mensuales de gestion) | identificado en
documentos dentro de los 3 dias siguientes a su expedicion, incumpliéndose | la matriz de
15 | contractuales del | lo previsto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. | riesgos del
Convenio Publicidad en el SECOP II. proceso.
Interadministrativo
1367-2024 en el
SECOP II.
Hallazgo 2.7. En el | Al realizar la validacién de la informacion suministrada por el | No se
informe de gestion | proceso auditado respecto del Convenio Interadministrativo | encuentra
final el porcentaje de | 1367-2024, y a fin de verificar el cumplimiento de la Clausula | identificado en
cumplimiento de | Tercera - Compromisos Especiales de la UNAL, se procedid al | la matriz de
algunos analisis y verificacion del informe de gestion final, evidenciando | riesgos del
compromisos que siete (7) compromisos no alcanzaron el 100% de | proceso.
16 especiales no | cumplimiento.
alcanzé el 100% y en | EI no cumplimiento de la totalidad de los compromisos
el informe de | especiales a cargo de la UNAL denota falencias y debilidades
supervision GCC- | enlalabor de la supervisiéon designada, teniendo en cuenta que
TIC-FM-051 del mes | se observo que, cumplido el plazo de ejecucién pactado, hubo
de febrero de 2025 el | siete (7) compromisos especiales que no alcanzaron el 100%
porcentaje de ejecucion, lo cual se corrobora con el ultimo informe de
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. Riesgo
item N. del Hallazgo Resumen del Hallazgo identificado
acumulado del | supervision que se encuentra publicado en el SECOP Il donde
Estado de Avance | se reitera que para febrero de 2025 el porcentaje acumulado
General del | del Estado de Avance General del Convenio fue del 91,3% y
Convenio fue del | no del 100% como es esperado y debido al término de una
91,3%. relacion contractual, sin que se logre evidenciar de los soportes
y documentos remitidos por el equipo auditor, a que situaciones
obedecieron estos presuntos incumplimientos, maxime cuando
el proceso auditado manifest6 que no se presentaron
situaciones que conllevaran un presunto incumplimiento por
parte del ejecutor.
Hallazgo 3.1. | El término de la prérroga establecido en el Otrosi No. 1 al | No se
Incumplimiento en la | Convenio Interadministrativo No. 1367-2024 culminé el pasado | encuentra
legalizacion de | 28-02-2025 vy, teniendo en cuenta que al cierre contable con | identificado en
recursos del | corte 31-07-2025 han transcurrido cinco (5) mesesy aunnose | la matriz de
17 Convenio ha realizado la liquidacion del convenio, se observo | riesgos del
Interadministrativo incumplimiento en lo determinado en la clausula VIGESIMA | proceso.
No. 1367-2024. SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio, la cual indicaba:
“Terminada la ejecucion del Convenio, se procedera a su
liquidacion durante los cuatro (4) meses siguientes a la
finalizacién del plazo de ejecucién del presente convenio.”
Hallazgo 3.2. | Se incumplié lo determinado en la clausula, “SEGUNDA. | No se
Incumplimiento COMPROMISOS GENERALES DE LA UNAL: Para dar | encuentra
parcial en el | cumplimiento al objeto del presente convenio, se tendran en | identificado en
compromiso de la | cuenta los siguientes compromisos generales: (...) 6. |la matriz de
UNAL frente  al | Reintegrar al finalizar el convenio, los rendimientos financieros | riesgos del
reintegro de los | y los recursos no ejecutados, de llegar a generarse, del dinero | proceso.
rendimientos entregado por el Fondo Unico de TIC. Los mismos se deberan
18 financieros del | consignar en la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”,
Convenio teniendo en cuenta que solo se ha realizado una (1)
Interadministrativo transferencia por valor de $79.497.287 para el pago de
No. 1367-2024. rendimientos financieros, de acuerdo con la validacién al
documento “Libro Auxiliar del periodo Enero 2024 a Julio 2025”
del aplicativo SEVEN, que corresponden a los meses de
Agosto, Septiembre, Noviembre y Diciembre de 2024. Al
finalizar el 31-08-2025 esta pendiente el reintegro de los
Rendimientos Financieros correspondientes a la vigencia 2025.

Tabla 10. Hallazgos Identificados

8. FORTALEZAS

e El proceso auditado mostré una actitud colaborativa y receptiva frente al
desarrollo de la auditoria, evidenciada en la respuesta oportuna a los
requerimientos y en la disposicién para aclarar o aceptar las observaciones
preliminares. Esto refleja un compromiso institucional para la mejora
continua, el cumplimiento normativo y el fortalecimiento del proceso.

e EI GIT de Medios Publicos cuenta con canales de comunicacion funcionales
y efectivos que le permiten coordinar con los operadores regionales el
cumplimiento de lo dispuesto en las resoluciones de asignacion de recursos
y obtener la informacion requerida, salvo las situaciones identificadas en los
hallazgos identificados en el objetivo 1, lo cual contribuye a la eficiencia en la
gestion de los recursos publicos y el cumplimiento normativo.
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Se resalta la competencia técnica tanto de los lideres como de los servidores
publicos y demas colaboradores del Proceso de Fortalecimiento de la
Industria TIC, en el desarrollo de los proyectos asociados a estas
Dependencias.

El Proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC emprendié acciones con el
propésito de subsanar las deficiencias evidenciadas en relacion con el
ejercicio auditor llevado a cabo en la vigencia 2024, observando una mejora
el nivel de desempenfio en su gestion.

CONCLUSIONES

Durante la auditoria se identificaron errores en la entrega de documentos,
como el envio de versiones sin firmay, en algunos casos, la falta de soportes
completos que fueron suministrados posterior a la generacion de las
observaciones preliminares. Estas situaciones afectaron la verificacion del
cumplimiento normativo y evidencian la necesidad de fortalecer los controles
internos relacionados con la gestion, validacion y organizacion de la
informacion que respalda dicho cumplimiento.

El Proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC viene realizando
actividades enfocadas al cumplimiento de la normativa vigente, asi como en
relacion con la supervision de los contratos y convenios, no obstante, se
identificaron aspectos de mejora en cuanto al seguimiento del cumplimiento
a las obligaciones especificas del Contrato de Prestacion de Servicios 994-
2024 y el Convenio Interadministrativo 1367-2024 toda vez que, en las
verificaciones realizadas, se evidenciaron debilidades en la implementacion
de controles para garantizar que el contratista/ejecutor, ejecutara
satisfactoriamente todas las obligaciones correspondientes; igualmente, se
observaron algunas deficiencias en la documentacion de las acciones
desplegadas para su verificacion, ausencia de soportes que demuestren el
oportuno cumplimiento de algunas de ellas o el incumplimiento a las
disposiciones del manual y procedimiento de supervision, situaciones que se
describen en cada uno de los hallazgos.

Se identificaron debilidades de articulacion institucional entre las areas, los
supervisores y las instancias internas, las cuales permiten demoras en la
legalizacién de recursos conforme a lo pactado, prolongacion en el tiempo
que puede llegar a desencadenar problemas juridicos por incumplimientos.
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e Se sugiere implementar mecanismos de control que permita validar de
manera sistematica el cumplimiento de los requisitos establecidos para la
presentacion de informes, incluyendo la firma del representante legal, vistos
buenos y soportes requeridos. Esta herramienta contribuira a fortalecer los
controles internos y a prevenir la aceptacion de documentos incompletos o
no conformes. Asi mismo, para realizar ejercer un seguimiento a los
requisitos especificos de las resoluciones.

e Evaluar desde el Proceso de Fortalecimiento de la Industria TIC las
situaciones que generaron los hallazgos respecto de los proyectos
identificados e implementar controles que permitan prevenir la recurrencia de
estas situaciones, asi como implementar controles que generen alertas
oportunamente sobre posibles incumplimientos a los tiempos establecidos en
los contratos/convenios, para generar acciones y tomar decisiones
oportunamente.

e Garantizar que la informacion producida en desarrollo de la etapa de
ejecucion contractual se encuentre publicada y actualizada en los Sistemas
de Informacion dispuestos en la Entidad para tal fin, asi como en la
plataforma transaccional SECOP II.

o Realizar por parte de los supervisores y sus equipos de apoyo de los
contratos y convenios seguimiento periddico a las obligaciones establecidas
contractualmente, teniendo en cuenta, ademas los anexos técnicos, lo cual
debe quedar evidenciado mediante los informes de supervision.

e Efectuar actividades encaminadas a capacitaciones y socializaciones
tendientes a fortalecer las habilidades y competencias de los servidores
publicos en el ejercicio de la supervisién, con el fin de garantizar un adecuado
control y seguimiento de los contratos y convenios, de forma tal que se
garantice el cumplimiento de los objetos y obligaciones contractuales, y la
realizacion de las actividades pactadas dentro del plazo de ejecucién
contractual.

e Realizar la entrega de las evidencias y soportes solicitados por el equipo
auditor de forma oportuna, de acuerdo con las condiciones particulares de
los requerimientos, evitando la materializacion del riesgo por parte del
proceso al incumplimiento de la Carta de Representacion suscrita al inicio de
la auditoria.

e Disefiar herramientas que fortalezcan y potencialicen la gestion del rol de
supervision y sus correspondientes apoyos, con el fin de responder a las
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funciones encomendadas y al cumplimiento apropiado del control y
seguimiento de los contratos y convenios.

11.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:

El proceso debera elaborar un Plan de Mejoramiento, que permita subsanar las
causas de los hallazgos descritos en este informe.

El Plan de Mejoramiento debera ser enviado al lider de auditoria por correo
electronico dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al recibo del presente
informe.

Aprobé:
Juan Diego Toro Bautista.
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Equipo auditor:

Auditor Lider: Rafael Hernando Calle Cabezas.
Auditores: Erika Alejandra Sanchez Angarita.
Nancy Rodriguez Pascuas.
Lida Constanza Artunduaga Tovar.
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Anexo 1. Analisis de respuestas del proceso al Informe de Observaciones preliminares.

Numeral observacion

Resumen observacion

Respuesta del proceso

Resultado revision respuesta del proceso

preliminar preliminar
Observacion Caso 1: El programa “20. | Las Adquisiciones de licencias de uso de obras audiovisuales se refiere a la obtencion de | Se mantiene el caso (1.1).
preliminar 1.1. | Adquisicién de licencias de | una autorizacion para utilizar, reproducir o exhibir contenido audiovisual que no es de

Incumplimiento de los
lineamientos definidos
en el articulo 13 de la
Resolucién 3556 de
2024, relacionado con
las lineas de inversiéon
“a. Contenido de
programacion educativa

y cultural
multiplataforma” y “f)
Operacion y
funcionamiento”
definidas para la
resolucion de
asignacion 013 de
2024.

uso de obras
audiovisuales” de la linea
de inversion “a. Contenido
de programacion educativa
y cultural multiplataforma”.

propiedad de la entidad que lo emite. En esencia, se compra el derecho de uso de
contenidos audiovisuales producidos, y por tanto no les aplica lo definido en el literal a) de
la Resolucién 3556 de 2024 “... el nombre del contenido, la descripcion general, la idea
central, la sinopsis y descripcion del producto, el cronograma de ejecucion de actividades,
y el presupuesto...” ya que esto esta orientado para el desarrollo de un programa que
contempla las etapas de preproduccion, produccion y posproduccion.

Adicionalmente, el formato establecido por el GIT de Fortalecimiento al Sistema de Medios
Publicos, como lo define el literal (a “...en el formato establecido para ello por el Grupo
Interno de Trabajo de Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos” se diferencia entre
lo que son programas para realizar (programas, franjas y/o formatos) de lo que es una
adquisicion de licencias de uso de obras audiovisuales y el articulo 10 de la Resoluciéon
3556 de 2024 hace referencia para Contenido de programaciéon educativa y cultural
multiplataforma como “... la producciéon de obras audiovisuales 0 a la adquisicién de
licencias de uso de obras audiovisuales educativas, culturales o informativas, dirigidas a la
audiencia_infantil, juvenil y familiar, o a la atencién de poblacién en situacion de
discapacidad, de grupos étnicos o sujetos de especial proteccion constitucional, asi como
las transmisiones de eventos deportivos o culturales de su area de cobertura, que tengan
como fin formar, educar, informar y entretener.”

Debido a lo anterior, el operador de television publica regional Teleantioquia relaciona en
la linea de inversion Contenido de programacion educativa y cultural multiplataforma una
compra de latas por $150.000.000 (ver tabla) y en el numeral 20, amplia lo que denomina
“Compra de latas ” como la “Adquisicion de licencia de uso de obras audiovisuales”. De
acuerdo con lo expuesto, no se acoge la observacién para el caso 1.

Si bien, el articulo 10 indica que la linea de
inversion “a) Contenido de programacion
educativa y cultural multiplataforma” hace
referencia a la produccién de obras audiovisuales
o a la adquisicién de licencias, es preciso sefalar
que el articulo 13 establece las condiciones de
cémo el FUTIC financiara los planes de inversion,
siendo explicito estableciendo “que cumplan con
los requisitos establecidos para las siguientes
lineas de inversion” (Enfasis fuera de texto).

Los requisitos establecidos para esta linea de
inversion eran “(...) presentar el nombre del
contenido, la descripcion general, la idea central,
la sinopsis y descripcion del producto, el
cronograma de ejecucion de actividades, y el
presupuesto en el formato establecido”, y por lo
cual, la Resoluciéon 3556-2024 no hace
excepciones 0 especifica la no aplicabilidad
manifestada por el proceso.

Caso 2: La linea de
inversion “f) Operacion y
funcionamiento” no
contiene la desagregacion
de los gastos por
componente.

La desagregacion de los gastos de operacion y funcionamiento es una forma de
presentacion que desglosa un concepto general “Operacion y funcionamiento” en mas
conceptos especificos que permiten identificar la destinacion de los recursos.

En el caso de la Resolucién 013-2025 que asigna recursos para la financiacion del plan de
inversion de Teleantioquia se da cumplimiento con el concepto de desagregacion, toda vez
que se identifica plenamente los recursos destinados para esta linea como la financiacion
de sueldos basicos, informacion suficiente para la presentacién del informe.
Adicionalmente, el recurso asignado al operador de television regional Teleantioquia
mediante Resolucion 013-2025 fue $16.154.951.962 que de acuerdo con el literal f del
articulo 10 de la resolucion 3556 de 2024, no podra destinarse un monto superior al 10%
para la Operacién y Funcionamiento, de los recursos asignados por el Fondo Unico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para el plan de inversion y por tal
razén el operador asigna todo el recurso permitido $1.615.495.196 para “sueldo basico” y

Se excluye el caso del hallazgo.
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Numeral observacion

Resumen observacion

Respuesta del proceso

Resultado revision respuesta del proceso

preliminar preliminar

no para otros conceptos como servicios publicos, y tal vez por esta razén se considere que

no se realizd una desagregacion, porque solo relaciona un unico rubro.

De acuerdo con lo expuesto, no se acoge la observacién para el caso 2
Observacion No fue entregada la | Efectivamente se cargo por error un documento que correspondia al operador de television | Se mantiene el hallazgo (1.2).
preliminar 1.2. Falta de | informacién solicitada | publica regional Telecaribe, no obstante, si fue entregada la informacion solicitada segun
evidencia y/o soportes | incluyendo el radicado | requeria el tramite de modificacién y con lo cual se realizd la observacion del archivo | Se requirié el “Soporte de la presentaciéon de la
que den cuenta de la | correspondiente, el ajuste | "25204903 respuesta modificacion.Firmado.pdf". Por tanto, se solicita ajustar el parrafo que | solicitud de modificacion, incluyendo radicado y
presentacion de la | del cronograma de | menciona que no fue entregada la informacion. anexos, el nuevo plan de inversion, el ajuste del
solicitud de | ejecucion y el nuevo plan cronograma y el nuevo plan de legalizaciones”, sin

modificacion del plan de
inversion y de Ia
aprobacion por parte de
la Entidad de acuerdo
con la Resolucién
marco 3556 de 2024
para la resolucion de
asignacion 013  de
2024.

de legalizaciones.
Adicionalmente,
relacionado con la
aprobacion del nuevo Plan
de inversion producto de
modificaciones  remitidas
por el operador, No se
identifico la aprobacién del
Plan de inversion, solo
indicar al operador que este
es viable la modificacion.
Por lo anterior, se
recomienda ser precisos en
las respuestas a los
operadores manteniendo
siempre el alcance definido
en las resoluciones marco y
de asignacion.

Con respecto a la comunicacion de respuesta, aunque en la comunicaciéon no se empled
expresamente la palabra “aprobar”, el texto sefiala que la modificacion es viable, esta
debidamente justificada y se ajusta a lo previsto en la Resolucion 3556 de 2024 y en el
articulo 6 de la Resolucion 0013 de 2025. Esta redaccion refleja de manera suficiente la
aceptacion de la solicitud, en la medida en que se verifica su conformidad con la normativa
aplicable.

En ese sentido, el fondo de la decision administrativa es inequivoco: se aprob6 la
modificacion solicitada; aun sin emplear la expresion literal, la decision es clara en cuanto
a su contenido y efectos. En conclusion, la comunicacion si constituye una aprobacion
valida y eficaz de la modificacién presentada, aunque no emplee textualmente la palabra
“aprobar”

embargo, fueron entregados 3 evidencias:

eArchivo “25204903 respuesta
modificacion.Firmado.pdf” el cual es un
memorando dirigido del GIT MP a Teleantioquia
con la respuesta a la modificaciéon del plan de
inversion en el que confirma que el radicado es
251032134, el cual, corresponde a un radicado
de otro operador (Telecaribe).

eArchivo “252049031 Pl Consolidado (2)” que
corresponde a la ficha de inversion.

eArchivo “carta Modificacion Plan Inversiéon 2025”
el cual no contiene la radicacion ante el MinTIC.

El soporte sustentado por el proceso (25204903
respuesta modificaciéon. Firmado.pdf) es la
respuesta a la modificacién, sin embargo, no se
evidencié la presentacion de la solicitud de
modificacién por parte del operador de acuerdo
con lo solicitado.

Por otro lado, con relacion a la aprobacion del
nuevo plan de inversion, se precisa que:

eLa Resolucion 3556-2024. Articulo 16: “(...) El
operador debera presentar, con la solicitud de
modificacion al plan de inversion (..) para
aprobacion del funcionario del MinTIC
designado para el seguimiento a la ejecucion de
los recursos”.

eLa RAE define:

o “Viable” como “Dicho de un asunto: Que, por
sus circunstancias, tiene probabilidades de
poderse llevar a cabo”.

o “Aprobar” como “Calificar o dar por bueno o
suficiente algo o a alguien”, “Asentir a una
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Numeral observacion
preliminar

Resumen observacion
preliminar

Respuesta del proceso

Resultado revision respuesta del proceso

doctrina o a una opinion”, “Justificar la

certeza de un hecho”.
Con lo anterior, la viabilidad se identifica como la
capacidad de que algo pueda llevarse a cabo a
futuro y tener éxito a largo plazo, mientras que el
término de aprobacién es el acto de dar algo por
bueno o valido, es el acto formal de aceptar o
autorizar. Ejemplo, un proyecto puede ser viable al
principio, pero solo se aprueba si supera todas las
evaluaciones y cumple con los requisitos
necesarios (técnica, juridicos, econémicos, etc.).

Asi las cosas, no se debe considerarse “suficiente”
o “inequivoca” por parte del proceso, que remitir
una viabilidad implique la aceptacion al nuevo plan
de inversién que presente el operador.

Observacion

preliminar 1.3. Falta de
evidencia y/o soportes
que den cuenta de la
Ejecucion del plan de
inversion de acuerdo
con Resolucién marco
3556 para la resoluciéon
de asignacion 013 de

Caso 1. Lineas de inversion
“Contenido de
programaciéon educativa y
cultural  multiplataforma”,
“Fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica
(... 'y “Formacion vy
capacitacion para el
fortalecimiento de los

Teniendo en cuenta el volumen de evidencias del requerimiento 9 que relacionaba cuatro
resoluciones de transferencias, se por alto el cargue de la respuesta a cada uno de los
requerimientos sefialados, sin embargo, se relacionan a continuacion, informando que no
aplican:

Evidencias _Informe Preliminar

Se excluye el caso del hallazgo.

Incumplimiento de la
Resolucién marco 3556
de 2024 de los items a,
b y c del articulo 21

“Presentacion de
informes” para la
Resolucién de

trimestre del 2025 sobre los
informes de ejecucion y
legalizacién trimestrales y
el estado de avance.

maxima el 15 de julio y el alcance de la auditoria es hasta el 30 de junio, corte en el que no
aplicaba la exigibilidad del operador y por esta razén se consider6 que no aplicaba dentro
del alcance de la auditoria, sin embargo, se anexa la informacién para su validacién.
Evidencias _ Informe Preliminar

2025. operadores publicos”.
Caso 2. Linea de inversién | Efectivamente se cargd por error un documento que correspondia a otro periodo, sin | Se excluye el caso del hallazgo.
“Operacion y | embargo, se anexa el documento radicado que soporta la entrega del informe.
funcionamiento”. Evidencias _ Informe Preliminar Aunque no se entregaron las evidencias dentro de
los tiempos definidos, se valida el soporte remitido
y este soporta el criterio evaluado. Por lo anterior,
dado que se excluyeron los 2 casos, se excluye la
observacion.
Observacion Caso 1. Falta de entrega de | De acuerdo como lo establece la Resolucion 3556 de 2024 y se cita en el informe preliminar, | Se excluye el caso del hallazgo.
preliminar 1.4. | evidencias del segundo | la obligacion para el operador se hacia exigible a partir del 01 de julio con fecha de entrega

Aunque no se entregaron las evidencias dentro de
los tiempos definidos, se validan los 15 soportes
remitidos.

Caso 2. Falta de entrega de
evidencia que den cuenta
del cumplimiento de la
presentacién de ejecucion y

El documento presentado por el proceso corresponde a la certificacion del secretario de la
Junta que da cuenta de la socializacién como soporte de presentacién del informe ante la
Junta Administradora Regional y/o Junta Directiva del operador publico de televisién, como

Se excluye el caso del hallazgo.

Se acepta el argumento, aunque existe la
interpretacion que la certificacion del secretario
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asignacion 013  de

2024.

estado de avance ante la
Junta Administradora
Regional y/o Junta Directiva
publico de television.

se sefiala en el Req_9/013-2025/I/4 (ver imagen). Dada la interpretacion y solicitud del
correo y documentos anexos a dicho correo, se adjunta para revision la informacién.
Evidencias _ Informe Preliminar

debe socializarse de la misma manera ante la
junta, igual que la presentacién de ejecucion y
estado de avance.

Caso 3. Incumplimiento de
los tiempos de entrega del
Informe de Seguimiento
Mensual y debilidades en
su diligenciamiento.

Se acoge la observacion parcialmente, toda vez que el item i donde se infiere un
incumplimiento en los tiempos de entrega del informe mensual, no se esta haciendo una
lectura correcta, como se evidencia en los soportes entregados, existen dos fechas, la
primera “fecha” es la que corresponde a la entrega por parte del operador; sin embargo, la
segunda fecha “fecha radicacion” corresponde al dia en el que (---) genera el numero del
radicado, por tanto el operador si presento los informes dentro de los primeros cinco dias
como lo establece la resolucion 3556 de 2024.

Respecto al item ii, que se desagrega en a, b y c, solo se aclara que el porcentaje de avance
mensual correspondiente es el que se indica para marzo, abril y mayo (8,72%) y el error
radico en los dos primeros meses, pero que al ser detectado inmediatamente fue corregido.

Se mantiene el caso del hallazgo (1.3).

Adicional a lo manifestado por el proceso de
acogerse al hallazgo, se indica que:

Con relacion al item i: Las fechas consultadas
tomadas como criterio fueron validadas en
Integratic donde se confirman las fechas exactas

de radicaciéon, las cuales se encuentran
posteriores a los tiempos establecidos.
Con relacion al item ii: Se presentaron 3

situaciones a, b y ¢, y para lo cual, solo fue
observada la situacién b, implicando aceptacion
en las situaciones a y c. Al punto observado, el
proceso confirma que efectivamente persistié el
error y este fue corregido al tercer mes.

Observacion

preliminar 1.5.
Incumplimiento de los
lineamientos definidos
en el articulo 28 de la

Resolucion 3556 de
2024, para la linea de
inversion “El
fortalecimiento de la
infraestructura
tecnolégica”  definida
para la resolucion de
asignacion 016 de
2024.

No se identifico en la ficha
de proyectos presentado

por la RTVC para el
concepto de "El
fortalecimiento de la

infraestructura tecnolégica"
la estructura establecida en
el articulo 28 que indica:

"En la presentacion del
proyecto, el operador
publico de television debera
especificar, como minimo:
el nombre de la inversion,
las areas a fortalecer con
esa inversion, los servicios
que prestaran los equipos
en las areas a fortalecer, la
descripcion de los equipos
por servicios y areas de
instalacion, las obras
requeridas para su puesta
en funcionamiento, el
cronograma de ejecucion
de actividades, las

Este proyecto corresponde al literal d del articulo 28 de la Resolucion 3556 de 2024 “El
fortalecimiento de los procesos de actualizacion tecnoldgica, apropiacion del conocimiento
y pedagogia relacionada para la implementacién de la television digital terrestre y la
industria audiovisual’ donde se precisa “... De igual forma, incluye la realizacion de
actividades de medicién, apropiacion, y pedagogia relacionada con el desarrollo del Cese
de Emisiones Analdgicas establecido en la Resolucion numero 4672 de 2022 del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, o la norma que lo modifique o
sustituya.” y por tanto el literal b no corresponde al proyecto financiado bajo la resolucién
016-2025. Lo descrito anteriormente puede ser constatado con la propuesta del operador
de television nacional RTVC y la Resolucién 016-2025.

Evidencias _ Informe Preliminar

Ahora bien, la interpretacion del informe entregado en el requerimiento 9/016-2025/Q/1
induce a una conclusion equivocada por el titulo que lo preside “Linea de inversiéon
fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica instalada, para la produccion, emision y
transporte de la sefial’, para esto se esta trabajando en un nuevo formato que oriente el
diligenciamiento por la linea de inversion y facilite el seguimiento de la resolucién que
asigna recursos. Este formato se encuentra en elaboracion, derivado de la auditoria
realizada al proceso de Fortalecimiento a la Industria TIC en la vigencia 2024.

Se excluye la observacion y se crea “Alerta
temprana No. 1”.

La situacion identificada es clara en cuanto a que
se estd induciendo a una conclusién o
interpretacion diferente a la correcta dado que el
informe de ejecucion del 1er trimestre confirma
que la linea de inversién es "Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica" (item d) y no el item b
manifestado por el proceso.

Pese a lo anterior, y partiendo del hecho que el
proceso ya esta ejecutando y desarrollando los
planes de mejoramiento producto de la auditoria
de la vigencia 2024, se excluira de este informe
final esta situacion atendiendo la respuesta del
proceso en cuanto a la definicién de un nuevo
formato que mitigue a futuro estas situaciones.

Se incluira esta situacién en este informe final
como “Alerta temprana No, 1” con el fin de que el
proceso tenga presente esta situacion e incluya en
la propuesta del nuevo formato las
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lineamientos definidos
en el articulo 35 de la
Resolucién 3556 de
2024, para la resolucion
de asignacion 016 de
2024.

bancarios del trimestre, la conciliacion bancaria, el soporte de reintegro del saldo de los
rendimientos financieros generados a la fecha de presentacion del informe, sobre los
recursos desembolsados.

Evidencias _ Informe Preliminar

El soporte del reintegro de los rendimientos financieros puede ser el comprobante de
egreso generado por el operador, entendiendo que es un documento contable que se
realiza posterior a la consignacion. También puede ser el comprobante de consignacion de
los recursos o el comprobante de ingresos generado por el GIT de Contabilidad del
Ministerio.

Con relacion a la informacion del segundo trimestre, la Resolucion 3556 de 2024 establece
la obligacién para el operador a partir del 01 de julio con fecha de entrega maxima el 15 de
julio y el alcance de la auditoria es hasta el 30 de junio, corte en el que no aplicaba la
exigibilidad del operador y por esta razon se considerd que no aplicaba dentro del alcance
de la auditoria, sin embargo, se anexa la informacién para su validacion.

Evidencias _ Informe Preliminar

En las carpetas dispuestas se encuentran alojados los radicados e informes de gestion
presentados por RTVC; es importante aclarar que el operador nacional reporta por
separado los aspectos financieros y los detalles de la ejecucién del proyecto.

preliminar preliminar
especificaciones técnicas, consideraciones necesarias para evitar que esta
presupuesto y el estudio de situacion no se vuelva a presentar.
mercado."
Se tomo como referencia el
informe de ejecucion del
ler trimestre donde se
confirma que la linea de
inversion es
"Fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica"
entregado en el
requerimiento 9.Q.1
Observacion Caso 1: |Informe de | El requerimiento Req_9/016-2025/Q/1 solicité especificamente “De acuerdo con el articulo | Se mantiene el caso del hallazgo (1.4).
preliminar 1.6. | ejecucion y estado de | 35 item a, se solicita: Informe de ejecucion y estado de avance” por tal razén se suministré
Incumplimiento de los | avance. lo solicitado, pero para subsanar la observacién se adjunta la copia de los extractos | Se complementa en el informe final detallando los

requerimientos con los cuales se solicitdé la
informacion que da origen al hallazgo
correspondientes al 9.Q.1 y 9.Q.2, en donde se
requirié el Informe de ejecucion, el radicado y
todos los anexos adjuntos.

Con la informacién solicitada se buscaba
determinar que la presentacion del Informe de
ejecucion y estado de avance por parte del
operador se haya presentado ante el MinTIC
incluyendo los 5 aspectos indicados en el literal a)
del articulo 35 “Obligaciones de presentacion de
informes a cargo de los operadores publicos” de la
resolucion 3556 de 2024.

Con relacion al primer trimestre:

En la primera entrega de informacion por parte del
proceso se remitio el radicado 251043352 del 15-
04-2025 17:22:34. Pese a que no se entrego la
informacion solicitada, el equipo auditor consultd
los anexos en Integratic, sin embargo, este
radicado no contiene “la copia de los extractos
bancarios del trimestre y la conciliacién bancaria,
ni el soporte del reintegro del saldo de los
rendimientos financieros, generados a la fecha de
presentacion del informe, sobre los recursos
desembolsados”, informacién que condiciona el
literal a) del articulo 35 de la resolucién 3556 de
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2024 y que debe incluirse en la presentacién ante
el MinTIC.

De la misma manera, con la informacién remitida
a la respuesta de las observaciones preliminares
se identificd el radicado 251043420 del 2025-04-
15 21:54:3, sin embargo, la presentacion del
informe tampoco contiene los siguientes aspectos
minimos indicados en la resolucién.

Los archivos y soportes remitidos no se observan
coémo o cuando fueron entregados.

Con relacion al segundo trimestre:

Se identificaron los siguientes soportes:

«PQRSD con radicado 251096272 del 2025-07-23
11:40:34 registrada en el MinTIC con el asunto
“Informe Legalizacion Resolucion 00016/2025
(con corte 30 de junio de 2025) Informe Dirigido
a Maria Cecilia Londofio Salazar; Coordinadora
del GIT de Fortalecimiento del Sistema de
medios publicos.”

«PQRSD con radicado 251102646 del 2025-08-06
15:41:44 registrada en el MinTIC con el asunto
“Informes de Ejecucion Resoluciones FUTIC -
RTVC-2025 (Il trimestre) Resoluciones 00016,
00017, 00018, 00040 y 00068 de 2025.”

eCorreo del 21-07-2025 del MiInTIC al operador
RTVC solicitando “(...) remitir los informes
trimestrales de ejecucién de proyectos y
legalizaciones, vigencias 2024 y 2025, que tal y
como establece la resolucion 3556 de 2024,
deben ser presentados "...dentro de los primeros
quince (15) dias calendario del mes siguiente a la
finalizacion de cada trimestre..." Es importante
tener presente los tiempos que el acto
administrativo en mencién establece, ya que
estos permiten entregar de manera oportuna la
informacion requerida por el FUTIC. Desde el GIT
- Fortalecimiento al Sistema de Medios Publicos
estaremos atentos a cualquier inquietud y
novedad al respecto”, concluyendo que la
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presentacion de estos informes no se realizo,
implicando incumplimiento del criterio.

Caso 2: Informe de la

ejecucion contable.

El literal b del articulo 35 de la Resolucion 3556 de 2024 establece que el informe de
ejecucion contable se debe presentar a la Subdireccion Financiera “Presentar ante la
Subdireccion Financiera del MinTIC, a mas tardar dentro de los siguientes quince (15) dias
habiles del trimestre que sera reportado de cada vigencia, el informe de la ejecucion
contable para propdsitos de conciliacion de las cuentas reciprocas. Lo anterior, dando
cumplimiento a lo dispuesto por la Contaduria General de la Nacién”, por tal razén el GIT
de Medios Publicos solicito la informacién a dicha area.

Ahora bien, con relacion a los informes se anexa la informacion solicitada para la respectiva
verificacion. Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo.

El proceso entregé 3 soportes:

¢“ACTA DE CONCILIACION EN FORMATO oper.
Reciprocas” con fecha del 20-05-2025.

2 Correos del 19-05-2025 y 26-08-2025 de
MinTIC a RTVC con asunto de RV:
OPERACIONES RECIPROCAS | TRIMESTRE
DE 2025

Sin embargo, estos soportes no desvirtuan la
situaciéon identificada de la presentacion del
informe de la ejecucion contable ante la
Subdireccion Financiera.

Caso 3: Informe sobre el
cumplimiento de cada una
de las obligaciones.

Se acoge la observacion, sin embargo, en el item ii que hace referencia a un incumplimiento
en los tiempos de entrega del informe mensual, se informa que en los soportes entregados
existen dos fechas, la primera “fecha” es la que corresponde a la entrega por parte del
operador; sin embargo, la segunda fecha “fecha radicacion”, corresponde al dia en el que
se genera el numero del radicado por parte del Punto de Atencion al Ciudadano y al
Operador —PACO-, por tanto el operador si presento los informes dentro de los primeros
cinco dias como lo establece la resolucion 3556 de 2024 y se anexa para su revision el
informe de enero.

Frente al informe del mes de abril, que se debia reportar en mayo, efectivamente RTVC
hizo entrega de este después de la fecha estipulada; sin embargo, esto se debio a una falla
(la entidad manifestd ser objeto de un ataque cibernético) en su entorno digital, que
comprometié la seguridad de sus correos y afecto las otras actividades que se venian
realizando de manera virtual.

Con relacion al informe del mes de junio, la Resolucién 3556 de 2024 establece la
obligacién para el operador en un plazo “dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes
a la finalizacién del mes que sera reportado” y el alcance de la auditoria es hasta el 30 de
junio, corte en el que no aplicaba la exigibilidad del operador y por esta razon se considerd
que no aplicaba dentro del alcance de la auditoria, sin embargo, se anexa la informacién
para su validacion.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo.

Adicional a que el proceso se acoge a la
observacién y atendiendo las respuestas del
proceso se identifica:

o Con relacién a las fechas de presentacion, se
aclara que el criterio es del campo “Fecha y Hora”
de los radicado enviados como evidencia, por lo
cual, no existen los campos “fecha” o “fecha
radicacion”. Estas fechas corresponden con el
dia y hora de la generacion del radicado.

» Para el informe de enero y junio no se entregaron
los radicados, por lo cual no se pueden confirmar
las fechas de las entregas de estos.

Observacion
preliminar 1.7.

Falta de firma en el
informe de ejecucién
de recursos del primer
trimestre 2025 -
Resoluciéon No. 00011
de 2025

Durante la revision
documental realizada, en
atencion al requerimiento
9.1.2, se evidencié que el
informe de ejecucion de
recursos correspondiente al
primer ftrimestre de la
vigencia 2025, presentado

El operador de televisidon regional Telepacifico anexé dos soportes del informe, uno sin
firma y otro con firma, por error se cargé el que estaba sin firma. Se anexa soporte firmado.

Se mantiene el hallazgo (1.5).

Revisada la respuesta a la observaciéon, no se
aporté evidencia que permitiera verificar que, en la
entrega inicial, efectuada mediante el radicado No.
251043362 del 15/04/2025, se hubiera remitido
dos versiones del informe (una con firmay otra sin

firma), como fue indicado en la respuesta del area.
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mediante el radicado No.
251043362 del 15/04/2025,
no cuenta con la firma del
representante legal.

preliminar preliminar
por el operador publico Ante esta situaciéon, se procedid a revisar la
regional Telepacifico informacion presentada mediante radicado No.

252071136 del 08/05/2025 por parte del operador
disponible en el siguiente enlace, y se constaté
que Unicamente se entregd una version del
informe en formato PDF sin la firma del
representante legal, correspondiente al
documento presentado en respuesta al
requerimiento 9.1.2.

Adicionalmente, se verific6 en propiedades del
archivo digital, y se identific6 que el informe
firmado fue modificado el 29-08-2025. Esta fecha
es posterior a la presentacion de las
observaciones preliminares, lo que permite
concluir que dicho documento no hizo parte de la
entrega inicial ni de la respuesta inmediata al
requerimiento tal como indica el proceso.

Imagen enlace radicado No. 251043362 del
15/04/2025:
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Observacion
preliminar 1.8.

Se evidenci6 que no se
legalizé la totalidad de los

Se acoge la observacion.

Se mantiene el hallazgo (1.6).

Incumplimiento del | recursos  del proyecto Lo anterior, considerando que el proceso
plazo de legalizacién | financiado mediante la manifesté expresamente su aceptacion de la
de recursos del | Resolucion No0.01034 de observacion.

proyecto financiado | 2024 dentro del plazo

mediante Resolucién | establecido, es decir, hasta

Numero 01034 del|el ultimo dia habil de

2025 diciembre de 2024.

Observacion Durante la revision | El requerimiento Req_9/01034-2024/R/1 solicité especificamente “De acuerdo con el | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 1.9. Falta | documental realiza en | articulo 35 item a, se solicita: Informe de la ejecucién contable” por tal razén se suministré

de evidencia de | atencion al requerimiento | lo solicitado, pero de acuerdo con lo expuesto en el informe preliminar, se anexa | Mediante requerimiento 9.R., se solicité el informe

entrega del informe de
la ejecucion contable
trimestral para
conciliacién de
cuentas reciprocas -
Resolucién  Numero
01034 del 2025.

9.R, relacionado con la
Resolucion No0.01034 de
2024, se observa que se
presentaron dos
certificaciones emitidas por
el revisor fiscal del Canal
TRO, con los saldos
reportados en operaciones
reciprocas en la plataforma
CHIP de la Contaduria
General de la Nacion,
correspondientes a los
cortes de 31 de marzo de
2025 y 30 de junio de 2025.
Sin embargo, no se aport6
evidencia de la radicacion
formal de dichos informes
ante la Subdireccion
Financiera del Ministerio
TIC, dentro del término
previsto. Esta situacion
incumple lo dispuesto en el
articulo 35 literal b de la
Resolucién No. 3556 de
2024

documentos soporte.

de la ejecucion contable y soporte de radicado a la
Subdireccién Financiera con el fin de verificar el
cumplimiento de lo dispuesto para la conciliacién
de cuentas reciprocas.

En respuesta a la observacion, el area suministro
copia de dos correos electrénicos con fechas del
23 de abril y 21 de julio mediante los cuales
remitieron la informacion correspondiente para el
reporte de operaciones reciprocas. Dichos correos
electronicos fueron enviados dentro del plazo
establecido en la Resolucion 1034 de 2025.

No obstante, la entrega de la informacién después
de la formulacién de la observacion preliminar
evidencié una falta de disponibilidad oportuna de
los soportes documentales al momento de la
revision por parte del equipo auditor.

Observacion
preliminar 1.10. No se
comunico el acto
administrativo a la
Subdireccion
Financiera de acuerdo

No se identifico el soporte
de la comunicacion a la
Subdireccién Financiera de
este Ministerio, para el
proceso correspondiente.

El requerimiento dice “... soporte de la comunicacién del acto administrativo al operador,
incluyendo el radicado y todos los archivos anexos...” y esta informacion fue suministrada
conforme a la solicitud, sin embargo, si se requiere la comunicaciéon a la Subdireccion
Financiera para el tramite correspondiente como lo indica el articulo el articulo 14 de la
Resolucion 013-2025 “... y a la Subdireccién Financiera de este Ministerio, para el proceso

Se excluye la observacion preliminar.

Con el soporte remitido se identificd copia del
correo dirigido a Presupuesto y a la Subdireccion
Financiera.
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preliminar preliminar
con lo definido en el correspondiente” se anexa la informacioén con la que se tramit6 el Registro Presupuestal y
articulo 14 de Ila se comunico la resolucion.

resolucion 013 de 2025.

Evidencias _ Informe Preliminar

Observacion
preliminar 1.11.
Incumplimiento del
articulo 3 “Requisitos
para el desembolso” de
la resolucion 016 de
2025.

Caso 1. Inconsistencia en
la documentacion.

Los documentos solicitados se entregaron en el compendio que se presenta a Tesoreria
para surtir el tramite de desembolso y en el Word que acompafiaba el archivo pdf, se
indicaban las paginas que correspondian a cada uno. Sin embargo, con el animo de aclarar
cualquier confusién, se presenta nuevamente la evidencia requerida.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo (1.7)

La situacion se enmarca en validar que el
operador haya presentado dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la comunicacién de la
Resolucién la solicitud de desembolso.

El proceso entregd el archivo “Documentos
Solicitud de Desembolso resolucion 00016 de
2025 RTVC” correspondiente al radicado
251009134 del 2025-01-27 18:39:07. Al validar
este documento, se identifica informacion que
data de fechas posteriores a la radicacion:

e Certificacion bancaria del 30-01-2025.

e Certificacion del Revisor Fiscal del 06-03-2025.
Situacion que implica continuar con
inconsistencias en la documentacion, toda vez
que no es posible presentar en una fecha,
documentos que aun no se habian generado.

Caso 2. Solicitud de
desembolso presentada
posterior a lo establecido.

Si bien los tiempos establecidos en el acto juridico marcan un derrotero, es importante tener
en cuenta que los recursos de la Resolucion 00016 de 2025 provienen del Presupuesto
General de la Nacion y su desembolso, como lo establece el paragrafo del articulo 2 de
esta Resolucion, estan sujetos a la disponibilidad del programa de caja nacion PAC. Bajo
esta linea, dichos recursos fueron solicitados por este grupo de trabajo, teniendo en cuenta
el calendario PAC del Gobierno Nacional en los meses de febrero, marzo, abril y mayo y
solo hasta el 16 de mayo fueron aprobados en su totalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y dada la disponibilidad de recursos, se realizaron dos
desembolsos y en cada uno, fue necesario solicitar a RTVC la actualizacion de algunos
documentos para que su vigencia estuviera acorde con los tramites de tesoreria y el
memorando con asunto “Calendario PAC vigencia 2025 Aspectos a considerar para su
ejecucion Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones y Fondo Unico
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”

Se mantiene el caso del hallazgo

La respuesta del proceso no desvirtda la situacion.
El caso estd orientado a que el operador no
presenté dentro de los tiempos establecidos en la
resolucion, la solicitud de desembolso. El proceso
justifica que los recursos fueron solicitados por el
GIT MP en meses posteriores de acuerdo con la
disponibilidad del PAC.

Caso 3. Solicitud de
desembolso presentada
posterior a lo establecido.

Al igual que en el caso 2, se debe considerar que los recursos de la Resolucién 00016 de
2025 provienen del Presupuesto General de la Nacion y su desembolso, como lo establece
el paragrafo del articulo 2 de esta Resolucion, estan sujetos a la disponibilidad del programa
de caja naciéon PAC. Bajo esta linea, dichos recursos fueron solicitados por este grupo de
trabajo, teniendo en cuenta el calendario PAC del Gobierno Nacional en los meses de
febrero, marzo, abril y mayo y solo hasta el 16 de mayo fueron aprobados en su totalidad.

Se mantiene el caso del hallazgo

Se registra el nombre del caso 3 para dar claridad
a la situacion identificada, la cual no debe verse
como la misma situacion del caso 2: el caso 2 se
refiere a soportar la presentacién de la solicitud de
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En este sentido consideramos que el caso 3 no da a lugar, porque corresponde a lo mismo
que el caso 2, de hecho, no se coloca un nombre al caso 3, seguramente porque era similar
al caso 2.

desembolso por parte del operador con la
estructura y dentro de los tiempos; El caso 3
implica lo establecido en el paragrafo que
especifica la certificacion del GIT MP.

Se ajusta la redaccion para dar mayor claridad al
caso 3.

Observacion

preliminar 1.12.
Incumplimiento del
articulo 4 “Ejecucion y
legalizacion de los
recursos” de la
resolucion 016 de 2025.

Caso 1: No se cuenta con
el Reporte cuantitativo y
cualitativo de los resultados
de los indicadores

Se realiz6 alcance del requerimiento 11 anexando los soportes correspondientes el dia 06
de agosto como se evidencia en la imagen y acorde a los sefialado en el marco de la
auditoria, sin embargo, nuevamente se anexan para la revision correspondiente. Es
importante recordar que en diferentes oportunidades se solicitaron los informes en cuestion
como se puede constatar con los soportes aportados; sin embargo, estas peticiones no
encontraron una respuesta oportuna por parte de la entidad.

Ahora bien, ante la insistencia sobre este particular, en reunién de seguimiento sostenida
el 20 de agosto de 2025, se pudo comprobar que RTVC radico los informes del primer
trimestre en los tiempos establecidos, sin que este hecho hubiera sido informado
oportunamente. Esta situacion generd confusion y llevé a una interpretacion equivocada
respecto del cumplimiento por parte del operador.

Frente a los informes del segundo trimestre, tal y como lo establece la Resolucion 00016
de 2025, deben presentarse dentro de los primeros quince (15) dias calendario del mes
siguiente a la finalizacion de cada trimestre. No obstante, al corte de la auditoria —30 de
junio— el operador aun se encontraba dentro del plazo para cumplir con dicha obligacién,
razon por la cual no era exigible aportar esos informes en ese momento.

Sin embargo, se procede a remitir los informes del segundo trimestre, toda vez que a la
fecha de esta comunicacion ya se cumplié el término de exigibilidad de la obligacion,
encontrandose disponibles en el enlace anteriormente sefialado.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo (1.8)

Para analizar este caso se solicité el requerimiento
11.C.3 y 11.C.4 los cuales fueron respondidos el
05-08-2025 con un alcance el 06-08-2025 para el
11.C.4.

Las respuestas a los requerimientos en las dos (2)
oportunidades fueron “Sobre este particular se ha
hecho un seguimiento permanente y se le ha
requerido al operador la informacion; se espera
que esta sea presentada pronto. Se cargan los
soportes de la gestion adelantada en el
seguimiento de la ejecucion.”, y con esta
informacion se concluy6 la situacién identificada
de este caso.

Como se indicé en la respuesta, fue solo hasta el
20-08-2025 (y previa solicitud del equipo auditor)
cuando el proceso constaté que el operador si
habia radicado los Reportes cuantitativo y
cualitativo de los resultados de los indicadores,
situacion que implica que no se habia realizado el
respectivo seguimiento por parte del proceso.
Dados los tiempos de auditoria y la cantidad de
archivos suministrados tardios para evidenciar el
cumplimiento al articulado de la resolucién, no es
posible realizar la validacion.

Caso 2: No se cuenta con
la Certificacion emitida por
el operador.

En cuanto a la certificacion mencionada en el paragrafo 2, es importante aclarar que RTVC
presenté el formato de legalizacién de recursos como soporte del manejo financiero
realizado en desarrollo del proyecto. Del mismo modo, el operador nacional presenté el
informe de gestion y con este, esta la certificacion firmada por el representante legal, en la
que la entidad cumplié en el periodo con las responsabilidades adquiridas en la resolucion
3556. Se adjunta enlace con la informacion.

Evidencias _ Informe Preliminar

Se mantiene el caso del hallazgo

No se desvirtda la situacion. Con los 2 soportes
entregados no se identifica la certificacion emitida
por el representante legal, o quien haga sus veces
del citado operador, en la que conste el detalle de
los recursos ejecutados directamente.
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preliminar preliminar
Observacion Al validar la informacion | El soporte del reintegro de los rendimientos financieros puede ser el comprobante de | Se mantiene el caso del hallazgo (1.9)
preliminar 1.13. | suministrada se identificé | egreso generado por el operador, entendiendo que es un documento contable que se
Incumplimiento del | un memorando donde se | realiza posterior a la consignacion. Los soportes suministrados no desvirtuan el
articulo 7 |entrega un listado de hallazgo. La situacion identificada fue clara en el
“Rendimientos comprobantes de egreso y | También puede ser el comprobante de consignacion de los recursos o el comprobante de | sentido de indicar que se suministraron
financieros” de la | por lo cual, con el soporte | ingresos generado por el GIT de Contabilidad del Ministerio; de acuerdo con lo anterior, se | comprobantes de egreso, sin embargo, los

resoluciéon 016 de 2025.

entregado no se puede
constatar que los
rendimientos se hayan
consignado en la cuenta del
FUTIC como se establece
en el articulo citado.

comparte enlace en el que se pueden revisar estos documentos.
Evidencias _ Informe Preliminar

soportes para constatar que los rendimientos se
hayan consignado en la cuenta del FUTIC no
fueron entregados.

Observacion
Preliminar 2.1 Falta de
evidencia ylo
soportes que den
cuenta de la entrega al
supervisor del
informe vigente de
evaluacion de los
estandares del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo del
Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de
la informacion suministrada
por el proceso auditado
respecto del Contrato de
Prestacion de Servicios
994-2024 y a fin de verificar
el cumplimiento de la
obligacién frente al Sistema
Integrado de Gestion No.
19 que establece: “Entregar
al supervisor del control de
efecucion del contrato, el
informe vigente de
evaluacion de los
estandares del Sistema de
Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, acorde
con lo establecido en la
normatividad relacionada”,
se evidenci6 que no se
allegd por el proceso
auditado  evidencia o
soporte del cumplimiento
de esta obligacion por parte
del contratista.

El contratista dio cumplimiento a la obligacion establecida en el numeral 19 del Sistema
Integrado de Gestidn, consistente en entregar al supervisor del contrato el informe vigente
de evaluaciéon de los estandares minimos del SG-SST, acorde con lo dispuesto en la
normatividad aplicable (Resolucion 0312 de 2019 y demas disposiciones relacionadas).

Dicho informe, junto con su respectivo soporte documental que acredita la entrega al
supervisor (radicacion/registro de envio y comunicacion electrénica), fue remitido
oportunamente dentro del plazo contractual correspondiente. En consecuencia, si se
efectud la entrega en su momento, conforme a lo previsto en el Manual de Supervision e
Interventoria GCC-TIC-MA-004 y el Procedimiento de Supervision GCC-TIC-PR-004,
garantizando de esta forma la trazabilidad del cumplimiento de la obligacién y la adecuada
vigilancia contractual.

Se anexa evidencia de comunicacion del contratista y soporte del cumplimiento de los
estandares minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se traslada la observaciéon preliminar al
Hallazgo de No entrega de informacion (2.1).
Caso 1.

Mediante correo electronico del 1/09/2025 se
adjunté por el proceso auditado evidencia que da
cuenta del cumplimiento de la obligacion frente al
Sistema Integrado de Gestion No. 19 que
establece: “Entregar al supervisor del control de
efjecucion del contrato, el informe vigente de
evaluacién de los estandares del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
acorde con lo establecido en la normatividad
relacionada”, asi mismo se adjuntd captura de
pantalla del correo electrénico de fecha 28 febrero
de 2024 con asunto: Solicitud de documentos
Kantar Ibope Media S.A.S. — Contrato 2024.

No obstante, lo anterior, el equipo auditor generé
en el Informe Definitivo un hallazgo con ocasién de
la informacién que no fue aportada por el proceso
auditado en respuesta a los requerimientos
efectuados, y que solo fue aportada en etapa de
respuesta a las observaciones preliminares.

Observacion Se evidenci6 que el | Con el fin de maximizar el alcance de las capacitaciones y no depender exclusivamente de | Se mantiene el hallazgo (2.2).

preliminar 2.2. Falta | proceso remitio dos | la modalidad presencial, el proveedor disefid un plan en linea denominado “Ruta de

de evidencia ylo | citaciones, la primera del | aprendizaje”, el cual incluia el material de capacitacion para cada uno de los médulos de | Los argumentos expuestos y la evidencia allegada
soportes que den | 26-04-2024 para | las herramientas contratadas, disponibles de manera continua las 24 horas del dia, los 7 | por el proceso auditado no desvirtian la situacion
cuenta de que las | capacitacion de la | dias de la semana. Dicho materia (SIC) era accesible en cualquier momento por parte de | evidenciada, de manera que se debe generar un
capacitaciones se | plataforma de Listening | los usuarios autorizados por el contratista, en los términos previstos en el contrato. plan de mejoramiento con el propédsito de
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hubiesen realizado en
la herramienta MMW

(hoy “instar
analytics”), IWKSM
TGl NET, TGR vy
CMAM, de

conformidad con la
obligacion especifica
5 del Contrato 994-
2024.

digital, y la segunda del 19-
06-2024 para capacitacion
y solucion dudas Nueva
Version - Social Scan -
Alert. Pese a lo anterior, no
se observa que dichas
capacitaciones fueran en la
herramienta MMW (hoy
“instar analytics”), IWKSM
TGl NET, TGR y CMAM,
ademas no se adjuntaron
evidencias de cada una de
las sesiones en Teams, ni
listados de asistencia.

La estrategia buscaba garantizar el acceso permanente de los usuarios a todo el contenido
formativo para su consulta y aprovechamiento. Este plan de capacitacion fue validado en
linea mediante el acceso otorgado al Ministerio. Como evidencia fisica de lo anterior, se
generaron capturas de pantalla del acceso a la ruta y a los médulos desarrollados, las
cuales se anexan al presente documento

garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en los términos en las que fueron
pactadas por las partes.

Observacion

preliminar 2.3. Falta
de evidencia ylo
soportes que den
cuenta de que el
contratista envié a

MinTIC/FUTIC los
informes mensuales
dentro de los
primeros 5 dias
habiles de

conformidad con las
obligaciones
especificas Nos. 7y 8
del Contrato 994 de
2024.

Caso 1. Al realizar la
validacion de la informacion
suministrada por el proceso
auditado  respecto  del
Contrato de Prestacion de
Servicios 994-2024 y a fin
de verificar el cumplimiento
de la obligacién especifica 7
que establece: “Enviar a
MINTIC/ Fondo Unico de
TIC un informe mensual
dentro de los primeros 5
dias habiles del mes de
penetraciéon de TDT a nivel
nacional”, se evidencié que
no se allegaron los informes
mensuales
correspondientes a los
meses de noviembre vy
diciembre de 2024 de
penetraciéon de TDT a nivel
nacional.

Asimismo, no se allegd por
parte del proceso auditado,
evidencia de que los
informes que debia
presentar mensualmente el
contratista se hubiesen

El contratista si dio cumplimiento a la obligacién especifica No. 7, en tanto que los informes
mensuales fueron elaborados y enviados al supervisor del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes, conforme a lo previsto en el clausulado contractual (Se anexan soportes de
comunicacion y entrega de informacion contractual).

Con respecto al incumplimiento del Manual de Supervisién e Interventoria GCC-TIC-MA-
004 - Ejercicio de la funcion de supervision, se cumplié el deber de realizar la revision
técnica, administrativa, financiera, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, lo cual es evidenciado en el informe GCC-TIC-FM-055 Informe de ejecucién de
contrato prestacion de servicios / 6rdenes de compra V6, los cuales se anexan para su
revision.

La obligacion especifica No. 7 establece que el contratista debe: “Enviar a MinTIC/Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes de
penetracién de TDT a nivel nacional”. Al respecto, se precisa que el contratista remitié los
informes mensuales de penetracion de TDT correspondientes al periodo contractual,
incluyendo los meses de noviembre y diciembre de 2024, dentro del plazo estipulado.
Dichos informes contienen la informacién de la muestra de Kantar Ibope Media, con el
reporte de indicadores de penetracion tales como: Porcentaje de televisores con TDT en el
panel y Porcentaje de hogares con TDT en el panel.

La evidencia de la entrega fue oportunamente allegada al supervisor del contrato mediante
los canales de comunicacion habilitados, razén por la cual en los formatos de supervision
GCC-TIC-FM-051, diligenciados por el supervisor en los meses de abril a diciembre de
2024, se dejo6 constancia expresa de la recepcién de dichos informes. Ahora bien, el informe
se compone de otra informacion de valor, que el contratista entrega en forma de
presentacién y por tal razén no se evidencia una fecha en el informe, pero los soportes de

Se mantiene el caso del hallazgo, frente a la
entrega del informe mensual de marzo dentro
de los cinco (5) primeros dias habiles (2.3).

Mediante correo electronico del 01/09/2025 y
alcance del 03/09/2025 se adjunto por el proceso
auditado evidencia que da cuenta de los informes
mensuales correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre de 2024 de penetracion de
TDT a nivel nacional.

Efectuando la revisién de los soportes remitidos
por el proceso auditado del envié a MinTIC/FUTIC
de los informes mensuales dentro de los primeros
5 dias habiles, se evidenci6 que el informe
correspondiente al mes de marzo fue radicado
mediante correo electrénico del 9 de abril, es decir,
por fuera del término establecido
contractualmente, de manera que la evidencia
allegada por el proceso auditado no desvirtua la
situacion evidenciada, de manera que se debe
generar un plan de mejoramiento con el propdsito
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en los términos en las que fueron
pactadas por las partes.

Se incluye parte de la observacion preliminar
al Hallazgo de No entrega de informacién de
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presentado dentro de los
primeros 5 dias

comunicacion confirman la entrega oportuna. Se anexa las presentaciones con el informe
de penetracion TDT para su validacién correspondiente.

Es importante precisar que el soporte del cumplimiento no se limita al registro en el formato
GCC-TIC-FM-051, sino que también reposa en los archivos de comunicaciones enviadas
al supervisor y en la documentaciéon que acompafa los informes mensuales. Estos
soportes, los cuales se encuentran dentro del documento “Informe Mensual MinTIC (mes)”,
evidencian que las entregas se realizaron dentro de los plazos establecidos (se anexan
soportes de comunicacion).

los informes de noviembre y diciembre 2024.
Caso 2.

Respecto de los informes mensuales de
noviembre y diciembre de 2024, los cuales no
fueron allegados por el proceso en el
requerimiento inicial.

Caso 2. Falta de evidencia
y/lo soportes que den
cuenta de que el contratista
envio a MinTIC/FUTIC el
informe mensual dentro de
los primeros 5 dias habiles
del mes del
comportamiento promedio
del Rating de Teleislas,
conformidad con la
obligacién especifica 8 del
Contrato 994-2024.

Al realizar la validacion de
la informacion suministrada
por el proceso auditado
respecto del Contrato de
Prestacion de Servicios
994-2024 y a fin de verificar
el cumplimiento de la
obligacién especifica 8 que
establece: ‘Enviar  al
MINTIC/ Fondo Unico de
TIC un informe mensual
dentro de los primeros 5
dias habiles del mes del
comportamiento promedio
del Rating de Teleislas, en
las ciudades del pais en las
cuales el contratista realiza
mediciones.”, se evidencid
que no se allegaron los
informes mensuales
correspondientes  a  los

El contratista si dio cumplimiento a la obligacién especifica No. 8, en tanto que los informes
mensuales fueron elaborados y enviados al supervisor del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada
mes, conforme a lo previsto en el clausulado contractual (Se anexan soportes de
comunicacion y entrega de informacion contractual).

Con respecto al incumplimiento del Manual de Supervisién e Interventoria GCC-TIC-MA-
004 - Ejercicio de la funcion de supervision, se cumplié el deber de realizar la revision
técnica, administrativa, financiera, contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto del
contrato, lo cual es evidenciado en el informe GCC-TIC-FM-055 Informe de ejecucion de
contrato prestacion de servicios / 6rdenes de compra V6, los cuales se anexan para su
revision.

La obligacion especifica No. 8 establece que el contratista debe: “Enviar al MINTIC/ Fondo
Unico de TIC un informe mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del mes del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas, en las ciudades del pais en las cuales
el contratista realiza mediciones”. Al respecto, se precisa que el contratista remitié los
informes mensuales de Teleislas correspondientes al periodo contractual, incluyendo los
meses de noviembre y diciembre de 2024, dentro del plazo estipulado. Dichos informes
contienen la informacién de la muestra de Kantar Ibope Media, con el reporte de
indicadores de Teleislas tales como: Rating y alcance promedio de audiencia del canal.

La evidencia de la entrega fue oportunamente allegada al supervisor del contrato mediante
los canales de comunicacion habilitados, razén por la cual en los formatos de supervision
GCC-TIC-FM-051, diligenciados por el supervisor en los meses de abril a diciembre de
2024, se dejo6 constancia expresa de la recepcion de dichos informes. Ahora bien, el informe
se compone de otra informaciéon de valor, que el contratista entrega en forma de
presentacion y por tal razon no se evidencia una fecha en el informe, pero los soportes de
comunicacién confirman la entrega oportuna. Se anexa las presentaciones con el informe
de Teleislas para su validacién correspondiente.

Se mantiene el caso del hallazgo, frente a la
entrega del informe mensual de marzo dentro
de los cinco (5) primeros dias habiles (2.3).

Mediante correo electronico del 1/09/2025 y
alcance del 3/09/2025 se adjunto por el proceso
auditado evidencia que da cuenta de los informes
mensuales correspondientes a los meses de
noviembre y diciembre de 2024 del
comportamiento promedio del Rating de Teleislas,
en las ciudades del pais en las cuales el
contratista realiza mediciones.

Efectuando la revisién de los soportes remitidos
por el proceso auditado del envié a MinTIC/FUTIC
de los informes mensuales dentro de los primeros
5 dias habiles se evidenci6 que el informe
correspondiente al mes de marzo fue radicado
mediante correo electrénico del 9 de abril, es decir,
por fuera del término establecido
contractualmente, de manera que la evidencia
allegada por el proceso auditado no desvirtua la
situacion evidenciada, de manera que se debe
generar un plan de mejoramiento con el propdsito
de garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales en los términos en las que fueron
pactadas por las partes.

Se incluye parte de la observacion preliminar
al Hallazgo de No entrega de informacién de
los informes de noviembre y diciembre 2024.
Caso 3.
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preliminar preliminar
meses de noviembre y Respecto de los informes mensuales de
diciembre de 2024 del noviembre y diciembre de 2024, los cuales no
comportamiento promedio fueron allegados por el proceso en el
del Rating de Teleislas, en requerimiento inicial.
las ciudades del pais en las
cuales el contratista realiza
mediciones.
Asimismo, no se allegé por
parte del proceso auditado
evidencia de que los
informes que debia
presentar mensualmente el
contratista se hubiesen
presentado dentro de los
primeros 5 dias habiles del
mes, tal como se establecio
en la obligacién especifica
de este contrato.
Observacion Al realizar la validacion de | Si bien no se ha realizado la liquidacion del contrato dentro del término previsto en la | Se mantiene el hallazgo (2.4).
preliminar 2.4. | la informacién suministrada | clausula mencionada, es indispensable resaltar que dicho hecho no constituye un término
Incumplimiento  del | por el proceso auditado | perentorio que afecte la competencia de la entidad para realizar dicha liquidacion, | Frente a los argumentos expuestos por el proceso
término pactado | respecto del Contrato de | encontrandose aun dentro de los términos previstos dentro del ordenamiento juridico | auditado, se precisa que, en aplicacion y ejercicio
contractualmente Prestacion de Servicios | vigente —articulo 60 de la Ley 80 de 1993, articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y articulo | de la autonomia de la voluntad de las partes, se
para adelantar la | 994-2024 y con el propdsito | 217 del Decreto 019 de 2012—, la Entidad conserva competencia para adelantar la | pacté en el Contrato de Prestacién de Servicios
liquidacion del | de verificar el cumplimiento | liquidacion dentro de los plazos legales supletivos. 994-2024 la Clausula décima tercera:
Contrato 994-2024. de la clausula décima “Liquidacion: Terminada la ejecucion del contrato,
tercera que establece: | En efecto, el Concepto C-754 de 2025 de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — | se procedera a su liquidacion durante los cuatro
“Liquidacion: Terminada la | Colombia Compra Eficiente— precisé que “la entidad estatal solo pierde competencia para | (4) meses siguientes a la finalizacién del plazo de
ejecucion del contrato, se | efectuar la liquidacién del contrato una vez opera la caducidad del medio de control de | ejecucion del presente Contrato”.”
procedera a su liquidacion | controversias contractuales”, lo cual ocurre dos (2) afios después de vencido el término
durante los cuatro (4) | para la liquidacion unilateral. De acuerdo con lo anterior, es preciso indicar que
meses siguientes a la dicho plazo pactado de manera bilateral por las
finalizaciéon del plazo de | Ahora bien, la jurisprudencia del Consejo de Estado. Seccion Tercera. Subseccion C. 20 | partes es el primer término llamado a observar a
ejecucion del presente | de octubre de 2014, M.P: Enrique Gil Botero. Exp. 27.777 precis6 que la liquidacion | efectos de realizar la gestion y tramite de la
Contrato”, se evidencio que | contractual constituye un corte de cuentas definitivo de naturaleza técnica, econémica y | liquidacién, y si bien, no ha perdido competencia
el contrato de prestacion de | juridica, que puede adelantarse de forma bilateral, unilateral o judicial. la Entidad para su liquidacion, no se observa el
servicios no fue liquidado | Igualmente se ha establecido en la jurisprudencia del Consejo de Estado que el vencimiento | cumplimiento de la clausula contractual en la que
dentro del plazo | del término contractual no extingue la competencia de la Entidad para liquidar, la cual se | se estipul6 el término en la que se debia realizar
establecido mantiene hasta que opere la caducidad del medio de control de controversias | la liquidacion de este.
contractualmente. contractuales, esto es, dentro de los dos (2) afios siguientes al vencimiento del plazo para
la liquidacién unilateral en este mismo sentido la doctrina administrativa coinciden en que | Sustento de lo anterior, es el mismo Manual de
Contratacion de la Entidad GCC-TIC-MA-003
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De acuerdo con la clausula
Sexta - Plazo: “El plazo de
efecucion del contrato sera
hasta el 31 de diciembre de
2024 (...)’, de manera que
el acta de liquidacién
bilateral del contrato debio
suscribirse maximo el 30-
04-2025.

la liquidacién puede adelantarse bilateral, unilateral o incluso judicialmente, dentro de los
plazos legales, en garantia del interés publico y del principio de legalidad.

V4.0, que establece en el numeral 2.3.1.1. lo
siguiente: ‘“Liquidacién de mutuo acuerdo. De
conformidad con lo establecido en el literal f. del
numeral 5 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993 y
articulo 11 de la Ley 1150 de 2007, el pliego de
condiciones debe definir el plazo dentro en el cual
las partes pueden efectuar la liquidacion del
contrato de mutuo acuerdo. La Entidad Estatal
debe definir ese plazo teniendo en consideracion
la complejidad del objeto del contrato, su
naturaleza y su cuantia. Si los pliegos de
condiciones no definen el plazo para proceder a la
liquidacién de comun acuerdo, las partes pueden
hacerlo de conformidad con el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007.”

Observacion

preliminar 2.5.
Extemporaneidad en
la publicacién de
documentos

contractuales del

Contrato No. 994-2024

Al realizar la validacién del
Contrato de Prestacion de
Servicios 994-2024 se
evidencid que no se efectud
la publicacion de los
documentos de ejecucion
dentro de los 3 dias
siguientes a su expedicion,
incumpliéndose lo previsto
en el Decreto 1082 de 2015
Articulo 221.11.7.1.
Publicidad en el SECOP II.

Se acoge la observacion.

Se mantiene el hallazgo (2.5).

Lo anterior teniendo en cuenta que el proceso
auditado manifiesta su aceptacién, de manera que
se debe generar un plan de mejoramiento con el
propésito de que se establezcan controles a fin de
garantizar la publicacion oportuna de todos los
documentos generados en la etapa de ejecucion
contractual.

en el SECOP II.
Observacion
preliminar 2.6.
Debilidades de la
supervision frente a
retrasos en el
cumplimiento de
requisitos de
ejecucion del
Convenio
Interadministrativo
1367-2024.

En lo que respecta a la
supervision designada del
Convenio

Interadministrativo, no se
observa una adecuada
gestion llevada a cabo por
el supervisor, ya que le
correspondia efectuar los
requerimientos a  que
hubiere lugar, de acuerdo a
lo establecido en la Matriz
de Riesgos que se
encuentra publicada en la
plataforma  SECOP |l
especificamente el Riesgo
5 "Retrasos _en el

El supervisor del convenio realizé el proceso de seguimiento para el cargue de las pdlizas.
Esto se observa a través de los siguientes correos:

e 18-06-2024: La Universidad nacional de Colombia remite las pdlizas.

e 18-06-2024: Se solicita soporte de pagos y ajuste de pdliza de responsabilidad civil.

e 19-06-2024: La Universidad Nacional informa que se encuentra haciendo los tramites
para el pago.

e 27 de junio de 2024: Se reporta al abogado encargado de la oficina de contratacion,
que las pdlizas fueron cargadas al SECOP el 18 de junio de 2024, dentro del plazo
establecido en la minuta.

e 27 de junio de 2024: El Abogado encargado solicita el concepto de la Firma Coral
Delgado & Asociados, encargados de realizar los procesos de revision de las garantias.

e 27 de junio de 2024: La Firma Coral Delgado & Asociados, emite concepto de las polizas
luego del proceso de revision, solicitando subsanaciones.

e 28 de junio de 2024: El Supervisor luego de solicitar las respectivas subsanaciones y
recibir nuevamente las pdlizas, junto con el recibo de pago, las remite para su revision:

Se excluye el hallazgo y se crea “Alerta
temprana No. 3”.

El proceso auditado en respuesta a la situacion
evidenciada efectia la trazabilidad frente al
seguimiento de la aprobacion de las garantias, sin
embargo, desde el 19 de junio al 27 de junio (6
dias) no se observa una adecuada gestion,
situacién frente a la cual le correspondia al
supervisor efectuar los requerimientos a que
hubiere lugar, a fin de mitigar los retrasos
evidenciados en el cumplimiento de requisitos de
ejecucion del Convenio Interadministrativo 1367-
2024.
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cumplimiento de los
requisitos de ejecucioén del
Convenio (...)" donde se

indico ademas: "La
Supervision del negocio
juridico verificara el
cumplimiento de los

requisitos de ejecucion del
mismo".

e 28-06-2024: Se recibe validacion y verificacion de las pdlizas por parte de la Firma Coral
Delgado & Asociados para ser cargadas al SECOP |l y ser revisado el proceso de
cargue.

La trazabilidad evidenciada en los correos demuestra que el supervisor realizé seguimiento
constante al proceso de cargue de las pdlizas. Los tiempos identificados en la observacién
preliminar 2.6 en funcién al cargue de las polizas, se originaron en los procesos de
subsanaciones, entrega de recibos de pagos y cargue por parte de la Universidad Nacional
de Colombia. Sin embargo, el supervisor realizé las acciones de seguimiento necesarias
para que se realizara el proceso de cargue de las pdlizas, conforme a las obligaciones del
convenio.

Observacion

Al realizar la validacion del

Se acepta la observacion.

Se mantiene el hallazgo (2.6).

Técnico del Convenio
Interadministrativo
1367-2024.

mes de agosto de 2024 fue
presentado por el ejecutor
en fecha posterior a la
establecida en el anexo
técnico.

informe de gestién mensual.

preliminar 2.7. | Convenio
Extemporaneidad en | Interadministrativo 1367 de Lo anterior teniendo en cuenta que el proceso
la publicacion de | 2024 se evidencié que no auditado manifiesta su aceptacion, de manera que
documentos se efectud la publicacion de se debe generar un plan de mejoramiento con el
contractuales del | los documentos de proposito de que se establezcan controles a fin de
Convenio ejecucion (informes garantizar la publicacion oportuna de todos los
Interadministrativo mensuales de gestion) documentos generados en la etapa de ejecucion
1367-2024 en el [dentro de los 3 dias contractual.
SECOP Il. siguientes a su expedicion,

incumpliéndose lo previsto

en el Decreto 1082 de 2015

Articulo 2211171,

Publicidad en el SECOP |I.
Observacion A fin de verificar el|Una vez revisada la observacion, se procede a dar claridad de que el informe fue enviado | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 2.8. | cumplimiento del numeral | por el aliado el viernes 06 de septiembre de 2024, tal como se muestra en la imagen. Sin
Incumplimiento  del | 6.2 Informes de gestidon | embargo, en el correo enviado, se observa que el informe fue entregado a través de un | De acuerdo con el argumento expuesto por el
término  establecido | mensual del Anexo Técnico | enlace. Ante esto, se le solicité posteriormente al aliado, que se enviara los archivos de la | proceso auditado se valida la informacion donde
en el numeral 6.2 | que establece, se evidencio | carpeta desglosados por componentes. Esta nueva remisién se realiza el 11 de septiembre | se evidencia que el informe mensual de gestion
Informes de gestion | que el informe mensual de | de 2024. No obstante, la fecha de entrega inicial del informe correspondiente fue el 06 de | correspondiente al mes de agosto de 2024 fue
mensual del Anexo | gestion correspondiente al | septiembre la cual cumple con los tiempos establecidos en el convenio para la entrega del | presentado por el ejecutor dentro del término

establecido en el anexo técnico, es decir, durante
los cinco (5) primeros dias habiles posteriores a la
finalizacion del mes calendario reportado.

Observacion

preliminar 2.9.
Diferencias
encontradas en el

numero registrado de
personas formadas en
el componente de

Al realizar la validacion de
la informacién suministrada
por el proceso auditado
respecto del Convenio
Interadministrativo  1367-
2024, y a fin de verificar el
cumplimiento del

Como se observa en el informe de gestion mensual de noviembre, se detalla en la pagina
76 lo siguiente: “El componente de formacién tuvo un desarrollo satisfactorio durante el mes
de noviembre en términos de lograr un publico de 1421 personas formadas en el mes y en
total haber alcanzado 6693 personas formadas (sumatoria de agosto, septiembre, octubre
y noviembre)”. Con lo cual, se resalta que la cifra reportada por el aliado en el parrafo
mencionado de 1.121 fue ajustada en los demas textos del informe con la cifra correcta al
cerrar el mes, que correspondié a 1.421 beneficiarios en noviembre. Se observa que el

Se excluye la observacion preliminar.

De acuerdo con el argumento expuesto por el
proceso auditado se valida la informaciéon donde
se evidencia que se trat6 de un error de
transcripcion de los datos registrados en la tabla
resumen, concluyendo entonces por el equipo
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Habilidades TEC en
los informes
mensuales de gestion
del Ejecutor y el
numero registrado en
la base de datos
suministrada por el
proceso auditado del
Convenio
Interadministrativo
1367-2024.

compromiso especial No.
14, se evidencié que en el
informe mensual de gestién
correspondiente al mes de
enero de 2025, se registrd
por el ejecutor en el detalle
de este compromiso lo
siguiente: “Desde el mes de
noviembre, se cuenta con
una base de datos de 6 mil
393 personas formadas en
el componente de
Habilidades TEC, de las
cuales 950  personas
corresponden a agosto, 2
mil 150 corresponden a
septiembre, 2 mil 172
corresponden a octubre, y
1121 al mes de noviembre”
(énfasis fuera de texto).

error de transcripcion se detalla en la tabla resumen, sin embargo, en el resto de los textos
se denota la cifra correcta (6.639). Posteriormente, la informacién correcta se sigue dando
en los siguientes informes: Informe de Gestién mensual de Diciembre (paginas 32, 42, 59).
Informe de Gestion mensual de Enero 6.693 (paginas 34, 41 y 54). Finalmente, en el
Informe de gestién Final, se detallan las cifras totales de beneficiados en la pagina 110:
“a. Cifras totales de formacién a 30 de noviembre

e Total, formados: 6693 formados (agosto 950, 14%), septiembre: 2150, 32,1%, octubre:
2172, 32,5%, noviembre: 1421, 21,2%)".

auditor que la cifra total de beneficiados fue de
6693 personas formadas en el componente de
Habilidades TEC.

Observacion

preliminar 2.10. En el
informe de gestion
final el porcentaje de
cumplimiento de
algunos compromisos
especiales no alcanzé
el 100% y en el
informe de
supervision GCC-TIC-
FM-051 del mes de
febrero de 2025 el
porcentaje acumulado
del Estado de Avance
General del Convenio
fue del 91,3%.

Al realizar la validacion de
la informacion suministrada
por el proceso auditado
respecto del Convenio
Interadministrativo  1367-
2024, y a fin de verificar el

cumplimiento de la
Clausula Tercera -
Compromisos Especiales

de la UNAL, se procedi6 al
andlisis y verificacion del
informe de gestiéon final,
evidenciando que seis (6)

compromisos no
alcanzaron el 100% de
cumplimiento, ademas,

respecto de 3 compromisos
se observd que no se
registr6 por parte del
Ejecutor en el informe el
porcentaje de
cumplimiento.

Se revisa la tabla y se reportan los porcentajes correspondientes, los cuales pudieron
borrarse en el proceso de subsanaciones (revision, comentarios, ajustes, entre otros, del
documento en word), que se solicitaron al aliado, y posterior conversion del documento a
PDF. Estos porcentajes se mantuvieron igual que en el informe de enero.

. Obligacion 12: 90%

. Obligacién 17: 100%

. Obligacion 18: 100%

Ahora bien, en funcién del cumplimento de las obligaciones 5, 10, 11, 12, 16, 19y 20, las
cuales no lograron el 100% al cierre del convenio, se detallan a continuacién los motivos
que guardan relacién con los elementos técnicos, juridicos y financieros.

Caso Parquesoft Tolima.

La fundacion ParqueSoft Tolima, fue seleccionada como beneficiaria de la convocatoria del
Programa de Sofisticacion de Soluciones Tecnologicas para implementar su solucion,
destinada a optimizar la conexidon entre productores y compradores del sector
agropecuario.

El primer indicio de conflicto surgié el 04 de octubre de 2024, cuando ParqueSoft suscribid
un contrato secundario con la empresa IT Makers, supuestamente para contar con una
"asesoria técnica". La relacion entre ambas empresas reveld un conflicto de interés: Diego
Fernando Villegas, representante legal de ParqueSoft, y Gabriel Andrés Vargas, de IT
Makers, actuaban como suplentes legales en las respectivas empresas. Esta dualidad de
roles planteé dudas sobre la imparcialidad en la ejecucion del contrato, especialmente

Se mantiene el hallazgo (2.7).

Lo anterior teniendo en cuenta que los
argumentos expuestos por el proceso auditado no
desvirtian la situacién evidenciada, se debe
generar un plan de mejoramiento con el propdsito
de garantizar que en el desarrollo de futuros
proyectos/contratos/convenios adelantados por el
proceso, el cumplimiento de la totalidad de
obligaciones y compromisos sean ejecutados al
100% vy dentro del plazo de ejecuciéon pactado
contractualmente.

Ahora bien, se procedera al ajuste en el cuadro
elaborado en la descripcidn del hallazgo en lo que
respecta al porcentaje de ejecucion de las
obligaciones Nos. 12, 17 y 18 frente a las cuales
el proceso auditado manifiesta que la no inclusion
del porcentaje pudo obedecer a errores en el curso
de las revisiones del documento en Word y su
posterior conversion a formato PDF.
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compromisos especiales a
cargo de la UNAL denota
falencias y debilidades en la
labor de la supervision
designada, teniendo en
cuenta que se observo que,
cumplido el plazo de
ejecucion pactado, hubo

seis (6) compromisos
especiales que no
alcanzaron el 100% de

ejecucion, lo cual se
corrobora con el ultimo
informe de supervision que
se encuentra publicado en
el SECOP Il donde se
reitera que para febrero de
2025 el porcentaje
acumulado del Estado de
Avance General del
Convenio fue del 91,3% y
no del 100% como es
esperado y debido al
término de una relacion
contractual, sin que se logre
evidenciar de los soportes y
documentos remitidos por
el equipo auditor, a que
situaciones  obedecieron
estos presuntos
incumplimientos, maxime
cuando el proceso auditado

manifest6 que no se
presentaron situaciones
que conllevaran un

presunto  incumplimiento
por parte del ejecutor.

preliminar preliminar
El no cumplimiento de la | cuando, en noviembre de 2024, Diego Fernando Villegas fue reemplazado por Gabriel
totalidad de los | Vargas como director del proyecto sin autorizacién previa, violando los términos de la

convocatoria que exigen aprobacion formal para cambios en el equipo.

La situacion escalé a finales de noviembre de 2024, cuando la supervision del proyecto
solicitdé documentacién para el segundo desembolso. Al analizar los entregables, se
descubrié que los informes técnicos presentados por ParqueSoft Tolima —como el
"Documento de Vision" y la "Solucion Beta"— eran idénticos a los documentos generados
por IT Makers. Esta coincidencia expuso una presunta practica de subcontratacion
encubierta: ParqueSoft Tolima delegaba sus obligaciones centrales en IT Makers sin
autorizacion de la fiduciaria FIDUAGRARIA S.A., incumpliendo el numeral 19 del contrato
principal, que prohibe la subcontrataciéon no avalada.

La informacién y seguimientos a este caso, se muestra a continuacion:

1. La UNAL informé a través de correo el 03 de diciembre de 2024 que la suscripcion
del contrato No. PST-04102408 evidenciaba indicios claros de una subcontratacion
destinada al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato de prestacion de
servicios celebrado entre FIDUAGRARIA S.A. y PARQUE SOFT TOLIMA para la
implementacion de la solucion tecnolégica.

1 Se inicié un proceso de revision de este caso, generando acciones por presunto
incumplimiento por parte de la empresa beneficiaria ParqueSoft Tolima. Asi bien,
la UNAL envio oficio LICNT-OF090-2024 a FIDUAGRARIA S.A con las
instrucciones de acciones legales frente al presunto incumplimiento. Para este
caso, la supervision del convenio por parte del Ministerio TIC ha solicitado
constantemente la informacién del estado de avance del proceso Parquesoft
Tolima, a través de comunicacion directa, correos y oficios dirigidos a la UNAL.

2  Correo 04-12-2024:

. Radicado N° 252024915 del 12 de febrero de 2025 en donde se solicita
informacion y acciones de la ejecucién del convenio 1367-2024. En el cual la UNAL a través
del oficio LICNT-OF012-2025 presenta la bitacora de acciones implementadas y venideras
del caso ParqueSoft Tolima con corte a 30 de enero de 2025.

. Radicado N° 252078061 del 20 de mayo de 2025 en donde se solicitd
nuevamente en el marco del seguimiento y control técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico a la ejecucion del Convenio, la informacion sobre el estado de los
siguientes puntos: Estado del proceso de cierre financiero con la Fiducia, saldos y
reintegros; Estado del caso ParqueSoft Tolima: bitacora de las acciones implementadas,
las acciones venideras y el estado actual del proceso; Revisar las pélizas suscritas en el
Convenio 1367-2024 y su proérroga. Este fue respondido por la UNAL mediante Oficio
LICNT-OF052-2025, entregando la bitacora de acciones hasta el 27 de mayo de 2025.

. Finalmente, la UNAL informa que remiti6 el oficio LINCT-OF075-2024 del 21 de
agosto de 2025 remitido a la entidad Seguros del Estado S.A. reiterando la solicitud de
activacion de la Poliza de cumplimiento N° 11-45-101152000-Fundaciéon Parque
Tecnoldgico del Software del Tolima. En este oficio solicitan que Seguros del Estado S.A
emita pronunciamiento con caracter preferente, definitivo y favorable a la activacion de la
poliza de cumplimiento, dando curso al pago de la indemnizacion correspondiente.
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preliminar preliminar
. Actas Comités Operativos N° 16 y 19 en los que se presenta y revisa el Caso
ParqueSoft Tolima y su avance.
Considerando este caso, se afecta directamente los compromisos especiales mencionados
inicialmente, por lo cual, no se llegé al cumplimento del 100% en el cierre del informe final.
Esta situacion es clara para la UNAL vy el supervisor la deja manifiesta en el correo de
aprobacion del Informe Final, considerando que hay compromisos especiales que no se
cumplen al 100%.
De igual forma, desde la supervision se continda realizando seguimiento al caso hasta
lograr el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones.
Observacion Al realizar la validacion de | Considerando que el caso de la empresa ParqueSoft Tolima no se ha cerrado a la fecha, y | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 2.11. | la informacién suministrada | qué, como se evidencia en la respuesta a la Observacién preliminar 2.10 de la Auditoria del
Incumplimiento  del | por el proceso auditado | convenio 1367-2024, el supervisor ha realizado seguimiento constante sobre las acciones | En atencion a los argumentos expuestos por el
término pactado | respecto del Convenio | que debe implementar la Universidad Nacional de Colombia en el marco de sus | proceso auditado en las respuestas a las
contractualmente Interadministrativo ~ 1367- | compromisos especiales. Por lo cual, se denota entonces que, esta situacion impide el | observaciones preliminares, se acogen las
para adelantar la| 2024 y a fin de verificar el | cierre y liquidacion del convenio, considerando las obligaciones 5, 10, 11, 12, 16, 19y 20. | razones expuestas que conllevaron a que el
liquidacion del | cumplimiento de la clausula | Frente a esto, otras acciones implementadas por el supervisor ha sido la solicitud de la | Convenio Interadministrativo no se liquidara
Convenio Vigésima segunda. - | ampliaciéon de la pdliza, tal como se denota en la respuesta de la siguiente Observacion | dentro del plazo establecido en la minuta
Interadministrativo Liquidacion, se evidencio | preliminar 2.12. contractual, sin embargo y en linea con la
1367 de 2024. que el Convenio observacion 2.12 debera el supervisor mantener
Interadministrativo no fue un seguimiento y monitoreo a la vigencia del
liquidado dentro del plazo amparo de cumplimiento, y en caso tal, que la
establecido liquidacién de este convenio no se lleve a cabo
contractualmente. antes del 28/10/2025, efectuar los requerimientos
De acuerdo con la clausula necesarios al ejecutor para que garantice que el
Primera del Otrosi No. 1: “E/ amparo de cumplimiento estara vigente hasta que
plazo de ejecucion del efectivamente se suscriba el acta de liquidacién
convenio sera hasta el por las partes.
veintiocho (28) de febrero
de 2025 (...)", de manera
que el acta de liquidacion
bilateral del contrato debio
suscribirse maximo el 30-
06-2025.
Observacion Al realizar la validacion de | El supervisor del convenio realizé la solicitud al aliado de la ampliacién de la pdliza | Se excluye la observacion preliminar.
preliminar 2.12. | la informacién suministrada | correspondiente al amparo Cumplimiento General de la clausula DECIMA QUINTA. —
Incumplimiento  del | por el proceso auditado | GARANTIAS del Convenio 1367-2024 a través de los oficios Rad N° 252078061 del 20 de | A efectos de validar la informacién suministrada
ejecutor de mantener | respecto del Convenio | mayo de 2025 y Rad N° 252089255 del 06 de junio de 2025. Estos fueron respondidos a | por el equipo auditor en respuesta a la situacion
vigente el amparo de | Interadministrativo  1367- | través de los oficios LICNT-OF052-2025 y LICNT-OF064-2025. En la respuesta | evidenciada, se procedié a revisar el Convenio
Cumplimiento General | 2024, y a fin de verificar el | suministrada a través del oficio LICNT-OF064-2025, se remite la poliza ampliada, la cual | Interadministrativo 1367-2024 en la plataforma
del Contrato de | cumplimiento de la | posteriormente es revisada y finalmente se encuentra cargada en SECOP II. SECOP Il donde se observa la poliza No. NB-
acuerdo con la | Clausula décima quinta. — 100327554 con fecha de expedicién del 1/07/2025
vigencia establecida | Garantias, se evidencié y se registra lo siguiente: “se ajusta la vigencia
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de la suscripcion del Otrosi
No. 1 extendio6 el amparo de
Cumplimiento del contrato
hasta el 28-06-2025 de
acuerdo con la pdliza No.
NB-100327554 Anexo 3,
sin embargo, como se
establecio en la referida
clausula del convenio, esta
garantia debié estar vigente
“en todo caso hasta la
liquidacién del convenio’.
Estando en ejecucion la
auditoria se procedid a
efectuar la  respectiva
verificacion en la plataforma
SECOP I, sin que se
observe el cumplimiento de
esta obligacién por parte
del Ejecutor, maxime
cuando a la fecha de cierre
de este ejercicio auditor aun
no se ha efectuado Ila
liquidacién del Convenio
Interadministrativo.

preliminar preliminar
en el Convenio | que la garantia de para el amparo de cumplimiento por efectos de la
Interadministrativo cumplimiento  presentada liquidacion del contrato” con vigencia hasta el
1367-2024. por el Ejecutor con ocasién 28/10/2025, de manera que debe el supervisor

mantener un seguimiento y monitoreo a la
vigencia de este amparo, y en caso tal, que la
liquidacién de este convenio no se lleve a cabo
antes del 28/10/2025, efectuar los requerimientos
necesarios al ejecutor para que garantice que el
amparo de cumplimiento estara vigente hasta que
efectivamente se suscriba el acta de liquidacion
por las partes.

Observacion 3.1. Se
realizaron los pagos 1
y 2 con soportes de
mediciones en meses
(enero, febrero 'y
marzo), por fuera del
marco del Contrato de

Prestacion de
Servicios No. 994-
2024.

Se realizaron los pagos 1y
2 con soportes de
mediciones en meses por
fuera del marco del contrato
994-2024 (enero, febrero y
marzo), teniendo en cuenta
la fecha de inicio registrada
en SECOPII (5 de abril de
2024) del Contrato de
Prestacion de Servicios No.
994-2024.

En el analisis de la necesidad que dio origen a la celebracién del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 994-2024, se resalté como criterio fundamental que el proveedor Kantar
Ibope cuenta con la capacidad de garantizar la recoleccién y procesamiento de informacién
de audiencias en forma continua, las 24 horas del dia y los 365 dias del afo,
independientemente de la existencia de un contrato vigente con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

De acuerdo con lo previsto en la clausula quinta — Forma de pago e imputaciéon
presupuestal, particularmente en su numeral 3, el contratista debe presentar “informes
mensuales sobre indices de sintonia a través de las herramientas TGI, TGl NET, MMW,
IWKS, CLICK STREAM, tanto para el MINTIC como para los canales regionales”. En el
contrato no se establecié restriccion alguna que limite el alcance de dichos informes
exclusivamente a la informacion generada dentro del mes objeto del pago, sino que se hace
referencia de manera general a los indices de sintonia recolectados y analizados por el
contratista.

Se excluye la observacion preliminar y se crea
la Oportunidad de mejora No. 1.

Lo anterior dado que se acepta lo descrito en la
respuesta remitida por el proceso auditor en
cuanto a lo siguiente: “(...) que la inclusion de
datos correspondientes a los meses de enero,
febrero y marzo de 2024 no constituye
ejecucion anterior al inicio del contrato ni
“hechos cumplidos” (...).

No obstante, el equipo auditor decidié dejar lo
descrito como una “oportunidad de mejora”
dado que:
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En ese contexto, la inclusidon de datos correspondientes a los meses de enero, febrero y
marzo de 2024 no constituye ejecucion anterior al inicio del contrato ni “hechos cumplidos”
en los términos prohibidos por el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007. Dichos insumos corresponden a informacién histérica
recolectada por Kantar Ibope en desarrollo de su objeto misional permanente, la cual se
utilizd como linea base de analisis para la elaboracién de los productos contractuales
entregados en abril y mayo de 2024, dentro del periodo de ejecucion del contrato.
La jurisprudencia del Consejo de Estado ha sido reiterativa en sefialar que los denominados
“hechos cumplidos” se predican Unicamente de actividades contractuales ejecutadas sin
cobertura de un contrato vigente y que generan reconocimiento econémico sin respaldo
juridico (v.gr., sentencia de 20 de octubre de 2014, Seccion Tercera). Ello no ocurre en el
presente caso, pues lo que se presentd a la entidad fueron informes elaborados durante la
vigencia contractual, en cumplimiento de las obligaciones pactadas, que incluyeron como
referencia datos histéricos para dar contexto, continuidad y rigor técnico al analisis de las
audiencias.
En consecuencia, los pagos realizados en virtud de los productos entregados no
constituyen hechos cumplidos ni transgresion de la clausula contractual citada, por cuanto:
1. Los informes y andlisis fueron elaborados y entregados dentro de la ejecuciéon
contractual (abril y mayo de 2024).
2. Lainformacién de enero, febrero y marzo se empled unicamente como insumo técnico
de referencia, y no como actividades ejecutadas por fuera de la vigencia contractual.
3. Se cumplié de manera estricta con la obligacion contractual de presentar informes de
indices de sintonia, en los términos exigidos por el contrato.
Por lo anterior, respetuosamente se solicita tener en cuenta que no existié incumplimiento
contractual ni configuracién de hechos cumplidos, dado que la informacion presentada
respondié a la finalidad del contrato y fue procesada, analizada y entregada dentro de su
periodo de ejecucion.

Se menciond en la respuesta: "(...) En el contrato
no se establecio restriccion alguna que limite el
alcance de dichos informes exclusivamente a la
informacién generada dentro del mes objeto del
pago, sino que se hace referencia de manera
general a los indices de sintonia recolectados
y analizados por el contratista.(...)" y (...
Dichos insumos corresponden a informacién
histérica recolectada por Kantar Ibope en
desarrollo de su objeto misional permanente, la
cual se utiliz6 como linea base de analisis para
la elaboracién de los productos contractuales
entregados en abril y mayo de 2024, dentro del
periodo de ejecucién del contrato.” (...).

En la validacién realizada por el equipo auditor a
la respuesta dada, no observd que existiera
comparacion de los datos entre los diferentes
meses que se presentan, como tampoco que se
llegue a una conclusion de “analisis de las
audiencias y el impacto de los contenidos de
television”, como también lo determinaba la
finalidad del objeto del contrato: “(...) con el fin de
fortalecer el modelo convergente de la television
publica regional, nacional, medir las audiencias y
el impacto de los contenidos de television.(...)",
sino que sencillamente en dichos informes soporte
de pago se indican las cifras de medicién de cada
mes, sin ninguna linea de tendencia comparativa
y analisis.

Observacion 3.2
Incumplimiento en la

legalizacion de
recursos del
Convenio

Interadministrativo
No. 1367-2024.

El término de la prérroga
establecido en el Otrosi No.
1 al Convenio
Interadministrativo No.
1367-2024 culmind e
pasado  28-02-2025 v,
teniendo en cuenta que al
cierre contable con corte
31-07-2025 han
transcurrido  cinco  (5)
meses y aun no se ha
realizado la liquidacién del

En atencion a la observaciéon preliminar 3.2. relacionada con el “Incumplimiento en la
legalizacién de recursos del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024", se precisa que
la supervision ejercié un control riguroso y permanente sobre la ejecucion contractual, en
cumplimiento de las funciones establecidas en la clausula octava del convenio y la
normatividad aplicable. Durante toda la vigencia y etapa posterior al cierre del plazo
contractual, se llevaron a cabo mesas de trabajo, revision de soportes financieros,
validacion de informes de legalizacién mensuales, seguimiento a movimientos en la cuenta
exclusiva y verificaciéon de obligaciones, incluyendo el reintegro de rendimientos
financieros. Estos mecanismos permitieron monitorear el avance de la legalizaciéon y
garantizar la trazabilidad de los recursos.

Con el objetivo de mitigar los riesgos por retrasos identificados, se adelantaron
requerimientos formales a la Universidad Nacional en varias oportunidades, reforzando la

Se mantiene el hallazgo (3.1).

El proceso en la respuesta manifesté que, en
atencion a la observacion 3.2, se ha realizado el
ejercicio de supervision con rigurosidad y
permanente, se han realizado requerimientos
formales a la Universidad Nacional advirtiendo de
posibles acciones contractuales por
incumplimiento, con el fin de presionar para la
legalizacién de los recursos, frente a lo cual la
Universidad reconocié las  observaciones
realizadas por la supervisiéon e informé que
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convenio, se observo
incumplimiento en lo
determinado en la clausula
VIGESIMA SEGUNDA -
LIQUIDACION del
Convenio, la cual indicaba:
“Terminada la ejecucion del
Convenio, se procedera a
su liquidacién durante los
cuatro (4) meses siguientes
a lafinalizacién del plazo de

obligacién contractual de legalizacion de recursos. Entre estas acciones se destacan:
Correo electronico del 08 de abril de 2025 donde se solicita acelerar el cierre contable del
convenio, el oficio radicado 252078061 del 20 de mayo de 2025, solicitando informacion
detallada sobre el proceso de cierre financiero, saldos y actualizacion de pdlizas para
mantener cobertura durante la liquidacion; el requerimiento 252097250 del 19 de junio de
2025, en el que se exigiod la legalizacidon inmediata del saldo pendiente de $1.072.767.913,
fijando un plazo de cinco (5) dias habiles y advirtiendo posibles acciones contractuales por
incumplimiento; y la reiteracién remitida mediante radicado 252116533 del 21 de julio de
2025, que insistié en la urgencia de recibir el informe final de legalizacion antes de iniciar
tramites sancionatorios, recordando expresamente las clausulas de penalidades.

Frente a estas gestiones, la Universidad Nacional, mediante oficio LICNT-OF069-2025,
reconocio las observaciones realizadas por la supervision e informé que adelanta el cierre
administrativo del convenio, sefialando que las demoras obedecen a procedimientos
internos de validacion y consolidacion de soportes contables, comprometiéndose a remitir
el informe actualizado de legalizacion y los documentos requeridos para la etapa de
liquidacién.

Estas comunicaciones no solo reflejan la actuacion diligente y oportuna de la supervision,
sino que constituyen evidencia de que se realizaron acciones administrativas para exigir el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en los numerales 6 y 7 de la clausula segunda
del convenio, que establecen la presentacion mensual de informes de legalizacién y el
reintegro de rendimientos financieros. De igual forma, la supervisién realiz6 seguimiento
mediante correo electrénico, actas de comités operativos y reportes financieros, verificando
la trazabilidad de los pagos efectuados y el avance en la ejecucion financiera.

Al corte del mes de agosto de 2025, la Universidad Nacional proyecto6 la legalizacién del
96% del saldo pendiente, quedando Unicamente por cubrir el valor correspondiente a la
comision fiduciaria, situacion que no compromete la destinacién de los recursos ni la
finalidad del convenio. En consecuencia, se considera que el atraso es una contingencia
administrativa atendida por la supervisién con acciones de control exhaustivas y
documentadas buscando que la legalizacion total se realice en el menor tiempo posible.

adelanta el cierre administrativo del convenio y
que las demoras obedecen a procedimientos
internos y consolidacion de soportes contables, el
proceso considera que es una contingencia
administrativa atendida por la supervision con
acciones de control y buscando que la legalizacion
total se realice en el menor tiempo posible.

Lo anterior no desvirtua lo observado por el equipo
auditor en cuanto a que, no se dio cumplimiento a
lo determinado en la clausula VIGESIMA
SEGUNDA — LIQUIDACION del Convenio, la cual
indicaba: “Terminada la ejecucién del Convenio,
se procedera a su liquidacion durante los cuatro
(4) meses siguientes a la finalizacién del plazo de
ejecucion del presente convenio.” y, el Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 termind el
pasado 28-02-2025 pero al cierre del 31-08-2025
han transcurrido seis (6) meses y aun no se ha
realizado la liquidacion del 100% convenio, como
fue previsto en la clausula incumplida.

El equipo auditor en la observacion no hizo
referencia a la gestion de la supervision.

Observacion 3.3.
Incumplimiento
parcial en el
compromiso de la
UNAL frente al
reintegro de los
rendimientos
financieros.

efecucion  del presente
convenio.”

Se incumplio lo
determinado en la clausula,
“SEGUNDA.
COMPROMISOS
GENERALES DE LA
UNAL: Para dar
cumplimiento al objeto del
presente  convenio, se
tendran en cuenta los
siguientes ~ compromisos
generales:  (...) 6.

Reintegrar al finalizar el
convenio, los rendimientos
financieros y los recursos

En relacion con la observacion preliminar 3.3, referente al “Incumplimiento parcial en el
compromiso de la UNAL frente al reintegro de los rendimientos financieros”, se aclara que
la supervision del Convenio Interadministrativo No. 1367-2024 realiz6 acciones de
seguimiento y control orientadas a garantizar el reintegro oportuno de estos valores,
conforme a lo establecido en la clausula segunda, numeral 6 del convenio, que impone la
obligacién de reintegrar al finalizar el convenio los recursos no ejecutados y los
rendimientos financieros generados por el manejo fiduciario. Durante la ejecucién
contractual se implementaron controles periodicos, verificando extractos de la fiducia,
conciliaciones contables y reportes de movimientos, con el fin de identificar los saldos
generados por concepto de rendimientos financieros y exigir su reintegro al Fondo Unico
de TIC.

Como parte del ejercicio de control contractual, la supervision requirié de manera formal a
la Universidad Nacional el cumplimiento de esta obligacién en multiples oportunidades,
evidenciado en: Correo electronico del 08 de abril de 2025 donde se solicita acelerar el

Se mantiene el hallazgo (3.2).

El proceso en la respuesta manifesté que, en
relacion con la observacion 3.3, la supervision
requiri6 de manera formal a la Universidad
Nacional para exigir el cumplimiento de esta
obligacion en multiples oportunidades,
evidenciado en tres (3) comunicaciones que
fueron soporte de la respuesta y donde advertian
que su incumplimiento podria dar lugar a la
imposicién de penalidades conforme a las
clausulas décima sexta y décima séptima del
contrato, exponiendo ademas que la demora en la
devolucién del saldo restante obedece a ajustes
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no ejecutados, de llegar a
generarse, del dinero
entregado por el Fondo
Unico de TIC. Los mismos
se deberan consignar en la
cuenta que indique el
Fondo Unico de TIC.”,
teniendo en cuenta que
solo se ha realizado una (1)
transferencia por valor de
$79.497.287 para el pago
de rendimientos
financieros, de acuerdo con
la validacion al documento
“Libro Auxiliar del periodo
Enero 2024 a Julio 2025”
del aplicativo SEVEN, que
corresponden a los meses
de Agosto, Septiembre,
Noviembre y Diciembre de
2024.

cierre contable del convenio y en oficios como el radicado 252097250 del 19 de junio de
2025, en el cual se exigio la legalizacion inmediata de recursos y se recordé expresamente
la obligacion de reintegro de rendimientos financieros establecida en el convenio. De igual
manera, la comunicacion con radicado 252116533 del 21 de julio de 2025 reitero la
urgencia de reportar el estado de legalizacion, incluyendo la devolucién de rendimientos,
advirtiendo que su incumplimiento podria dar lugar a la imposicion de penalidades conforme
a las clausulas décima sexta y décima séptima del contrato. Estas gestiones demuestran
que la supervision actué en forma diligente, agotando los mecanismos administrativos
previos para lograr el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Es importante resaltar que la Universidad Nacional ya efectué un reintegro parcial por
concepto de rendimientos financieros, equivalente a $79.497.287, correspondientes al
periodo agosto-diciembre de 2024, valor que fue transferido al Fondo Unico de TIC el 30
de julio de 2025, segun consta en los registros contables y soportes de pago remitidos por
la entidad. Este hecho confirma que se han producido avances concretos en el
cumplimiento de esta obligacién, y que el proceso de reintegro restante se encuentra en
curso y bajo verificacion permanente por parte de la supervision.

La demora en la devolucion del saldo restante obedece a ajustes administrativos internos
de la Universidad Nacional y al proceso de consolidacién contable derivado del cierre
financiero del convenio, contingencia que es objeto de seguimiento directo por parte de
esta supervision.

administrativos internos de la Universidad
Nacional.

Sin  embargo, persiste el incumplimiento
determinado en la clausula “SEGUNDA.

COMPROMISOS GENERALES DE LA UNAL:
Para dar cumplimiento al objeto del presente
convenio, se tendran en cuenta los siguientes
compromisos generales: (...) 6. Reintegrar al
finalizar el convenio, los rendimientos financieros
y los recursos no ejecutados, de llegar a
generarse, del dinero entregado por el Fondo
Unico de TIC. Los mismos se deberan consignar
en la cuenta que indique el Fondo Unico de TIC.”,
teniendo en cuenta que el Convenio
Interadministrativo No. 1367-2024 finaliz6 el 28-
02-2025 y al finalizar el 31-08-2025 no han sido
cancelados los rendimientos  financieros
generados en la vigencia 2025.

El equipo auditor en la observacién no hizo
referencia a la gestion de la supervision.
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