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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del 16-12-2025, desarrollé la
auditoria Interna de Gestion de la Informacion Sectorial.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Evaluar la gestidn del proceso, verificando el cumplimiento normativo y la adecuada
aplicacion de politicas, procedimientos y controles, para contribuir a la mejora
continua, como objetivo preliminar sujeto a ajustes en la fase de planeacion de la
auditoria.

2.2. Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la gestion vy
consolidacion de la informacién estadistica, con el fin de asegurar que los reportes
del sector TIC se generen de manera oportuna, confiable y pertinente.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Gestion de la Informacion Sectorial comprende el periodo
entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de mayo de 2026.

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA
Marco Juridico y Normativo:
Leyes:

o Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 489 de 1998 "por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional”

e Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica"
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e Ley 1978 de 2019 "Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se
crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones"

e Ley 2335 de 2023 "Por la cual se expiden disposiciones sobre las
estadisticas oficiales en el pais" Norma - Sistema Estadistico Nacional (SEN)

Decretos:

e Decreto 1082 de 2015 "por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional”

e Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica"

e Decreto 2404 de 2019 “Establece disposiciones generales con respecto al
Sistema Estadistico Nacional aplicables al Ministerio TIC como miembro de
dicho Sistema”.

o Decreto 1064 de 2020 "por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones"

Resoluciones:

e Resolucion 1023 de 2024 DANE "Por la cual se adopta el Marco de
Aseguramiento Integral de la Calidad Estadistica del Sistema Estadistico
Nacional de Colombia"

¢ Resolucion 1214 de 2024 DANE "Por la cual se adopta la Norma Técnica
de Calidad del Proceso Estadistico. Requisitos de calidad para la generacion
de estadisticas NTC PE 1000:2000"

Otros:

e NTC PE 1000:2020 - Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
e GIS-TIC-PR-001 Gestidon del Proceso Estadistico
e GIS-TIC-PR-003 Diseno y elaboracion de estudios sectoriales
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5. EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1. Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Consulta: entrevistas, encuestas, cuestionarios.

o Observacion: directa a procedimientos o procesos, también conocida como
prueba de recorrido.

e Revision de comprobantes: se realiza especificamente para probar la
validez de la informacién documentada o registrada.

¢ Procedimientos analiticos: para identificar anomalias en la informacion
tales como fluctuaciones, diferencia o correlaciones inesperada.

5.2. Reunién de Apertura

Fecha: 17 de julio de 2026
Lugar: Reunioén virtual (Teams)

Se realizé la apertura de la auditoria, donde se presentd al equipo auditor, se
comunicaron los objetivos, el alcance, personal a cargo de atender consultas sobre
diferentes tematicas, el cronograma y demas informacién relevante del plan de
auditoria a ejecutar.

Asimismo, se designo a al Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Estadistica
y Estudios Sectoriales, como la persona responsable de entregar la informacién

requerida durante la auditoria y se establecio el procedimiento para solicitar dicha
informacion, asi como la coordinacion de reuniones.

5.3. Reunioén de Cierre:

Fecha: 7 de septiembre de 2026
Lugar: Reunioén virtual (Teams)

Se realizé el cierre de la auditoria, donde se presentaron los principales resultados

obtenidos, asi como las recomendaciones y fortalezas identificadas del proceso
auditado.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al auditado dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo establecido para que presentaran los
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argumentos y soportes que permitieran desvirtuar o no las observaciones
comunicadas.

Una vez concedido el término, para que ejercieran su derecho de contradiccion y
defensa respecto a las observaciones comunicadas, el equipo auditor valido las
respuestas recibidas y establecié que, de las 3 observaciones presentadas, se
genera una (1) oportunidad de mejora y no se generan hallazgos:

Observaciones Total hallazgos

Observaciones excluidas

comunicadas del informe final
3 observaciones
Se generé una Oportunidad de Mejora

3 Observaciones

Tabla 1. Comunicacién de observaciones

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la auditoria al proceso Gestion de la Informacion Sectorial, se
desarroll6 revision documental, analisis de evidencias, pruebas de recorrido y
validaciones selectivas orientadas a verificar la gestion adelantada por el proceso
en relacion con la identificacion de necesidades de informacién, planeacion, acopio,
procesamiento, analisis, elaboracion, revision, aprobacién, publicaciéon, difusién,
autoevaluacion y mejora de los productos estadisticos.

Las evaluaciones se enfocaron en las publicaciones de operaciones estadisticas
asociadas a los sectores TIC, Televisiébn y Postal, tomando como criterio los
procedimientos “GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico”, “GIS-TIC-PR-
003 Disefio y elaboracién de estudios sectoriales”, asi como la Carta Descriptiva del
proceso, el Plan General de Operaciones Estadisticas, lineamientos de Norma
Técnica de Calidad (NTC) 1000:2020, el Plan de Informacion Estadistica
Institucional (PINEI), los lineamientos aplicables del Sistema Estadistico Nacional
(SEN) y demas documentacion interna del Sistema Integrado de Gestion, enfocada
en una muestra de seis (6) boletines de Operacion Estadistica:

Informacion Estadistica del Sector TIC - Boletin | Trimestre 2025
Informacion Estadistica del Sector TIC - Boletin IV Trimestre 2025
Informacioén Estadistica del Sector TV - Boletin | Trimestre 2026
Informacioén Estadistica del Sector TV - Boletin IV Trimestre 2025
Informacién Estadistica del Sector Postal - Boletin Il Trimestre 2025
Informacioén Estadistica del Sector Postal - Boletin | Trimestre 2026

Para la ejecucion de las pruebas de auditoria, se definieron diversas verificaciones
orientadas a evaluar las unidades establecidas por el proceso para el desarrollo de
sus actividades y la emision de sus reportes:
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6.1. Verificacion de los mecanismos de identificacion de necesidades

Se revisaron los resultados obtenidos por el proceso en la emision de formularios
de recoleccion de respuestas para identificar necesidades de informacion para los
boletines estadisticos, observando que se dirigieron a diferentes tipos de usuarios
internos, usuarios externos, operadores, entidades territoriales, academia y sector
privado. También se verific6 evidencia de divulgacion de las encuestas de
necesidades a nivel interno y externo.

Informacion general sobre respuestas Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracién

270 97:10 172 5

1. En mi calidad de titular de la informacién personal aqui suministrada, actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos, autorizo a
| Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, para que de forma directa o a través de terceros realice el tratami
ento de los mismos, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, transferir y administrar mis datos personales, para los fines pertinentes
que incluyen nombre, dependencia, nimero de celular que seran insumo para consolidar el Directorio de Actores y usuarios de la informa
cién estadistica del MinTIC. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 15 de la Constitucion Politica Colombiana, Ley Estatutaria 1581 de
2012y en concordancia con la politica de tratamiento de datos personales adoptada por la Resolucién 924 de 2020 y Politica de Segurida
d y Privacidad de la Informacién adoptada por la Resolucion 0448 de 2022 que podra consultar en www.mintic.gov.co.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www mintic.gov.co), la
ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

® Autorizo 252

® No autorizo 18

3%

llustracién 1. Resultados de recoleccion de respuestas

8. ;Cuales indicadores de Acceso fijo a Internet del Boletin del Sector TIC utiliza su entidad?
® Accesos fijos a Internet (millones) 39 |
® Accesos a Internet fijo por cada 100 habitantes 30 I
@ Variacion porcentual del nimero de accesos a 22
Internet fijo I
@ Proveedores por rango del nimero de accesos a s F—
Internet fijo
@ Proveedores de accesos a Internet fijo por rango 21 ——
de ingresos operacionales
® Accesos a Internet fijo por proveedor aa
@ 'ngresos operacionales por proveedor de 18 EE——
accesos a Internet fijo
P Velocidad promedio de transmision de datos 24 [
alcanzada
@ Velocidad de descarga promedio por segmento 22 —
@ Accesos a Internet fijo por rango de velocidad 18 —
de descarga promedio segin segmento
@ Velocidad de descarga promedio por estrato - ——
socioeconémico del segmento residencial
® Velocidad de descarga por estrato (Mbps) 19 I
® Accesos a Internet fijo por tipo de tecnologia 31 N
@ Variacién porcentual del nimero de accesos a .
Internet fijo por tipo de tecnologia
@ Velocidad de descarga promedio por tipo de 20 _
tecnologia
@ Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes . —
por departamento
@ Velocidad de descarga promedio en el 7 EEEE——
segmento residencial por departamento
® Ninguno de los anteriores 13 —

llustracion 2. Resultados de recoleccion de respuestas.

Adicionalmente, se revisé la informacion que respalda las actividades de
interpretacion de los datos recolectados a partir de las encuestas de demanda de
informacion, observando documentos que dan cuenta de la consolidacién y
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presentacion de la informacion en sesiones con participacion de partes interesadas,
abordando las necesidades identificadas y se toman decisiones a partir de las
percepciones y necesidades.

Total de Respuestas Recibidas

409 384 35

Total de respuestas Autorizaron Nuevas Necesidades
de informacién

Participantes que

llustracion 3. Sesiones de validacion de necesidades y percepciones de usuarios y proveedores

(57} (V]

Impacto y Relevancia Tic Tic
Conclusion y Proximos Pasos

01 02
Consolidar Informacién Autorizada Atender y Reconfirmar

94% 36 100% Integrar y estructurar Iss 384 respuestas autorizadss P
ne

sidads

03 04

Compromiso con Calidad Implementar
Estadistica

Aplicar estindares de calidad e:

Mecanismo para gestién eficaz cumplimiento con los requisitos normativos -Directorios
-PINEI

llustracion 4. Sesiones de validacion de necesidades y percepciones — Conclusiones.

Se identificaron necesidades expresadas por las partes interesadas en los sondeos
de informacion y su posible grado de implementacion en los boletines emitidos.
Entre las principales necesidades identificadas se encuentran: contar con
informacion mas desagregada para analisis a nivel municipal; disponer de boletines
con mayor oportunidad o informacién en tiempo real; y contar con mayor detalle
territorial, incluyendo desagregacion geografica por zona rural, urbana, cabeceras y
centros poblados, con el fin de favorecer la planeacion territorial y la formulacion de
politicas publicas.

6.2. Contraste de necesidades identificadas frente a los boletines de
las operaciones estadisticas.

Como resultado de la revision del contenido de los boletines trimestrales
muestreados de los sectores TIC, Television y Postal, correspondientes a las
vigencias 2025 y 2026, frente a las necesidades de informacion identificadas y
consolidadas por el proceso, se evidencido que, si bien los boletines presentan
informacion estadistica relevante sobre el comportamiento de los servicios, existen
necesidades de informacion que se requiere que sean cubiertas o que se atienden
de manera parcial, como se ilustra a continuacion:
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Tabla 2. Necesidades para el boletin de Sector TIC

Necesidad

Resultados con base en boletines

Analizar cobertura y conectividad territorial.

- Informacién por departamento, municipio,
zona urbana y/o rural.

- Calidad del Servicio

Analizar tecnologias utilizadas.

- Accesos por tecnologia

- Tipo de conexién

- Velocidad de descarga y velocidad promedio.

Fortaleza

Se evidencia informacién de municipios con
cobertura, asi como porcentajes de cobertura
por departamento en los cuales se informa la
cantidad por cada tipo de tecnologia (2G, 3G,
4G y 5G). Adicionalmente se realizan analisis
de velocidades basados en datos preliminares,
provisionales y definitivos.

Debilidad

Se requiere la utilizacion de indicadores que
faciliten el analisis de la calidad del servicio
(fallas, reclamos y niveles de disponibilidad de
los servicios).

Tabla 3. Necesidades para el boletin de Sector Television

Necesidad Resultados con base en boletines

Apoyar andlisis de mercado y politica | Se requiere incluir informaciéon que facilite el
publica. analisis del nivel de cobertura alcanzado a nivel
- Tendencias rural y urbano.

- Evolucion de la calidad del servicio.

Se requiere reportar datos relacionados con
medicién de la calidad de los servicios que
informen acerca de fallas, reclamos o niveles de
satisfaccion de parte de los ciudadanos.

Tabla 4. Necesidades para el boletin de Sector Postal

Publica

Necesidad

Resultados con base en boletines

Conocer el comportamiento del servicio de
correo y mensajeria expresa a nivel
departamental, rural y urbano.

Fortaleza

Se identificé informacion de envios, tipos de
envio, ingresos, variaciones en ingresos
promedio, tanto para mensajeria expresa como
servicios de correo.

Debilidad

Se requiere presentar la informacion
desagregada por departamentos y subdivida en
informacion rural y urbana.

Identificar tendencias del mercado postal y
niveles de cobertura.

Fortaleza
Se identifico la realizacién de graficos en los

que  muestran  series  trimestrales vy
comparaciones con cifras de periodos
anteriores.
Debilidad

Se requiere presentar informaciéon que incluya
analisis del nivel de cobertura existente.

Comparabilidad internacional.

Se requiere presentar comparacion frente a
estandares internacionales para presentar la
posicion de Colombia frente entidades del
mismo sector a nivel internacional.
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El procedimiento GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico (actividades 4,
6 y 7) establece actividades relacionadas con la identificacién y caracterizacion de
usuarios, la aplicacion de analisis, priorizacion y confirmacién de necesidades de
informacion estadistica para efectuar el perfilamiento del Plan General. Asimismo,
la NTC PE 1000:2020 establece atributos de calidad del proceso estadistico como:
pertinencia, relevancia y accesibilidad de la informacién, orientando la produccion
estadistica a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y a la generacion de
informacion para la toma de decisiones.

Lo anterior, evidencia oportunidades de mejora en la atencion de las necesidades
de informacién de los usuarios, de manera que los boletines estadisticos no se
limiten a presentar cifras descriptivas sobre el comportamiento sectorial, sino que
respondan en mayor medida a las expectativas de los grupos de interés, buscando
fortalecer el analisis de la calidad del servicio y contribuir a la formulaciéon de
politicas publicas, al posicionamiento internacional y a la planeacion territorial

El proceso manifesté que las oportunidades de mejora identificadas, exceden en
algunos casos, el alcance y las competencias asignadas al Ministerio TIC como
productor de informacion estadistica sectorial, sefialando las competencias a cargo
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) con respecto a
indicadores técnicos y las limitaciones en la informacion disponible en el registro
administrativo que sirve de fuente para las operaciones estadisticas, En cuanto a
las comparabilidad internacional del postal, aclaré que corresponde a una situacion
ya identificada por el DANE y que se encuentra siendo atendida por medio de accion
de mejora enfocada en el mejorar la comparabilidad regional.

v" Oportunidad de mejora

Se considera pertinente que se evaluen los mecanismos que se encuentren a su
alcance y dentro de sus competencias instituciones para fortalecer la atencion de
las necesidades identificadas y la implementacion de las acciones de mejora
producto de otros procesos de auditoria, con el fin de aumentar el valor agregado
de los boletines para los grupos de interés.
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6.3. Revision de la informacion que respalda la realizacion de las
diferentes etapas de generacién de los boletines conforme a la
Norma NTC PE 1000:2020.

Se efectud la revision del cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
NTC PE 1000 para el disefio de los boletines de las operaciones estadisticas de los
sectores TIC, Television y Postal:

6.3.1. Establecimiento del Plan General de la Operacion

A partir de la informacion soporte suministrada por el proceso, se identificé que se
incluyen los elementos requeridos, tales como: objetivos, alcance tematico,
conceptos, variables, indicadores, tipo de fuente de datos, metodologia,
mecanismos de recoleccién, infraestructura requerida, plan de pruebas y
cronograma de las fases del proceso estadistico. Asimismo, se constatdé la
existencia de fichas técnicas que documentan los indicadores definidos para cada
operacion estadistica

6.3.2. Acopio de datos

Se efectud revision de la existencia de controles, documentos y evidencias que
soportan la recepcion, validacion y gestidn de la informacion utilizada para la
elaboracion de los boletines estadisticos.

- Se verificaron los acuerdos de intercambio de datos correspondientes a los
afios 2025 y 2026 para las diferentes operaciones estadisticas,
evidenciandose la definicion de responsabilidades, condiciones para el
suministro de informacién y la identificacion de los servidores y contratistas
designados por el GIT de Tecnologias de la Informacion y el Grupo de
Estadisticas y Estudios Sectoriales para la administracion y recepcion de los
datos.

- Se identificaron evidencias de recepcion de los archivos fuente utilizados
para la elaboracion de los boletines seleccionados, encontrando registros de
recepcion de bases de datos y formatos de validacién aplicados por el Grupo
de Estadisticas y Estudios Sectoriales para verificar la integridad de los
archivos recibidos, donde se valida: numero de registros, completitud de la
informacion frente a la esperada.

- Se observoé la existencia de procedimientos y especificaciones técnicas para

el intercambio de informacién, lo cual incluye lineamientos de mecanismos
de transmision, fechas de corte y control sobre los archivos recibidos
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- Se verificd la gestion de inconsistencias identificadas durante el proceso de
validacién de datos y se identificé la intervencion de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y el Grupo de Estadisticas y Estudios Sectoriales para
reportar novedades, variaciones atipicas e inconsistencias detectadas en la
informacion recibida, asi como requerimientos de aclaraciones y validaciones
adicionales con los operadores.

6.3.3. Analisis de resultados a ser divulgados

Se validaron los mecanismos implementados por el proceso para el analisis de las
variaciones porcentuales y absolutas de la informacion para la deteccion de datos
atipicos, evidenciando que se realizan mesas técnicas de analisis en las que se
examinan comportamientos inusuales, inconsistencias y alertas a las que se dio
lugar durante procesamiento de la informacion.

En dichos meses se evalud el impacto en los resultados y se identificd que se
determina si es necesario incorporarlo dentro de los analisis de los boletines
estadisticos.

Se observo que para la evaluacion del impacto de los resultados y toma de
decisiones en cuento a los analisis a ser incluidos en los boletines de operaciones
estadisticas, existe mesas de expertos, en las que participan dependencias técnicas
y misionales del Ministerio TIC. Estas instancias permiten discutir comportamientos
sectoriales, validar tendencias identificadas y complementar el analisis de la
informacion en los boletines.

241

\231

Wl trim. 2022 1 trim, 2023 Wl irim. 2023 | trim. 2024 W trim. 2024 1 trim, 2025

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicias a Colombla TIC. Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (171-2025); z:;’o‘ l‘;.g

Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Of: (17-2023).

1 1557 /2108

€ v G

19. Cifras 1T-2025 Mesa de Expertos TIC-20250711_100552-Grabacion de la reunion
llustracién 5. Analisis de resultados en mesa de expertos — Boletin Sector TIC.
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20. Mesa de Expertos TV 1T-2026-20260603_153506-Grabacion de la reunion
llustracién 6. Andlisis de resultados en mesa de expertos — Boletin Sector TV.

6.3.4. Publicacion y difusion de los boletines sectoriales

Se revisaron las evidencias que demuestran la publicacién y divulgacion de los
boletines estadisticos muestreados. Se confirmé que se utilizan mecanismos de
divulgacion a través de diversos medios como pagina web del Ministerio TIC,
publicaciones en los portales ONTIC y Colombia TIC, comunicaciones internas
institucionales, boletines informativos, correos masivos y actividades de divulgacion
dirigidas a operadores del sector.

Inicio  El Observatorio >~  Estadis s~ OfertaInstitucional Geoportal Publicaciones Temas Macro Novedades ~

Afio Trimestre
Operaciones A
Estadisticas 2026 Primer trimestre
Informacion Estadistica del
Sector TIC 2025
Boletin trimestral Sectol .,, er trimestre de 2026
Informacion Estadistica del
Sector TV 2023
| Publicado: 31 de julio de 2026 2022
Informacion Estadistica del 1 .
Este boletin es 2021 resenta los datos mas relevantes de

Sector Postal

los servicios de telefonia fija-movil, internet fijo-mavil. En esta edicion encontrara
la informacion correspondiente al primer trimestre de 2026. Para mas detalles,
consulte los archivos relacionados

Boletin trimestral del sector TIC - Cifras primer trimestre de 2026

Infografia sector TIC - primer trimestre de 2026

Presentacion sector TIC - primer trimestre de 2026

Ir a datos

llustracién 7. Portal ONTIC — Publicacién de boletines e informacién base que los respalda.

v
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&) | coLommaTiC
TIC

INICIO  INDICADORES PUBLICACIONES NORMATIVIDAD TRAMITES DEL SECTOR CONTACTO ESTADISTICAS -

Inicio » Publicaciones ) Informes del sector

Informes del sector

‘ 2025 V‘

= Postal

B Telecomunicaciones

@ Television

BOLETIN TRIMESTRAL
DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

= m Boletin trimestral del
e—

llustracién 8. Portal ColombiaTIC - Publicacion de boletines e }n}‘b;n”;écién basé .dué los resbélda.

Se concluyé que los boletines revisados cuentan con evidencia suficiente de
publicacion y divulgacién a través de diversos canales institucionales y sectoriales,
permitiendo garantizar la difusion de la informacion estadistica a los actores
interesados y al publico en general.

e Validacion del cumplimiento del calendario de publicacion de los
boletines

Se verifico el seguimiento al cronograma de elaboracion de los boletines
estadisticos mediante los formatos de control de completitud, observandose el
registro de las fases de acopio, procesamiento, analisis y difusion para los boletines
seleccionados de los sectores TIC, Television y Postal. Como resultado se identificd
para el caso de los seis (6) boletines seleccionados, se cumplié con el calendario
de publicacion de boletines de las tres operaciones estadisticas.

e Verificacion del contenido de los boletines frente a las bases de datos

Se efectud la revision y validacion de la informacion contenida en los boletines
estadisticos muestreados, contrastando graficos, tablas e indicadores publicados
frente a las bases de datos publicadas como anexo a cada informe.

Como resultado de las revisiones realizadas se identificé que la informacién
reportada en histogramas, tablas de ingresos, graficos de operadores, rankings de
empresas, numero de suscriptores, graficos de resumen de numero de envios,
niveles de ingresos brutos y promedio, corresponden con las bases de datos
publicadas
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Por otro lado, se verifico la existencia de los soportes de aprobacién de los boletines
revisados, confirmando que se cuenta con la aprobacién por parte de las instancias
responsables, incluyendo Coordinacion y Jefatura de la OAPES, previo a su
publicacion.

6.3.5. Autoevaluacion y mejora

A partir de los resultados consignados en los formatos de “Autoevaluacion de las
Fases del Proceso Estadistico — GIS-TIC-FM-002”" correspondientes a los afos
2025y 2026 para las 3 operaciones estadisticas de los sectores postal, televisién y
TIC, se identifico que se realiza analisis del cumplimiento de las actividades
definidas para las diferentes fases del proceso estadistico, evidenciando que cubren
las actividades definidas en el procedimiento de Gestion del Proceso Estadistico y
que representa una herramienta que apoya al proceso para dar cumplimiento a los
lineamientos de la Norma Técnica de Calidad NTC PA 1000:2020 en cuanto al
seguimiento y mejoramiento continuo de las operaciones estadisticas.

7. FORTALEZAS

e Se cuenta con procedimientos, metodologias y fuentes de informacién para la
generacion de informacioén estadistica para los sectores TIC, Television vy
Postal, que facilitan el desarrollo de las diversas fases del proceso estadistico.

e Los boletines revisados se elaboran tomando como referencia informacién
obtenida directamente de parte de operadores y proveedores a través de
sistemas oficiales para el acopio y procesamiento de datos. Esto permite el
aprovechamiento de informacion estadistica de los sectores.

e El proceso cuenta con autoevaluaciones del proceso estadistico para las
operaciones de los sectores TIC, Television y Postal, lo cual facilita la valoracién
del grado de cumplimiento de las actividades e identificacion de aspectos
susceptibles de mejora en las fases de acopio, procesamiento, analisis, difusion
y evaluacion.

8. CONCLUSIONES

e Los boletines presentan informacién relevante sobre el comportamiento de los
sectores evaluados y cuentan con evidencia de publicacion, divulgacion y
aprobacion.

e Se evidencian oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la trazabilidad
entre las necesidades de informacién identificadas en los grupos de interés y
los productos estadisticos generados, asi como a evaluar, dentro del alcance
de las funciones del proceso, la incorporacion progresiva de desagregaciones
territoriales y datos de cobertura.
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9. RECOMENDACION

e Continuar aplicando las metodologias definidas para atender las necesidades
de informacion y, en el marco de las funciones del proceso, evaluar la
incorporacion progresiva de informacion territorial sobre la cobertura de internet,
telefonia movil, television y servicios postales en los boletines estadisticos, de
acuerdo con la disponibilidad de fuentes, con el propésito de fortalecer el valor
agregado de los productos estadisticos para la toma de decisiones de los
usuarios y contribuir a su mejora continua.

10.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:
Teniendo en cuenta que no se presentaron hallazgos de auditoria, no es necesario
que proceso realice planes de mejoramiento. Sin embargo, la Oficina de Control

Interno solicita acoger los resultados de este informe con el fin de optimizar el
proceso.

Aprobé:

[Firmado electrénicamente]
Juan Diego Toro Bautista
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Auditor Lider — German Alonso Peralta Prada
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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en desarrollo de su funcién constitucional y legal, y en
cumplimiento de su Programa Anual de Auditoria Interna aprobado en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno del 16-12-2025, desarrollé la
auditoria Interna de Gestion de la Informacion Sectorial.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Objetivo General

Evaluar la gestidn del proceso, verificando el cumplimiento normativo y la adecuada
aplicacion de politicas, procedimientos y controles, para contribuir a la mejora
continua, como objetivo preliminar sujeto a ajustes en la fase de planeacion de la
auditoria.

2.2. Objetivos Especificos

Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos para la gestion vy
consolidacion de la informacién estadistica, con el fin de asegurar que los reportes
del sector TIC se generen de manera oportuna, confiable y pertinente.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria al proceso de Gestion de la Informacion Sectorial comprende el periodo
entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de mayo de 2026.

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA
Marco Juridico y Normativo:
Leyes:

o Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 489 de 1998 "por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional”

e Ley 1474 de 2011 "por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancidén de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica"
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e Ley 1978 de 2019 "Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se
crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones"

e Ley 2335 de 2023 "Por la cual se expiden disposiciones sobre las
estadisticas oficiales en el pais" Norma - Sistema Estadistico Nacional (SEN)

Decretos:

e Decreto 1082 de 2015 "por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional”

e Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica"

e Decreto 2404 de 2019 “Establece disposiciones generales con respecto al
Sistema Estadistico Nacional aplicables al Ministerio TIC como miembro de
dicho Sistema”.

o Decreto 1064 de 2020 "por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones"

Resoluciones:

e Resolucion 1023 de 2024 DANE "Por la cual se adopta el Marco de
Aseguramiento Integral de la Calidad Estadistica del Sistema Estadistico
Nacional de Colombia"

¢ Resolucion 1214 de 2024 DANE "Por la cual se adopta la Norma Técnica
de Calidad del Proceso Estadistico. Requisitos de calidad para la generacion
de estadisticas NTC PE 1000:2000"

Otros:

e NTC PE 1000:2020 - Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
e GIS-TIC-PR-001 Gestidon del Proceso Estadistico
e GIS-TIC-PR-003 Diseno y elaboracion de estudios sectoriales
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5. EJECUCION DE LA AUDITORIA

5.1. Técnicas de Auditoria

Para el desarrollo de la auditoria se tuvieron en cuenta los siguientes
procedimientos de auditoria:

e Consulta: entrevistas, encuestas, cuestionarios.

o Observacion: directa a procedimientos o procesos, también conocida como
prueba de recorrido.

e Revision de comprobantes: se realiza especificamente para probar la
validez de la informacién documentada o registrada.

¢ Procedimientos analiticos: para identificar anomalias en la informacion
tales como fluctuaciones, diferencia o correlaciones inesperada.

5.2. Reunién de Apertura

Fecha: 17 de julio de 2026
Lugar: Reunioén virtual (Teams)

Se realizé la apertura de la auditoria, donde se presentd al equipo auditor, se
comunicaron los objetivos, el alcance, personal a cargo de atender consultas sobre
diferentes tematicas, el cronograma y demas informacién relevante del plan de
auditoria a ejecutar.

Asimismo, se designo a al Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Estadistica
y Estudios Sectoriales, como la persona responsable de entregar la informacién

requerida durante la auditoria y se establecio el procedimiento para solicitar dicha
informacion, asi como la coordinacion de reuniones.

5.3. Reunioén de Cierre:

Fecha: 7 de septiembre de 2026
Lugar: Reunioén virtual (Teams)

Se realizé el cierre de la auditoria, donde se presentaron los principales resultados

obtenidos, asi como las recomendaciones y fortalezas identificadas del proceso
auditado.

5.4. Comunicacion de Observaciones

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente al auditado dentro del
desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo establecido para que presentaran los
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argumentos y soportes que permitieran desvirtuar o no las observaciones
comunicadas.

Una vez concedido el término, para que ejercieran su derecho de contradiccion y
defensa respecto a las observaciones comunicadas, el equipo auditor valido las
respuestas recibidas y establecié que, de las 3 observaciones presentadas, se
genera una (1) oportunidad de mejora y no se generan hallazgos:

Observaciones Total hallazgos

Observaciones excluidas

comunicadas del informe final
3 observaciones
Se generé una Oportunidad de Mejora

3 Observaciones

Tabla 1. Comunicacién de observaciones

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la auditoria al proceso Gestion de la Informacion Sectorial, se
desarroll6 revision documental, analisis de evidencias, pruebas de recorrido y
validaciones selectivas orientadas a verificar la gestion adelantada por el proceso
en relacion con la identificacion de necesidades de informacién, planeacion, acopio,
procesamiento, analisis, elaboracion, revision, aprobacién, publicaciéon, difusién,
autoevaluacion y mejora de los productos estadisticos.

Las evaluaciones se enfocaron en las publicaciones de operaciones estadisticas
asociadas a los sectores TIC, Televisiébn y Postal, tomando como criterio los
procedimientos “GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico”, “GIS-TIC-PR-
003 Disefio y elaboracién de estudios sectoriales”, asi como la Carta Descriptiva del
proceso, el Plan General de Operaciones Estadisticas, lineamientos de Norma
Técnica de Calidad (NTC) 1000:2020, el Plan de Informacion Estadistica
Institucional (PINEI), los lineamientos aplicables del Sistema Estadistico Nacional
(SEN) y demas documentacion interna del Sistema Integrado de Gestion, enfocada
en una muestra de seis (6) boletines de Operacion Estadistica:

Informacion Estadistica del Sector TIC - Boletin | Trimestre 2025
Informacion Estadistica del Sector TIC - Boletin IV Trimestre 2025
Informacioén Estadistica del Sector TV - Boletin | Trimestre 2026
Informacioén Estadistica del Sector TV - Boletin IV Trimestre 2025
Informacién Estadistica del Sector Postal - Boletin Il Trimestre 2025
Informacioén Estadistica del Sector Postal - Boletin | Trimestre 2026

Para la ejecucion de las pruebas de auditoria, se definieron diversas verificaciones
orientadas a evaluar las unidades establecidas por el proceso para el desarrollo de
sus actividades y la emision de sus reportes:
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6.1. Verificacion de los mecanismos de identificacion de necesidades

Se revisaron los resultados obtenidos por el proceso en la emision de formularios
de recoleccion de respuestas para identificar necesidades de informacion para los
boletines estadisticos, observando que se dirigieron a diferentes tipos de usuarios
internos, usuarios externos, operadores, entidades territoriales, academia y sector
privado. También se verific6 evidencia de divulgacion de las encuestas de
necesidades a nivel interno y externo.

Informacion general sobre respuestas Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracién

270 97:10 172 5

1. En mi calidad de titular de la informacién personal aqui suministrada, actuando libre y voluntariamente, al diligenciar los datos, autorizo a
| Ministerio/Fondo de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, para que de forma directa o a través de terceros realice el tratami
ento de los mismos, el cual consiste en recolectar, almacenar, usar, transferir y administrar mis datos personales, para los fines pertinentes
que incluyen nombre, dependencia, nimero de celular que seran insumo para consolidar el Directorio de Actores y usuarios de la informa
cién estadistica del MinTIC. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 15 de la Constitucion Politica Colombiana, Ley Estatutaria 1581 de
2012y en concordancia con la politica de tratamiento de datos personales adoptada por la Resolucién 924 de 2020 y Politica de Segurida
d y Privacidad de la Informacién adoptada por la Resolucion 0448 de 2022 que podra consultar en www.mintic.gov.co.

“Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo a la politica de tratamiento de datos personales del MinTIC (www mintic.gov.co), la
ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios”

® Autorizo 252

® No autorizo 18

3%

llustracién 1. Resultados de recoleccion de respuestas

8. ;Cuales indicadores de Acceso fijo a Internet del Boletin del Sector TIC utiliza su entidad?
® Accesos fijos a Internet (millones) 39 |
® Accesos a Internet fijo por cada 100 habitantes 30 I
@ Variacion porcentual del nimero de accesos a 22
Internet fijo I
@ Proveedores por rango del nimero de accesos a s F—
Internet fijo
@ Proveedores de accesos a Internet fijo por rango 21 ——
de ingresos operacionales
® Accesos a Internet fijo por proveedor aa
@ 'ngresos operacionales por proveedor de 18 EE——
accesos a Internet fijo
P Velocidad promedio de transmision de datos 24 [
alcanzada
@ Velocidad de descarga promedio por segmento 22 —
@ Accesos a Internet fijo por rango de velocidad 18 —
de descarga promedio segin segmento
@ Velocidad de descarga promedio por estrato - ——
socioeconémico del segmento residencial
® Velocidad de descarga por estrato (Mbps) 19 I
® Accesos a Internet fijo por tipo de tecnologia 31 N
@ Variacién porcentual del nimero de accesos a .
Internet fijo por tipo de tecnologia
@ Velocidad de descarga promedio por tipo de 20 _
tecnologia
@ Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes . —
por departamento
@ Velocidad de descarga promedio en el 7 EEEE——
segmento residencial por departamento
® Ninguno de los anteriores 13 —

llustracion 2. Resultados de recoleccion de respuestas.

Adicionalmente, se revisé la informacion que respalda las actividades de
interpretacion de los datos recolectados a partir de las encuestas de demanda de
informacion, observando documentos que dan cuenta de la consolidacién y
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presentacion de la informacion en sesiones con participacion de partes interesadas,
abordando las necesidades identificadas y se toman decisiones a partir de las
percepciones y necesidades.

Total de Respuestas Recibidas

409 384 35

Total de respuestas Autorizaron Nuevas Necesidades
de informacién

Participantes que

llustracion 3. Sesiones de validacion de necesidades y percepciones de usuarios y proveedores

(57} (V]

Impacto y Relevancia Tic Tic
Conclusion y Proximos Pasos

01 02
Consolidar Informacién Autorizada Atender y Reconfirmar

94% 36 100% Integrar y estructurar Iss 384 respuestas autorizadss P
ne

sidads

03 04

Compromiso con Calidad Implementar
Estadistica

Aplicar estindares de calidad e:

Mecanismo para gestién eficaz cumplimiento con los requisitos normativos -Directorios
-PINEI

llustracion 4. Sesiones de validacion de necesidades y percepciones — Conclusiones.

Se identificaron necesidades expresadas por las partes interesadas en los sondeos
de informacion y su posible grado de implementacion en los boletines emitidos.
Entre las principales necesidades identificadas se encuentran: contar con
informacion mas desagregada para analisis a nivel municipal; disponer de boletines
con mayor oportunidad o informacién en tiempo real; y contar con mayor detalle
territorial, incluyendo desagregacion geografica por zona rural, urbana, cabeceras y
centros poblados, con el fin de favorecer la planeacion territorial y la formulacion de
politicas publicas.

6.2. Contraste de necesidades identificadas frente a los boletines de
las operaciones estadisticas.

Como resultado de la revision del contenido de los boletines trimestrales
muestreados de los sectores TIC, Television y Postal, correspondientes a las
vigencias 2025 y 2026, frente a las necesidades de informacion identificadas y
consolidadas por el proceso, se evidencido que, si bien los boletines presentan
informacion estadistica relevante sobre el comportamiento de los servicios, existen
necesidades de informacion que se requiere que sean cubiertas o que se atienden
de manera parcial, como se ilustra a continuacion:
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Tabla 2. Necesidades para el boletin de Sector TIC

Necesidad

Resultados con base en boletines

Analizar cobertura y conectividad territorial.

- Informacién por departamento, municipio,
zona urbana y/o rural.

- Calidad del Servicio

Analizar tecnologias utilizadas.

- Accesos por tecnologia

- Tipo de conexién

- Velocidad de descarga y velocidad promedio.

Fortaleza

Se evidencia informacién de municipios con
cobertura, asi como porcentajes de cobertura
por departamento en los cuales se informa la
cantidad por cada tipo de tecnologia (2G, 3G,
4G y 5G). Adicionalmente se realizan analisis
de velocidades basados en datos preliminares,
provisionales y definitivos.

Debilidad

Se requiere la utilizacion de indicadores que
faciliten el analisis de la calidad del servicio
(fallas, reclamos y niveles de disponibilidad de
los servicios).

Tabla 3. Necesidades para el boletin de Sector Television

Necesidad Resultados con base en boletines

Apoyar andlisis de mercado y politica | Se requiere incluir informaciéon que facilite el
publica. analisis del nivel de cobertura alcanzado a nivel
- Tendencias rural y urbano.

- Evolucion de la calidad del servicio.

Se requiere reportar datos relacionados con
medicién de la calidad de los servicios que
informen acerca de fallas, reclamos o niveles de
satisfaccion de parte de los ciudadanos.

Tabla 4. Necesidades para el boletin de Sector Postal

Publica

Necesidad

Resultados con base en boletines

Conocer el comportamiento del servicio de
correo y mensajeria expresa a nivel
departamental, rural y urbano.

Fortaleza

Se identificé informacion de envios, tipos de
envio, ingresos, variaciones en ingresos
promedio, tanto para mensajeria expresa como
servicios de correo.

Debilidad

Se requiere presentar la informacion
desagregada por departamentos y subdivida en
informacion rural y urbana.

Identificar tendencias del mercado postal y
niveles de cobertura.

Fortaleza
Se identifico la realizacién de graficos en los

que  muestran  series  trimestrales vy
comparaciones con cifras de periodos
anteriores.
Debilidad

Se requiere presentar informaciéon que incluya
analisis del nivel de cobertura existente.

Comparabilidad internacional.

Se requiere presentar comparacion frente a
estandares internacionales para presentar la
posicion de Colombia frente entidades del
mismo sector a nivel internacional.
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El procedimiento GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico (actividades 4,
6 y 7) establece actividades relacionadas con la identificacién y caracterizacion de
usuarios, la aplicacion de analisis, priorizacion y confirmacién de necesidades de
informacion estadistica para efectuar el perfilamiento del Plan General. Asimismo,
la NTC PE 1000:2020 establece atributos de calidad del proceso estadistico como:
pertinencia, relevancia y accesibilidad de la informacién, orientando la produccion
estadistica a la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y a la generacion de
informacion para la toma de decisiones.

Lo anterior, evidencia oportunidades de mejora en la atencion de las necesidades
de informacién de los usuarios, de manera que los boletines estadisticos no se
limiten a presentar cifras descriptivas sobre el comportamiento sectorial, sino que
respondan en mayor medida a las expectativas de los grupos de interés, buscando
fortalecer el analisis de la calidad del servicio y contribuir a la formulaciéon de
politicas publicas, al posicionamiento internacional y a la planeacion territorial

El proceso manifesté que las oportunidades de mejora identificadas, exceden en
algunos casos, el alcance y las competencias asignadas al Ministerio TIC como
productor de informacion estadistica sectorial, sefialando las competencias a cargo
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) con respecto a
indicadores técnicos y las limitaciones en la informacion disponible en el registro
administrativo que sirve de fuente para las operaciones estadisticas, En cuanto a
las comparabilidad internacional del postal, aclaré que corresponde a una situacion
ya identificada por el DANE y que se encuentra siendo atendida por medio de accion
de mejora enfocada en el mejorar la comparabilidad regional.

v" Oportunidad de mejora

Se considera pertinente que se evaluen los mecanismos que se encuentren a su
alcance y dentro de sus competencias instituciones para fortalecer la atencion de
las necesidades identificadas y la implementacion de las acciones de mejora
producto de otros procesos de auditoria, con el fin de aumentar el valor agregado
de los boletines para los grupos de interés.
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6.3. Revision de la informacion que respalda la realizacion de las
diferentes etapas de generacién de los boletines conforme a la
Norma NTC PE 1000:2020.

Se efectud la revision del cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma
NTC PE 1000 para el disefio de los boletines de las operaciones estadisticas de los
sectores TIC, Television y Postal:

6.3.1. Establecimiento del Plan General de la Operacion

A partir de la informacion soporte suministrada por el proceso, se identificé que se
incluyen los elementos requeridos, tales como: objetivos, alcance tematico,
conceptos, variables, indicadores, tipo de fuente de datos, metodologia,
mecanismos de recoleccién, infraestructura requerida, plan de pruebas y
cronograma de las fases del proceso estadistico. Asimismo, se constatdé la
existencia de fichas técnicas que documentan los indicadores definidos para cada
operacion estadistica

6.3.2. Acopio de datos

Se efectud revision de la existencia de controles, documentos y evidencias que
soportan la recepcion, validacion y gestidn de la informacion utilizada para la
elaboracion de los boletines estadisticos.

- Se verificaron los acuerdos de intercambio de datos correspondientes a los
afios 2025 y 2026 para las diferentes operaciones estadisticas,
evidenciandose la definicion de responsabilidades, condiciones para el
suministro de informacién y la identificacion de los servidores y contratistas
designados por el GIT de Tecnologias de la Informacion y el Grupo de
Estadisticas y Estudios Sectoriales para la administracion y recepcion de los
datos.

- Se identificaron evidencias de recepcion de los archivos fuente utilizados
para la elaboracion de los boletines seleccionados, encontrando registros de
recepcion de bases de datos y formatos de validacién aplicados por el Grupo
de Estadisticas y Estudios Sectoriales para verificar la integridad de los
archivos recibidos, donde se valida: numero de registros, completitud de la
informacion frente a la esperada.

- Se observoé la existencia de procedimientos y especificaciones técnicas para

el intercambio de informacién, lo cual incluye lineamientos de mecanismos
de transmision, fechas de corte y control sobre los archivos recibidos
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- Se verificd la gestion de inconsistencias identificadas durante el proceso de
validacién de datos y se identificé la intervencion de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y el Grupo de Estadisticas y Estudios Sectoriales para
reportar novedades, variaciones atipicas e inconsistencias detectadas en la
informacion recibida, asi como requerimientos de aclaraciones y validaciones
adicionales con los operadores.

6.3.3. Analisis de resultados a ser divulgados

Se validaron los mecanismos implementados por el proceso para el analisis de las
variaciones porcentuales y absolutas de la informacion para la deteccion de datos
atipicos, evidenciando que se realizan mesas técnicas de analisis en las que se
examinan comportamientos inusuales, inconsistencias y alertas a las que se dio
lugar durante procesamiento de la informacion.

En dichos meses se evalud el impacto en los resultados y se identificd que se
determina si es necesario incorporarlo dentro de los analisis de los boletines
estadisticos.

Se observo que para la evaluacion del impacto de los resultados y toma de
decisiones en cuento a los analisis a ser incluidos en los boletines de operaciones
estadisticas, existe mesas de expertos, en las que participan dependencias técnicas
y misionales del Ministerio TIC. Estas instancias permiten discutir comportamientos
sectoriales, validar tendencias identificadas y complementar el analisis de la
informacion en los boletines.

241

\231

Wl trim. 2022 1 trim, 2023 Wl irim. 2023 | trim. 2024 W trim. 2024 1 trim, 2025

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicias a Colombla TIC. Fecha de consulta: 27 de junio de 2025. Pr: (171-2025); z:;’o‘ l‘;.g

Pv: (4T-2024 a 2T-2023); Of: (17-2023).

1 1557 /2108

€ v G

19. Cifras 1T-2025 Mesa de Expertos TIC-20250711_100552-Grabacion de la reunion
llustracién 5. Analisis de resultados en mesa de expertos — Boletin Sector TIC.
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20. Mesa de Expertos TV 1T-2026-20260603_153506-Grabacion de la reunion
llustracién 6. Andlisis de resultados en mesa de expertos — Boletin Sector TV.

6.3.4. Publicacion y difusion de los boletines sectoriales

Se revisaron las evidencias que demuestran la publicacién y divulgacion de los
boletines estadisticos muestreados. Se confirmé que se utilizan mecanismos de
divulgacion a través de diversos medios como pagina web del Ministerio TIC,
publicaciones en los portales ONTIC y Colombia TIC, comunicaciones internas
institucionales, boletines informativos, correos masivos y actividades de divulgacion
dirigidas a operadores del sector.

Inicio  El Observatorio >~  Estadis s~ OfertaInstitucional Geoportal Publicaciones Temas Macro Novedades ~

Afio Trimestre
Operaciones A
Estadisticas 2026 Primer trimestre
Informacion Estadistica del
Sector TIC 2025
Boletin trimestral Sectol .,, er trimestre de 2026
Informacion Estadistica del
Sector TV 2023
| Publicado: 31 de julio de 2026 2022
Informacion Estadistica del 1 .
Este boletin es 2021 resenta los datos mas relevantes de

Sector Postal

los servicios de telefonia fija-movil, internet fijo-mavil. En esta edicion encontrara
la informacion correspondiente al primer trimestre de 2026. Para mas detalles,
consulte los archivos relacionados

Boletin trimestral del sector TIC - Cifras primer trimestre de 2026

Infografia sector TIC - primer trimestre de 2026

Presentacion sector TIC - primer trimestre de 2026

Ir a datos

llustracién 7. Portal ONTIC — Publicacién de boletines e informacién base que los respalda.

v
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&) | coLommaTiC
TIC

INICIO  INDICADORES PUBLICACIONES NORMATIVIDAD TRAMITES DEL SECTOR CONTACTO ESTADISTICAS -

Inicio » Publicaciones ) Informes del sector

Informes del sector

‘ 2025 V‘

= Postal

B Telecomunicaciones

@ Television

BOLETIN TRIMESTRAL
DE TELEVISION POR SUSCRIPCION

= m Boletin trimestral del
e—

llustracién 8. Portal ColombiaTIC - Publicacion de boletines e }n}‘b;n”;écién basé .dué los resbélda.

Se concluyé que los boletines revisados cuentan con evidencia suficiente de
publicacion y divulgacién a través de diversos canales institucionales y sectoriales,
permitiendo garantizar la difusion de la informacion estadistica a los actores
interesados y al publico en general.

e Validacion del cumplimiento del calendario de publicacion de los
boletines

Se verifico el seguimiento al cronograma de elaboracion de los boletines
estadisticos mediante los formatos de control de completitud, observandose el
registro de las fases de acopio, procesamiento, analisis y difusion para los boletines
seleccionados de los sectores TIC, Television y Postal. Como resultado se identificd
para el caso de los seis (6) boletines seleccionados, se cumplié con el calendario
de publicacion de boletines de las tres operaciones estadisticas.

e Verificacion del contenido de los boletines frente a las bases de datos

Se efectud la revision y validacion de la informacion contenida en los boletines
estadisticos muestreados, contrastando graficos, tablas e indicadores publicados
frente a las bases de datos publicadas como anexo a cada informe.

Como resultado de las revisiones realizadas se identificé que la informacién
reportada en histogramas, tablas de ingresos, graficos de operadores, rankings de
empresas, numero de suscriptores, graficos de resumen de numero de envios,
niveles de ingresos brutos y promedio, corresponden con las bases de datos
publicadas
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Por otro lado, se verifico la existencia de los soportes de aprobacién de los boletines
revisados, confirmando que se cuenta con la aprobacién por parte de las instancias
responsables, incluyendo Coordinacion y Jefatura de la OAPES, previo a su
publicacion.

6.3.5. Autoevaluacion y mejora

A partir de los resultados consignados en los formatos de “Autoevaluacion de las
Fases del Proceso Estadistico — GIS-TIC-FM-002”" correspondientes a los afos
2025y 2026 para las 3 operaciones estadisticas de los sectores postal, televisién y
TIC, se identifico que se realiza analisis del cumplimiento de las actividades
definidas para las diferentes fases del proceso estadistico, evidenciando que cubren
las actividades definidas en el procedimiento de Gestion del Proceso Estadistico y
que representa una herramienta que apoya al proceso para dar cumplimiento a los
lineamientos de la Norma Técnica de Calidad NTC PA 1000:2020 en cuanto al
seguimiento y mejoramiento continuo de las operaciones estadisticas.

7. FORTALEZAS

e Se cuenta con procedimientos, metodologias y fuentes de informacién para la
generacion de informacioén estadistica para los sectores TIC, Television vy
Postal, que facilitan el desarrollo de las diversas fases del proceso estadistico.

e Los boletines revisados se elaboran tomando como referencia informacién
obtenida directamente de parte de operadores y proveedores a través de
sistemas oficiales para el acopio y procesamiento de datos. Esto permite el
aprovechamiento de informacion estadistica de los sectores.

e El proceso cuenta con autoevaluaciones del proceso estadistico para las
operaciones de los sectores TIC, Television y Postal, lo cual facilita la valoracién
del grado de cumplimiento de las actividades e identificacion de aspectos
susceptibles de mejora en las fases de acopio, procesamiento, analisis, difusion
y evaluacion.

8. CONCLUSIONES

e Los boletines presentan informacién relevante sobre el comportamiento de los
sectores evaluados y cuentan con evidencia de publicacion, divulgacion y
aprobacion.

e Se evidencian oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la trazabilidad
entre las necesidades de informacién identificadas en los grupos de interés y
los productos estadisticos generados, asi como a evaluar, dentro del alcance
de las funciones del proceso, la incorporacion progresiva de desagregaciones
territoriales y datos de cobertura.
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9. RECOMENDACION

e Continuar aplicando las metodologias definidas para atender las necesidades
de informacion y, en el marco de las funciones del proceso, evaluar la
incorporacion progresiva de informacion territorial sobre la cobertura de internet,
telefonia movil, television y servicios postales en los boletines estadisticos, de
acuerdo con la disponibilidad de fuentes, con el propésito de fortalecer el valor
agregado de los productos estadisticos para la toma de decisiones de los
usuarios y contribuir a su mejora continua.

10.PLAZO MAXIMO PARA ENVIO DE PLANES DE MEJORAMIENTO:
Teniendo en cuenta que no se presentaron hallazgos de auditoria, no es necesario
que proceso realice planes de mejoramiento. Sin embargo, la Oficina de Control

Interno solicita acoger los resultados de este informe con el fin de optimizar el
proceso.

Aprobé:

[Firmado electrénicamente]
Juan Diego Toro Bautista
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Auditor Lider — German Alonso Peralta Prada
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