Juzgado Quinto Laboral Municipal De Cali

Informe secretarial: A despacho del sefior juez la presente accion de tutela, se
informa que, a la fecha, no ha sido posible efectuar la notificacién de la sociedad
accionada WhatsApp LLC. Sirvase proveer.

Angie Valeria Carabali Salazar
Secretaria
Radicacion: 76001-4005-005-2026-10470-00
Accionante: Consultores juridicos y empresariales de Bilbao
Accionado: WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc
Accion: Tutela

Auto n.° 2826

Santiago de Cali, 25 de septiembre de 2026

Revisado el expediente, se observa que la presente accion de tutela fue
promovida contra WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc, sociedades a las cuales se
atribuyen los hechos que, segin la parte accionante, generan la presunta
vulneracion de sus derechos fundamentales.

Inicialmente, el despacho dispuso la notificacion del auto mediante el
cual se avoco el conocimiento de la presente accién constitucional a través de los
canales de comunicaciéon dispuestos por Meta Platforms, Inc.!, en consideraciéon a
la relacion existente entre dicha sociedad y WhatsApp, con el proposito de poner
en conocimiento de WhatsApp LLC la existencia del tramite y garantizar su
comparecencia.

Sin embargo, en la contestacion allegada Meta Platforms, Inc. informo
que dicha sociedad y WhatsApp LLC corresponden a personas juridicas
diferenciadas. En particular, senalé que WhatsApp LLC es la sociedad que
proporciona el servicio WhatsApp Business a los usuarios que residen en Colombia,
mientras que Meta Platforms, Inc. se encuentra vinculada a otros servicios y
plataformas, entre ellos Facebook e Instagram?2. Esta circunstancia resulta
relevante para efectos de la notificacion, toda vez que la comunicacion dirigida a
Meta Platforms, Inc. no permite garantizar, por si sola, que WhatsApp LLC,
sociedad que integra el extremo pasivo de la accidén constitucional, haya tenido
conocimiento efectivo de la actuacion constitucional y pueda ejercer de manera
adecuada sus derechos de defensa y contradiccion.

En este contexto, debe tenerse en cuenta que WhatsApp LLC es una
sociedad constituida en los Estados Unidos de América y que, de acuerdo con la
informacion disponible en sus plataformas digitales y en el portal oficial de la
entidad, no se identifica un canal de comunicacion especifico que permita acreditar
de manera efectiva la recepcion de actuaciones judiciales por parte de dicha
sociedad. Esta situacion guarda relacion con las dificultades que la propia Corte
Constitucional ha identificado en actuaciones anteriores para lograr la
comunicacion efectiva de decisiones judiciales a sociedades extranjeras vinculadas
con plataformas digitales.

1 05NotificaciénTutelaMeta.pdf
2 08RespuestaMeta.pdf
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A modo de ejemplo, mediante la Sentencia T-256 de 2025, la Corte
Constitucional ordené a Meta Platforms, Inc. establecer un canal de comunicacion
electronica accesible y visible que permitiera la notificacion de los procesos
judiciales en su contra originados en Colombia.

Posteriormente, mediante la Sentencia T-176 de 2026, la Corte
Constitucional abord6 de manera especifica las dificultades existentes para la
notificacion de WhatsApp LLC y, en atencion a ello, orden6é a dicha sociedad
establecer un canal de comunicacion electronica accesible y visible para la
notificacion de las providencias dictadas dentro de procesos de tutela originados
en Colombia, asi como informar su creacion a la Corte Constitucional y al Consejo
Superior de la Judicatura, con el proposito de que este mecanismo fuera divulgado
entre los despachos judiciales del pais.

Es asi como la Corte Constitucional destaco, precisamente, que las
dificultades para comunicar las actuaciones judiciales a estas sociedades habian
generado problemas en tramites de tutela anteriores, al punto de que en uno de
los asuntos sometidos a revision fue necesario declarar la nulidad de lo actuado
por indebida notificacion. Por ello, la Corporacion senalé que el articulo 16 del
Decreto 2591 de 1991 exige que las providencias sean notificadas por el medio que
el juez considere mas expedito y eficaz, y consideré que la creaciéon de un canal
electronico especifico constituye un mecanismo idoneo para garantizar la
comparecencia de las sociedades accionadas.

- Caso en concreto

Bajo el marco expuesto, y una vez realizada la busqueda de los medios
de comunicacion disponibles para WhatsApp LLC, no se encuentra acreditada, a
la fecha, la existencia de un mecanismo idéneo o de un canal oficial habilitado por
dicha sociedad para la recepcion de notificaciones de providencias judiciales. En
atencion a esta circunstancia, y dada la naturaleza preferente y sumaria de la
accion de tutela, corresponde al despacho adoptar las medidas necesarias para
procurar la efectiva comunicacion de la presente actuacioén a la sociedad accionada,
de manera que cuente con una oportunidad real para pronunciarse sobre los
hechos y pretensiones formulados en su contra y ejercer sus derechos de defensa
y contradiccion.

En ese contexto, y con fundamento en el articulo 16 del Decreto 2591
de 1991, el despacho considera procedente acudir a un mecanismo adicional que
permita poner en conocimiento de WhatsApp LLC la existencia de la presente
accion constitucional. Por tanto, se dispondra por Secretaria, a realizar la
notificacion por aviso a WhatsApp LLC de la presente accion constitucional,
mediante la fijacion del correspondiente aviso, en el cual se informe la existencia
del tramite y se indique el medio dispuesto por el despacho para consultar el auto
mediante el cual se avocd su conocimiento, la accion de tutela y los demas
documentos que integran el expediente digital, con el fin de garantizar a la sociedad
accionada el acceso a la actuacion y el ejercicio de sus derechos de defensa y
contradiccion.

De otra parte, atendiendo las particularidades que presenta la
identificacion de los canales de comunicacion y notificacion de la sociedad
accionada, resulta pertinente requerir a la Superintendencia de Industria y
Comercio, al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MinTIC y a la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC para que, dentro

del ambito de sus competencias, informen si tienen conocimiento de la situacion
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advertida en este asunto y, en caso de contar con informaciéon sobre mecanismos
oficiales de contacto, notificacion o comunicacion con WhatsApp LLC para asuntos
judiciales en Colombia, la pongan en conocimiento de este despacho.

A su vez, se dispondra que la Superintendencia de Industria y Comercio
— SIC, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
MinTIC y la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC publiquen el aviso
dispuesto dentro de esta actuacion en sus respectivas paginas web, dentro de las
ocho (8) horas siguientes a la notificacion de la presente providencia, con el
proposito de facilitar que WhatsApp LLC tenga conocimiento de la existencia de la
actuacion constitucional.

De igual manera, en atencion a que la Sentencia T-176 de 2026 impartio
una orden expresa a WhatsApp LLC relacionada con la creacién de un canal de
comunicacioén electrénica para la notificacion de providencias dictadas en procesos
de tutela originados en Colombia, se considera pertinente oficiar a la Corte
Constitucional y al Consejo Superior de la Judicatura para que informen a este
despacho si, con posterioridad a la referida providencia, WhatsApp LLC ha
comunicado la creacion y habilitacion del canal ordenado y, de ser asi, indiquen el
mecanismo o enlace dispuesto para su utilizacién por parte de las autoridades
judiciales. Para tal efecto, se les concedera el término de un (1) dia, contado a partir
de la notificaciéon de la presente providencia, para que remitan la informacion
solicitada.

Finalmente, teniendo en cuenta que la propia jurisprudencia
constitucional ha reconocido la existencia de mecanismos de comunicacion
habilitados por Meta Platforms, Inc. para la recepcién de notificaciones de acciones
de tutela, y con el proposito de agotar razonablemente las alternativas disponibles
para lograr el conocimiento efectivo de la presente actuacion por parte de
WhatsApp LLC, se requerira a Meta Platforms, Inc. para que informe a este
despacho si dispone de un canal de comunicacion o mecanismo institucional
mediante el cual puedan ser remitidas notificaciones judiciales dirigidas
especificamente a WhatsApp LLC y, en caso afirmativo, suministre la informacion
necesaria para su utilizacion. Para tal efecto, se le concedera el término de un (1)
dia, contado a partir de la notificacion de la presente providencia, para que remita
la informacion solicitada.

Las medidas anteriores se adoptan de manera conjunta y
complementaria, sin perjuicio de los mecanismos de notificaciébn que
posteriormente puedan ser informados por la Corte Constitucional, el Consejo
Superior de la Judicatura o la propia sociedad accionada, y tienen como unico
proposito procurar una integracion efectiva del contradictorio y evitar que las
particularidades relacionadas con los canales de comunicacion de la sociedad
accionada impidan el ejercicio de sus derechos de defensa y contradiccion.

En consecuencia, el juzgado

RESUELVE

Primero: Realicese, por Secretaria, la notificacion por aviso de la
presente decision y de las demas que se profieran durante este tramite
constitucional a WhatsApp LLC, a través del sitio web o micrositio oficial de este
Juzgado. Incorporense al expediente de tutela las evidencias de la mencionada
publicacion.

Juzgado Quinto Laboral Municipal de Cali
Carrera 10 #12-15, Palacio de Justicia Pedro Elias Serrano Abadia, Torre A — Piso 5 Teléfono 8986868 ext.1089
Correo electronico: j05pclccali@cendoij.ramajudicial.gov.co

Enlaces para consulta de estados electronicos: publicaciones hasta el 6 de abril de 2026 o publicaciones a partir del 7 de abril de 2026.
WhatsApp del despacho: 3135110575. Puede recibir estados diarios a su WhatsApp aqui: Unirse al grupo

NAB


mailto:j05pclccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/web/publicaciones-procesales/inicio?p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_action=busqueda&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDepto=76&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idMuni=76001&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idEntidad=41&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idEspecialidad=05&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDespacho=760014105005&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_verTotales=true&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDeptoIdCategory=178856860
https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/web/publicaciones-procesales/inicio?p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_action=busqueda&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDepto=76&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idMuni=76001&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idEntidad=40&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idEspecialidad=05&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDespacho=760014005005&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_verTotales=true&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDeptoIdCategory=178856860
https://chat.whatsapp.com/GtPa9EryCB31H2DDVQ4rv9

Juzgado Quinto Laboral Municipal De Cali

Segundo: Requerir a la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC,
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC y a
la Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC para que, dentro del ambito
de sus competencias y en el término de un (1) dia contado a partir de la notificacion
de la presente providencia, informen a este despacho si tienen conocimiento de la
situacién advertida en este asunto y, en caso de contar con informacién sobre
mecanismos oficiales de contacto, notificacién o comunicacion con WhatsApp LLC
para asuntos judiciales en Colombia, la pongan en conocimiento de este despacho.

Ordenar a la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC, al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC y a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC que, dentro de las ocho (8)
horas siguientes a la notificacion de la presente providencia, publiquen en sus
respectivas paginas web el aviso dispuesto dentro de esta actuaciéon, con el
proposito de facilitar que WhatsApp LLC tenga conocimiento de la existencia de la
actuacion constitucional. INCORPORAR al expediente las constancias que
acrediten el cumplimiento de esta orden.

Tercero: Oficiar a la Corte Constitucional y al Consejo Superior de la
Judicatura para que, dentro del término de un (1) dia contado a partir de la
notificacion de la presente providencia, informen a este despacho si, con
posterioridad a la Sentencia T-176 de 2026, WhatsApp LLC ha comunicado la
creacion y habilitacion del canal de comunicacion electronica ordenado en dicha
providencia para la notificacion de providencias dictadas en procesos de tutela
originados en Colombia y, de ser asi, indiquen el mecanismo o enlace dispuesto
para su utilizacion por parte de las autoridades judiciales.

Cuarto: Requerir a Meta Platforms, Inc. para que, dentro del término de
un (1) dia contado a partir de la notificacién de la presente providencia, informe a
este despacho si dispone de un canal de comunicacion o mecanismo institucional
mediante el cual puedan ser remitidas notificaciones judiciales dirigidas
especificamente a WhatsApp LLC y, en caso afirmativo, suministre la informacion
necesaria para su utilizacion.

Quinto: Notificar la presente providencia a las partes y vinculados por el
medio mas expedito y eficaz.

Sexto: Por Secretaria, realicense las demas actuaciones y
comunicaciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en esta
providencia, dejando las respectivas constancias en el expediente digital.

Cuamplase,

El juez,

\icor \\\E‘Q D ((,OCQ)

VICTOR HUGO GIRALDO GOMEZ
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https://publicacionesprocesales.ramajudicial.gov.co/web/publicaciones-procesales/inicio?p_p_id=co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_action=busqueda&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDepto=76&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idMuni=76001&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idEntidad=40&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idEspecialidad=05&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDespacho=760014005005&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_verTotales=true&_co_com_avanti_efectosProcesales_PublicacionesEfectosProcesalesPortletV2_INSTANCE_BIyXQFHVaYaq_idDeptoIdCategory=178856860
https://chat.whatsapp.com/GtPa9EryCB31H2DDVQ4rv9
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Juzgado Quinto Laboral Municipal de Cali

LA SECRETARIA DEL JUZGADO QUINTO LABORAL MUNICIPAL DE CALI
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 210 del Codigo Procesal del
Trabajo y de la Seguridad Social,

AVISA

A la sociedad WhatsApp LLC, se le hace saber que mediante auto interlocutorio n.°
2727 del 17 de septiembre de 2026, este Juzgado avoco el conocimiento de la
accion de tutela promovida por la sociedad Consultores Juridicos y Empresariales
de Bilbao en su contra.

En consecuencia, se le requiere para que, dentro de los dos (2) dias siguientes a la
fijacion del presente aviso, comparezca de manera virtual ante este Juzgado o, en
su defecto, remita escrito al correo electrénico
jO5Spclecali@cendoj.ramajudicial.gov.co, con el fin de surtir la notificacion del auto
mediante el cual se avoco el conocimiento de la accion de tutela.

Para efectos de la comparecencia virtual, debera comunicarse previamente con este
Juzgado a través del correo electronico indicado.

La diligencia de notificacion virtual se realizara con fundamento en la siguiente
informacion:

Radicacion: 76001-4005-005-2026-10470-00

Accionante: Consultores juridicos y empresariales de Bilbao
Accionado: WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc

Accion: Tutela

Para los fines pertinentes, se expide el presente aviso hoy veinticinco (25) de
septiembre de dos mil veintiséis (2026).

Atentamente,

Angie Valeri abali Salazar
Secretaria

Juzgado Quinto Laboral Municipal de Cali
Carrera 10 #12-15, Palacio De Justicia Pedro Elias Serrano Abadia, Torre A — Piso 5 Teléfono 8986868 ext.1089
Correo electrénico: j05pclccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
Micrositio web del juzgado
Enlace para consulta de estados electréonicos
WhatsApp del despacho: 3135110575. Puede recibir estados diarios a su WhatsApp aqui: Unirse al grupo

NAB


mailto:j05pclccali@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-05-municipal-de-pequenas-causas-laborales-de-cali
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-05-municipal-de-pequenas-causas-laborales-de-cali/113
https://chat.whatsapp.com/GtPa9EryCB31H2DDVQ4rv9
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SENOR

JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO) DE Cali

E.S.D.
ACCIONANTE Consultores juridicos y empresariales de Bilbao Nit 901672197-3
ACCIONADAS WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc.

Accidn de tutela por inhabilitacion de cuenta de WhatsApp Business
sin informacion especifica ni mecanismo efectivo de impugnacién
Debido proceso, derecho de peticidn y acceso efectivo a la
administracion de justicia

ASUNTO

DERECHOS

Consultores juridicos y empresariales de Bilbao, empresa legalmente constituida, identificado con nit 901672197,
actuando a nombre de mi representante legal y administrador de la cuenta empresarial de WhatsApp Business
utilizada por Consultores Juridicos y Empresariales de Bilbao, respetuosamente interpongo ACCION DE TUTELA
contra WHATSAPP LLC y META PLATFORMS, INC., por la vulneracion actual de mis derechos fundamentales al
debido proceso, de peticidn y de acceso efectivo a la administracidn de justicia, con fundamento en los articulos
23, 29, 86 y 229 de la Constitucion Politica, el Decreto 2591 de 1991, la Ley 1755 de 2015 y la jurisprudencia
constitucional aplicable, especialmente la Sentencia T-176 de 2026.

. HECHOS

1. Administro la cuenta empresarial de WhatsApp Business de Consultores Juridicos y Empresariales de Bilbao
asociada al nUmero +57 316 455 1562. En el entorno de Meta, la cuenta de WhatsApp Business aparece
identificada con el WABA ID 881407328258078.

2. EL 17 de septiembre de 2026 la cuenta fue inhabilitada. En el Centro de ayuda para empresas de Meta se
muestra como “Cuenta desactivada”, con restriccion de duracidn permanente para recibir mensajes,
responderlos, iniciar conversaciones y afadir nimeros telefonicos. En la misma pantalla, la pestafa
“Available for review"” aparece vacia y el boton “Solicitar revision” se encuentra deshabilitado.

3. En el teléfono asociado a la cuenta, la aplicacidn muestra “Esta cuenta no puede usar WhatsApp”, indica
como fecha de solicitud el 17 de septiembre de 2026 y sefiala expresamente “No es posible solicitar una
revision”.

4. Ante la imposibilidad de presentar una revision desde la aplicacién y desde el panel empresarial, acudi al
formulario oficial de contacto de WhatsApp. El sistema confirmé el envio de la consulta y posteriormente
se abrio el ticket de soporte No. 1102515732461306.

5. En la primera respuesta dentro de ese ticket, WhatsApp reconocié que soy usuario de Meta Verified con el
paquete Business Standard y me remitio a politicas generales. También sostuvo que, st no aparece la opcion
para solicitar una revision, la suspension seria definitiva y no podria apelarse.
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6. Respondi solicitando que el ticket fuera escalado a revision humana, que se identificara la politica o numeral

presuntamente infringido, la actividad especifica que habria originado la medida, si la decision fue
automatizada o humana y si existia un mecanismo adicional de revisién o escalamiento.

7. WhatsApp contestd que no podia escalar el ticket para una revisién humana. En vez de explicar el caso

concreto, remitid nuevamente a informacién general sobre procesos de revisidn y mantuvo que, si la
aplicacién no permite solicitar una nueva revisiéon, la suspensién se considera definitiva.

8. Reiteré la solicitud para que se identificaran la cuenta afectada, la regla o politica especifica aplicada, la

categoria general de la conducta atribuida, un mecanismo efectivo para impugnar la decision y la forma de
acceder al soporte incluido en Meta Verified Business Standard, dado que la inhabilitacion impide acceder
normalmente a las herramientas de soporte de la aplicacion.

9. En la respuesta mas reciente, WhatsApp confirmo que la cuenta afectada es la asociada al nimero +57 316

10.

11.

12.

13.

455 1562 y al WABA ID 881407328258078, pero manifestd expresamente que no podia proporcionar una
respuesta especifica porque no tenia acceso a informacion detallada sobre mi cuenta. Frente a la regla
aplicada y a la categoria de la conducta, se limité a referencias genéricas a las Condiciones del servicio y a
la Politica de mensajes de WhatsApp Business. Respecto de la impugnacion, reiterd que, al aparecer “No es
posible solicitar una revisién”, la suspension es definitiva y no puede apelarse.

A la fecha, por tanto, no conozco cual fue la regla concreta aplicada ni la categoria general de la conducta
que WhatsApp me atribuye, y tampoco dispongo de un mecanismo efectivo para controvertir la sancion.
Las respuestas recibidas reconocen esta falta de informacion y niegan el escalamiento a una revision
humana.

La cuenta de WhatsApp Business asociada al niUmero +57 316 455 1562 no es un canal accesorio de la
firma. Constituye el medio directo de comunicacion empresarial con mas de 350 clientes que actualmente
mantienen servicios contratados con Consultores Juridicos y Empresariales de Bilbao. La continuidad de ese
canal resulta funcionalmente relevante para sostener la comunicacién ordinaria entre la empresa y su base
activa de clientes.

La inhabilitaciéon intempestiva del niumero ha interrumpido de manera inmediata ese esquema de
comunicacién y ha obligado a la empresa a destinar tiempo, personal y recursos a gestionar la contingencia
y buscar medios alternativos de contacto. Esa alteracién ha generado un perjuicio material para la
organizacion, asociado a cargas operativas adicionales y a la afectacion de la continuidad normal de sus
comunicaciones con clientes. Debido a que el objeto de esta tutela es de naturaleza procedimental, no se
pretende en esta actuacidon obtener una indemnizacion ni cuantificar esos perjuicios.

La medida también ha producido una afectacién inmaterial para la empresa, derivada de la incertidumbre
generada frente a sus clientes, la ruptura repentina de un canal consolidado de comunicacion y el impacto
que esa indisponibilidad puede tener sobre la confianza y la percepcién de continuidad del servicio. Estas
circunstancias se exponen Unicamente para dimensionar la intensidad, actualidad y consecuencias practicas
de la inhabilitacion.
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14. La referencia a tales efectos empresariales no amplia el objeto del amparo ni incorpora una solicitud
auténoma de proteccion respecto de derechos o intereses econdmicos, reputacionales o de otra naturaleza
vinculados a esos perjuicios. En esta accion, tales hechos cumplen una funcién contextual y probatoria, sin
perjuicio de las actuaciones posteriores que en derecho correspondan segun la informacidn y respuesta que
finalmente suministren las accionadas. La solicitud constitucional continla concentrada en que la decision
se someta a garantias minimas de informacidn, contradiccidn y revisidn efectiva, y que solo después de ese
procedimiento se decida motivadamente si la sancidén debe mantenerse o levantarse.

Il. DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Considero vulnerados mis derechos fundamentales al debido proceso (art. 29 de la Constitucién), de peticidén
(art. 23 de la Constitucion y art. 32 de la Ley 1755 de 2015) y de acceso efectivo a la administracion de justicia
(art. 229 de la Constitucidn), en cuanto la inhabilitacion fue mantenida sin suministrarme informacién suficiente
sobre la regla aplicada y la conducta atribuida, y sin ofrecerme un mecanismo efectivo de impugnacién.

I1l. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

1. Tutela contra particulares e indefension. El articulo 86 de la Constitucion y el articulo 42 del Decreto 2591 de
1991 permiten la accién de tutela contra particulares, entre otros eventos, cuando el solicitante se encuentra en
situacion de indefensién. La Sentencia T-176 de 2026 considerd que un usuario puede encontrarse en
indefension frente a Meta Platforms, Inc. y WhatsApp LLC porque las compaiiias definen las reglas de uso, las
aplican y adoptan la decision final sobre la suspension o cierre de las cuentas. Ese razonamiento es directamente
relevante en este caso: no tengo capacidad material para conocer los datos internos de la decision, reabrir el
mecanismo de revision ni exigir por mis propios medios una evaluacion distinta.

2. Inmediatez. La inhabilitacion, las solicitudes de soporte y las respuestas que niegan una revision efectiva
ocurrieron el 17 de septiembre de 2026. La vulneracion es actual y continia mientras la cuenta permanece
inhabilitada y no existe una via real de impugnacion.

3. Subsidiariedad. No dispongo de un mecanismo judicial ordinario idoneo y eficaz que permita obtener de
manera inmediata la informacién minima de la sancidén y una instancia efectiva para controvertirla. Ademas, ya
agoté los canales internos disponibles: la aplicacidon impide una nueva revision, el panel empresarial no habilita
el botdn correspondiente y el soporte oficial se negd a escalar el ticket a revision humana. En T-176 de 2026, la
Corte Constitucional considero¢ satisfecho el requisito de subsidiariedad en una controversia analoga, al no existir
otro mecanismo judicial idoneo para la proteccién de las garantias fundamentales involucradas.

4. Competencia territorial. De conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y la jurisprudencia
constitucional, es competente el juez del lugar donde ocurre la vulneracion o donde se producen sus efectos. El
accionante se encuentra domiciliado en Cali, lugar en el que se producen los efectos principales de la
inhabilitacion y de la imposibilidad de utilizar el canal empresarial.
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IV. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y JURISPRUDENCIALES

A. Debido proceso y derecho de defensa frente a decisiones de moderacion. Aunque las plataformas privadas
pueden establecer y aplicar reglas de uso, sus decisiones mas intensas -como la suspension o inhabilitacidn de
una cuenta- no estan exentas de garantias constitucionales cuando colocan al usuario en indefensién. El debido
proceso exige, en lo pertinente, que la persona conozca las razones esenciales de la medida y cuente con una
oportunidad real para controvertirla.

B. Sentencia T-176 de 2026: precedente especifico sobre Meta y WhatsApp. En esa decision, la Corte
Constitucional estudio el cierre de cuentas de Facebook, Instagram y WhatsApp de un usuario colombiano. La
Corte no concluyé que la sancion material fuera necesariamente arbitraria; sin embargo, ampard el debido
proceso y el acceso a la administraciéon de justicia porque el usuario no recibié informacién precisa sobre las
razones de la suspension y no tuvo mecanismos efectivos para controvertirla. La Corte orden6 que los reclamos
fueran evaluados de forma especifica, que se respondieran de fondo y que se permitiera impugnar la decision.

La misma providencia dispuso, como estandar para los casos de suspension, cierre o inhabilitacién de cuentas
de usuarios ubicados en Colombia o con efectos relevantes en el pais, que el procedimiento permita: (i) solicitar
informacion sobre la conducta que produjo la medida; (ii) obtener una respuesta de fondo, clara, accesible y en
espaiol; (iii) identificar, como minimo, la cuenta afectada, la regla aplicada y la categoria general de la conducta
atribuida; y (iv) impugnar la decision, con resolucién de fondo dentro de un término razonable. Véanse los
fundamentos 121 a 136 y el numeral tercero de la parte resolutiva de la Sentencia T-176 de 2026.

En mi caso, WhatsApp ha identificado la cuenta afectada, pero se ha negado o ha manifestado no tener acceso
a la informacién necesaria para identificar la regla concreta aplicada y la categoria general de la conducta
atribuida. Paralelamente, afirma que la decision es definitiva y no apelable porque la aplicacidon ya no presenta
el boton de revision. Esto reproduce precisamente el déficit procedimental que la Sentencia T-176 de 2026
considerd constitucionalmente relevante.

C. Derecho de peticion ante organizaciones privadas. El articulo 32 de la Ley 1755 de 2015 permite ejercer el
derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar derechos fundamentales. Las respuestas deben
ser completas y de fondo. Las contestaciones genéricas que remiten a politicas generales, mientras expresamente
se reconoce que No se conoce o nNo se suministra la informacion especifica del caso, no satisfacen materialmente
la solicitud cuando lo pedido es conocer la regla aplicada, la conducta atribuida y la via para impugnar.

D. Acceso efectivo a la administracion de justicia. El articulo 229 de la Constitucion protege la posibilidad real
de formular y hacer valer reclamos. La imposibilidad de conocer la razén concreta de la sancion y de recurrirla
impide estructurar adecuadamente una defensa y obliga al usuario a litigar sin acceso a los elementos minimos
de la decision que pretende cuestionar. T-176 de 2026 reconocid expresamente esta dimension en controversias
con Meta y WhatsApp.
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V. APLICACION AL CASO CONCRETO

La vulneracion no consiste simplemente en que WhatsApp haya decidido restringir una cuenta. El problema
constitucional radica en la forma en que la sancion se mantiene: (i) la aplicacién indica que no es posible pedir
otra revision; (i) el panel empresarial no habilita una revisidon concreta; (iii) el soporte oficial se niega a escalar a
un revisor humano; (iv) WhatsApp afirma no tener acceso a la informacién detallada del caso; y (v) pese a mis
solicitudes, no identifica la regla concreta aplicada ni la categoria general de conducta atribuida.

En el caso de la firma, la intensidad practica de la medida es especialmente relevante porque el numero
inhabilitado es el medio directo de comunicacion con mas de 350 clientes que mantienen servicios contratados.
La interrupcién del canal ha producido cargas materiales y afectaciones inmateriales para la organizacién; sin
embargo, tales consecuencias se invocan en esta accion Unicamente como contexto para valorar la actualidad y
gravedad del impacto, y no como fundamento de una pretensién auténoma de reparacion, indemnizacién o
amparo de derechos econdmicos o reputacionales distintos de los derechos procedimentales aqui planteados.

Por ello, no solicito que el juez constitucional reemplace a la plataforma en la evaluacién inicial del contenido o
de la actividad de la cuenta. Solicito que se restablezcan las garantias procedimentales que permiten conocery
controvertir la medida. El remedio debe consistir, en primer lugar, en una explicacion suficiente y una revisién
efectiva; después de ese tramite, WhatsApp y Meta podran decidir motivadamente si mantienen o levantan la
sancioén, sin perjuicio del control constitucional sobre la respuesta que se emita.

VI. SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL

Con fundamento en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito que, mientras se decide esta accion, se
ordene a WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc. conservar integramente la cuenta, el nUmero asociado, los
registros internos de la decision, las comunicaciones de soporte, los datos técnicos y demas elementos
relacionados con la inhabilitacién, y abstenerse de eliminar, reciclar, reasignar o destruir la informacion necesaria
para hacer efectivo un eventual fallo favorable. Esta medida no exige la reactivacion inmediata del servicio; busca
evitar que la tutela pierda eficacia por desaparicién o alteracion de la evidencia y del activo digital controvertido.

VII. PRETENSIONES

1. AMPARAR mis derechos fundamentales al debido proceso, de peticion y de acceso efectivo a la
administracion de justicia.

2. ORDENAR a WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc., dentro del término que fije el despacho, emitir una
respuesta clara, precisa, completa y de fondo sobre la inhabilitacién de la cuenta asociada al nUmero +57
316 455 1562 y WABA ID 881407328258078, indicando como minimo: la cuenta afectada, la regla o politica
concreta aplicada y la categoria general de la conducta atribuida, junto con la informacién necesaria para
comprender y controvertir la decisidn, sin perjuicio de las reservas legitimas que estén constitucional y
legalmente justificadas.

3. ORDENAR a las accionadas habilitar un mecanismo efectivo de impugnacién o revision de la inhabilitacién,
que permita presentar argumentos y pruebas, y que sea resuelto de fondo, de manera motivada y dentrg
de un término razonable.
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4. ORDENAR que la revision tenga en cuenta las solicitudes ya formuladas dentro del ticket No.
1102515732461306 y las pruebas allegadas a esta tutela, evitando obligarme a iniciar desde cero un nuevo
tramite que reproduzca las barreras ya acreditadas.

5. ORDENAR a las accionadas informar y habilitar un canal efectivo para acceder al soporte correspondiente a
Meta Verified Business Standard mientras la cuenta se encuentre inhabilitada, o suministrar un canal
equivalente que permita tramitar el reclamo de fondo.

6. ORDENAR que, una vez surtida la revision con las garantias anteriores, WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc.
decidan motivadamente st mantienen o levantan la inhabilitacion. St no pueden identificar y sustentar una
regla concreta y una categoria de conducta atribuible a la cuenta, solicito que se disponga el
restablecimiento de la cuenta como consecuencia de la ausencia de fundamento verificable de la sancién.

7. ORDENAR, como medida de conservacion, que las accionadas preserven la cuenta, el nimero, los registros
de moderacion, logs, decisiones internas, comunicaciones de soporte y demas evidencia relevante hasta
que exista una decision definitiva sobre esta tutela y sobre la revision que se ordene.

8. ADOPTAR las demas 6rdenes que el despacho estime necesarias para restablecer de manera efectiva los
derechos fundamentales vulnerados.

VIil. PRUEBAS

Solicito tener como pruebas los documentos que se anexan y, adicionalmente, oficiar a WhatsApp LLC y Meta
Platforms, Inc. para que remitan al despacho, bajo reserva si fuere necesario, la informacién minima requerida
para verificar la decisién de inhabilitacidn, en especial:

« registro de la decisién de inhabilitacién de la cuenta +57 316 455 1562 / WABA 881407328258078, con fecha,
politica aplicada y categoria de la conducta;

« constancia de las revisiones automaticas o humanas realizadas y del resultado de cada una;
* historial del ticket 1102515732461306 y de las solicitudes asociadas;

« identificacion del canal de impugnacién disponible para usuarios de Colombia y explicacion de por qué no
aparece habilitado en este caso;

« informacion sobre el acceso al soporte de Meta Verified Business Standard aplicable a la cuenta afectada.

IX. ANEXOS

1. Captura del Centro de ayuda para empresas de Meta que muestra la cuenta de WhatsApp desactivada,
duracion permanente y ausencia de una revision disponible.

2. Fotografia de la aplicacion WhatsApp Business en el iPhone, de 17 de septiembre de 2026, donde aparece
"Esta cuenta no puede usar WhatsApp” y “No es posible solicitar una revision”.

3. Constancia del formulario oficial de WhatsApp: “Se envié tu pregunta”.

4. Respuesta inicial de WhatsApp Support en el ticket 1102515732461306, con referencia a Meta Verifieg
Business Standard y a la imposibilidad de apelar cuando no aparece la opcion de revision.
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5. Solicitud del accionante de escalamiento a revisidn humana e identificacién de la regla y conducta concreta.
6. Respuesta de WhatsApp Support negando el escalamiento a una revisidn humana.

7. Reiteracion del accionante solicitando cuenta afectada, regla aplicada, categoria de conducta, mecanismo
de impugnacién y acceso al soporte Meta Verified.

8. Respuesta mas reciente de WhatsApp Support que confirma la cuenta afectada, manifiesta no tener acceso
a informacion detallada, no identifica la regla/categoria concreta y mantiene que la suspension es definitiva
y no apelable.

X. JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he presentado otra accién de tutela por los mismos hechos,
derechos y pretensiones aqui planteados. Igualmente, declaro que los documentos y capturas anexas
corresponden a las pantallas y comunicaciones que recibi o generé durante el tramite de soporte descrito.

XI. NOTIFICACIONES

Accionante: consultores juridicos y empresariales de Bilbao Correo electrénico: juridico@consultoresbilbao.com.
Teléfono relacionado con la cuenta objeto de la tutela: +57 316 455 1562.

WhatsApp LLC: 1 Meta Way, Menlo Park, California 94025, Estados Unidos de América. Para efectos de
notificacion electronica, solicito al despacho utilizar el canal oficial de notificaciones judiciales o de procesos de
tutela que WhatsApp LLC haya dispuesto para Colombia, asi como los mecanismos divulgados por el Consejo
Superior de la Judicatura en cumplimiento de la Sentencia T-176 de 2026.

Meta Platforms, Inc.: 1 Meta Way, Menlo Park, California 94025, Estados Unidos de América. Solicito al despacho
utilizar igualmente los canales oficiales de notificacidén judicial disponibles para procesos originados en
Colombia.

XIl. NORMAS Y JURISPRUDENCIA CITADAS

« Constitucién Politica de Colombia: articulos 23, 29, 86 y 229.
« Decreto 2591 de 1991: articulos 1, 5, 6, 7, 37, 42 y concordantes.

« Ley 1755 de 2015: articulo 32 (derecho de peticion ante organizaciones privadas para garantizar derechos
fundamentales).

« Corte Constitucional, Sentencia T-176 de 2026, M.P. Natalia Angel Cabo, especialmente fundamentos 45-46,
52-54, 121-136 y numerales primero a cuarto de la parte resolutiva. Fuente oficial
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2026/T-176-26.htm

www.consultoresdebilbao.com



https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2026/T-176-26.htm

CONSULTORES JURIDICOS

§, 316 4551562

% Jjuridico@consultoresbilbao.com

Q Calle 19 norte #2-29 Edif. Torre de Cali
Oficina 2502B

« Fuente oficial de contacto corporativo de WhatsApp LLC: https://www.whatsapp.com/contact

Atentamente,

Ximena Andrea Bernal Marin
C.C. No. 1144164263

Representante legal de la sociedad consultores juridicos y empresariales de Bilbao

Correo: juridico@consultoresbilbao.com

www.consultoresdebilbao.com




ANEXOS PROBATORIOS

Accion de tutela - Bayron Moreno Rivera contra WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc.
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ANEXO 1

Meta Business Support: cuenta desactivada y revisién no disponible

MESUITIEN UE Id CUEliLd / FOrono ginpresdridl /1 GCUeErnid ue wildLusApp Wi mauricio -
Consultores Juridicos y Empresariales De Bilbao E
Identificador de la cuenta de WhatsApp: 881407328258078

® Cuenta desactivada

We have disabled this account due to activity that does not comply with WhatsApp's Business Terms of Service, Business Messaging Policy, and Commerce Policy.

Restricciones Qué puedes hacer

Duracién: Permanente . L i L
. Solicita la revision de problemas relacionados con la politica que
& ‘You can't receive messages from customers consideres que son un error.

. Obtén informacion sobre el cumplimiento de las politicas de
You can't respond to messages from @

6 customers WhatsApp.
& Youcan't start conversations with customers
& Youcan't have phone numbers added to it
:= Problemas con la actividad Available for review En revisién Revertida Sin cambios

Q] Rejected message templates

Artualizarinnes de ratennria

Descripcion probatoria: La pantalla identifica la cuenta “Consultores Juridicos y Empresariales De Bilbao”, WABA ID 881407328258078, como desactivada; muestra restricciones permanentes y la zona

de revision sin un caso seleccionable, con el boton “Solicitar revision” deshabilitado.
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ANEXO 2

WhatsApp Business en el teléfono: imposibilidad de solicitar revision

Descripcion probatoria: La aplicacion muestra “Esta cuenta no puede usar WhatsApp”, fecha de solicitud 17 de septiembre de 2026 y
“No es posible solicitar una revision”.
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ANEXO 3

Constancia de envio de la consulta al soporte oficial de WhatsApp

Funcianes ¥ Privascidad Blog Aplcaciones Contro de aywia A Para empresas A

Contactar con WhatsApp

Se envio tu pregunta

Gracias por comunicarte con & servicko de atencicn al clients de WhatsAoo. Nos comunican

mmmbine mar Aeeeae mleeErdusime e e e o] sl

Descripcion probatoria: El formulario oficial de contacto de WhatsApp confirma que la pregunta fue enviada y que el servicio de atencion al cliente se comunicaria por correo electrénico.
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ANEXO 4
Respuesta inicial de WhatsApp Support - ticket 1102515732461306

@ WhatsApp “E;?urlzijl;r:-;é

Lo siento escuchar sobre tu experiencia. Como usuario de Meta Verified con
el paquete Business Standard, te recomiendo que revises detenidamente el
articule sobre como cumplir con la Politica de mensajes de WhatsApp
9335780442531252/ para obtener més informacion sobre el uso apropiado de
WhatsApp v las actividades gue infringen |as Condicicnes del servicio de
WhatsApp.

Si crees que se suspendio tu cuenta de WhatsApp Business por emor, debes
solicitar una revision de cuenta en la aplicacion de WhalsApp Business. Sin
embargo, si no ves una opcidn para solicitar una revision, significa que la
suspension es definifiva y no se pusde apelar.

En cuanto a tu solicitud de revision manual, te recomiendo que revises la
documentacion de Meta para desarrolladores hitps-/idevelopers facebook.
comidocumentation/business-messagingAvhatsapp/policy-
enforcement#appeals para obtener mas informacian sobre blogueos de
cuentas en |a plataforma de WhatsApp Business, incluido como apelar un
bloquec de cuenta.

Mo puedo proporcionarte un ndmers de caso para realizar seguimiento, pero
te recomiendo que revises el estado de tu solicitud en la aplicacidn de
WhatsApp Business. Ten en cuenta que comunicarte con WhatsApp fuera del
proceso de revision o a través de la cuenta de otra perscna no acelerara la
revision ni influira en la decision.

Espero que esta informacion te sea 0til. Si ienes alguna otra pregunia, no
dudes en preguntar.

Obtén mas informacion en estos articulos del Centro de ayuda.

«+ Informacion acerca del bloqueo de cuentas en |a aplicacion de
WhatsApp Business
+ Informacion sobre la cuenta oficial de WhatsApp Business

Descripcion probatoria: WhatsApp Support reconoce que el usuario cuenta con Meta Verified Business Standard y remite a politicas
generales. La comunicacion sostiene que, si no aparece la opcion para solicitar revision, la suspension es definitiva y no puede apelarse.
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ANEXO 5

Solicitud de escalamiento a revision humana e informacion especifica

« 3B W W [ T LY I (/W = x N U S - S

Servicio de atencion al cliente de WhatsApp 1102515732461306  Exemal  Recibidos x

® WhatsApp Messenger Support
@P Losiento escuchar sobre tu experiencia. Como usuario de Meta Verified con el paquete Business Standard, te recomiendo que revises detenidamente el articulo sob

&40 Consultores juridicos y empresariales de bilbao <juridico@consultoresbilbac.coms 11:32a.m. (
- para WhatsApp =

Gracias por su respuesta.

Solicito que el ticket 1102515732461306 sea escalado para una revision humana por el equipo correspondiente de WhatsApp Business.

Mi cuenta empresarial asociada al nimero +57 316 455 1562 y a la cuenta de WhatsApp Business ID 881407328258078 fue inhabilitada, pero hasta el momento no se me ha informado cual fue la conducta
disposicidn concreta que origind la suspensidn.

Entiendo que la aplicacién ya no permite solicitar otra revisién. Precisamente por ello solicito que este mismo ticket sea escalado y que se me informe de manera especifica:

1. Qué politica o numeral concreto fue presuntamente infringido.

2. Qué actividad especifica de la cuenta origind la medida.

3. Si la decision fue adoptada de forma automatizada o revisada por una persona.
4. 5i existe alglin mecanismo adicional de revisién humana o escalamiento.

Si la suspension se produjo por error, solicito el restablecimiento de la cuenta. Agradezco que la respuesta sea de fondo y vinculada al ticket 1102515732461306.

Descripcion probatoria: El accionante solicita que el ticket 1102515732461306 sea escalado a revision humana y pide conocer la politica concreta, la actividad atribuida, el caracter automatizado o humano
de la decision y un mecanismo adicional de revision.

Pé4gina 6



ANEXO 6

Respuesta de WhatsApp Support: negativa a escalar a revision humana

@WImisApp

Lo siento, pero no puedo escalar fu ticket para una revision humana. Sin
embargo, puedo proporcionarte informacion general sobre el proceso de
revision de cuentas en WhatsApp Business.

Si fu cuenta empresarial fue inhabilitada, es posible que se deba a una
infraccion de las Condiciones del servicio de WhatsApp Business o la Politica
de mensajes de WhatsApp Business. Te recomiendo que revises
detenidamente estos documentos para entender mejor las politicas y normas
que rigen &l uso de WhalsApp Business.

En cuanto a la informacion especifica que solicitas, te recomiendo que
revises la documentacion de Meta para desarrolladores para oblener mas
informacion sobre bloqueos de cuentas en la plataforma de WhatsApp
Business, incluido como apelar un blogueo de cuenta.

Es importante tener en cuenta que la decision de inhabilitar una cuenta
puede ser adoptada de forma automatizada o revisada por una persona. Sin
embargo, no puedo proporcionarte informacion especifica sobre tu caso.

Si crees que la suspension se produjo por error, te recomiendo que sigas los
pasos para solicitar una revision de cuenta en la aplicacion de WhatsApp
Business. 5i no ves una opcion para solicitar una revision, significa que la
suspension es definifiva y no se puede apelar.

Espero que esta informacion te sea (til. Si fienes alguna otra pregunia, no
dudes en preguntar.

Obtén mas informacion en estos articulos del Centro de ayuda.

+ Informacion acerca del bloqueo de cuentas en |a aplicacion de
WhatzApp Business

« Visibilidad de cuentas verificadas dentro de |a funcién para encontrar
empresas de WhalsApp

Descripcion probatoria: WhatsApp Support manifiesta que no puede escalar el ticket a revision humana y reitera informacion general,;
mantiene que la ausencia de la opcion de revision significa que la suspension es definitiva y no puede apelarse.
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ANEXO 7

Reiteracion: regla aplicada, categoria de conducta, impugnaciéon y Meta Verified

« 3B W W [ T LY I (/W = x N U S - S

Servicio de atencion al cliente de WhatsApp 1102515732461306  Exemal  Recibidos x

® WhatsApp Messenger Support
@p Losiento, pero no puedo escalar tu ticket para una revision humana. Sin embargo, puedo proporcionarte informacion general sobre el proceso de revision de cuent

&40 Consultores juridicos y empresariales de bilbao <juridico@consultoresbilbao.com= 11:44am. (
para WhatsApp =

Gracias por su respuesta.

Reitero mi solicitud respecto de la cuenta de WhatsApp Business asociada al nimero +57 316 455 1562, WABA 881407328258078, dentro del ticket 1102515732461306.

Soy usuario ubicado en Colombia. Solicite una respuesta clara, precisa y de fondo que me permita conocer y controvertir la decision adoptada sobre mi cuenta.

En concreto solicito:

1. Confirmar la cuenta afectada.

2. Indicar la regla o politica especifica aplicada.

3. Indicar la categoria general de la conducta que origind la inhabilitacion.

4 Indicar un mecanismo efective para impugnar la decision, dado que actualmente la aplicacion muestra “Mo es posible solicitar una revision™.

5. Informar cémo puedo acceder al soporte incluido en mi suscripcion Meta Verified Business Standard, dado que la inhabilitacién impide acceder desde la aplicacion a Meta Verified > Soporte mejo

La respuesta anterior no identifica la conducta especifica que originé la inhabilitacion ni proporciona un mecanismo efectivo de impugnacion. Solicito una respuesta de fondo vinculada al ticket 11025157324¢

Descripcion probatoria: El accionante reitera que necesita una respuesta de fondo: identificacion de la cuenta, regla o politica especifica, categoria general de la conducta, mecanismo efectivo de impugnacion
v acceso al soporte de Meta Verified Business Standard.
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ANEXO 8

Respuesta final: sin informacion detallada y sin mecanismo de apelacion

(L)

L=

WhatsApp

Lo siento, pero no puede proporcionarte una respuesta especifica sobre tu
caso, ya que no tengo acceso a informacion detallada sobre fu cuenta. Sin
embargo, puedo proporcionarte informacion general sobre el proceso de
revision de cuentas en WhatsApp Business.

La cuenta afectada es la cuenta de WhatsApp Business asociada al nimero
+57 316 455 1362 y WABA 881407328255073.

En cuanto a la regla o politica especifica aplicada, te recomiendo que revises
detenidamente la Politica de mensajes de WhatsApp Business v la Polifica
de comercio de Meta para entender mejor las polificas y normas que rigen el
uso de WhatsApp Business.

La categoria general de la conducta que origing la inhabilitacién puede variar,
pero generalmente se debe a una infraccion de las Condiciones del servicio
de WhatsApp Business o la Politica de mensajes de VWhatsApp Business.

En cuanto al mecanizsmo efectivo para impugnar la decision, te recomiendo
que revises la documentacion de Meta para desarrclladores para obiener
mas informacion sobre blogueos de cuentas en la plataforma de WhatsApp
Business, incluido como apelar un bloqueo de cuenta. Si la aplicacion
muestra "Mo es posible solicitar una revision”, significa que la suspension es
definitiva y no 52 puede apelar.

En cuanto al soporte incluide en tu suscripcion Meta Verified Business
Standard, te recomiendo que revises el articulo sobre Atencion al cliente en la
plataforma de WhatsApp Business para obtener mas informacion sobre cémo
acceder al soporte.

Es importante tener en cuenta que, como usuario de Meta Verified, puedes
acceder a soporte especializado, pero no puede proporcicnarie informacion
especifica sobre como acceder a este soporie en tu caso.

Espero que esta informacion te sea (til. 5i fienes alguna otra pregunia, no
dudes en preguntar.

Obtén mas informacion en este articule del Centro de ayuda.

Descripcion probatoria: WhatsApp Support confirma el numero +57 316 455 1562 y WABA ID 881407328258078, pero manifiesta no
tener acceso a informacion detallada del caso, no identifica la regla o categoria concreta y sostiene que la suspension es definitiva y no
apelable.
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Camara de Comercio de Cali

Camara de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Comerciode L
Cali Fecha expedicidén: 17/09/2026 12:21:23 pm

Recibo No. 10648203, Valor: $12.100
CODIGO DE VERIFICACION: 0826FROOGJ

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CcCC.Org.co
y digite el respectivo cdéddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidébn. La verificacidédn se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO SE ELEGIRA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAMARA
DE COMERCIO DE CALI. LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA
SEGUNDA QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE. PARA INFORMACION DETALLADA PODRA COMUNICARSE AL
TELEFONO (602) 8861300 O DIRIGIRSE A LA SEDE PRINCIPAL, A LAS SEDES AUTORIZADAS PARA
ESTE EFECTO, O A TRAVES DE LA PAGINA WEB WWW.CCC.ORG.CO

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social: CONSULTORES JURIDICOS Y EMPRESARIALES DE BILBAO S.A.S.
Sigla: CJEB S.A.S.
Nit.: 901672197-3
Domicilio principal: Cali
MATRICULA
Matricula No.: 1174734-16
Fecha de matricula en esta Camara: 18 de enero de 2023
Ultimo afio renovado: 2026
Fecha de renovacidn: 31 de marzo de 2026
Grupo NIIF': Grupo III.
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: CL 19 NORTE 2 N 29 ED TORRE DE CALI OF 2502 B
Municipio: Cali - Vvalle
Correo electrdnico: juridico@consultoresbilbao.com
Teléfono comercial 1: 3164551562
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportd

Direccidén para notificacidén judicial: CL 19 NORTE 2 N 29 ED TORRE DE CALI OF 2502 B

Municipio: Cali - Valle

Correo electrbénico de notificaciédn: juridico@consultoresbilbao.com
Teléfono para notificacidén 1: 3164551562

Teléfono para notificacidén 2: No reportd

Teléfono para notificacidén 3: No reportd

La persona juridica CONSULTORES JURIDICOS Y EMPRESARIALES DE BILBAO S.A.S. SI autorizd
recibir notificaciones personales a través de correo electrébdnico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cdbdigo General del Proceso y 67 del Cdéddigo de
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Camara de Comercio de Cali

o :
’l Camara de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
&=’ Comerciode

Cali Fecha expedicién: 17/09/2026 12:21:23 pm

Recibo No. 10648203, Valor: $12.100
CODIGO DE VERIFICACION: 0826FROOGJ

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

Por documento privado del 17 de enero de 2023 de Cali ,inscrito en esta Céamara de
Comercio el 18 de enero de 2023 con el No. 833 del Libro IX ,se constituyd sociedad
Comercial denominada GARANTE INTERVENTOR DE OCCIDENTE S.A.S. SIGLA:GIO SAS

REFORMAS ESPECIALES

Por Acta No. 1 del 26 de enero de 2024 Asamblea De Accionistas ,inscrito en esta
Céamara de Comercio el 07 de febrero de 2024 con el No. 2259 del Libro IX ,cambio su
nombre de GARANTE INTERVENTOR DE OCCIDENTE S.A.S. SIGLA: GIO SAS . por el de

CREDITSOLVENCIA S.A.S.

Por Acta No. 1 del 26 de junio de 2024 Asamblea General De Accionistas ,inscrito en
esta Cémara de Comercio el 08 de julio de 2024 con el No. 15010 del Libro IX ,cambio su
nombre de CREDITSOLVENCIA S.A.S. . por el de CONSULTORES JURIDICOS Y EMPRESARIALES DE
BILBAO S.A.S. . Sigla: CJEB S.A.S.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es indefinida

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendra como objeto social:

Actividades juridicas, actividades inmobiliarias realizadas a cambio de una
retribucidédn o por contrala, otras actividades auxiliares de asi actividades de
servicios financieros N.C.P

CAPITAL

*CAPITAL AUTORIZADO*

Valor: $100,000,000
No. de acciones: 1,000,000
Valor nominal: $100

Pagina: 2 de 6



Camara de Comercio de Cali

Camara de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Comerciode L
Cali Fecha expedicién: 17/09/2026 12:21:23 pm

Recibo No. 10648203, Valor: $12.100
CODIGO DE VERIFICACION: 0826FROOGJ

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $1,500,000
No. de acciones: 15,000
Valor nominal: $100

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $1,500,000
No. de acciones: 15,000
Valor nominal: $100

REPRESENTACION LEGAL

La representacidén legal de la sociedad por acciones simplificada estard a cargo de una
persona natural o juridica, accionista o no, tendrd 1 suplente(s) que lo reemplazara (n)
en sus faltas temporales o absolutas.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

El representante legal de la sociedad estd facultado para ejecutar todos los actos y
contratos acordes con la naturaleza de su encargo y que se relacionen directamente con
el giro ordinario de los negocios sociales. En especial, el representante legal tendré
las siguientes funciones:

1. Representar a la sociedad ante los accionistas, ante terceros y ante toda clase de
autoridades del orden administrativo y jurisdiccional.

2. Autorizar con su firma todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse
en desarrollo de las actividades sociales o en interés de la sociedad.

3. Tomar todas las medidas que reclame la conservacidén de los bienes sociales, wvigilar
la actividad de los empleados de la administracién de la sociedad e impartirles las
6rdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la compafiia.

4. Cumplir las o6rdenes e instrucciones que le imparta la asamblea general de
accionistas.

5. Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la sociedad vy
sefialarles su remuneracidn, excepto cuando se trate de aquellos que por ley o por estos
estatutos deban ser designados por otro érgano social.

6. Presentar un informe de su gestidén a asamblea general de accionistas en sus
reuniones ordinarias y los estados financieros de fin de ejercicio con un proyecto de
distribucién de utilidades.

7. Constituir los apoderados judiciales necesarios para la defensa de los intereses
sociales.
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NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por documento privado del 17 de enero de 2023, inscrito en esta Cémara de Comercio el
18 de enero de 2023 con el No. 833 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL XIMENA ANDREA BERNAL MARIN C.C.1144164263
PRINCIPAL

REPRESENTANTE LEGAL LAURA XIMENA ROJAS GARCIA C.C.1118298115
SUPLENTE

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
ACT 2 del 05/09/2025 de Asamblea De Accionistas 19244 de 19/09/2025 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hédbiles siguientes a la fecha de
inscripcidén, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cédmara de Comercio de Cali, los sédbados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo
79 del Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramite ningtn
recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6910
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 6619
Otras actividades Cdédigo CIIU: 6820
Otras actividades Cdédigo CIIU: 7020
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TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: MICRO

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $515,193,000

Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:6910

KK AR A A A A A AR A A A A A A A A A A A AR A A AR A A AR A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A AA A A A I A A A A A I AR I AR A AR A AR A AR A AR A A XA A KA KK

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidédn juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicidn.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cébdigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hédbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de 1los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demds normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrdénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacidén (onac) y sdélo puede ser verificada en ese formato.
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Camara de Comercio de Cali

P )
‘l (C:amara_ded CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
= merci

cg[ie S Fecha expedicién: 17/09/2026 12:21:23 pm

Recibo No. 10648203, Valor: $12.100
CODIGO DE VERIFICACION: 0826FROOGJ

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.CCC.Org.co
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

INSCRIPCION RIT

Los datos del empresario y/o establecimiento de comercio han sido puestos a disposicidn
de la Policia Nacional a través de la consulta a la base de datos del RUES.

Se realizdé la inscripcidén de la empresa y/o establecimiento en el Registro de
Informacidédn Tributaria (RIT).

T
_

<" Ana M. Lengua B.
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