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PROCESO:     ACCION DE TUTELA 

RADICADO:   68001 40 03 004 2026 00748 00 

Generación de Tutela en línea No  4289414 

 
Constancia: En la fecha se hace constar, que el trámite constitucional de la 
referencia fue remitido por parte de Oficina Judicial de B/ga mediante mensaje de 
datos remitido a correo institucional siendo las 09:19 horas; constando de UN -01- 
archivo electrónicos en formatos PDF con 40 folios útiles electrónicos, Ingresa al 
despacho de la Señora Juez para lo de su conocimiento y fines pertinentes. Provea. 
Bucaramanga, veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintiséis (2026).  
 

KAREN JULIANA PINILLA IBÁÑEZ 

Secretario Ad hoc. 

 

 

JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL 

 

Bucaramanga, veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintiséis (2026).  
 
Se encuentra al Despacho para avocar conocimiento y decidir respecto sobre la 

admisión de la presente ACCION DE TUTELA instaurada por ANA MILENA TORO 

REYES en contra de: 

 

1. Titular(es) de la cuenta @SherlockJorges de la red social X; 

2. Titular(es) de la cuenta @seramartihotma2 de la red social X; 

3. X CORP. (antes Twitter, Inc.); 

4. GOOGLE LLC 

 

Ahora, y una vez revisado el escrito de tutela se dispondrá a vincular como 

accionados: 

  

 1. FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN (indagación con CUI 

680016008828201701328) 

2. FISCAL OCTAVA SECCIONAL DE BUCARAMANGA (Grupo de Tareas 

Especiales para Casos de Libranzas) para ser anexada por conexidad al 

CUI 110016099087201600006 

3. ELITE INTERNACIONAL AMÉRICAS S.A.S. 

4. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. 

5. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. 

 

Conforme a lo indicado, reunidos los requisitos que regulan la materia y de 

conformidad con lo establecido en el Decreto 2591 de 1991 en concordancia con el 

artículo 86 del Constitución Política de Colombia, el Juzgado Cuarto Civil Municipal 

de Bucaramanga, 
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RESUELVE: 

 

PRIMERO: AVOCAR CONOCIMIENTO de la presente acción de tutela instaurada 

por el ANA MILENA TORO REYES en contra de: 

 

1. Titular(es) de la cuenta @SherlockJorges de la red social X; 

2. Titular(es) de la cuenta @seramartihotma2 de la red social X; 

3. X CORP. (antes Twitter, Inc.) y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO 

OUTSOURCING SAS BIC. 

4. GOOGLE LLC y/o GOOGLE COLOMBIA LIMITADA.  

 

SEGUNDO: CORRER traslado a la parte accionada del escrito de la presente 

acción de tutela, para que en el término improrrogable de DOS (2) DIAS, siguientes 

al recibo de la comunicación, en ejercicio de su derecho a la defensa se pronuncie 

sobre los hechos referidos en el libelo genitor.  Envíesele copia del escrito de tutela 

junto con sus anexos.   

 

TERCERO: VINCULAR como como accionados a: 

 

1. FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN (indagación con CUI 

680016008828201701328) 

2. FISCAL OCTAVA SECCIONAL DE BUCARAMANGA (Grupo de Tareas 

Especiales para Casos de Libranzas) para ser anexada por conexidad al 

CUI 110016099087201600006 

3. ELITE INTERNACIONAL AMÉRICAS S.A.S. 

4. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. 

5. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. 

 

CUARTO: REQUERIR a: 

 

1. ANA MILENA TORO REYES 

2. MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES – MINTIC 

3. X CORP. (antes Twitter, Inc.) y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO 

OUTSOURCING SAS BIC. 

4. GOOGLE LLC y/o GOOGLE COLOMBIA LIMITADA y/o GOOGLE LLC 

5. FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN (indagación con CUI 

680016008828201701328) 

6. FISCAL OCTAVA SECCIONAL DE BUCARAMANGA (Grupo de Tareas 

Especiales para Casos de Libranzas) para ser anexada por conexidad 

al CUI 110016099087201600006 

7. ELITE INTERNACIONAL AMÉRICAS S.A.S. 
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Informen dentro del término de DOS (02) DÍAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACION 

DEL PRESENTE PROVEÍDO quienes son las personas y/o titulares de las cuentas 

@SherlockJorges y  @seramartihotma2 de la red social X, así mismo para que, por 

los mecanismos internos de la plataforma de que disponga, les informe acerca de 

la existencia de la presente acción de tutela y les remita copia de esta providencia 

y del escrito de tutela. 

 

QUINTO: ORDENAR al MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACION Y LAS COMUNCIACIONES, y a la SUPERINTENDENCIA DE 

INDUSTRIA Y COMERCIO SIC, para que estas realicen publicación del escrito de 

tutela y este auto admisorio en su micrositio web, para que se pueda notificar la 

plataforma extranjera sin sede en Colombia red social X CORP. (antes Twitter, Inc.) 

y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO OUTSOURCING SAS BIC, GOOGLE 

LLC y titulares de las cuentas @SherlockJorges y  @seramartihotma2. 

 

Así mismo allegue prueba de la labor encomendada e  informen al Despacho si en 

sus registros obra información relativa a algún representante, agente, sociedad 

vinculada o canal habilitado en Colombia para recibir notificaciones o requerimientos 

judiciales relacionados con los nombres antes descritos. 

 

SEXTO: ORDENAR por secretaria proceda a notificar este proveído, anexando el 

escrito de tutela y anexos en el micrositio web del juzgado para aviso de notificación, 

en la plataforma del despacho, para que en el improrrogable término de dos (02) 

días siguientes a la notificación del presente proveido ejerzan los accionados y 

vinculados su derecho de contradicción y aporten las pruebas que estimen 

pertinentes a través del correo electrónico institucional de este despacho judicial. 

 

SEPTIMO: REQUERIR al JUZGADO VEINTITRÉS CIVIL MUNICIPAL DE 

BUCARAMANGA dentro de la 680014003023-2026-00351-00, con el fin de allegue 

dentro del término de UN (01) DÍA siguiente al recibo de la pertinente comunicación, 

copia íntegra digital y/o electrónica del escrito genitor y fallo de tutela proferido en 

las acciones constitucionales asignadas a su conocimiento en donde haya sido -

presuntamente- accionante y/o incidentante ANA MILENA TORO REYES, C.C. 

63.484.260 indicándose por demás: i. Si la mentada sentencia tutelar proferida en 

la precitada radicación en comento fue objeto de recurso de impugnación por 

cualquiera de los extremos constitucionales allí actuantes y el trámite impartido a la 

precitada censura -concesión o denegatoria de la misma-, así como, el sentido del 

fallo de segunda instancia constitucional y, ii. Se especifique sobre la existencia y 

trámite de eventual (es) solicitud (es) de génesis de trámite (s) incidental (es) por 

desacato al mentado fallo de tutela, remitiendo copia íntegra digital y/o electrónica 

del escrito introductorio y demás piezas procesales allegadas y proferidas en dicha 
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(s) actuación (es) incidental (es) esto con el fin de establecer si dicha causa judicial 

está siendo conocida en otras instancias judiciales. 

 

OCTAVO: NOTIFICAR a las partes en forma INMEDIATA y por el medio más 

expedito. Por Secretaría, LÍBRENSE los oficios del caso y envíense por correo de 

franquicia y/o mensaje de datos. 

 

NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE. 

 

 

JANETH QUIÑONEZ QUINTERO 

Juez 

 

Firmado Por: 

 

Janeth  Quiñonez Quintero 

Juez Municipal 

Juzgado Municipal 

Civil 004 

Bucaramanga - Santander 

 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica, conforme a lo dispuesto en la Ley 

527/99 y el decreto reglamentario 2364/12 

 

Código de verificación: 7e7719a5de8ab537da3f73d04e4be81f5cc194ccc72f014e7d97d4def57dde19 

Documento generado en 28/09/2026 11:26:37 AM 

 

Descargue el archivo y valide éste documento electrónico en la siguiente URL: 

https://firmaelectronica.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica 
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ACCIÓN DE TUTELA 
                                                                  
OFICIO No. 03166 KJPI. 
 
Bucaramanga, veintiocho (28) de septiembre de dos mil veintiséis (2026).  

 

Señores 
  
- ANA MILENA TORO REYES  
Correo electrónico:  
atoror@yahoo.com   
 
- TITULAR(ES) DE LA CUENTA @SHERLOCKJORGES DE LA RED SOCIAL X; 
 
-TITULAR(ES) DE LA CUENTA @SERAMARTIHOTMA2 DE LA RED SOCIAL X 
 
-  X CORP. (antes Twitter, Inc.) y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO OUTSOURCING SAS 
BIC 
Correo electrónico:  
cumplimiento@bdo.com.co 
privacy@x.com 
legalnotices@x.com  
legalnotices@twitter.com  
privacy@twitter.com  
support@twitter.com  
dpo@x.com 
apinquiry.co@x.com  
 
- GOOGLE LLC y/o GOOGLE COLOMBIA LIMITADA. 
Correo electrónico:  
notificacionesjudicialescolombia@google.com 
legal-notices@google.com  
removals@google.com  
google-legal-support@google.com  
internationalcivil@google.com  
support@google.com  
removals@google.com 
latam-corporg@google.com  
 
            
- FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN (indagación con CUI 680016008828201701328) 
Correo electrónico: 
juridicanotificacionestutela@fiscalia.gov.co 
ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co   
  
- FISCAL OCTAVA SECCIONAL DE BUCARAMANGA  
Correo electrónico:  
fis8secbucaraman@fiscalia.gov.co 
doris.pimiento@fiscalia.gov.co 
jur.notificacionesjudiciales@fiscalia.gov.co  
   
 
- ELITE INTERNACIONAL AMÉRICAS S.A.S. 
Correo electrónico:  
liquidadora.elite@elite.net.co  
 
- SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. 
Correo electrónico: 
notificacionesjud@sic.gov.co  
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- SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES  
Correo electrónico:  
notificacionesjudiciales@supersociedades.gov.co  
 
- MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES – MINTIC 
Correo electrónico:  
notificacionesjudicialesmintic@mintic.gov.co 
minticresponde@mintic.gov.co 
soytransparente@mintic.gov.co  
 
- JUZGADO VEINTITRÉS CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA  
Correo electrónico:  
j23cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co  
 
                                                                                                                         
REF.:   ACCIÓN DE TUTELA                                       
ACCIONANTE:  ANA MILENA TORO REYES 
ACCIONADOS:   Titular(es) de la cuenta @SherlockJorges de la red social X;  Titular(es) 

de la cuenta @seramartihotma2 de la red social X;  X CORP. (antes 
Twitter, Inc.) y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO OUTSOURCING 
SAS BIC.  GOOGLE LLC y/o GOOGLE COLOMBIA LIMITADA., FISCALÍA 
GENERAL DE LA NACIÓN (indagación con CUI 
680016008828201701328), FISCAL OCTAVA SECCIONAL DE 
BUCARAMANGA (Grupo de Tareas Especiales para Casos de 
Libranzas) para ser anexada por conexidad al CUI 
110016099087201600006, ELITE INTERNACIONAL AMÉRICAS S.A.S. 4. 
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. Y 
SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. 

RADICADO:   68001 40 03 004 2026 00748 00 
Generación de Tutela en línea No 4289414 
 
Comedidamente me permito transcribirle el aparte pertinente de la providencia proferida en la fecha 
y dictada dentro de la acción constitucional de la referencia, para su conocimiento, cumplimiento y 
fines pertinentes. 
 

“PRIMERO: AVOCAR CONOCIMIENTO de la presente acción de tutela instaurada por el ANA 

MILENA TORO REYES en contra de: 

 

1. Titular(es) de la cuenta @SherlockJorges de la red social X; 

2. Titular(es) de la cuenta @seramartihotma2 de la red social X; 

3. X CORP. (antes Twitter, Inc.) y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO 

OUTSOURCING SAS BIC. 

4. GOOGLE LLC y/o GOOGLE COLOMBIA LIMITADA.  

 

SEGUNDO: CORRER traslado a la parte accionada del escrito de la presente acción de tutela, 

para que en el término improrrogable de DOS (2) DIAS, siguientes al recibo de la comunicación, 

en ejercicio de su derecho a la defensa se pronuncie sobre los hechos referidos en el libelo 

genitor.  Envíesele copia del escrito de tutela junto con sus anexos.   

 

TERCERO: VINCULAR como como accionados a: 

 

1. FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN (indagación con CUI 

680016008828201701328) 

2. FISCAL OCTAVA SECCIONAL DE BUCARAMANGA (Grupo de Tareas Especiales 

para Casos de Libranzas) para ser anexada por conexidad al CUI 

110016099087201600006 

mailto:notificacionesjudiciales@supersociedades.gov.co
mailto:notificacionesjudicialesmintic@mintic.gov.co
https://www.mintic.gov.co/portal/715/w3-propertyvalue-111091.html
mailto:soytransparente@mintic.gov.co
mailto:j23cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
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3. ELITE INTERNACIONAL AMÉRICAS S.A.S. 

4. SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO. 

5. SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. 

 

CUARTO: REQUERIR a: 

 

1. ANA MILENA TORO REYES 

2. MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 

– MINTIC 

3. X CORP. (antes Twitter, Inc.) y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO 

OUTSOURCING SAS BIC. 

4. GOOGLE LLC y/o GOOGLE COLOMBIA LIMITADA y/o GOOGLE LLC 

5. FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN (indagación con CUI 

680016008828201701328) 

6. FISCAL OCTAVA SECCIONAL DE BUCARAMANGA (Grupo de Tareas Especiales 

para Casos de Libranzas) para ser anexada por conexidad al CUI 

110016099087201600006 

7. ELITE INTERNACIONAL AMÉRICAS S.A.S. 

 

Informen dentro del término de DOS (02) DÍAS SIGUIENTES A LA NOTIFICACION DEL 

PRESENTE PROVEÍDO quienes son las personas y/o titulares de las cuentas 

@SherlockJorges y  @seramartihotma2 de la red social X, así mismo para que, por los 

mecanismos internos de la plataforma de que disponga, les informe acerca de la existencia de 

la presente acción de tutela y les remita copia de esta providencia y del escrito de tutela. 

 

QUINTO: ORDENAR al MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS 

COMUNCIACIONES, y a la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SIC, para 

que estas realicen publicación del escrito de tutela y este auto admisorio en su micrositio web, 

para que se pueda notificar la plataforma extranjera sin sede en Colombia red social X CORP. 

(antes Twitter, Inc.) y/o TWITTER COLOMBIA S.A.S. y/o BDO OUTSOURCING SAS BIC, 

GOOGLE LLC y titulares de las cuentas @SherlockJorges y  @seramartihotma2. 

 

Así mismo allegue prueba de la labor encomendada e informen al Despacho si en sus registros 

obra información relativa a algún representante, agente, sociedad vinculada o canal habilitado 

en Colombia para recibir notificaciones o requerimientos judiciales relacionados con los 

nombres antes descritos. 

 

SEXTO: ORDENAR por secretaria proceda a notificar este proveído, anexando el escrito de 

tutela y anexos en el micrositio web del juzgado para aviso de notificación, en la plataforma del 

despacho, para que en el improrrogable término de dos (02) días siguientes a la notificación del 

presente proveido ejerzan los accionados y vinculados su derecho de contradicción y aporten 

las pruebas que estimen pertinentes a través del correo electrónico institucional de este 

despacho judicial. 

 

SEPTIMO: REQUERIR al JUZGADO VEINTITRÉS CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

dentro de la 680014003023-2026-00351-00, con el fin de allegue dentro del término de UN (01) 

DÍA siguiente al recibo de la pertinente comunicación, copia íntegra digital y/o electrónica del 

escrito genitor y fallo de tutela proferido en las acciones constitucionales asignadas a su 

conocimiento en donde haya sido -presuntamente- accionante y/o incidentante ANA MILENA 

TORO REYES, C.C. 63.484.260 indicándose por demás: i. Si la mentada sentencia tutelar 

proferida en la precitada radicación en comento fue objeto de recurso de impugnación por 
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cualquiera de los extremos constitucionales allí actuantes y el trámite impartido a la precitada 

censura -concesión o denegatoria de la misma-, así como, el sentido del fallo de segunda 

instancia constitucional y, ii. Se especifique sobre la existencia y trámite de eventual (es) 

solicitud (es) de génesis de trámite (s) incidental (es) por desacato al mentado fallo de tutela, 

remitiendo copia íntegra digital y/o electrónica del escrito introductorio y demás piezas 

procesales allegadas y proferidas en dicha (s) actuación (es) incidental (es) esto con el fin de 

establecer si dicha causa judicial está siendo conocida en otras instancias judiciales. 

 

OCTAVO: NOTIFICAR a las partes en forma INMEDIATA y por el medio más expedito. Por 

Secretaría, LÍBRENSE los oficios del caso y envíense por correo de franquicia y/o mensaje de 

datos (…)”. 

 
Al responder, citar íntegramente el número de radicado de la referencia. 
 
Atentamente, 
 
 
JUAN FELIPE SALCEDO ROA 
Secretario 



Firmado Por:

Juan Felipe Salcedo Roa 

Secretario 

Juzgado Municipal 

Civil 004 

Bucaramanga - Santander
 

Este documento fue generado con firma electrónica y cuenta con plena validez jurídica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
 

Código de verificación: 364258cf78c695e19968161c6e7572052f80d7ed0e06739e89395ac5129864e6

Documento generado en 28/09/2026 11:38:57 AM

 

Descargue el archivo y valide éste documento electrónico en la siguiente URL: 

https://firmaelectronica.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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ACCIÓN DE TUTELA 
PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS AL BUEN NOMBRE, HONRA, INTIMIDAD, 

HABEAS DATA Y PRESUNCIÓN DE INOCENCIA 
 
Señor(a) 
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA (REPARTO) 
Bucaramanga, Santander 
E. S. D. 

 
REFERENCIA: ACCIÓN DE TUTELA 
ACCIONANTE: ANA MILENA TORO REYES, C.C. 63.484.260 de Bucaramanga 
ACCIONADOS: (i) Titular(es) de la cuenta @SherlockJorges de la red social X; (ii) titular(es) 
de la cuenta @seramartihotma2 de la red social X; (iii) X CORP. (antes Twitter, Inc.); (iv) 
GOOGLE LLC 
DERECHOS INVOCADOS: Buen nombre, honra, intimidad y habeas data (arts. 15 y 21 
C.P.), y presunción de inocencia (art. 29 C.P.) 
ANTECEDENTE: Acción de tutela rad. 680014003023-2026-00351-00, Juzgado Veintitrés 
Civil Municipal de Bucaramanga, declarada improcedente mediante sentencia del 2 de junio 
de 2026 

 
ANA MILENA TORO REYES, mayor de edad, identificada con la cédula de ciudadanía No. 
63.484.260 de Bucaramanga, actuando en nombre propio, respetuosamente interpongo 
ACCIÓN DE TUTELA con fundamento en el artículo 86 de la Constitución Política y el Decreto 
2591 de 1991, para que se amparen los derechos fundamentales enunciados, con base en los 
siguientes: 

I. HECHOS 

1. En el año 2017 se abrió ante la Fiscalía General de la Nación, Seccional Bucaramanga, 
la indagación con CUI 680016008828201701328 por el presunto delito de captación 
masiva y habitual de dineros, relacionada con la empresa ELITE INTERNACIONAL 
AMÉRICAS S.A.S., en la cual se me mencionó como encargada de la oficina de dicha 
empresa en Bucaramanga. 

2. Mediante Orden de Envío de Diligencias (formato FGN-50000-F14) del 9 de marzo de 
2018, la Fiscal Octava Seccional de Bucaramanga, Dra. Solangel Rangel Chaparro, 
remitió esa indagación a la Fiscalía de Bogotá (Grupo de Tareas Especiales para Casos 
de Libranzas) para ser anexada por conexidad al CUI 110016099087201600006. 

3. Dicha actuación no pasó de la etapa de indagación: la Fiscalía no encontró mérito para 
formular imputación en mi contra, de modo que no existe proceso penal en mi contra y, 
menos aún, sentencia condenatoria. Así lo corrobora la consulta en línea de 
antecedentes de la Policía Nacional del 26 de septiembre de 2026, según la cual “NO 
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TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES”. Me ampara 
plenamente la presunción de inocencia. 

4. Desde la red social X (antes Twitter) se realizaron, entre otras, las siguientes 
publicaciones que me identifican con nombre propio: (a) @SherlockJorges, 14 de enero 
de 2018, en la que se me califica como “cómplice” de “bandidos”; (b) @SherlockJorges, 
15 de noviembre de 2018 (URL 
https://x.com/SherlockJorges/status/1063261546867015680), que incluye una imagen 
con un listado de personas en el que figuran mi nombre completo y mi número de cédula 
de ciudadanía; (c) @seramartihotma2, 16 de noviembre de 2018 (URL 
https://x.com/seramartihotma2/status/1063377845085458433), que afirma como un 
hecho cierto que soy “autora material de la estafa de ELITE en Bucaramanga” y que me 
apropié de más de mil millones de pesos; y (d) @SherlockJorges, 27 de marzo de 2019, 
que reitera las afirmaciones de la publicación del 15 de noviembre de 2018. 

5. Las publicaciones no se limitan a informar sobre la existencia de una investigación penal, 
sino que me atribuyen como hecho consumado la autoría de un delito, sin que exista 
decisión judicial que así lo declare. Adicionalmente, exponen públicamente mi número 
de cédula de ciudadanía, dato personal cuya divulgación no tiene ninguna finalidad 
informativa legítima. 

6. Las cuentas @SherlockJorges y @seramartihotma2 corresponden a perfiles cuya 
identidad real desconozco; no son medios de comunicación ni periodistas identificables. 
Por mi parte, soy una persona natural sin relevancia pública. 

7. Las publicaciones continúan disponibles. El 26 de septiembre de 2026 a las 11:28 a.m. 
se verificó, sin iniciar sesión en X (es decir, tal como las ve cualquier persona), que la 
publicación https://x.com/seramartihotma2/status/1063377845085458433 sigue visible, 
junto con la publicación citada de @SherlockJorges y la imagen del listado que contiene 
mi nombre y mi número de cédula. Así mismo, el 26 de septiembre de 2026 a las 11:36 
a.m., al buscar “ana milena toro reyes” en Google, en la primera página de resultados 
aparece la publicación de @seramartihotma2 con el título “Ana Milena Toro Reyes autora 
material de la estafa…” y el fragmento “Ana Milena Toro Reyes autora material de la 
estafa de ELITE en Bucaramanga. De sus clientes que tenía captó más de 8 mil millones 
de pesos y…”, inmediatamente después de mis perfiles profesionales. 

8. El 10 de marzo de 2026 presenté ante X Corp., a través del formulario del Centro de 
Ayuda de la plataforma, derecho de petición (fechado el 9 de marzo de 2026) solicitando 
la eliminación de las publicaciones de las cuentas @SherlockJorges y 
@seramartihotma2. La plataforma confirmó el recibo mediante mensaje automático 
(“Hemos recibido tu solicitud”), pero no dio respuesta de fondo. 

9. El 17 de abril de 2026 presenté a Google, a través del correo removals@google.com, 
solicitud de desindexación de los resultados asociados a mi nombre. El 21 de abril de 
2026 Google respondió que la URL de @SherlockJorges no se mostraba actualmente 
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en sus resultados y, frente a la URL de @seramartihotma2, me pidió confirmar que 
primero había utilizado el procedimiento de retiro de contenido de X 
(https://help.x.com/en/forms). 

10. Presenté una primera acción de tutela, conocida por el Juzgado Veintitrés Civil Municipal 
de Bucaramanga (rad. 680014003023-2026-00351-00), que mediante sentencia del 2 de 
junio de 2026 la declaró improcedente por no acreditarse: (i) la solicitud previa de retiro 
o rectificación dirigida directamente a los usuarios autores de las publicaciones y (ii) las 
constancias de la reclamación ante la plataforma X. Esa decisión no se pronunció sobre 
el fondo del asunto. 

11. Con posterioridad a esa sentencia, subsané los requisitos echados de menos por el 
despacho, así: 

• Reclamación ante la plataforma X: el 12 de junio de 2026 presenté una nueva 
reclamación ante X Corp. a través del formulario oficial “Denunciar contenido que viole 
sus derechos de privacidad” de su Centro de Ayuda, identificando la cuenta 
@seramartihotma2 y las URL de las publicaciones de @seramartihotma2 y 
@SherlockJorges, y adjuntando derecho de petición fechado ese mismo día. X 
confirmó el recibo mediante mensaje automático (“Recibimos tu solicitud. Normalmente 
respondemos en unos días…”). Pese a ello, X no ha dado respuesta de fondo ni ha 
retirado las publicaciones. 

• Solicitud directa a los autores: el 7 de agosto de 2026, desde la cuenta 
@anatororeyes, respondí públicamente en los hilos de las publicaciones de 
@SherlockJorges y @seramartihotma2 con el siguiente mensaje: “Señor usuario, de 
manera respetuosa solicito la rectificación y eliminación inmediata de las publicaciones 
de 2018 donde se me acusa falsamente de delitos de estafa, toda vez que no existe 
sentencia condenatoria en mi contra y se vulnera mi buen nombre.” Esta forma de 
reclamación es la reconocida por la Corte Constitucional (Sentencia T-121 de 2018), 
que admite el comentario en la misma publicación como medio idóneo para solicitar la 
rectificación en redes sociales. 

12. Han transcurrido más de siete semanas desde la solicitud directa a los usuarios y más 
de tres meses desde la segunda reclamación ante X sin respuesta alguna, y, como se 
verificó el 26 de septiembre de 2026, las publicaciones no han sido retiradas ni 
rectificadas. 

13. Actualmente me dedico a la venta de pólizas de seguros, actividad que depende por 
completo de la confianza que los clientes depositan en mí y de la cual derivo el sustento 
propio y el de mi hijo menor de edad, de quince (16) años. La permanencia de estas 
publicaciones, y su aparición cuando se busca mi nombre en Google, ha afectado 
directamente mi relación con clientes actuales y potenciales, pues quien me busca 
encuentra afirmaciones que me presentan como autora de una estafa, lo que mina su 
confianza y limita mi posibilidad de ejercer la labor de la que depende mi familia. 
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II. PROCEDENCIA DE LA ACCIÓN 

1. Legitimación. Actúo en nombre propio como titular de los derechos vulnerados. La tutela 
procede contra particulares cuando el accionante se encuentra en estado de indefensión frente 
a ellos (art. 86 C.P. y art. 42, num. 9, Decreto 2591 de 1991). La Corte Constitucional, en la 
Sentencia SU-420 de 2019, reconoció que existe indefensión frente a publicaciones en redes 
sociales que afectan el buen nombre cuando el afectado no cuenta con un medio eficaz dentro 
de la plataforma para obtener su retiro. En este caso, pese a dos reclamaciones ante X y a la 
solicitud directa a los autores, las publicaciones permanecen, y los autores actúan desde 
perfiles cuya identidad real desconozco. Google LLC es la sociedad titular y administradora 
del motor de búsqueda Google Search, tal como lo precisó Google Colombia S.A.S. en el 
trámite anterior, razón por la cual se dirige esta acción contra Google LLC y no contra la filial 
colombiana. 

2. Subsidiariedad (requisitos de la SU-420 de 2019). Se cumplen los tres presupuestos 
fijados por la Corte para tutelas relacionadas con publicaciones en redes sociales entre 
personas naturales: 

• (i) Solicitud de retiro o enmienda ante quien hizo la publicación: realizada el 7 de 
agosto de 2026 mediante comentario en las publicaciones de @SherlockJorges y 
@seramartihotma2, sin respuesta. 

• (ii) Reclamación ante la plataforma: realizada ante X Corp. el 10 de marzo y el 12 de 
junio de 2026 a través de sus formularios oficiales, sin retiro del contenido ni respuesta 
de fondo. 

• (iii) Relevancia constitucional: (a) quién comunica: perfiles no identificados, que no 
son periodistas ni medios; (b) sobre quién se comunica: una persona natural sin 
relevancia pública, cuya actividad económica como asesora de seguros depende de 
su reputación; (c) cómo se comunica: las expresiones imputan como hecho cierto la 
autoría de un delito de estafa y la apropiación de más de mil millones de pesos, sin que 
exista siquiera imputación penal en mi contra, y exponen mi número de cédula; el 
contenido ha permanecido público durante años, fue reiterado por la misma cuenta en 
2018 y 2019, y es replicado por Google cada vez que se busca mi nombre. En estas 
condiciones, la acción penal por injuria o calumnia no es eficaz, pues depende de 
identificar a autores anónimos, tardaría años y no garantiza el retiro oportuno del 
contenido; tampoco lo es la acción civil de responsabilidad, que es de carácter 
resarcitorio y no detiene la vulneración. 

 

3. Inmediatez. Aunque las publicaciones datan de 2018 y 2019, la vulneración es actual y 
continuada: el contenido sigue disponible e indexado, de modo que el daño se renueva cada 
vez que un tercero lo consulta. La jurisprudencia constitucional ha señalado que el requisito 
de inmediatez se flexibiliza cuando la afectación permanece en el tiempo. Además, he actuado 
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con diligencia durante 2026: reclamé ante X en marzo, ante Google en abril, presenté la 
primera tutela en mayo y, tras la sentencia de junio, subsané de inmediato los requisitos 
echados de menos. 

 

4. Inexistencia de temeridad. Declaro expresamente la existencia de la tutela anterior (rad. 
2026-00351). No hay temeridad ni cosa juzgada, pues aquella fue declarada improcedente sin 
resolver el fondo, por la falta de requisitos de procedibilidad que hoy están cumplidos. La 
presente acción se funda en hechos nuevos, posteriores a esa decisión (reclamación ante X 
del 12 de junio de 2026 y solicitud directa a los autores del 7 de agosto de 2026), supuesto en 
el cual la jurisprudencia constitucional admite la presentación de una nueva acción. 

 

III. FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Buen nombre y honra (arts. 15 y 21 C.P.). El buen nombre protege la reputación que una 
persona ha construido frente a los demás, y se vulnera cuando se difunden afirmaciones falsas 
o que no han sido probadas y que afectan esa reputación. La libertad de expresión en redes 
sociales protege opiniones e informaciones, pero no ampara la imputación de delitos como 
hechos ciertos sin sustento en una decisión judicial. En este caso la afectación trasciende la 
esfera personal, pues compromete la actividad comercial de la que depende mi sustento y el 
de mi hijo menor de edad. 

Presunción de inocencia (art. 29 C.P.). Nadie puede ser presentado como autor de un delito 
mientras no haya sido declarado judicialmente culpable. La mera existencia de una indagación, 
que además no condujo a imputación alguna, no autoriza a terceros a afirmar públicamente 
que una persona es “autora material” de una estafa. 

Intimidad y habeas data (art. 15 C.P. y Ley 1581 de 2012). El número de cédula de 
ciudadanía es un dato personal que permite identificar a su titular y cuya divulgación en una 
red social, junto con imputaciones delictivas, carece de toda finalidad legítima y expone a la 
titular a riesgos de suplantación y estigmatización. 

Precedente constitucional. En la Sentencia SU-420 de 2019, la Corte Constitucional fijó las 
reglas de procedencia de la tutela frente a publicaciones en redes sociales y ordenó la 
eliminación de publicaciones que imputaban conductas sin sustento. En la Sentencia T-121 de 
2018 precisó que la solicitud previa de rectificación en redes sociales puede hacerse mediante 
comentario o mensaje en la misma plataforma. En materia de motores de búsqueda, la Corte 
ha admitido la adopción de medidas que limiten la difusión de información que vulnera 
derechos fundamentales, como la desindexación de resultados asociados al nombre de la 
persona afectada. 
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IV. PRETENSIONES 

1. TUTELAR mis derechos fundamentales al buen nombre, a la honra, a la intimidad, al 
habeas data y a la presunción de inocencia. 

2. ORDENAR a los titulares de las cuentas @SherlockJorges y @seramartihotma2 que, 
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificación del fallo, eliminen las 
publicaciones descritas en el hecho 4 de esta acción, así como cualquier otra publicación 
de esas cuentas que me atribuya la comisión de delitos, o en su defecto publiquen una 
rectificación en condiciones de equidad. 

3. ORDENAR a X CORP. que, si los titulares de las cuentas no cumplen dentro del término 
señalado, retire o inhabilite el acceso a dichas publicaciones y, en todo caso, retire de 
inmediato la imagen que expone mi número de cédula de ciudadanía. 

4. ORDENAR a GOOGLE LLC que desindexe de su motor de búsqueda los resultados y 
fragmentos que, al buscar mi nombre, remitan a las publicaciones de las cuentas 
@SherlockJorges y @seramartihotma2. 

5. De manera subsidiaria y como medida probatoria, OFICIAR a la Fiscalía General de la 
Nación para que certifique el estado actual de las actuaciones con CUI 
680016008828201701328 y 110016099087201600006 en lo que a mí respecta. 

 

V. PRUEBAS Y ANEXOS 

1. Copia de mi cédula de ciudadanía. 

2. Orden de Envío de Diligencias de la Fiscalía General de la Nación del 9 de marzo de 
2018 (formato FGN-50000-F14, dos folios). 

3. Consulta en línea de antecedentes penales y requerimientos judiciales de la Policía 
Nacional, realizada el 26 de septiembre de 2026 a las 3:37pm., con resultado “NO TIENE 
ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES”. 

4. Capturas de pantalla de las publicaciones de @SherlockJorges y @seramartihotma2, 
incluida la captura del 26 de septiembre de 2026, 11:28 a.m., tomada sin iniciar sesión 
en X, en la que la publicación de @seramartihotma2 sigue visible. 

5. Derecho de petición dirigido a X Corp. del 9 de marzo de 2026 y captura del acuse de 
recibo del 10 de marzo de 2026. 

6. Derecho de petición dirigido a X Corp. del 12 de junio de 2026, soporte del 
diligenciamiento del formulario “Denunciar contenido que viole sus derechos de 
privacidad” y constancia de recibido emitida por X el 12 de junio de 2026. 
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7. Solicitud de desindexación presentada a Google el 17 de abril de 2026 y respuesta de 
Google del 21 de abril de 2026. 

8. Capturas de pantalla del 7 de agosto de 2026 de las respuestas publicadas desde la 
cuenta @anatororeyes en las publicaciones de @SherlockJorges y @seramartihotma2, 
solicitando su rectificación y eliminación. 

9. Captura de pantalla del 26 de septiembre de 2026, 3:24pm., de la búsqueda de mi 
nombre en Google, en la que aparece en la primera página la publicación de 
@seramartihotma2. 

10. Copia de la sentencia del 2 de junio de 2026 proferida por el Juzgado Veintitrés Civil 
Municipal de Bucaramanga dentro de la tutela rad. 680014003023-2026-00351-00. 

 

 

VI. COMPETENCIA 

Es usted competente, señor(a) Juez, por tratarse de una acción de tutela dirigida contra 
particulares y por producirse los efectos de la vulneración en Bucaramanga, lugar de mi 
domicilio, de conformidad con el artículo 37 del Decreto 2591 de 1991 y el Decreto 333 de 
2021. 

 

VII. JURAMENTO 

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que, por estos mismos hechos, únicamente he 
presentado la acción de tutela radicada con el número 680014003023-2026-00351-00 ante el 
Juzgado Veintitrés Civil Municipal de Bucaramanga, declarada improcedente el 2 de junio de 
2026 sin pronunciamiento de fondo, y que la presente se funda en hechos nuevos ocurridos 
con posterioridad a esa decisión, conforme se expuso en el acápite II, numeral 4. 

 

VIII. NOTIFICACIONES 

• Accionante: correo electrónico atoror@yahoo.com; celular 317 367 5853. 

• Titulares de las cuentas @SherlockJorges y @seramartihotma2: su identidad y 
datos de contacto son desconocidos para mí. Solicito respetuosamente que se les 
notifique a través de la plataforma X, se requiera a X Corp. para que les comunique la 
existencia de esta acción y, de ser necesario, se publique la notificación en la página 
web de la Rama Judicial. 
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• X CORP.: privacy@x.com (canal utilizado por el Juzgado Veintitrés Civil Municipal de 
Bucaramanga en el trámite anterior). 

• GOOGLE LLC: removals@google.com y latam-corporg@google.com (canales 
utilizados por el Juzgado Veintitrés Civil Municipal de Bucaramanga en el trámite 
anterior). 

 

 
Atentamente, 

 
______________________________ 
ANA MILENA TORO REYES 
C.C. 63.484.260 de Bucaramanga 
Celular 317 367 5853 · atoror@yahoo.com 
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Soportes de Pruebas y Anexos: 

1. Copia de mi Cedula de Ciudadanía 
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2. Orden de Envío de Diligencias de la Fiscalía General de la Nación del 9 de marzo de 
2018 (formato FGN-50000-F14, dos folios). 
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3. Consulta en línea de antecedentes penales y requerimientos judiciales de la Policía 
Nacional, realizada el 26 de septiembre de 2026 a las 3:37pm., con resultado “NO 
TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES”. 
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4. Capturas de pantalla de las publicaciones de @SherlockJorges y @seramartihotma2, 
incluida la captura del 26 de septiembre de 2026, 3:46pm, tomada sin iniciar sesión en 
X, en la que la publicación de @seramartihotma2 sigue visible. 
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5. Derecho de petición dirigido a X Corp. del 9 de marzo de 2026 y captura del acuse 
de recibo del 10 de marzo de 2026
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6. Derecho de petición dirigido a X Corp. del 12 de junio de 2026, soporte del 
diligenciamiento del formulario “Denunciar contenido que viole sus derechos de 
privacidad” y constancia de recibido emitida por X el 12 de junio de 2026. 
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7. Solicitud de desindexación presentada a Google el 17 de abril de 2026 y respuesta 
de Google del 21 de abril de 2026 
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8. Capturas de pantalla del 7 de agosto de 2026 de las respuestas publicadas desde 
la cuenta @anatororeyes en las publicaciones de @SherlockJorges y 
@seramartihotma2, solicitando su rectificación y eliminación 
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9. Captura de pantalla del 26 de septiembre de 2026, 3:24pm., de la búsqueda de mi 
nombre en Google, en la que aparece en la primera página la publicación de 
@seramartihotma2. 

 

 

 

 

 

https://www.google.com/search?q=%22ana+milena+toro+reyes%22&sca_esv=df234c732381
f3e6&rlz=1C1GCEA_enCO1206CO1206&sxsrf=ANbL-
n4AqF3Y2Rxrm9mqGtgXI3rPBo0zyQ%3A1776393401177&ei=uZzhacG-
Co2VwbkPoMmM0QM&biw=1920&bih=911&ved=0ahUKEwiB_6GN7fOTAxWNSjABHaAkIzo
Q4dUDCBE&uact=5&oq=%22ana+milena+toro+reyes%22&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiFy
JhbmEgbWlsZW5hIHRvcm8gcmV5ZXMiMgQQABgeMggQABiABBiiBDIFEAAY7wUyCBAAGI
AEGKIEMgUQABjvBTIIEAAYgAQYogRInx1Q1wdY4RpwAXgAkAEAmAFjoAGPAqoBATO4A
QPIAQD4AQGYAgSgApsCwgIHEAAYHhiwA8ICCxAAGIAEGKIEGLADwgIIEAAY7wUYsAPC
AgYQABgWGB6YAwCIBgGQBgaSBwMzLjGgB6oIsgcDMi4xuAeYAsIHAzAuNMgHBoAIAQ&
sclient=gws-wiz-serp&zx=1790452554146 
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10. Copia de la sentencia del 2 de junio de 2026 proferida por el Juzgado Veintitrés 
Civil Municipal de Bucaramanga 
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