INFORME SECRETARIAL: Santiago de Cali (Valle), veintitrés (23) de septiembre
de dos mil veintiséis (2026). Informo a la senora Juez que en la fecha correspondio
por reparto la presente accion de tutela. Queda en el radicado No. 2026-00399-00.
Sirvase proveer.
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KAREN LISETH MAYORGA CABEZAS
OFICIAL MAYOR.

JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS DE CALI.

Santiago de Cali, veintitrés (23) de septiembre de dos mil veintiséis (2026)

Auto No. 854

Por reunir los requisitos establecidos en los Decretos Ley 2591 de 1991 y 1382 del
2000, avocase el conocimiento de la accion de tutela instaurada por Carol Andrea
Pérez Perdomo, en contra de WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc. (Meta) por la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales de peticion y debido proceso.

Asimismo, se tiene que el accionante solicito como MEDIDA PROVISIONAL:
“ORDENAR a WhatsApp LLC y a Meta Platforms, Inc. que, mientras se decide la presente accion:
(i) restablezcan provisionalmente el acceso a la cuenta asociada al numero +57 313 427 9200,
con su historial de conversaciones y los archivos vinculados a ella; y (ii) se abstengan de
eliminar dicha informacion o de disponer del numero.”

Por lo anterior, este juzgador constato que, si bien la accionante sostiene que la cuenta
asociada a la linea 313 427 9200 es utilizada para comunicarse con sus clientes en
el ejercicio de la abogacia y recibir notificaciones de despachos judiciales, lo cierto es
que no aporto prueba siquiera sumaria que acredite su calidad de abogada en ejercicio
ni la existencia de procesos judiciales en curso a su cargo. En ese orden de ideas,
tampoco demostro una condicion de sujeto de especial proteccion constitucional o la
inminencia de un perjuicio o dafio irremediable que amerite una orden especialisima
por parte de este juzgador en ese sentido, por lo que no hay razéon para que el juez
constitucional deba intervenir inmediatamente, maxime cuando es indispensable el
pronunciamiento de todas las demas partes accionadas, para conocer en detalle y a
profundidad todos los elementos y pruebas, para estudiar de fondo el asunto puesto
a consideracion, pudiendo entonces el accionante esperar el termino célere de los diez
(10) dias habiles del tramite de tutela, para emitir una decision y las 6rdenes a que
hubiere lugar

En mérito de lo expuesto, el Despacho ORDENA:

1. AVOCAR la accién de tutela instaurada por Carol Andrea Pérez Perdomo, en
contra de WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc. (Meta), por la presunta
vulneracion de los derechos fundamentales de peticion y debido proceso.

2. ENTERAR a la accionada sobre el inicio del tramite de la presente accion
constitucional, para que, dentro del término de dos (02) dias contados a partir
de la notificacion de la respectiva comunicacion, se pronuncien sobre los hechos
que fundamentan la demanda. Advirtiéndose que, si dentro del término
judicial otorgado no se recibe pronunciamiento, se dara aplicacion a lo
previsto en el articulo 20° del D.2591/1991.



3.

KLMC

NEGAR LA MEDIDA PROVISIONAL consistente en: “ORDENAR a WhatsApp LLC
Yy a Meta Platforms, Inc. que, mientras se decide la presente accion: (i) restablezcan
provisionalmente el acceso a la cuenta asociada al numero +57 313 427 9200, con su
historial de conversaciones y los archivos vinculados a ella; y (ii) se abstengan de
eliminar dicha informacién o de disponer del numero.”

PRACTICAR todas las demas pruebas que se consideren pertinentes para
establecer la existencia de la presunta vulneracion. De ser necesaria la
integracion por pasiva de otra entidad se procedera por secretaria a librar los
oficios correspondientes.

CUMPLASE

GLORIA MARITZA AUSECHA ANGEL



Sefior(a)
JUEZ CONSTITUCIONAL DE SANTIAGO DE CALI (REPARTO)
E. S. D.

REFERENCIA Accion de tutela

ACCIONANTE Carol Andrea Pérez Perdomo, C.C. 1.093.744.088
ACCIONADAS WhatsApp LLC y Meta Platforms, Inc.

DERECHOS Debido proceso (art. 29 C.P.) y peticion (art. 23 C.P.)

CAROL ANDREA PEREZ PERDOMO, mayor de edad, domiciliada en Santiago de
Cali, identificada con la cédula de ciudadania 1.093.744.088 y portadora de la Tarjeta
Profesional 356.501 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en nombre
propio y con fundamento en el articulo 86 de la Constitucion Politica y en el Decreto
2591 de 1991, interpongo accion de tutela contra WHATSAPP LLC y su propietaria,
META PLATFORMS, INC., a fin de obtener la proteccion de mis derechos
fundamentales al debido proceso y de peticién, conculcados por la inhabilitacién
definitiva de mi cuenta de mensajeria, decretada sin motivacion concreta y sin
oportunidad alguna de contradiccion.

. HECHOS

PRIMERO. Desde 2017 soy titular de la linea movil 313 427 9200 y de la cuenta de
WhatsApp asociada a ella, que utilicé durante casi nueve afios sin haber recibido
advertencia, restriccion ni sancion de ninguna indole.

SEGUNDO. En el ejercicio de mi profesiéon de abogada, ese niumero figura como dato
de contacto en todos los procesos judiciales en que actlo, y la cuenta es el medio por
el cual clientes, despachos y contrapartes se comunican conmigo. En ella reposan,
ademas, conversaciones, documentos y soportes de los asuntos a mi cargo,
confiados bajo reserva profesional.

TERCERO. EI 21 de septiembre de 2026 la plataforma suspendié temporalmente la
cuenta en dos ocasionesy, al dia siguiente, la bloque6 por tercera vez, sin aviso previo
y sin indicar la conducta que motivaba cada medida.

CUARTO. EIl 22 de septiembre de 2026 solicité la revision desde la aplicacion. La
decision, proferida el mismo dia, torné definitivo el bloqueo con una motivacion
genérica —«La actividad reciente de tu cuenta no cumple nuestras Condiciones del
servicio»— Yy excluyo cualquier controversia ulterior con la advertencia «No es posible
solicitar una revision». En adelante, la aplicaciéon solo permite registrar un nimero
distinto.

QUINTO. En la misma fecha dirigi al correo support@whatsapp.com una solicitud
escrita en la que pedi la revision y el restablecimiento de la cuenta, asi como la
indicacién de la causa especifica de cada suspensién y del bloqueo definitivo. La
contestacion, identificada con el ticket 1079135691547645, se limitd a sefialar que la



solicitud no podia procesarse por ese canal y a remitirme a la aplicacion, donde el
recurso ya habia sido suprimido, sin detenerse en ninguno de los puntos planteados.
En una segunda comunicacion, remitida esa misma noche bajo el mismo ticket, la
compafia precisé que, si la opcidon de revision no aparece, ello «significa que el
blogueo es definitivo y no se puede apelar».

SEXTO. Cerradas ambas vias, carezco de todo medio para comunicarme con las
accionadas: WhatsApp no ofrece a sus usuarios linea telefénica, oficina ni canal de
atencidn distinto de la aplicacion, a la que ya no tengo acceso.

SEPTIMO. No he infringido las Condiciones del Servicio: no he enviado mensajes
masivos ni publicidad no solicitada, ni he utilizado versiones no oficiales de la
aplicacion. A la fecha desconozco la regla que se me imputa, la conducta que la habria
configurado y los elementos en que se funda la sancion.

Il. PRETENSIONES
PRIMERA. TUTELAR mis derechos fundamentales al debido proceso y de peticién.

SEGUNDA. ORDENAR a WhatsApp LLC y a Meta Platforms, Inc. que, dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del fallo, habiliten en su
integridad la cuenta asociada al niamero +57 313 427 9200, con el historial de
conversaciones y los archivos que se conserven.

TERCERA. ORDENAR a las accionadas que, en el mismo término, resuelvan de
fondo la peticion del 22 de septiembre de 2026 y me informen por escrito, en espafiol y
de manera clara, precisa y congruente: (i) la causal y la regla de las Condiciones del
Servicio aplicadas; (ii) la conducta concreta que se me atribuye; (iii) el material
probatorio que sustentd la decision, en copia; y (iv) si esta fue adoptada por un sistema
automatizado o con intervencion humana.

CUARTA. PREVENIR a las accionadas para que, en atencion a las tres sanciones
impuestas en menos de cuarenta y ocho horas, se abstengan de restringir
nuevamente la cuenta sin comunicarme de manera previa la conducta reprochada y
sin garantizarme la oportunidad de ser oida y de controvertirla.

lll. MEDIDA PROVISIONAL

El articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 faculta al juez para ordenar, desde la
presentacion de la solicitud, «lo que considere procedente para proteger los derechos
y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del solicitante», asi como
«cualquier medida de conservacion o seguridad encaminada a proteger el derecho o
a evitar que se produzcan otros dafios». Con ese fundamento, solicito ORDENAR a
WhatsApp LLC y a Meta Platforms, Inc. que, mientras se decide la presente accion: (i)
restablezcan provisionalmente el acceso a la cuenta asociada al nimero +57 313 427
9200, con su historial de conversaciones y los archivos vinculados a ella; y (i) se
abstengan de eliminar dicha informacion o de disponer del niumero.

La medida es necesaria y urgente. Por esa cuenta se comunican conmigo clientes y
despachos judiciales en asuntos en curso, cuyos términos no se suspenden por el



blogueo, de modo que cada dia de inhabilitacion compromete su atencién oportuna.
En ella reposan, ademas, conversaciones y documentos confiados bajo reserva
profesional, cuya supresién causaria un dafio que ninguna orden posterior podria
reparar y dejaria sin objeto el eventual amparo. La medida, en fin, no irroga perjuicio
alguno a las accionadas, a quienes solo se exige mantener y permitir el uso de lo que
ya administran, en tanto se resuelve de fondo la controversia.

IV. FUNDAMENTOS DE DERECHO

El articulo 29 de la Constitucion extiende el debido proceso «a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas» y comprende el derecho a presentar pruebas
y a controvertir las que se alleguen en contra. La jurisprudencia constitucional ha
proyectado esa garantia sobre los particulares investidos de potestades
sancionatorias, como lo reiteré la Sentencia T-176 de 2026 respecto de la propia
WhatsApp LLC: «cuando en una relacion entre particulares —por ejemplo, de
naturaleza contractual-, una de las partes tiene asignada la facultad de tomar
decisiones que pueden imponer consecuencias negativas a la otra (sanciones,
multas, desvinculacion, etc.), se deben respetar las garantias del debido proceso».

La inhabilitacion de una cuenta es, precisamente, una de esas consecuencias. La
Sentencia T-256 de 2025 califico la moderacidon de contenidos como «un proceso de
naturaleza sancionatoria», cuyos efectos alcanzan «la suspension y eliminacion
definitiva de la cuenta del usuario infractor», y exigi¢ a los intermediarios, entre otros
minimos, «(iv) que haya transparencia sobre las reglas comunitarias infringidas, los
procesos de reclamacion e impugnacion de las decisiones, asi como una
comunicacion formal, sencilla y accesible que redunde en una respuesta de fondo
sobre las reclamaciones elevadas [...]; y (v) las sanciones debe[n] ser advertidas de
antemano a los usuarios, con detalle de las consecuencias que su aplicacion puede
acarrear». La Sentencia T-148 de 2026 sistematiz0 tales exigencias en cuatro
garantias:

«(i) Respetar el principio de legalidad [...]. (i) Ofrecer al usuario la
posibilidad de conocer la falta cometida, aportar pruebas y ejercer los
derechos de defensa y contradiccion. (iii) Garantizar el cumplimiento del
principio de imparcialidad. (iv) En el caso en que asi proceda, exponer
con suficiencia las razones para la imposicion de la consecuencia
negativa que corresponda, por ejemplo: la cancelacion o bloqueo de la
cuenta».

El origen contractual del vinculo no exime a la plataforma de su observancia. Segun la
Sentencia T-453 de 2024, la facultad de bloguear una cuenta, «asi se haga con el
argumento de cumplir estipulaciones fijadas en un contrato, no se puede ejercer
prescindiendo de unas garantias minimas»; y, como advirtié la Sentencia T-131 de
2026, «la ausencia de procedimientos claros para cuestionar las decisiones de
moderacion puede generar escenarios de indefension digital, en los que el usuario no
dispone de herramientas efectivas para ejercer su derecho a ser oido o a solicitar la
revision de una sancion».



En un asunto sustancialmente idéntico, seguido contra estas mismas sociedades, la
Sentencia T-176 de 2026 constaté que el usuario no habia sido informado de las
razones precisas de la sancién ni habia podido oponerse a ella eficazmente, y sostuvo
gue la posibilidad de recurrir tales decisiones «no puede estar sujeta a la discrecion
del administrador». Por ello, ademas de las 6rdenes particulares, impuso a Meta y a
WhatsApp un procedimiento general para toda inhabilitaciébn de cuentas de usuarios
ubicados en Colombia, conforme al cual «(i) el usuario pueda solicitar informacion
sobre la conducta que produjo la suspension, inhabilitacion o cierre; (ii) se le responda
de fondo, con informacién clara, accesible y en espafiol; (iii) la respuesta identifique, al
menos, la cuenta afectada, la regla aplicada y la categoria general de la conducta
atribuida; y (iv) se le permita impugnar la decision».

Esas garantias cobran especial relevancia cuando la sancion proviene de sistemas
automatizados. La Sentencia T-256 de 2025 cuestion6 que la moderacion descanse
«casi que exclusivamente en dichos sistemas, sin la posibilidad de un control humano
posterior que permita corregir eventuales errores o arbitrariedades», y la Sentencia T-
176 de 2026 precis6 que «no es lo mismo evaluar una decision tomada
exclusivamente por un sistema de IA que una que conto con revision humana». En la
misma linea, la Sentencia T-131 de 2026 acogié estandares segun los cuales la
notificacion de estas medidas debe informar «1) el uso o no de mecanismos
automatizados para la toma de la decision; 2) la indicacion de los mecanismos de
apelacion existentes, las vias para acceder a ellos y los términos en los que deben ser
resueltos», y reconocié que el remedio efectivo puede consistir «tnicamente [en] la
restitucion del contenido o de la cuentax.

Por ultimo, el articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho a presentar peticiones
respetuosas y «a obtener pronta resolucion», cuyo ejercicio ante particulares regulo el
articulo 32 de la Ley 1755 de 2015: «Toda persona podra ejercer el derecho de
peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones privadas
con o sin personeria juridica, tales como sociedades [...]». Esa disposicion somete el
tramite a las reglas generales de la ley, entre ellas la que exige una resolucién
«completa y de fondo» y la que exime de invocar expresamente el derecho (art. 13).
En la Sentencia T-148 de 2026, a proposito del blogqueo de la cuenta de un usuario por
una plataforma digital, la Corte precisé que la respuesta del particular «debe ser
oportuna, clara, precisa, de fondo, congruente con lo solicitado y efectivamente
comunicada al peticionario», y estimo razonable que el usuario hubiera acudido al
correo de la compainiia que tenia a su alcance. La celeridad, por si sola, no satisface el
derecho: «las respuestas simplemente evasivas o de incompetencia desconocen el
nucleo esencial del derecho de peticion» (Corte Suprema de Justicia, STP2936-2023).

Confrontada con esos parametros, la actuacion de las accionadas vulnera de manera
manifiesta el debido proceso. Desconoce el principio de legalidad, porque la decisién
no identifica la regla infringida; el derecho de defensa, porque omite la conducta
reprochada y sus fundamentos; la contradiccion, porque el tnico recurso disponible se
resolvié el mismo dia, la propia compafiia declar6 que el bloqueo «no se puede
apelar» y no existe otro canal para controvertirlo; y el deber de motivacion, porque
acude a una férmula genérica, predicable de cualquier usuario. Tres sanciones en
menos de cuarenta y ocho horas, tras casi nueve afos de uso sin reproche, permiten



inferir una decisiébn automatizada, desprovista de revisiobn humana, sin que se me
hubiera advertido de antemano la sancién ni informado el medio por el cual se adopto.

El derecho de peticion resultdé igualmente conculcado: la solicitud del 22 de
septiembre perseguia la proteccién del debido proceso y se dirigié a una compafia
frente a la cual me hallo en indefensién, pero la contestacion, aunque inmediata, fue
meramente formal; rehuso tramitarla y me remitié a un recurso ya suprimido, sin
pronunciarse sobre la revision, el restablecimiento ni la causa del bloqueo.

Las pretensiones guardan correspondencia con las que la Corte examind en los casos
analogos: la explicacion detallada de los motivos y el restablecimiento del acceso
(Sentencia T-176 de 2026); la habilitacion de la cuenta, con entrega del material
probatorio, el sustento y la causal especifica de la sancion (Sentencia T-148 de 2026);
y la restauracion de la cuenta (Sentencias T-256 de 2025 y T-131 de 2026). El
restablecimiento encuentra, ademas, respaldo directo en la Sentencia T-453 de 2024,
gue confirmd la reactivacion de la cuenta bloqueada y previno a la plataforma frente a
nuevos bloqueos. Si en la Sentencia T-176 de 2026 la Corte se abstuvo de ordenar la
reactivacion automatica, fue porque la inhabilitacibn obedecia a infracciones de la
politica de proteccion de nifios, nifias y adolescentes, cuya prevalencia imponia
mantenerla; ninguna circunstancia semejante concurre aqui, donde no se me ha
atribuido conducta alguna, lo que torna desproporcionado sostener la sancion.

V. PROCEDENCIA

Legitimacion. Actio en causa propia como titular de la cuenta inhabilitada. Por
pasiva, el numeral 4 del articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 admite la tutela contra
organizaciones privadas 0 «contra quien la controle efectivamente», cuando el
solicitante se halle en situacion de subordinacion o indefension. La Sentencia T-176
de 2026 reconocié esa indefension frente a estas mismas sociedades, pues la
presencia digital del usuario «estaba sujeta a la determinacion de esas compafias,
quienes definieron sus propias normas de uso, las aplicaron sobre las cuentas del
demandante y tomaron la decision final sobre su suspension y cierre». En mi caso es
aun mas acusada: la aplicacion era el Unico canal de contacto y me fue clausurado, y
la propia Corte constaté que WhatsApp LLC carecia incluso de un canal electronico
para recibir notificaciones de tutelas originadas en Colombia, por lo que le ordené
crearlo.

Competencia. La misma providencia reiter6 que el juez constitucional colombiano
puede conocer de controversias surgidas en Internet cuando la vulneracién ocurre en
el pais o produce aqui sus efectos, aunque las compafias se hallen domiciliadas en
los Estados Unidos. Resido en Santiago de Cali, donde la inhabilitacién despliega sus
consecuencias, y la accion se dirige contra particulares, cuyo conocimiento en primera
instancia corresponde a los jueces municipales (art. 37, Decreto 2591 de 1991; art.
2.2.3.1.2.1, Decreto 1069 de 2015, modificado por el Decreto 333 de 2021).

Inmediatez. La solicitud se presenta en los dias inmediatamente posteriores a la
decision definitiva, término que satisface con holgura la exigencia de razonabilidad.



Subsidiariedad. La tutela procede como mecanismo definitivo, pues el ordenamiento
no provee otro medio judicial idoneo y eficaz para exigir de las accionadas las
garantias invocadas (art. 6, num. 1, Decreto 2591 de 1991). Asi lo sostuvo la
Sentencia T-176 de 2026 al revocar el fallo que habia declarado improcedente un
amparo analogo, por advertir que la controversia desbordaba el ambito contractual y
carecia de cauce judicial alternativo; y, frente al derecho de peticion, la Sentencia T-
174 de 2026 reiter6 que la tutela es el Unico mecanismo judicial idoneo para su
proteccion. Tampoco es exigible el agotamiento de los canales internos de la
plataforma, que no son judiciales y los administra el mismo sujeto al que se imputa la
vulneracion (Sentencias T-256 de 2025, T-131 de 2026 y T-176 de 2026). Con todo,
los agoté y ambos me fueron cerrados: si la Sentencia T-453 de 2024 neg06 idoneidad
al mecanismo que exigia acceder a una cuenta bloqueada para apelar, con mayor
razén carece de ella uno que declara de antemano que la revisién no es posible.

VI. PRUEBAS
Solicito tener como tales las siguientes:

1. Captura de pantalla de la inhabilitacion definitiva, con la fecha de la solicitud de
revision y la leyenda «No es posible solicitar una revisién» (Anexo 1).

2. Primera respuesta de WhatsApp del 22 de septiembre de 2026, ticket
1079135691547645 (Anexo 2).

3. Segunda respuesta de WhatsApp del 22 de septiembre de 2026, bajo el mismo
ticket, en la que confirma que el bloqueo «es definitivo y no se puede apelar» (Anexo
3).

4. Correo electronico del 22 de septiembre de 2026, dirigido a
support@whatsapp.com (Anexo 4).

5. Solicitud escrita de revision, adjunta a dicho correo (Anexo 5).

6. Copia de mi cédula de ciudadania y de mi tarjeta profesional.

VIl. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento, manifiesto que no he interpuesto otra accion de tutela
por los mismos hechos y derechos (art. 37, Decreto 2591 de 1991).

VIil. NOTIFICACIONES
Recibiré notificaciones en el correo electrénico carol_andreal227@hotmail.com.
Respetuosamente,

CAROL A (DREA PEREZ PERDOMO
T.P. 356.501 del C.S. de la J.



ANEXO 1

Pantalla de inhabilitacion definitiva de la cuenta asociada al nimero +57 313 427
9200.

520 ®

WhatsApp

@

Esta cuenta no puede usar WhatsApp

Solicitud de revision: 22 de septiembre de 2026

La actividad reciente de tu cuenta no
cumple nuestras Condiciones del servicio

No es posible solicitar una revisién

Rughstrer nuwvo ndmero

ANEXO 2
Primera respuesta de WhatsApp, ticket 1079135691547645.

Numero de ticket:
1079135691547645

Lo siento, pero no puedo procesar su salicitud de revisién de cuenta a través
de este canal. Si cree que su cuenta fue bloqueada por error, puede solicitar
una revision directamente en la aplicacion de WhatsApp. Para hacerlo, abra
WhatsApp, toque Solicitar revision y siga las instrucciones para enviar la
solicitud. Nuestro equipo revisara su caso y se comunicara con usted una vez
que se complete la revision.

Obtén mas informacién en estos articulos del Centro de ayuda.

« Informacién sobre el bloqueo de cuentas
« Informacion acerca de los bloqueos de cuentas debido a propietarios
anteriores del nimero de teléfono

Esto es lo que escribiste



ANEXO 3
Segunda respuesta de WhatsApp, ticket 1079135691547645.

pp Support D: whatsapp com> mar, 22 sept, 9:28 p.m. (hace 11 horas) Y ©

[ ]
@ reami~

@ WhatsApp Ntmero de ticket

1079135691547645

Entiendo su frustracion. Si cree que su cuenta fue blogqueada por error, puede
solicitar una revision directamente en la aplicacion de WhatsApp. Para
hacerlo, abra WhatsApp, toque Solicitar revision y siga las instrucciones
para enviar la solicitud. Nuestro equipo revisara su caso y se comunicara con
usted una vez que se complete la revision. Si no ve la opcion para solicitar
una revision, significa que el bloqueo es definitivo y no se puede apelar.

Obtén mas informacion en estos articulos del Centro de ayuda.

« Informacién sobre el bloqueo de cuentas
« Informacion acerca de los bloqueos de cuentas debido a propietarios
anteriores del nimero de teléfono

Esto es lo que escribiste:

ANEXO 4
Peticion remitida a WhatsApp el 22 de septiembre de 2026.

€« B 0 ® 8 8 3de2066 < >
Solicitud de revision de cuenta bloqueada - +57 313 427 9200 (=]
Carol Pérez <carolandreaperez1227@gmail.com> © 505pm.(hacethora) ¢ @ € i
para support ~

Senores WhatsApp:

Solicito la revision y el restablecimiento de mi cuenta asociada al nimero +57 313 427 9200, que fue bloqueada de forma definitiva tras tres suspensiones
consecutivas.

No he las Ci de Servicio de pp. He usado este nimero durante muchos afios sin ningln inconveniente y desconozco la causa
del bloqueo, que considero un error de su sistema. Soy abogada y esta linea es mi canal de comunicacién con clientes y despachos judiciales.

Adjunto la solicitud formal. Quedo atenta a su respuesta.

Carol Andrea Pérez Perdomo
carolandreaperez1227 @gmail.com

Un archivo adjunto « Analizado por Gmail © &) Agregar a Drive




ANEXO 5

Solicitud escrita de revision remitida a WhatsApp el 22 de septiembre de 2026.

Santiago de Cali, 22 de septiembre de 2026

Senores,
WHATSAPP LLC - SOPORTE
Equipo de revisién de cuentas

Asunto: Solicitud de revision y restablecimiento de cuenta bloqueada -
+57 313 427 9200

La suscrita, Carol Andrea Pérez Perdomo, titular de la linea +57 313 427 9200, solicito
la revision del bloqueo definitivo impuesto a mi cuenta de WhatsApp y su
restablecimiento inmediato, por las siguientes razones:

1. He sido usuaria de este nimero durante muchos afos sin ninguna suspension,
advertencia ni reporte previo.

2. Mi cuenta fue suspendida en tres ocasiones consecutivas y luego bloqueada de
forma definitiva, sin que se me informara la conducta concreta que motivé esas
decisiones.

3. No he vulnerado las Condiciones de Servicio ni las politicas de uso de WhatsApp.
No he enviado mensajes masivos, publicidad no solicitada, ni contenido ilicito, y utilizo
exclusivamente la aplicacion oficial.

4. Soy abogada en ejercicio y esta linea es mi canal de comunicacién con clientes y
despachos judiciales. El bloqgueo me causa un perjuicio grave en mi actividad
profesional.

Por lo anterior, considero que la medida obedece a un error de sus sistemas automaticos
de deteccidn y solicito:

a) La revisiéon humana de mi caso y el restablecimiento de la cuenta asociada al
ndmero +57 313 427 9200.

b) Que se me informe la causa especifica de cada una de las suspensiones y del
bloqueo definitivo.

Quedo atenta a su respuesta en el correo carolandreaperez1227@gmail.com.

Atentamente,

s

N 3
(CAROL ANDREA PEREZ PERDOMO
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No suele recibir correo electronico de santiago.cruz@ppulegal.com. Por qué es esto importante

Sefores

JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS DE CALI

j06pmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

Via correo electronico

Referencia: Accion de tutela interpuesta por CAROL ANDREA
PEREZ PERDOMO en contra de WHATSAPP LLC y
META PLATFORMS INC.

Asunto: Pronunciamiento de Meta Platforms, Inc. sobre la accién
de tutela.
Radicado: 2026-00399

SANTIAGO CRUZ MANTILLA, identificado como aparece al pie de mi firma, en mi condicion de apoderado judicial de META
PLATFORMS, INC. (“Meta”), sociedad debidamente constituida bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de
América, domiciliada en 1 Meta Way, Menlo Park, California 94025 (Estados Unidos de América), segun poder adjunto y
conforme me ha instruido Meta, acudo a su despacho como apoderado externo judicial de dicha entidad, exclusivamente para
los efectos de este proceso y sin facultad de actuar como representante legal de la misma, respetuosamente presento
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA ACCION DE TUTELA interpuesta por OMAR ENRIQUE JIMENEZ BALLESTAS (“Parte
Accionante”).

Atentamente.

i Santiago Cruz
Phlhppl : Abogado/Lawyer

p p l l Prietocarrizosa santiago.cruz@ppulegal.com

Tel: +57 601 3268600
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Este mensaje es propiedad de Philippi, Prietocarrizosa Ferrero DU & Uria, puede contener informacion privilegiada,
confidencial o reservada y su divulgacion no autorizada esta prohibida por la ley. Si Ud. lo recibié por error, le rogamos
avisarnos de inmediato por esta via y eliminarlo.

This message is property of Philippi, Prietocarrizosa Ferrero DU & Uria, it may contain privileged, confidential or
reserved information and its disclosure is prohibited by law. If you are not the intended recipient, please contact the
sender and delete all copies.
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Sefiores

JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE
GARANTIAS DE CALI

j06pmcali(@cendoj.ramajudicial.gov.co

Via correo electronico

Referencia: Accién de tutela interpuesta por CAROL ANDREA PEREZ
PERDOMO en contra de WHATSAPP LLC y META
PLATFORMS INC.

Asunto: Pronunciamiento de Meta Platforms, Inc. sobre la accion de
tutela.

Radicado: 2026-00399

SANTIAGO CRUZ MANTILLA, identificado como aparece al pie de mi firma, en mi condicion
de apoderado judicial de META PLATFORMS, INC. (“Meta”), sociedad debidamente
constituida bajo las leyes del estado de Delaware, Estados Unidos de América, domiciliada en 1
Meta Way, Menlo Park, California 94025 (Estados Unidos de América), segun poder adjunto y
conforme me ha instruido Meta, acudo a su despacho como apoderado externo judicial de dicha
entidad, exclusivamente para los efectos de este proceso y sin facultad de actuar como
representante legal de la misma, respetuosamente presento PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA
ACCION DE TUTELA interpuesta por OMAR ENRIQUE JIMENEZ BALLESTAS (“Parte
Accionante”).

Meta fue notificada de la accion de tutela y del auto que la vincul6 al tramite el 23 de septiembre
de 2026 a las 5:02 p.m. En dicho auto, el Juzgado concedié a Meta un término de 2 dias para que
se pronuncie sobre los hechos y las pretensiones de la accion de tutela. Conforme a lo dispuesto
en el articulo 106 del Cédigo General del Proceso, aplicable por remision del articulo 4 del Decreto
306 de 1992, la Corte Suprema de Justicia ha sefalado que “si las comunicaciones tendientes a
notificar una decision susceptible de recurso son remitidas al destinatario de ellas en horas no
habiles, lo procedente es que surtan sus efectos a partir del horario habil siguiente, y no ese mismo
dia”'. Por lo tanto, esta actuacion es oportuna.

I INTRODUCCION

I Corte Suprema de Justicia. Sentencia STP 8172 del 23 de junio de 2021. M.P.: Herson Chaverra Castro.
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Meta presenta su contestacion a la accion de tutela reservandose expresamente el derecho de
ampliar su respuesta en caso de tener informacién adicional disponible.

Meta respetuosamente aclara que controla y opera el servicio de Facebook, disponible en el sitio
web www.facebook.com y/o a través de la aplicacion para dispositivos moéviles (“Servicio de
Facebook™) y el servicio de Instagram, disponible en el sitio web https://www.instagram.com y/o
a través de la aplicacion para dispositivos moviles (“Servicio de Instagram™) para usuarios que
residen en Colombia. Meta no controla ni opera el servicio de WhatsApp (“Servicio de
WhatsApp”) para usuarios residentes en Colombia. Por las razones que se detallan a continuacion,
la accion de tutela es improcedente.

Primero, Meta carece de legitimacion en la causa por pasiva en la accidon de tutela. Meta no es la
sociedad que proporciona el Servicio de WhatsApp. De conformidad con las Condiciones del
Servicio de WhatsApp (“Condiciones del Servicio de WA”)2, WhatsApp LLC es quien
proporciona dicho servicio para los usuarios que residen en Colombia.

Segundo, sin perjuicio de que el Servicio de WhatsApp es proporcionado por WhatsApp LLC y
no por Meta, de conformidad con la informacion publica disponible WhatsApp LLC se reserva
contractualmente el derecho de tomar medidas adecuadas contra los usuarios que infrinjan sus
términos y politicas, y en especial, a suspender el acceso o uso de su servicio.

Tercero, la accion de tutela carece de relevancia constitucional por no ventilarse una disputa
respecto de la violacion o amenaza de derechos fundamentales de la Parte Accionante, sino una
disputa puramente contractual. Este tipo de controversias deben ventilarse ante la jurisdiccion
ordinaria competente y no por la via excepcional de la tutela.

Cuarto, la Parte Accionante no demostr6 que su peticion hubiera sido debidamente notificada a
Meta, es decir, que hubiera sido remitida a la direccion de notificaciones de Meta en 1 Meta
Way, Menlo Park, CA 94025 (EE. UU.). Con base en la propia accién de tutela, lo mismo resulta
predicable respecto de WhatsApp LLC, toda vez que del acervo probatorio allegado por la Parte
Accionante tampoco se evidencia que alguna peticion hubiese sido remitida al domicilio de
WhatsApp LLC en los Estados Unidos.

Quinto, la accion de tutela resulta improcedente por cuanto la Parte Accionante no demostrd que
la accion civil no es idonea en este caso o que exista un riesgo de perjuicio irremediable3.

2 Disponible en: https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service.

3 Véase e.g., Articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia; Articulo 42 del Decreto 2591 de 1991.
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Sexto, la accion de tutela es improcedente respecto de Meta por cuanto no cumple con los
requisitos establecidos en la Constitucion, la ley y la jurisprudencia de la Corte Constitucional para
la procedencia de la accion de tutela contra particulares. Como se explica mas adelante, Meta no
presta servicios publicos, la conducta de Meta no ha afectado seria o directamente el interés
colectivo, y la Parte Accionante no se encuentra en estado de subordinacion o indefension respecto
a Meta.

Por estas razones, Meta solicita al Juzgado que rechace la accion de tutela de la Parte Accionante.
IL. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA ACCION DE TUTELA

Meta manifiesta respetuosamente que no le ha sido posible constatar la totalidad de los hechos
alegados en el escrito de tutela dado el estrecho término de 2 dias otorgado para realizar esta
actuacion, plazo que no permite realizar una verificacion completa y rigurosa de las circunstancias
facticas expuestas.

No obstante lo anterior, en aras de colaborar con la administracion de justicia y en un espiritu de
buena fe, nos permitimos aclarar respetuosamente que Meta es una compaiia organizada y
existente bajo las leyes del Estado de Delaware en los Estados Unidos, con sede principal en Menlo
Park, California, y controla y opera el Servicio de Facebook y el Servicio de Instagram para los
usuarios que residen en Colombia. Meta no administra el Servicio de WhatsApp para los usuarios
residentes en Colombia.

A continuacién, Meta expone de manera detallada las razones por las cuales la accion de tutela es
improcedente y debe ser rechazada.

1. Meta carece de legitimacion en la causa por pasiva porgque no proporciona el Servicio
de WhatsApp.

1. Como comentario preliminar, es necesario resaltar que la accion de tutela es improcedente porque
Meta carece de legitimacion en la causa por pasiva ya que no existe una conducta suya que se
relacione con los hechos que dan lugar a la accion que nos ocupa en tanto Meta no es la sociedad
que proporciona el Servicio de WhatsApp.

2. Una demanda satisface el requisito de legitimacion en la causa cuando es dirigida contra la persona
que la ley autorice para ello. En palabras de la Corte Constitucional:

“La legitimacion en la causa es un presupuesto de la sentencia de fondo porque
otorga a las partes el derecho a que el juez se pronuncie sobre el mérito de las
pretensiones del actor y las razones de la oposicion por el demandado, mediante
sentencia favorable o desfavorable. Es una calidad subjetiva de las partes en
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relacion en el interés sustancial que se discute en el proceso. Por tanto, cuando
una de las partes carece de dicha calidad o atributo, no puede el juez adoptar una
decision de mérito y debe entonces simplemente declararse inhibido para fallar
el caso de fondo.

(...) Adicionalmente, la legitimacion en la causa como requisito de procedibilidad
exige la presencia de un nexo de causalidad entre la vulneracion de los derechos
del demandante, y la accion u omision de la autoridad o el particular demandado,
vinculo sin el cual la tutela se torna en improcedente . (Enfasis afiadido)

3. Para el caso de la accion de tutela, el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia sefiala
que:

“[t]oda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica. (...) La ley
establecerd los casos en los que la accion de tutela procede contra particulares
(...)” (Enfasis afiadido)

4. En igual sentido, el articulo 1 del Decreto 2591 de 1991, por el cual se reglamenta la accion de
tutela, establece que:

“[t]oda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o
por quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica o de los
particulares en las casos (sic) que seiiale este Decreto”. (Enfasis aiadido)

5. Por su parte, el articulo 5 del mismo Decreto sefiala que: “/¢tJambién procede contra acciones u
omisiones de particulares, de conformidad con lo establecido en el Capitulo 11l de este Decreto™.

6. De conformidad con lo anterior, es claro que no hay legitimacion en la causa por pasiva en la
medida en que no existe un nexo causal entre la supuesta vulneracion de los derechos de la Parte

4 Corte Constitucional. Sentencia T-382 de 2016. M.P.: Maria Victoria Calle Correa. Citando las sentencias: T-416
de 1997. M.P.: Antonio Barrera Carbonell; y T-100 de 1994. M.P.: Carlos Gaviria Diaz;, SU-136 de 1998. M.P.:
José Gregorio Hernandez Galindo; T-388 de 1998 M.P.: Fabio Moron Diaz, T-678 de 2001, M.P.: Eduardo
Montealegre Lynett.
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Accionante y alguna accidén u omision por parte de Meta. Esto es asi porque, como se indico, Meta
no es la sociedad que proporciona el Servicio de WhatsApp.

7. Como se indico anteriormente, para los usuarios domiciliados en Colombia, el Servicio de
WhatsApp es proporcionado por WhatsApp LLC, compaiiia constituida bajo las leyes de Estados
Unidos, y alli domiciliada.

8. Las Condiciones del Servicio de WhatsApp, disponibles en la pagina web
https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service, sefialan que WhatsApp LLC es la entidad que
proporciona el Servicio de WhatsApp para los usuarios que residen en Colombia, quienes para
poder usarlo deben aceptar expresamente las Condiciones del Servicio de WhatsApp:

“Para proporcionarte nuestros Servicios (como se definen mas adelante) mediante
nuestras aplicaciones, servicios, funciones, software y sitio web que ponemos a tu
disposicion, es necesario que aceptes de forma expresa nuestras Condiciones del
servicio (“Condiciones”).

WhatsApp LLC (“WhatsApp”, “nuestrofal/s”, “nosotros” o “nos”) te
proporciona los servicios descritos a continuacion (“Servicios”) a menos que
vivas en un pais o territorio del Espacio Economico Europeo (que incluye la
Union Europea) y en cualquier otro pais o territorio incluido (en conjunto, la
“Region Europea”).”’

9. Meta esuna sociedad distinta. Por lo tanto, cualquier reclamo en relacion con la disponibilidad del
Servicio de WhatsApp, o requerimiento respecto de informacién o documentos controlados por
WhatsApp LLC debe ser dirigido a dicha entidad.

10. Ello en tanto WhatsApp LLC es la titular de la relacion juridica con los usuarios que residen en
Colombia con respecto al Servicio de WhatsApp y, por tanto, quien podria dar respuesta a la accion
de tutela.

11. Por todo lo anterior, debe declararse la falta de legitimacion en la causa por pasiva de Meta y
disponerse su desvinculacion del presente tramite.

2. De conformidad con informacion publica disponible, WhatsApp LLC se reserva el
derecho de tomar las medidas adecuadas contra los usuarios que infrinjan sus
términos vy politicas.

12. Sin perjuicio de que Meta no es la sociedad que proporciona el Servicio de WhatsApp para las
personas que residen en Colombia, Meta se permite informar que, de conformidad con informacion
publica disponible, WhatsApp LLC, una compaiiia organizada y existente bajo las leyes del Estado
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de Delaware en los Estados Unidos, con sede principal en Menlo Park, California, es la entidad
que facilita el Servicio de WhatsApp para los usuarios que residen en Colombia.

13. Asi, conforme a la informacidn publicamente disponible, al registrarse para utilizar dicho servicio
los usuarios aceptan de manera voluntaria ingresar en una relacion de caracter contractual con
WhatsApp LLC y se someten a los términos y condiciones alli dispuestos, especificamente a las
Condiciones del Servicio de WA.

14. Al respecto, las Condiciones del Servicio de WA sefialan que WhatsApp LLC es la sociedad que
facilita el Servicio de WhatsApp:

“WhatsApp LLC (“WhatsApp”, “nuestro[a]/s”, “nosotros” o “nos”) te
proporciona los servicios descritos a continuacion (*““Servicios”)”>

15. Adicionalmente, los usuarios aceptan que las Condiciones del Servicio de WA expresamente
prevén que WhatsApp LLC se reserva el derecho a suspender el acceso al servicio en los
siguientes términos:

“Nuestras Condiciones y Politicas. Debes usar nuestros Servicios en conformidad
con nuestras Condiciones y Politicas publicadas. Si infringes nuestras Condiciones
o Politicas, podemos tomar medidas respecto a tu cuenta, como inhabilitarla o
suspenderla, en cuyo caso, aceptas no crear otra cuenta sin nuestro permiso. La
inhabilitacion o suspension de tu cuenta se realizard de acuerdo con la seccion
Cancelacion que se muestra a continuacion.”

16. La Honorable Corte Constitucional, en su sentencia SU-420 de 2019, reconocio la importancia y
el valor de las normas de comunidad establecidas por las plataformas digitales. En dicha
decision, la Honorable Corte reconocid que las plataformas digitales si tienen derecho de hacer
cumplir sus propias normas de comunidad y de tomar medidas frente a usuarios que las infrinjan:

“En_tal sentido, las plataformas de _aplicaciones o redes sociales establecen
pautas de autorregulacion, de acuerdo comn procesos internos tendientes a
determinar si una cuenta estd desconociendo las mismas, por lo que los usuarios
cuentan con la posibilidad de “reportar” contenido que se considere inapropiado
para esos canales. Es este un mecanismo de autocomposicion para la resolucion

> Condiciones del Servicio de WhatsApp, disponibles en: https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service adjuntas
como Anexo 1.

6 Condiciones del Servicio de WhatsApp, disponibles en: https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service adjuntas
como Anexo 1.
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de este tipo de controversias al que se debe acudir, en primer lugar, a fin de lograr
la dirimir las diferencias entre los particulares en el mismo contexto en el que se
produjo, esto es, en la red social.””’

17. En el presente caso, de conformidad con informacion publica disponible, resulta claro que las
Condiciones del Servicio de WA constituyen un contrato en el marco del cual quedan definidas
las obligaciones y derechos de las partes. Y, en particular, no quedan dudas respecto de los
siguientes puntos:

a. Los usuarios aceptan expresamente cumplir con los términos, condiciones, y politicas
estipuladas por WhatsApp LLC, incluidas las Condiciones del Servicio de WAy,

b. Los usuarios expresamente aceptan que WhatsApp LLC puede tomar medidas adecuadas
contra los usuarios que infrinjan sus términos tal y como suspender o cancelar el acceso o
uso de su servicio.

18. Es en este escenario que WhatsApp LLC en ejercicio legitimo, proporcional y necesario de sus
derechos contractualmente acordados puede inhabilitar las cuentas de la Parte Accionante en el
Servicio de WhatsApp.

3. La Parte Accionante no acredito la relevancia constitucional de la accion de tutela
pues la accion que presenta es de una evidente naturaleza contractual.

19. La accion de tutela es improcedente puesto que carece de relevancia constitucional. En efecto, la
Parte Accionante persigue ventilar ante un juez constitucional un conflicto de naturaleza
contractual, por cuanto sus alegaciones se relacionan directamente con la supuesta inhabilitacion
de la cuenta de la Parte Accionante en el Servicio de WhatsApp.

20. La Corte Constitucional ha determinado que las acciones de tutela son improcedentes frente a
controversias de naturaleza contractual:

“(...) la jurisprudencia constitucional ha establecido que la accion de tutela es
improcedente para debatir asuntos de naturaleza contractual. Tal subregla se
remonta a la sentencia T-594 de 1992 y ha sido reiterada pacificamente en varias
ocasiones, incluso, en casos similares al que estudia la Sala. (...)

7 Corte Constitucional. Sentencia SU-420 de 2019. M.P.: José Fernando Reyes Cuartas.
8 Corte Constitucional. Sentencia T-331 de 2024. M.P.: Paola Andrea Meneses.
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21. Conforme la informacién publicamente disponible, al registrarse en el Servicio de WhatsApp los
usuarios deben aceptar las Condiciones del Servicio de WA. Por ello, los usuarios entran en un
acuerdo contractual con WhatsApp LLC y se comprometen, entre otras, a no infringir las
Condiciones del Servicio de WA.

22. En este caso, la Parte Accionante alega que mantenia una cuenta en el Servicio de WhatsApp, la
cual reclama que ha sido inhabilitada. Es decir, conforme a sus propias manifestaciones, la Parte
Accionante reconoce haberse registrado en el Servicio de WhatsApp y aceptado las Condiciones
del Servicio de WA las cuales constituyen un acuerdo contractual con WhatsApp LLC.

23. De esta forma, aun cuando la Parte Accionante alega supuestas vulneraciones a sus derechos
fundamentales, es claro que el asunto que pone en conocimiento del juez constitucional es
evidentemente de naturaleza contractual.

24. Por lo anterior, la accidn de tutela carece de relevancia constitucional, y en ese orden de ideas, es
improcedente. Asi respetuosamente solicito que se declare.

4. La Parte Accionante no demostro que su peticion fuese debidamente notificada a la
direccion de notificaciones de Meta.

25. Meta respetuosamente seiala que, aunque la Parte Accionante alega una supuesta vulneracion a
su derecho fundamental de peticion’, la Parte Accionante no acreditd que presentd debidamente a
Meta alguna peticion. Respetuosamente pongo de presente que, de las pruebas allegadas por la
Parte Accionante, no se evidencia que alguna peticion fuese remitida a la direccion de
notificaciones de Meta en 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025 (EE. UU.). Con base en la propia
accion de tutela, lo mismo resulta predicable respecto de WhatsApp LLC.

26. La Corte Constitucional ha considerado que no se configura una violacidn al derecho de peticion
cuando la peticion no fue radicada:

“En el caso objeto de revision, se pudo constatar que la copia de la peticion
presuntamente no resuelta por el Ministerio de Transporte y que anexa el
demandante en el presente expediente de tutela, carece de un sello de recibo del
ministerio o una constancia que demuestre su recibo en la seccion de
correspondencia de la dependencia pertinente. Lo anterior, sumado a la
informacion suministrada por la Subdirectora de Recursos Humanos del
mencionado ministerio a un funcionario judicial, lleva a esta Sala de Revision a
concluir que efectivamente dicha peticion jamas fue radicada y puesta en

9 Accion de tutela. Pagina 2.
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conocimiento de las autoridades aqui tuteladas. Ante tal situacion y visto que la
peticion no fue puesta nunca en conocimiento del Ministerio de Transporte, lo
que lleva a la conclusién de la no violacién del derecho de peticién.”'° (Enfasis
anadido)

27. En un caso similar, el Juzgado Primero Promiscuo Municipal de San Carlos, Cordoba considero:

“El sefior (...), presento accion de tutela contra el META PLATFORMS, INC.
“META-INSTAGRAM ™, porque considera que esa empresa le vulnera el derecho
constitucional fundamental de peticion porque, el 20 de febrero de 2026 presento
peticion ante esta META PLATFORMS, INC. “META”, solicitando informacion
sobre la inhabilitacion de su cuenta que tenia en la red social INSTAGRAM, pero
esta no le ha respondido. Aporto como prueba, la copia de la peticion presentada
a las cuentas de correo electronico info@instagram.com,
dataprotection@meta.com y support@instagram.com.

(..)

En primer lugar, el accionante afirmo haber presentado la peticion ante la
accionada a través de los correos electronico info@instagram.com,
dataprotection@meta.com y support@instagram.com y aporta los pantallazos del
envio (...)

Por su parte el apoderado de META PLATFORMS, INC. “META- INSTAGRAM™
expresa lo siguiente:

“14. Aunque la Parte Accionante alega una supuesta vulneracion a su derecho
fundamental de peticion, no acredito que presento debidamente a Meta alguna
peticion. Respetuosamente pongo de presente que, de las pruebas allegadas por
la Parte Accionante, no se evidencia que alguna peticion fuese remitida a la
direccion de notificaciones de Meta en 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025
(EE. UU.)”

En efecto en el poder conferido por META PLATFORMS, INC. “META-
INSTAGRAM” se anota el lugar del domicilio de esta, donde se entiende que
recibe las notificaciones, direccion que no coincide con las direcciones de correo
a los que fue enviada la peticion del accionante.

10 Corte Constitucional. Sentencia T-220 de 2001. M.P.: Fabio Moro6n Diaz.


mailto:info@instagram.com
mailto:dataprotection@meta.com
mailto:support@instagram.com
mailto:info@instagram.com
mailto:dataprotection@meta.com
mailto:support@instagram.com

Philippi
Prietocarrizosa
Ferrero DU
&Uria

El estudio Iberoamericano

(..)

De lo anterior, se puede concluir ante las afirmaciones opuestas de las partes,
que no es posible determinar con certeza que el mensaje, aunque fue enviado, fue
recibido por el ente accionado, y por ello no podria cuestionado al ente
accionado, por no haberle dado respuesta, porque segun su negacion indefinida
no fue recibida.

En resumen, no es posible tutelar el derecho fundamental de peticion del
accionante, porque no pudo establecerse con las pruebas aportadas que la
peticion fue recibida y que se hizo caso omiso para su respuesta, y asi se
decidird.

Por todo lo atrds expuesto se concluye, que el derecho de peticion del
accionante, no fue vulnerado por la entidad accionada, ademas no se demostro
que la inhabilitacion de su cuenta no se aviene a los compromisos adquiridos al
momento de crear la cuenta, por lo que no hay lugar a pronunciamiento sobre los
demas derechos fundamentales alegados. Por lo anterior, se negara la tutela del
derecho fundamental pretendido por el accionante.”!!

28. Asimismo, el Juzgado Treinta y Dos Civil del Circuito de Bogota considero:

“El accionante manifesto en el escrito de tutela que presento una solicitud de
revision y, posteriormente, un recurso de apelacion ante el denominado Consejo
Asesor de Contenido, identificado con el radicado IG-LSGE2PMQ, aduciendo
que la respuesta recibida fue “vaga, genéricay descontextualizada”, en cuanto
no individualizo los elementos del contenido que justificarian su clasificacion
como desnudo, ni explico por qué una caricatura debia ser tratada como una
imagen de contenido sexual.

No obstante, revisado el acervo probatorio, la instancia advierte que: no obra en
el expediente constancia alguna de la presentacion de las solicitudes referidas;
no se allego copia de los escritos ni evidencia de su radicacion ante la
accionada; tampoco se aporto la supuesta respuesta que se califica como
insuficiente, y, adicionalmente, de los documentos allegados por la parte

I Juzgado Primero Promiscuo de San Carlos, Cérdoba. Sentencia del 22 de abril de 2026. Radicado niimero
23678408900120260007500.
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accionada en sus escritos de contestacion, no se encuentra registro alguno de
tales actuaciones.

En tales condiciones, la falta de acreditacion, siquiera sumaria, de la existencia
de la peticion y de su tramite, impide verificar la ocurrencia de los hechos
alegados y, en consecuencia, la configuracion de una vulneracion del derecho
fundamental de peticion.

Debe recordarse que, si bien la accion de tutela se rige por el principio de
informalidad, la jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en senialar que
el accionante tiene la carga minima de aportar elementos que respalden sus
afirmaciones, salvo en aquellos eventos en que se acredite una situacion de
indefension o imposibilidad probatoria, circunstancias que no se evidencian en el
presente caso.

En esa linea, la Corte Constitucional ha indicado que el juez de tutela: no puede
adoptar su decision con fundamento en meras afirmaciones carentes de respaldo
probatorio, sino que debe llegar a una conviccion razonada a partir de los
hechos debidamente acreditados, al menos de manera sumaria.

Asi mismo, ha precisado que: no basta la afirmacion de haber presentado una
peticion para predicar la vulneracion del derecho fundamental, sino que es
necesario acompanar elementos que permitan verificar su existencia o, al menos,
suministrar informacion suficiente sobre las circunstancias de su presentacion.

El sustento factico que dio lugar a la orden de primera instancia no se encuentra
debidamente acreditado en el expediente, lo que impide estructurar una violacion
al derecho de peticion en los términos exigidos por la jurisprudencia
constitucional.”"?

29. Finalmente, el Juzgado Tercero Civil Municipal de Barrancabermeja consider6 que:

“5. En este orden de ideas, analizada y verificada la informacion y pruebas -escrito
de derecho de peticion- aportada con el escrito de tutela, habra de sefialarse que
no existe prueba que indique que efectivamente el derecho de peticion que dio
origen a la presente accion se haya radicado correctamente en la direccion antes
mencionada, pues si bien es cierto, el accionante anexo pantallazos de la peticion,
apoyandose en el manejo de los medios tecnologicos Beta suministrado por la

12 Juzgado 32 Civil del Circuito de Bogota. Sentencia del 4 de junio de 2026, rad.11001418901320260076901.
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entidad accionada, lo cierto es que, en este caso se trata de un derecho de peticion
formal, cuya remision ha debido remitirse a la direccion que para tal efecto tiene
la accionada, esto es, Meta Platforms, Inc.: 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025
(EE. UU.), esto es garantizando asi un radicado y seguimiento, pues como ha
quedado establecido a lo largo del tramite tutelar el accionado no allega prueba
que acreditara la radicacion y entrega a satisfaccion del mencionado derecho de
peticion en la direccion antes mencionada. '3

30. En este caso, la Parte Accionante no probd haber enviado alguna peticion a Meta.

31. Meta resalta que la accioén de tutela no exime al accionante de su deber probatorio minimo. En
efecto, si bien el tramite de tutela se caracteriza por su informalidad y celeridad, ello no releva a
quien la interpone de aportar al menos un principio de prueba que respalde los hechos que alega.

32. En ese sentido, la ausencia total de prueba sobre el envio del derecho de peticion impide al juez
constitucional verificar la existencia misma del acto cuya respuesta se reclama y, en consecuencia,
la supuesta vulneracion del derecho fundamental invocado.

33. La Parte Accionante no alleg6 constancia de envio o de recepcidn, ni acuse de recibo, ni ningin
otro elemento probatorio que permita inferir siquiera que la peticion fue efectivamente remitida a
la direccion de Meta. Es mas, la Parte Accionante se limita a enunciar el derecho de peticion como
uno de los derechos fundamentales presuntamente violados, sin sefalar cuando o a través de qué
canal presentd su peticion.

34. Meta es una empresa debidamente organizada y existente bajo las leyes de Delaware, Estados
Unidos de América, y domiciliada en 1 Meta Way, Menlo Park, CA 94025 (EE. UU.). Esta es la
unica direccion valida para notificar peticiones a la compafiia. En consecuencia, la Parte
Accionante debia dirigir su peticion a esta direccion de notificaciones.

35. Asi las cosas, atento que la Parte Accionante no aport6 prueba que demuestre que su peticion fue
enviada a la direccion de Meta, el derecho de peticion no se puede entender como entregado a
Meta, el término legal para dar respuesta a la peticion no se puede contabilizar y Meta no esta
obligada a dar respuesta a la peticion. Con base en la propia accidén de tutela, lo mismo resulta
predicable respecto de WhatsApp LLC, toda vez que del acervo probatorio allegado por la Parte
Accionante tampoco se evidencia que alguna peticion hubiese sido remitida al domicilio de

13 Juzgado Tercero civil municipal de Barrancabermeja. Sentencia del 7 de septiembre de 2026, rad. 680814003003
2026-00664-00.
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WhatsApp LLC en los Estados Unidos. En consecuencia, no se ha configurado ninguna violacion
al derecho de peticion respecto de WhatsApp LLC.

36. Por lo anterior, no se ha configurado ninguna violacion al derecho de peticion de la Parte
Accionante.

5. No se acreditaron los presupuestos para la procedencia de la accion de tutela contra
particulares como Meta.

37. La Parte Accionante no acredito los presupuestos necesarios para presentar una accion de tutela
en contra de un particular, como lo es Meta, y en todo caso, dichos presupuestos no se reunen en
el presente caso.

38. Conforme a la Constitucion, la ley y la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la accion de
tutela solamente procede contra particulares “(i) encargados de la prestacion de un servicio
publico, (ii) cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo o (iii) respecto de
quienes el solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension.”'

39. En el caso que nos ocupa no se cumple ninguno de los supuestos en los cuales una accion de tutela
puede ser interpuesta en contra de particulares.

40. Sin perjuicio de que Meta carece de legitimacion en la causa por pasiva en la presente accion de
tutela, es claro que Meta -quien no es un proveedor de servicios de Internet sino un prestador de
servicios de alojamiento de contenido- no se encuentra encargada de la prestacion de un servicio
publico y menos aun de un servicio en cuya ejecucion se hubiere afectado grave y directamente un
interés colectivo!>. El Servicio de Facebook y el Servicio de Instagram son servicios privados
sujetos a las Condiciones del Servicio de Facebook, las Condiciones de Uso del Servicio de
Instagram, y las Normas Comunitarias de Meta, entre otros términos. En igual medida, en este
caso no se discute ninguna supuesta afectacion grave ni directa a ninglin interés colectivo -sobre
este punto se resalta que resulta innegable que tal extremo no fue acreditado por la Parte

14 Entre otras, Corte Constitucional. Sentencia T-116 A de 2014. M.P.: Jorge Ignacio Pretelt Chaljub; ver también
Articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia; Articulo 42 del Decreto 2591 de 1991.

15 La Corte ha considerado: “Para conceptualizar la nocién de “servicio piiblico”, esta Corporacion ha integrado
los elementos que se derivan directamente de la Carta Constitucional con aquellos previstos por el Legislador, en
particular del articulo 430 del Codigo Sustantivo del Trabajo, que aun cuando esta referido al derecho de huelga,
hace una definicion genérica de servicio publico apelando a criterios de orden material. Dice la norma:
“ARTICULO 430.- Subrogado. D.E. 753/56, art. 1°. Prohibicién de huelga en los servicios piiblicos. De conformidad
con la Constitucion Nacional estd prohibida la huelga en los servicios publicos. Para este efecto se considera como
servicio publico, toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general en forma regular
y continua, de acuerdo con un régimen juridico especial, bien que se realice por el Estado directa o indirectamente,
o por personas privadas. (...)”. Corte Constitucional, Sentencia C-378 de 2010, M.P.: Jorge Ivan Palacio Palacio.
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Accionante-. Ademas, la Parte Accionante no se encuentra en estado de subordinacioén o
indefension respecto de Meta. La Parte Accionante corresponderia, en cambio, a un usuario del
Servicio de WhatsApp con el cual Meta no guarda relacion alguna.

41. En virtud de las razones de hecho y de derecho antes expuestas, la accidon que nos ocupa no es
procedente en contra de Meta en su calidad de particular, lo cual debe conllevar a que Meta sea
desvinculada de la presente accion.

6. La Parte Accionante no demostro el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
jurisprudencia para presentar la accion de tutela.

42. La accion de tutela incumple el principio de subsidiariedad por cuanto no hay prueba en el
expediente que demuestre que la accidn civil no es idonea en este caso o que exista un riesgo de
perjuicio irremediable.

43. Respecto al principio de subsidiariedad, la Corte Constitucional determind que:

“La jurisprudencia de la Corte ha sido enfatica en la necesidad de que el juez de
tutela someta los asuntos que llegan a su conocimiento a la estricta observancia
del caracter subsidiario y residual de la accion. En este sentido, el _cardcter
supletorio del mecanismo de tutela conduce a que solo tenga lugar cuando dentro
de los diversos medios que pueda tener el actor no existe alguno que sea idoneo
para proteger objetivamente el derecho que se alegue vulnerado o amenazado. "'
(Enfasis afiadido).

44. La Corte Constitucional determind la procedencia excepcional de la accidon de tutela cuando
existen otros mecanismos de defensa judicial:

“El articulo 86 de la Constitucion establece que la accion de tutela solo procedera
cuando el afectado no disponga de otro mecanismo de defensa judicial, salvo que
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

De este modo, si existen otros medios de defensa judicial idoneos y eficaces para
solicitar la proteccion de derechos que se consideran amenazados o vulnerados,
se _debe recurrir a aquellos y no la accion de tutela. Esto, en tanto la persona no
puede desconocer las acciones judiciales ordinarias contempladas en el
ordenamiento juridico. Si el actor cuenta con otros medios de defensa judicial, la

16 Corte Constitucional. Sentencia T-030 de 2015. M.P.: Martha Victoria Sachica Méndez.

-14-



Philippi
Prietocarrizosa
Ferrero DU
&Uria

El estudio Iberoamericano

consecuencia directa es que el juez constitucional no puede decidir el fondo del
asunto planteado.”” (Enfasis anadido).

45. Aqui, la Parte Accionante no acreditd que la accion civil no sea idonea para dar curso a su reclamo
para tramitar la controversia meramente contractual sobre la inhabilitacion de su cuenta. La Parte
Accionante tampoco demuestra que exista un perjuicio irremediable que requiera de la
intervencion del juez constitucional.

46. Por lo anterior, la accion de tutela es improcedente por no cumplir con los requisitos aplicables
para interponerla.

10. En conclusidn, la accion de tutela es improcedente porque:

(1) Meta carece de legitimacion en la causa por pasiva en la medida en que no proporciona
el Servicio de WhatsApp para los usuarios que residen en Colombia;

(i1))  De conformidad con informacion publica disponible, WhatsApp LLC tiene el derecho
de tomar las medidas adecuadas contra los usuarios del Servicio de WhatsApp que
infrinjan sus términos y politicas;

(ii1)  Carece de relevancia constitucional por no ventilarse una disputa respecto de la
violacion o amenaza de derechos fundamentales de la Parte Accionante, sino una
disputa puramente contractual;

(iv)  La Parte Accionante no demostrd haber presentado una peticion a la direccion de
notificacion de Meta o de WhatsApp LLC;

v) La Parte Accionante no demostrd que la accion civil no es idonea en este caso o que
exista un riesgo de perjuicio irremediable; y,

(vi)  No cumple con los requisitos establecidos en la Constitucion, la ley y la jurisprudencia
de la Corte Constitucional para la procedencia de la accidn de tutela contra particulares
ya que Meta no presta servicios publicos, la conducta de Meta no ha afectado grave y
directamente el interés colectivo, y la Parte Accionante no se encuentra en estado de
subordinacion o indefension respecto a Meta. Por las razones detalladas, se solicita que
se rechace la accion de tutela por improcedente respecto a Meta.

17 Corte Constitucional. Sentencia T-453 de 2024. M.P.: Jorge Enrique Ibafiez Najar.
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III. SOLICITUD

Con fundamento en las razones de hecho y de derecho expuestas en el presente escrito, de la
manera mas respetuosa solicito al Juzgado:

1. RECHAZAR POR IMPROCEDENTE la accion de tutela interpuesta por CAROL
ANDREA PEREZ PERDOMO en contra de WHATSAPP LLC y META PLATFORMS
INC.

2. En subsidio de la anterior solicitud, DENEGAR la accién de tutela interpuesta por CAROL
ANDREA PEREZ PERDOMO en contra de WHATSAPP LL.C y META PLATFORMS
INC.

3. DESVINCULAR a META PLATFORMS, INC. del presente proceso.

IV.  NOTIFICACIONES

Meta recibira notificaciones en la siguiente direccion: Meta Platforms, Inc.: 1 Meta Way, Menlo
Park, CA 94025 (EE. UU.) o mediante el canal de comunicacién electrénico dedicado
exclusivamente a la recepcion de notificaciones de tutela presentadas en Colombia disponible en
el siguiente link: https://officialrequests.meta.com/tutelascolombia/login/.

El suscrito recibira notificaciones, inicamente para efectos del presente proceso, en la Carrera 9
No. 74 — 08, Oficina 305, Bogotd D.C. y en el correo electronico:
tutelasppucolombia@ppulegal.com.

Del Juzgado, respetuosamente,

.

| , ,-f""’ﬂ- — 7
v
"/ \

L

1

SANTIAGO CRUZ MANTILLA
C.C. 1.015.395.009
T.P. 186.636 del C. S. de 1aJ.

-16 -


https://officialrequests.meta.com/tutelascolombia/login/
mailto:tutelasppucolombia@ppulegal.com

Philippi
Prietocarrizosa
FerreroDU
&Uria

El estudio Iberoamericano

-17-



25/9/26, 10:22 Condiciones del servicio

C Descargar Y ) @ WhatsApp

Fecha de entrada en vigencia: 4 de enero de 2021 (versiones archivadas)

Condiciones del servicio de WhatsApp

Tabla de contenido

e Informacidén sobre nuestros Servicios

» Politica de privacidad y datos del usuario

o Uso aceptable de nuestros Servicios

e Servicios de terceros

e Licencias

e Reporte de infracciones de derechos de autor, marca comercial o registrada

0 propiedad intelectual o industrial de terceros.

o Descargos y exclusiones de responsabilidad

e Limitacion de responsabilidad

¢ Indemnizacién

e Resolucion de disputas

o Disponibilidad de nuestros servicios

e Otras disposiciones

o Disposicion sobre arbitraje especial para usuarios de los Estados Unidos o

Canada

Sivives en la Region Europea, WhatsApp Ireland Limited te proporciona los
Servicios de conformidad con estas Condiciones del servicio y la Politica de

privacidad.

https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service 119
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Condiciones del servicio
Sivives en el Reino Unido, WhatsApp LLC te proporciona los Servicios de
conformidad con estas Condiciones del servicio y la Politica de privacidad.

Para proporcionarte nuestros Servicios (como se definen mas adelante)

mediante nuestras aplicaciones, servicios, funciones, software y sitio web que
ponemos a tu disposicion, es necesario que aceptes de forma expresa nuestras

Condiciones del servicio (“Condiciones”).

WhatsApp LLC (“WhatsApp”, “nuestro[al/s”, “nosotros” o “nos”) te proporciona los
servicios descritos a continuacion (“Servicios”) a menos que vivas en un pais o
territorio del Espacio Econdmico Europeo (que incluye la Unién Europea) y en

cualquier otro pais o territorio incluido (en conjunto, la “Region Europea”).

Informacion sobre nuestros Servicios

e Principios de privacidad y seguridad. Desde que iniciamos WhatsApp,

creamos nuestros Servicios teniendo en cuenta fuertes principios de
privacidad y seguridad.

Conectarte con otras personas. Te ofrecemos, y siempre nos esforzamos
por mejorar las formas de comunicacion con otros usuarios de WhatsApp,
lo que incluye enviar mensajes, imagenes, videos, realizar llamadas y
videollamadas, mostrando tus actualizaciones de estado y compartiendo tu
ubicacioén con otras personas cuando quieras. Es posible que ofrezcamos
una plataforma adecuada con la que tu y otros usuarios puedan enviar y
recibir dinero a través de la plataforma. WhatsApp colabora con socios,
proveedores de servicios y empresas afiliadas para ayudarnos a
proporcionarte formas para conectarte con sus servicios.

Formas de mejorar nuestros Servicios. Analizamos el uso que haces de
WhatsApp para mejorar nuestros Servicios, como ayudar a los negocios
que usan WhatsApp a medir la eficacia y distribucion de sus servicios y
mensajes. Para ello, WhatsApp utiliza la informacion que tiene y colabora
con socios, proveedores de servicios y empresas afiliadas.

Comunicarte con negocios. Permitiremos, y siempre nos esforzaremos en
mejorar, que tu, las empresas y otras organizaciones se comuniquen entre si
por medio de nuestros Servicios, por ejemplo, mediante informacion sobre
pedidos, transacciones y citas; notificaciones sobre entregas y envios;
novedades sobre productos y servicios; y marketing.

https://www.whatsapp.com/legal/terms-of-service
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Condiciones del servicio

e Proteccion, seguridad e integridad. Trabajamos para garantizar la

proteccion, la seguridad y la integridad de nuestros Servicios. Esto incluye
lidiar de manera adecuada con personas o conductas abusivas que infrinjan
nuestras Condiciones. Trabajamos para prohibir el uso indebido de nuestros
Servicios, como las conductas perjudiciales para otras personasy las
infracciones de nuestras Condiciones y politicas, asi como para abordar
aquellas situaciones en las que podamos ayudar a apoyar o proteger a
nuestra comunidad. Si advertimos la existencia de este tipo de personas o
conductas, tomaremos las medidas pertinentes, como eliminar a las
personas o a las actividades que correspondan o contactar con las
autoridades. Cualquier accion de eliminacion se realizara de acuerdo con la
seccién Cancelacion que se muestra a continuacion.

Conceder acceso a nuestros Servicios. Para operar nuestro Servicio de
forma global, debemos almacenar y distribuir contenido e informacion en
nuestros centros de datos y sistemas de todo el mundo, incluidas regiones
fuera de tu pais de residencia. El uso de esta infraestructura internacional es
necesaria y esencial para prestar nuestros Servicios. Es posible que
nuestros proveedores de servicios o nuestras empresas filiales sean los

que operen esta infraestructura o sean sus propietarios.

Empresas filiales. Formamos parte de las empresas de Meta. Como parte

de las empresas de Meta, WhatsApp recibe informacion de las empresas

de Meta, y comparte informacion con ellas, como se describe en la Politica
de privacidad de WhatsApp, por ejemplo, para proporcionar integraciones
que te permitan conectar tu experiencia de WhatsApp con los otros
productos de las empresas de Meta; para garantizar la seguridad,

proteccion e integridad en todos los productos de las empresas de Meta;

y para mejorar tu experiencia con la publicidad y productos de todos los
productos de las empresas de Meta. Obtén mas informacion sobre las

empresas de Meta, asi como sobre sus condiciones y politicas aqui.

Volver al comienzo

NO SE PROPORCIONA ACCESO A SERVICIOS DE EMERGENCIA: Hay diferencias
importantes entre nuestros Servicios y los servicios de mensajes SMS, teléfono
movil y de linea fija. Nuestros Servicios no proporcionan acceso a servicios de
emergencia ni a proveedores de servicios de emergencia, como la policia, los

bomberos u hospitales, ni se conectan con puntos de respuesta de seguridad
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publica. Debes asegurarte de que puedes ponerte en contacto con tus
proveedores de servicios de emergencia desde un teléfono mavil, un teléfono de

linea fija u otro servicio.

SI ERES UN USUARIO DE WHATSAPP UBICADO EN LOS ESTADOS UNIDOS O
CANADA, NUESTRAS CONDICIONES CONTIENEN UNA DISPOSICION DE
ARBITRAJE OBLIGATORIA, QUE ESTIPULA QUE, EXCEPTO EN CASO DE
EXCLUSION VOLUNTARIA O DE ALGUNOS TIPOS DE DISPUTAS, TU Y
WHATSAPP SE COMPROMETEN A RESOLVER TODAS LAS DISPUTAS
(DEFINIDAS A CONTINUACION) A TRAVES DE ARBITRAJE INDIVIDUAL
OBLIGATORIO, LO QUE SIGNIFICA QUE RENUNCIAS A CUALQUIER DERECHO
A PRESENTAR DICHAS DISPUTAS ANTE UN JUEZ O JURADO, Y QUE
RENUNCIAS A TU DERECHO A PARTICIPAR EN DEMANDAS COLECTIVAS,
ARBITRAJES COLECTIVOS O ACUERDOS DE REPRESENTACION. LEE LA
SECCION "DISPOSICION SOBRE ARBITRAJE ESPECIAL PARA USUARIOS DE
LOS ESTADOS UNIDOS O CANADA" A CONTINUACION PARA OBTENER MAS
INFORMACION.

Registro. Debes registrarte para usar nuestros Servicios con datos exactos,
proporcionar tu numero de teléfono moévil actual y, silo cambias, actualizarlo

mediante la funcidn “Cambiar numero” dentro de nuestra aplicacion.

Libreta de contactos. Puedes utilizar la funcién de carga de contactos y, de
conformidad con las leyes aplicables, nos proporcionas los numeros de teléfono
que figuran en tu libreta de contactos de forma regular, incluidos los de los
usuarios de nuestros Servicios y tus otros contactos. Obtén mas informacion
sobre nuestra funcién de carga de contactos aqui.

Edad. Debes tener al menos 13 afos, o la edad minima requerida en tu pais o
territorio, para poder registrarte y usar nuestros Servicios por tu cuenta. Sino es
asi, tu padre, madre o tutor pueden crear una cuenta administrada por ellos si
esta opciodn esta disponible en tu pais o territorio. Si creas una cuenta
administrada por un padre, madre o tutor, lee estas Condiciones con tu hijo(a) y
asegurate de que ambos las comprendan.

Dispositivos y software. Debes contar con ciertos dispositivos, software y
conexiones de datos que nosotros no proporcionamos para usar nuestros
Servicios. Asi mismo, para hacer uso de nuestros Servicios, aceptas descargar e

instalar las actualizaciones de nuestros Servicios, ya sea de forma manual o
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automatica. También aceptas que te enviemos notificaciones por medio de
nuestros Servicios cada cierto tiempo, segun sea necesario para proporcionarte
nuestros Servicios.

Gastos e impuestos. Tu eres responsable de los gastos y costes de todos los
planes de datos de operadores de telefonia movil, los gastos de internet y otros
gastos e impuestos asociados con el uso de nuestros Servicios.

Volver al comienzo

Politica de privacidad y datos del usuario

WhatsApp se preocupa por tu privacidad. La Politica de privacidad de
WhatsApp, describe nuestras practicas relativas al tratamiento de datos (como
los mensajes), incluidos los tipos de informacion que recibimos y recopilamos de
ti, la forma en la que usamos y compartimos esta informacion y los derechos que
tienes en relacion con el tratamiento de tu informacion.

Volver al comienzo

Uso aceptable de nuestros Servicios

Nuestras Condiciones y Politicas. Debes usar nuestros Servicios en
conformidad con nuestras Condiciones y Politicas publicadas. Si infringes
nuestras Condiciones o Politicas, podemos tomar medidas respecto a tu cuenta,
como inhabilitarla o suspenderla, en cuyo caso, aceptas no crear otra cuenta sin
nuestro permiso. La inhabilitacion o suspension de tu cuenta se realizara de
acuerdo con la seccion Cancelacion que se muestra a continuacion.

Uso legal y aceptable. Debes acceder a nuestros Servicios y usarlos solo con
fines legales, autorizados y aceptables. No usaras (o ayudaras a que otros usen)
nuestros Servicios de forma que: (a) vulneren, malversen o infrinjan los derechos
de WhatsApp, de nuestros usuarios o terceros, incluidos los derechos de
privacidad, publicidad, propiedad intelectual o industrial, derechos de autor u
otros derechos de propiedad; (b) sean ilegales, obscenas, difamatorias,
amenazantes, intimidantes, acosadoras, que inciten al odio, ofensivas desde el
punto de vista racial o étnico, o que promuevan o fomenten conductas ilegales o
inadecuadas, como la promocion de delitos violentos, explotar o poner en peligro
a nifos o coordinar conductas daninas; (c) impliquen la publicacion de
falsedades, declaraciones erroneas o afirmaciones enganosas; (d) se hagan
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pasar por otra persona; (e) impliquen el envio de comunicaciones ilegales o
inadmisibles, como mensajeria masiva, mensajeria automatica, marcado
automatico y metodologias similares; o (f) impliquen cualquier otro uso no
personal de nuestros Servicios, a menos que nosotros autoricemos lo contrario.

Perjuicio causado a WhatsApp o a nuestros usuarios. No debes (ni debes
ayudar a otros a), de manera directa o indirecta, por medios automatizados o de
otro tipo, acceder, usar, copiar, adaptar, modificar, crear obras derivadas de
nuestros Servicios, ni distribuir, licenciar, sublicenciar, transferir, mostrar, ejecutar
o explotar de otro modo nuestros Servicios de manera inadmisible o no
autorizada, o de formas que nos afecten, perjudiquen o nos dafien a nosotros, a
nuestros Servicios, a nuestros sistemas, a nuestros usuarios o a terceros que
tampoco debes, directamente o a través de medios automatizados: (a) aplicar
ingenieria inversa, alterar, modificar, crear obras derivadas, descompilar o extraer
cddigos de nuestros Servicios; (b) enviar, almacenar o transmitir virus u otro
codigo informatico dafino a través de nuestros Servicios o en ellos; (c) obtener o
intentar obtener acceso no autorizado a nuestros Servicios o

sistemas; (d) interferir o afectar la proteccion, seguridad, confidencialidad,
integridad, disponibilidad, o el rendimiento de nuestros Servicios; (e) crear
cuentas para nuestros Servicios por medios automatizados o no autorizados;

(f) recopilar informacidon de o sobre nuestros usuarios de cualquier forma
inadmisible o no autorizada; (g) vender, revender, alquilar o cobrar por nuestros
Servicios o por datos obtenidos de nosotros o de nuestros Servicios de una
manera no autorizada; (h) distribuir o poner en disponibilidad nuestros Servicios
en una red donde podrian usarse en varios dispositivos a la misma vez, excepto
segun se autorice mediante herramientas que proporcionemos expresamente en
nuestros Servicios; (i) crear software o API que funcionen de forma muy parecida
a nuestros Servicios y ofrecerlos de forma no autorizada a terceros para que los
usen; ni (j) utilizar de manera inapropiada algun canal de reporte, por ejemplo,
enviando informes o reclamaciones fraudulentas o infundadas.

Mantener la seguridad de tu cuenta. Tu eres responsable de mantener la
seguridad de tu dispositivo y tu cuenta de WhatsApp, y debes notificarnos de
inmediato cualquier uso no autorizado o fallo de seguridad de tu cuenta o
nuestros Servicios.

Volver al comienzo

Servicios de terceros
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Nuestros Servicios pueden permitirte acceder a sitios web, aplicaciones,
contenido u otros productos y servicios de terceros, asi como a los productos

de las empresas de Meta, y utilizarlos o interactuar con ellos. Por ejemplo,
puedes optar por usar servicios de copia de seguridad de datos de terceros
(como iCloud o Google Drive) que se integran con nuestros Servicios o
interactuan con un botdn comun para compartir contenido en el sitio web de un
tercero que te permite enviar informacion a tus contactos de WhatsApp. Ten en
cuenta que estas Condiciones y nuestra Politica de privacidad solo se aplican al

uso de nuestros Servicios. Cuando uses productos de terceros, servicios u otros
productos de las empresas de Meta, el uso que hagas de ellos se regira segin

sus propias condiciones y politicas de privacidad.

Volver al comienzo

Licencias

Tus derechos. WhatsApp no reclama la propiedad de la informacidon que envias
para tu cuenta de WhatsApp o a través de nuestros Servicios. Debes tener los
derechos necesarios en relacion con la informacidon que envias para tu cuenta de
WhatsApp o a través de nuestros Servicios, asi como el derecho a conceder los
derechosy las licencias que se recogen en nuestras Condiciones.

Derechos de WhatsApp. Somos propietarios de todos los derechos de autor,
marcas comerciales o registradas, dominios, logotipos, imagenes comerciales,
secretos comerciales, patentes y otros derechos de propiedad intelectual o
industrial asociados con nuestros Servicios. No puedes usar nuestros derechos
de autor, marcas comerciales o registradas, dominios, logotipos, imagenes
comerciales, secretos comerciales, patentes y otros derechos de propiedad
intelectual o industrial, a menos que obtengas nuestro permiso explicito y solo de
conformidad con nuestras Normas de marca. Puedes usar las marcas

comerciales o registradas de nuestras empresas filiales solo con su permiso,

incluida cualquier autorizacion otorgada en las normas de marca publicadas.

Tu licencia a WhatsApp. Para poder operar y proveer nuestros Servicios,
otorgas a WhatsApp una licencia para todo el mundo, no exclusiva, libre de
regalias y que puede sublicenciarse y transferirse para usar, reproducir, distribuir,
crear obras derivadas, mostrar y ejecutar la informacion (incluido el contenido)

que subes, presentas, almacenas, envias o recibes a través de nuestros Servicios.

Los derechos que otorgas en esta licencia son para el propdsito limitado de
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operar y proveer nuestros Servicios (como permitirnos mostrar tu foto de perfil y
mensaje de estado, transmitir tus mensajes y almacenar mensajes no entregados

en nuestros servidores por hasta 30 dias mientras intentamos entregarlos).

Licencia de WhatsApp para ti. Te otorgamos una licencia limitada, revocable, no
exclusiva, que no puede sublicenciarse ni transferirse para usar nuestros
Servicios, sujeta a nuestras Condiciones y conforme a las mismas. Esta licencia
se otorga con el unico propdsito de permitirte usar nuestros Servicios de la
manera estipulada en nuestras Condiciones. No se te otorgaran licencias o
derechos de manera implicita ni de ninguna otra manera, excepto por las licencias
y los derechos expresamente otorgados a ti.

Volver al comienzo

Reporte de infracciones de derechos de autor, marca comercial o
registrada o propiedad intelectual o industrial de terceros.

Para reportar reclamaciones de infracciones por parte de terceros de derechos
de autor, marcas comerciales o registradas u otros derechos de propiedad
intelectual o industrial, visita nuestra Politica de propiedad intelectual e

industrial. Es posible que tomemos medidas respecto de tu cuenta, incluyendo
inhabilitarla o suspenderla, si vulneras de manera evidente, grave o repetida los
derechos de propiedad intelectual o industrial de otros o si se nos exige por
razones legales. La inhabilitacion o suspension de tu cuenta se realizara de
acuerdo con la seccion Cancelacion que se muestra a continuacion.

Volver al comienzo

Descargos y exclusiones de responsabilidad

UTILIZAS NUESTROS SERVICIOS BAJO TU PROPIO RIESGO Y SUJETO A LAS
SIGUIENTES DESCARGAS DE RESPONSABILIDAD. PROVEEMOS NUESTROS
SERVICIOS “TAL Y COMO ESTAN" Y SIN NINGUN TIPO DE GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, LO QUE INCLUYE, ENTRE OTRAS, GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, TITULO, NO INFRACCION Y
AUSENCIA DE CUALQUIER VIRUS INFORMATICO U OTRO TIPO DE CODIGO
DANINO. NO GARANTIZAMOS QUE NINGUNA INFORMACION PROPORCIONADA
POR NOSOTROS SEA PRECISA, COMPLETA O UTIL, QUE NUESTROS SERVICIOS
SEAN OPERATIVOS, ESTEN EXENTOS DE ERRORES, PROTEGIDOS O SEGUROS,
O QUE NUESTROS SERVICIOS FUNCIONEN SIN INTERRUPCIONES, DEMORAS O
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IMPERFECCIONES. NO CONTROLAMOS Y NO SOMOS RESPONSABLES DE
CONTROLAR COMO O CUANDO NUESTROS USUARIOS UTILIZAN NUESTROS
SERVICIOS O LAS FUNCIONES, LOS SERVICIOS Y LAS INTERFACES QUE
NUESTROS SERVICIOS PROPORCIONAN. NO SOMOS RESPONSABLES NI
ESTAMOS OBLIGADOS A CONTROLAR LAS ACCIONES NI LA INFORMACION
(INCLUIDO EL CONTENIDO) DE NUESTROS USUARIOS O DE TERCEROS. NOS
LIBERAS A NOSOTROS, A NUESTRAS SUBSIDIARIAS, FILIALES Y A LOS
ADMINISTRADORES, GERENTES, EMPLEADQOS, SOCIOS Y AGENTES NUESTROS
Y SUYOS (EN CONJUNTO, LAS “PARTES DE WHATSAPP”) FRENTE A CUALQUIER
RECLAMACION, RECLAMO, CAUSA DE ACCION, CONTROVERSIA, DISPUTA O
DANOS (EN CONJUNTO, “RECLAMACIONES™), CONOCIDOS O DESCONOCIDOS,
RELACIONADOS, DERIVADOS O CONECTADOS DE ALGUN MODO CON
CUALQUIER RECLAMACION QUE TENGAS DE CUALQUIER TERCERO. TUS
DERECHOS CON RESPECTO A LAS PARTES DE WHATSAPP NO SE MODIFICAN
POR LA EXCLUSION ANTERIOR SI LAS LEYES DE TU PAIS DE RESIDENCIA O
TERRITORIO, SI SON APLICABLES COMO RESULTADO DEL USO QUE HAGAS DE
NUESTROS SERVICIOS, NO LO PERMITEN. S| ERES RESIDENTE DE LOS
ESTADOS UNIDOS, RENUNCIAS A CUALQUIER DERECHO QUE PUEDAS TENER
EN VIRTUD DEL ARTICULO §1542 DEL CODIGO CIVIL DE CALIFORNIA O
CUALQUIER OTRA NORMA O LEY APLICABLE SIMILAR DE CUALQUIER OTRA
JURISDICCION QUE INDIQUE QUE: UNA RENUNCIA GENERAL NO INCLUYE LAS
RECLAMACIONES QUE EL ACREEDOR O LA PARTE EXONERANTE DESCONOCEN
O NO SOSPECHAN QUE EXISTEN EN SU FAVOR EN EL MOMENTO DE LA
EJECUCION DE LA RENUNCIA, LA CUAL, SI FUERA CONOCIDA POR ELLOS,
PODRIA HABER AFECTADO SIGNIFICATIVAMENTE SU ACUERDO CON EL
DEUDOR O LA PARTE EXONERADA.

Volver al comienzo

Limitacion de responsabilidad

LAS PARTES DE WHATSAPP NO SERAN RESPONSABLES DE NINGUNA PERDIDA
DE GANANCIAS NI DE OTROS DANOS RESULTANTES, ESPECIALES, PUNITIVOS,
INDIRECTOS O INCIDENTALES RELACIONADOS, DERIVADOS O CONECTADOS
DE ALGUN MODO CON NUESTRAS CONDICIONES, NOSOTROS O NUESTROS
SERVICIOS (CAUSADOS Y EN CUALQUIER TEORIA DE RESPONSABILIDAD,
INCLUIDA NEGLIGENCIA]), INCLUSO EN EL CASO DE QUE SE HAYA AVISADO A
LAS PARTES DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN DICHOS DANOS.
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NUESTRA RESPONSABILIDAD CONJUNTA RELACIONADA, DERIVADA O
CONECTADA DE ALGUN MODO CON NUESTRAS CONDICIONES, NOSOTROS O
NUESTROS SERVICIOS NO SOBREPASARA LA CUANTIA QUE RESULTE MAYOR
ENTRE EL VALOR DE CIEN DOLARES (100 USD) O LA CANTIDAD QUE NOS HAYAS
PAGADO EN LOS ULTIMOS DOCE MESES. LA EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD
DE CIERTOS DANOS Y LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD ANTERIORES SE
APLICARAN EN LA MAXIMA MEDIDA QUE LA LEGISLACION APLICABLE LO
PERMITA. ES POSIBLE QUE LA NORMATIVA DE ALGUNOS ESTADOS O
JURISDICCIONES NO PERMITA LA EXCLUSION O LIMITACION DE CIERTOS
DANOS Y, POR LO TANTO, ES POSIBLE QUE ALGUNAS O TODAS LAS
EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DESCRITAS ANTERIORMENTE NO SE APLIQUEN
EN TU CASO. SIN PERJUICIO DE CUALQUIER DISPOSICION QUE ESTABLEZCA
LO CONTRARIO EN NUESTRAS CONDICIONES, EN TALES CASOS, LA
RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES DE WHATSAPP ESTARA LIMITADA AL
ALCANCE MAXIMO QUE LA LEGISLACION APLICABLE LO PERMITA.

Volver al comienzo

Indemnizacion

Si alguien presenta una reclamacion (“Reclamacion de terceros”) contra nosotros
relacionada con tus acciones, tu informacion, tu contenido en WhatsApp o
cualquier otro uso de nuestros Servicios por tu parte, indemnizaras y mantendras
indemne a las Partes de WhatsApp de y ante cualquier tipo de responsabilidades,
dafos, pérdidas y gastos (incluidos los gastos y honorarios legales razonables)
relacionados, derivados o conectados de algun modo con lo siguiente: (a) tu
acceso a nuestros Servicios o el uso que hagas de estos, incluida la informacion y
el contenido proporcionados en relacion con ellos; (b) el incumplimiento por tu
parte de nuestras Condiciones o de la legislacion aplicable; o (c) cualquier
declaracion falsa que realices. Colaboraras en la medida en que te lo solicitemos
en la defensa o resolucion de cualquier Reclamacion de terceros. Silas leyes de
tu pais de residencia o territorio, aplicables como resultado del uso que hagas de
nuestros Servicios, no lo permiten, laindemnizacidn anterior no modificara tus

derechos respecto a WhatsApp.

Volver al comienzo

Resolucion de disputas
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Foro y jurisdiccion. Si eres un usuario de WhatsApp ubicado en los Estados

Unidos o Canada, se te aplicara la seccion Disposicion sobre arbitraje especial
para usuarios de los Estados Unidos o Canada. También lee dicha seccién

atentamente y en su totalidad. Si no estas sujeto a la siguiente seccion
Disposicidn sobre arbitraje especial para usuarios de los Estados Unidos o

Canada, aceptas que cualquier reclamacion o causa de accidon que tengas contra
WhatsApp en relacion con nuestras Condiciones o nuestros Servicios, o que
surjan a partir de estos o estén conectados de alguna forma con ellos, y cualquier
reclamacion o causa de accion que WhatsApp presente contra ti, tu y WhatsApp
acuerdan que cualquier reclamacioén o causa de accion (individualmente, una
“Disputa”; en conjunto, “Disputas”) seran resueltas de manera exclusiva en el
Tribunal de Distrito de los Estados Unidos para el Distrito Norte de California o en
un tribunal estatal ubicado en el condado de San Mateo en California, y aceptas
someterte a la jurisdiccion personal de dichos tribunales con el fin de litigar
cualquier reclamacion o causa de accion, y las leyes del Estado de California
regiran cualquier reclamacion o causa de accion independientemente de las
disposiciones sobre conflictos de leyes. Sin perjuicio de lo anterior, aceptas que,
conforme a nuestro exclusivo criterio, podemos elegir resolver cualquier Disputa
que tengamos contigo que no esté sujeta a arbitraje en cualquier tribunal
competente de tu pais de residencia que tenga jurisdiccion sobre la Disputa.

Legislacion aplicable. Las leyes del Estado de California rigen nuestras
Condiciones, asi como cualquier Disputa, ya sea en un tribunal o mediante
arbitraje, que pudiera surgir entre tu y WhatsApp, independientemente de las
disposiciones sobre conflictos de leyes.

Tiempo limite para presentar una reclamacion o una disputa. ESTAS
CONDICIONES TAMBIEN LIMITAN EL TIEMPO QUE TIENES PARA PRESENTAR
UNA RECLAMACION O UNA DISPUTA, LO QUE INCLUYE EL TIEMPO PARA
INICIAR UN ARBITRAJE O, SI ES ADMISIBLE, UNA DEMANDA O RECLAMACIONES
MENORES SEGUN EL ALCANCE MAXIMO QUE LA LEGISLACION APLICABLE LO
PERMITA. Tanto tu como nosotros aceptamos que, para cualquier Disputa (salvo
las Disputas excluidas definidas a continuacion), debemos presentar las
Reclamaciones correspondientes (o que incluye iniciar un procedimiento de
arbitraje) en un plazo maximo de un afio tras la aparicion de la Disputa en
cuestion. En caso contrario, la Disputa se rechazara de forma definitiva. Por lo
tanto, si tu 0 nosotros no presentamos ninguna Reclamacion (incluyendo iniciar
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un arbitraje) en un plazo maximo de un afio tras la aparicion de la Disputa, el
arbitraje se desestimara por haberse iniciado demasiado tarde.

Consulta debajo: Disposicion sobre arbitraje especial para usuarios de los

Estados Unidos o Canada

Volver al comienzo

Disponibilidad y cancelacion de nuestros Servicios

Disponibilidad de nuestros Servicios. Intentamos mejorar nuestros Servicios
constantemente. Por lo tanto, es posible que expandamos, agreguemos o
eliminemos algunos de los Servicios, asi como las funcionalidades, las
funcionalidades y la compatibilidad con ciertos dispositivos y plataformas.
Nuestros Servicios pueden ser interrumpidos, incluso para mantenimiento,
reparaciones, actualizaciones, o por fallos de equipo o la red. Podemos
discontinuar en cualquier momento algunos o todos nuestros Servicios, incluidas
algunas funciones y la compatibilidad con ciertos dispositivos y plataformas.
Nuestros Servicios pueden verse afectados por acontecimientos que estan fuera
de nuestro control, como desastres naturales y otros hechos de fuerza mayor.

Podemos modificar, suspender o cancelar tu acceso a nuestros Servicios o tu
uso de ellos en cualquier momento y por cualquier motivo, por ejemplo, si
infringes el documento o el espiritu de nuestras Condiciones o provocas dafnos o
riesgos, o realizas alguna accion que nos deje expuestos legalmente a nosotros,
nuestros usuarios u otras personas. También inhabilitaremos o eliminaremos tu
cuenta si no se activa tras registrarse o si permanece inactiva por un periodo
extenso de tiempo. Las siguientes disposiciones perduraran tras la terminacion

de tu relacion con WhatsApp: “Licencias”, “Descargos y exclusiones de

” 6 ” 6 ”

responsabilidad”, “Limitacion de responsabilidad”, “Indemnizacién”, “Resolucién
de disputas”, “Disponibilidad de nuestros Servicios”, “Otras disposiciones” y
“Disposicion sobre arbitraje especial para usuarios de los Estados Unidos o

Canada”.

Volver al comienzo

Otras disposiciones

* A menos que un acuerdo mutuo entre tu y nosotros estipule lo contrario,
nuestras Condiciones constituyen todo el acuerdo entre tu y nosotros en
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relacion con WhatsApp y nuestros Servicios, y sustituyen cualquier acuerdo

previo.

Nos reservamos el derecho de determinar en el futuro que algunos de
nuestros Servicios se rijan por condiciones independientes (que, segun
corresponda, podras aceptar por separado).

Nuestros Servicios no estan destinados para la distribucion o el uso en
ningun pais o territorio donde dicha distribucidon o uso puedan infringir la
legislacion local o nos sometan a la normativa de otro pais o territorio. Nos
reservamos el derecho de limitar nuestros Servicios en cualquier pais o

territorio.

Cumpliras con todas las leyes aplicables de control de exportaciony
sanciones comerciales de los Estados Unidos y otros paises (“Leyes de
exportacion”). No exportaras, volveras a exportar, proporcionaras o, de otro
modo, transferiras, de manera directa o indirecta, nuestros Servicios: (a) a
una persona, una entidad, un pais o territorio prohibidos por las Leyes de
exportacion; (b) a cualquier persona incluida en una lista de partes
restringidas del Gobierno de los Estados Unidos o de otro pais; o (c) para
cualquier propdsito prohibido por las Leyes de exportacion, incluidas armas
nucleares, quimicas o bioldgicas, o aplicaciones de tecnologia de misiles,
sin las autorizaciones gubernamentales correspondientes. No usaras ni
descargaras nuestros Servicios si te encuentras en un pais o territorio
restringido, si actualmente aparece en la lista de partes restringidas de los
Estados Unidos u otro pais, o si pretendes alcanzar cualquier fin prohibido
en las Leyes de exportacion. Tampoco ocultaras tu ubicaciéon mediante
proxies de IP u otros métodos.

Nuestras Condiciones estan escritas en inglés (Estados Unidos). Cualquier
version traducida se proporciona exclusivamente para tu comodidad. En la
medida en que cualquier version traducida de nuestras Condiciones entre
en conflicto con la version en inglés, esta ultima prevalecera.

Toda modificacién a nuestras Condiciones o renuncia de estas que
propongas requiere nuestro consentimiento expreso.

Podemos modificar o actualizar estas Condiciones. Te avisaremos de las
modificaciones materiales a nuestras Condiciones, segun sea apropiado, y
actualizaremos la fecha de entrada en vigor que figura en la parte superior
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de nuestras Condiciones. Al continuar tu uso de nuestros Servicios,
confirmas tu aceptacion de nuestras Condiciones, con cualquier
modificacion. Esperamos que sigas usando nuestros Servicios. No
obstante, si no aceptas nuestras Condiciones y las modificaciones que se
realicen en ellas, tendras que eliminar tu cuenta para dejar de usar nuestros
Servicios.

Todos nuestros derechos y obligaciones en nuestras Condiciones podran
ser objeto de cesion libremente por nosotros a cualquiera de nuestras
afiliadas, en relacion con una fusion, adquisicion, restructuracion o venta de
activos, o por operacion prevista en la ley o de otro modo, y podemos
transferir tu informacion a cualquiera de nuestras afiliadas, entidades
sucesoras 0 huevos propietarios. En el caso de que se lleve a cabo dicha
cesion, estas Condiciones seguirian rigiendo tu relacion con el tercero que
recibiese nuestros derechos y obligaciones. Esperamos que sigas usando
nuestros Servicios. No obstante, si no aceptas esta cesion, debes dejar de
usar nuestros Servicios y eliminar tu cuenta tras haber sido notificado
acerca de la cesion.

No transferiras ninguno de tus derechos u obligaciones en virtud de
nuestras Condiciones a ningun tercero sin nuestro consentimiento previo
por escrito. Los nifios que tengan una cuenta administrada por un padre,
madre o tutor podran administrarla cuando tengan 13 afios o la edad minima
requerida en su pais o territorio.

Si creaste una cuenta administrada por un padre, madre o tutor para un
usuario menor de 13 aflos 0 que no tiene la edad minima requerida en tu
pais, y permites que esta persona use nuestros Servicios, quedas sujeto a
estas Condiciones y eres responsable por la actividad que realice tu hijo(a)
en ellos.

Ninguna disposicion incluida en nuestras Condiciones nos impedira cumplir
conlaley.

Excepto que se contemple en el presente documento, nuestras
Condiciones no conceden derechos de beneficio a ningun tercero.

Si no exigimos el cumplimiento de alguna de nuestras Condiciones, no se
considerara una renuncia.
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e Sialguna de las disposiciones de estas Condiciones fuera ilegal, invalida o,

por cualquier motivo, inaplicable, dicha disposicion se podra considerar
corregida a la medida minima necesaria para hacerla aplicable y si no puede
hacerse aplicable entonces debera ser excluida de nuestras Condiciones y
no afectara a la validez y a la aplicabilidad del resto de las disposiciones, asi
nuestras Condiciones y la parte restante de nuestras Condiciones
permaneceran en plena validez y efecto, salvo lo estipulado mas adelante en
la seccidon Disposicidn sobre arbitraje especial para usuarios de los

Estados Unidos o Canada.

* Nos reservamos todos los derechos que no te hayamos concedido de
forma expresa. En ciertas jurisdicciones puede que tengas derechos como
consumidor y nuestras Condiciones no tienen la intencion de limitar dichos
derechos legales como consumidor que no podrian ser renunciados por
contrato.

e Siempre valoramos tus comentarios o sugerencias acerca de WhatsApp y
nuestros Servicios, pero debes entender que no tienes obligacion alguna de
brindarnos comentarios o sugerencias, y que podriamos utilizarlos sin
restriccion ni obligacion de compensarte por ellos.

Volver al comienzo

Disposicion sobre arbitraje especial para usuarios de los
Estados Unidos o Canada

LEE ATENTAMENTE ESTA SECCION, YA QUE INCLUYE DISPOSICIONES
ADICIONALES QUE SE APLICAN SOLO A NUESTROS USUARIOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS Y CANADA. S| ERES UN USUARIO DE WHATSAPP QUE RESIDE
EN LOS ESTADOS UNIDOS O CANADA, TANTO TU COMO NOSOTROS
ACEPTAMOS SOMETER TODAS LAS DISPUTAS QUE PUEDAN SURGIR A UN
ARBITRAJE INDIVIDUAL VINCULANTE, SALVO AQUELLAS RELACIONADAS CON
LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL Y LAS QUE PUEDAN PRESENTARSE
EN UN TRIBUNAL DE RECLAMACIONES MENORES. POR LO TANTO, RENUNCIAS
AL DERECHO DE RESOLVER ESTE TIPO DE DISPUTAS EN UN TRIBUNAL CON UN
JUEZ O UN JURADO. EN ULTIMA INSTANCIA, PUEDES PRESENTAR UNA
RECLAMACION UNICAMENTE EN REPRESENTACION PROPIA, Y NO EN NOMBRE
DE NINGUN FUNCIONARIO NI DE OTRA PERSONA O CLASE DE PERSONA.
RENUNCIAS AL DERECHO A PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA, UN
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ARBITRAJE COLECTIVO O ACCIONES DE REPRESENTACION, O DE PRESENTAR Y
RESOLVER TUS DISPUTAS MEDIANTE ESTOS RECURSOS.

“Disputa excluida” significa cualquier Disputa relacionada con la aplicacion o
infraccion de tus derechos de propiedad intelectual e industrial o los nuestros
(como derechos de autor, marcas comerciales o registradas, dominios, logotipos,
imagenes comerciales, secretos comerciales y patentes), o cualquier esfuerzo
por interferir con nuestros Servicios o hacer uso de nuestros Servicios de forma
no autorizada (por ejemplo, de manera automatizada). Para mayor claridad y sin
perjuicio de lo que precede, dichas Disputas relacionadas, derivadas o
conectadas de algun modo con tus derechos de privacidad y publicidad no son
Disputas excluidas.

Ley Federal de Arbitraje. La ley federal de arbitraje de los Estados Unidos rige la
interpretacion y aplicacion de la seccion Disposicion sobre arbitraje especial

para usuarios de los Estados Unidos o Canada, incluidas todas las cuestiones

sobre si una Disputa entre tu y WhatsApp es materia de arbitraje.

Acuerdo de arbitraje para los usuarios de WhatsApp ubicados en los Estados
Unidos y Canada. Para los usuarios de WhatsApp que viven en los

Estados Unidos o Canada, WhatsApp y tu aceptan renunciar al derecho a recurrir
a un juicio con juez o jurado para resolver cualquier Disputa, salvo en el caso de
las Disputas excluidas. Tu y WhatsApp estan de acuerdo en que todos los
Conflictos (salvo los Conflictos exentos), incluidos aquellos relacionados,
derivados o conectados de algun modo con tus derechos de privacidad y
publicidad, se resolveran mediante un arbitraje final y obligatorio. Tu y WhatsApp
aceptan no combinar un Conflicto que esté sujeto a arbitraje bajo nuestras
Condiciones con un Conflicto que no es elegible para arbitraje en virtud de
nuestras Condiciones.

Antes de que comiences el arbitraje de una Disputa, debes enviarnos un Aviso de
disputa por escrito que incluya (a) tu nombre, (b) direccidn de residencia, (c)
nombre de usuario, (d) correo electrénico o el numero de teléfono que utilizas en
tu cuenta de WhatsApp, (€) una descripcion detallada de la disputa y (f) la
compensacion que buscas. Cualquier Aviso de disputa que nos envies debe ser
enviado por correo a Meta Platforms, Inc., ATTN: WhatsApp Arbitration Filing, 1
Meta Way, Menlo Park, CA 94025. Antes de que comencemos con el arbitraje te
enviaremos un Aviso de Disputa a la direccion de correo electronico que nos

proporcionaste o a otro medio apropiado. Si no podemos resolver una disputa
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dentro de sesenta (60) dias tras recibir el Aviso de Disputa, tanto tu como
nosotros podemos iniciar el arbitraje.

El arbitraje se administrara por medio de la Asociacion Estadounidense de
Arbitraje ("AAA”) bajo sus normas de arbitraje comercial en vigor en el momento
en que inicies el arbitraje, incluidas las normas opcionales para medidas de
emergencia de proteccion y los procedimientos especiales para disputas
relacionadas con consumidores (en conjunto, las “Normas de la AAA”). El arbitraje
sera presidido por un arbitro unico seleccionado de conformidad con las Normas
de la AAA. Puedes consultar las Normas de la AAA, asi como la informacion
relacionada con el inicio de una Disputa y una descripcion del proceso de
arbitraje en www.adr.org. Un tribunal decidira sobre los asuntos relacionados con
el alcance y la aplicacion de la clausula arbitral. La ubicacion del arbitraje y la
asignacion de honorarios y gastos para dicho arbitraje se determinaran en
conformidad con las Normas de la AAA.

Procedimiento de exclusion. Puedes rechazar este acuerdo de arbitraje. En ese
caso, ni tu ni nosotros podemos exigir al otro participar en un procedimiento de
arbitraje. Para rechazar este acuerdo de arbitraje, debes notificarnos por escrito
con una carta matasellada dentro de los 30 dias de: (a) la fecha en que aceptaste
por primera vez nuestras Condiciones; o (b) la fecha en que te sometiste a esta
disposicion de arbitraje, la que sea posterior. Debes usar esta direccion para
manifestar tu rechazo:

WhatsApp LLC

Arbitration Opt-Out

1 Meta Way,

Menlo Park, CA 94025

Estados Unidos de América

Debes incluir: (i) tu nombre y direccidn de residencia, (ii) el numero de teléfono
movil asociado a tu cuentay (iii) una declaracion en la que expreses claramente tu
deseo de renunciar al acuerdo de arbitraje incluido en nuestras Condiciones.
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Tribunal de reclamaciones menores. Como alternativa al arbitraje, si las normas
de tu “tribunal de reclamaciones menores” local lo permiten, puedes presentar tu
Disputa ante tu “tribunal de reclamaciones menores” local, siempre y cuando el
asunto avance de forma individual (no colectiva).

No se admiten demandas colectivas, arbitrajes colectivos o acciones de
representacion para los usuarios ubicados en los Estados Unidos o Canada.
Tanto tu como nosotros estamos de acuerdo en que si eres un usuario de
WhatsApp ubicado en los Estados Unidos o Canada, tu y nosotros podemos
presentar Disputas en contra del otro solamente en nuestro propio nombre y no
en nombre de ninguna otra persona o entidad, ni ninguna clase de personas.
Tanto tu como nosotros aceptamos no participar en una demanda colectiva, un
arbitraje colectivo o Disputas presentadas por un procurador general privado o
en capacidad representativa, o Disputas consolidadas relacionadas con otra
persona o entidad en relacion con cualquier Disputa. Si hay una determinacion
judicial final de que una Disputa particular (0 una peticion de compensacion
particular) no puede ser arbitrada de acuerdo con las limitaciones de esta
disposicion, solo esa Disputa (0 compensacion) podra presentarse en un tribunal.
Todas las demas Disputas (o peticiones de compensacion) permanecen sujetas a
esta disposicion.

Foro para acciones judiciales autorizadas. Si renuncias al acuerdo de arbitraje,
en caso de que la Disputa sea una Disputa excluida o si se determina que el
acuerdo de arbitraje no se puede cumplir, aceptas someterte a las disposiciones
aplicables incluidas en la seccion Resolucion de disputas anterior.

Volver al comienzo

###Acceso a las Condiciones de WhatsApp en otros idiomas

Para tener acceso a nuestras Condiciones en otros idiomas, cambia los ajustes
de idioma en tu sesidon de WhatsApp. Si nuestras Condiciones no estan
disponibles en el idioma que seleccionas, usaremos la version en inglés de forma
predeterminada.

Revisa los siguientes documentos, que proporcionan informacioén adicional sobre

tu uso de nuestros Servicios:

Politica de privacidad de WhatsApp

Politica de propiedad intelectual de WhatsApp
Normas de marca de WhatsApp
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Volver al comienzo
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| EXPEDIDA EN BOGOTA D.C.

cadena. Aepiibilira de @olomnhia

1 Aa2119010135
ESCRITURA PUBLICA NUMERO: (2696) > |

DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS—— '
FECHA DE OTORGAMIENTO QUINCE (15) DE JULIO ‘

DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026) - : :
DE LA NOTARIA CUARENTA Y UNO (412 DEL CIRCULO DE BOGOTA, D.C. -- i
| CLASE DE ACTO:
| PROTOCOLIZACION.
PERSONA QUE INTERVIENE EN EL ACTO: FELIPE GONZALEZ ARBOLEDA,
IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1.018.500.189

!
Dentro del Circulo Notarial del Distrito Capital de Bogota, Departamento de
Colombia;”

Cundinamarca, Republic onde queda radicada la Notaria

Cuarenta y Una (41°). dé'*}la circunscri ion’ mencmnada y cuyo notario encargado

es MARIO ALBEIRO MOL{NA_D

mpareclo medlante minuta escrita, quien

PRIMERO: Que presenta pa "'"Ilzamon en nueve (9) folios, poder
general otorgado por META™ PLA FORMS INC., debidamente traducido y

apostillado, cuyo texto es el 5|gu1en

“Poder General otorgadoc por Meta Platfonns, Inc.
La suscrita, HOLLY GAUDREAU, mayor de edad, identificado como aparece al
pie de mi firma, actuando en mi calidad de representante legal de META
PLATFORMS, INC. (la "MANDANTE"}, por medio del presente otorga un PODER
GENERAL a: (i) PAMELA ALARCON ARIAS, mayor de edad, con domicilio en
Bogota, Colombia, idenfificada con cédula de ciudadania numero 1.136.879.198

de Bogota, abogada titulada e inscrita, porfadora de la tarjeta profesional ntimero
190.315 del Consefo Superior de la Judicatura de Colombia; (i) JUAN
SEBASTIAN ARIAS ARIAS, mayor de edad, con domicilio en Bogota, Colombia,
identificada con cédula de ciudadania numero 80.197.454 de Bogota, abogado

titulado e inscrito, portador de la tarjeta profesional nimero 161.117 del Consejo
Superior de la Judicatura de Cd!ombia; (iii} SANTIAGO CRUZ MANTILLA, mayor

----------------------------------------------------------- Extendio: Lina Rodriguey 1817-2026
iia.ptl “holarial para usn exclusiuo en la escritura piiblica - No tiene consto para el ws1arin

!
1

dijo ser: FELIPE GONZﬁ EZ ARE EDA. mayor de edad, domiciliado en la %
i it 4

ciudad de Bogota D. C ( g-‘g‘i'i
:f sin union marital de beco/” [ Eo

1.018.500.189 expedida en Bogoté, de estado cwnl soltero,(y quien manifesté: — Q']
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2

ciudadania namero 1.015.395.009 de Bogota, abogado titulado e inscrito, portador
de la tarjeta profesional niimero 186.636 del Consejo Superior de la Judicatura de
Colombia; (iv) ESTEBAN LAGOS GONZALEZ, mayor de edad, con domicilio en
. Bogota, Colombia, identificado con cédula de ciudadania nidmero 1.140.875.146
i de Barranquilla, abogado titulado e inscrito, porlador de la tarjeta profesional
i numero 344.382 del Consejo Superior de la Judicatura de Colombia; (v) RICARDO
VALENCIA RAMIREZ mayor de edad, con domicilio en Bogofa, Colombia,
| identificado con cédula de ciudadania numero 1.144.084.692 de Cali: abogado

Superior de la Judicatura de Colombia; y (vi) FELIPE GONZALEZ ARBOLEDA,
ja, identificado con cédula de

mayor de edad, con domrcmo

i ogoté

ciudadania numero 1.018. 500 189 de Bogoté abogédo tttulado e inscrito, portador
de la tarjeta profesional nimero 403.636 del Conse;o Supenor de fa Judicatura de
Colombia (los "APODERADOS") para que coryunta o separadamente, ejerciten
el presente PODER GENERAL conforme a :
CLAUSULAS :
Primera.- Otorgamiento del Poder General' ""La ‘Mandante, por conducto de su
representante legal, en este acto confi ere a favor de PAMELA ALARCON ARIAS,
! JUAN SEBASTIAN ARIAS ARIAS, ES-TESAN LAGOS GONZALEZ, RICARDO
' VALENCIA RAMIREZ, y FELIPE GONZALEZ ARBOLEDA un PODER GENERAL

{ para actuar exclusivamente como apoderados judiciales —y no como

5 siguientes:

representantes legales de la Mandante— de conformidad con el arficulo 74 del
Cadigo General del Proceso, para representar a la Mandante en (i) foda clase de
procesos judiciales de cualquier naturaleza y anfe cualguier jurisdiccion, sean
i civiles, comerciales, Iaborales, contencioso administrativos, penales,
constitucionales, o de cualquier ofra indole, en los que la Mandante sea o llegare
i a ser demandante, demandada, tercera interviniente, o se encuentre vinculada de
: cualquier forma; y (ii} toda clase de actuaciones y procedimientos administrativos
l ante cualquier entidad gubernamental, organismo, superintendencia o auforidad
administrativa colombiana; con todas las facultades generales y las especiales
' que requieren clausula especial conforme a la ley, sin otra limitacion adicional a
l ---------------------------------------------------------- Extendid; Lina Rodrigiuey 1817-2026

de edad con dormc:ha en Bogota Co!ombra identificado con cedula dev

titulado e inscrito, portador de la tarjefa profesional numero 361.904 del Consejo !
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{ {las aqui establecidas, estando por lo tanfo faculfados, de manera enunciativa rnas

§no limitativa, para: actuar a nombre y en representacion judicial de la Mandante
anfe cualquier autoridad judicial o administrativa colombiana; presentar, contestar

y adelantar demandas, reclamaciones, peticiones, querellas y acciones de

stplica, tutela, y cualquiéf‘of

providencias judiciales y a;éi_‘q,sl._‘ad,
de demandas, reclamaciqneé i
de transaccion, acuerdo_é de ¢ cualqu:er ofro mecanismo a!tematfvo

de solucion de confiictos; solicite art:cipar en audiencias y diligencias; y en

general, ejecutar fodos !o.'s, ac ‘ ante
con actuaciones judiciales y-admii fra;tn_( : _s".-lios Apoderados quedan facultados
para sustituir el presente poder:. ?ra oforgar poderes especiales para la
representacion judicial de . Ia A;fandahte en relacion con las materias aqui
sefaladas. El preseni‘e poder no confiere faculfad alguna para actuar como

representante legal de la Mandante para efectos sociefarios, comerciales, o

cualquier otro propésito diferente al litigioso. 1
La Mandante EXCLUYE EXPRESAMENTE Y NO OTORGA a los Apoderados

ninguna de las siguientes facultades o funciones:

(a) Recibir notificaciones judiciales o administrativas, emplazamientos, cifaciones,
o cualquier lipo de comunicaciones fudiciales o administrafivas dirigidas a fa

Mandante, salvo que los Apoderados hayan sido especifica y expresamenfe

instruidos para actuar en nombre o representacion de la Mandante en el proceso

concrefo al cual se refiera dicha notificacién; ?

(b) Actuar como representantes legales, funcionarios, empleados, agentes o
o o Extendic: Lina Rodrigueg 1817-2026

Papel notarial para uso exchisive en la escribura pitblica - An fiene rosin para el nsuarin

cualquier naturaleza, incluyendo pero sin limitarse a acciones de tutela e ; E§ 3
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toda clase de pruebas; controvertir dictamenes periciales y solicitar aclaraciones i Z 3
o complementaciones de los mismos; interrogar y contrainterrogar testigos; tachar Eé |
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personal autorizado de la Mandante | para cualqurer propés:to

(c) Cumplir, ejecutar o dar cumplimiento a érdenes judiciales o administrativas,
mandamientos, providencias o decisiones en nombre de la Mandante,
entendiéndose que el cumplimiento de dichas ©6rdenes corresponde
exclusivamente a la Mandante a fravés de su representante legal o funcionarios

auforizados, y no a los Apoderados;
i (d) Obligar a la Mandante en cualquier asunto societario, comercial, contractual o
i no litigioso. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de celebrar acuerdos de

transaccién o conciliacion conforme se hizo referencia arriba. -
Los Apoderados son asesores juridicos externos de la Mandante, sin vinculo

faboral, societario, u organico alguno con la Mandante, y su rol se encuentra

estrictamente limifado a prestar representac.'on judicial como apoderados

judiciales en los procesos:judici y adm :vos en los cuales hayan sido

expresamente instruidos para actuar

Consecuentemente, en este acto se. otorga a Ios Apoderados este Poder con el

objeto de que gocen de todas las facultades necesarras para representar a la

Mandante ante las autoridades Jruc::':.‘::ai‘es ¥ admmlstratwas colombianas en los

procesos en los cuales hayan s:do expresamente instruidos para actuar, pero
excluyendo expresamente la facultad para ‘recibir notificaciones en procesos en
i los cuales no hayan sido asi Jnstru:dq__s,,»‘- y excluyendo cualquier facultad para
cumplir o ejecutar 6rdenes judiciales o administrativas en nombre de fa Mandante.

Segunda.- Formalizacion.- | os Apoderados estan faculfados y auforizados por

i la Mandante para comparecer, conjunta o separadamente, ante el Notario Pablico

de su eleccion en Colombia, con el objeto de protocolizar este poder y elevario a
escrifura publica, asi como para llevar a cabo todos los acfos y suscribir
cualesquier otros documentos necesarios en relacién con lo anterior. ~-—-——-----—

Tercera.- Revocatoria de Poderes Anteriores y Terminacion.- En virtud del

i otforgamiento de este Poder, fa Mandante en este acto revoca y da por lerminados
| expresa y fotalmente lodos los poderes generales o especiales previamente
. oforgados a los Apoderados aqui designados para efectos de representacién
judicial o administrativa ante auloridades colombianas, los cuales quedan
integramente reemplazados por el presente Poder. Las acfuaciones realizadas
---------------------------------------------------------- Exlendic: Lina Rodrigueg 1817 -2 7025
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, por los Apoderados en virtud de dichos poderes antenores con anterioridad a la
5 fecha del presente documento conservarén plena validez y eficacia. ——-————-—-——
, Este Poder permaneceré vigente por un periodo de 2 afos contados a partir de
Ela fecha del presente documento, salvo que sea revocado anticipadamente por
escrito por la Mandante, o que cualquiera de los Apoderados o fodos ellos
| renuncien por escrito al mismo, respecto de si mismos, respectivamente. -———

Cuarta.- Traduccion.- E| idioma espanol que aparece en esle instrumento es la
fraduccién autorizada del idioma inglés que también aparece en este instrumento,

en su totalidad.

Firma
Por: HOLLY GAUDREAU.
? Namero de Identificacién: 663326833~
i Cargo: Legal Representat:ve/Represenfante Legar‘
META PLATFORMS, INC.’ " o e
SEGUNDO: En consecuenma el,
protocolizado dicho document para que_ e surta efectos legales y puedan los

uscnto Notario Cuarenta ., Uno (41) declara

interesados solicitar las coplas q
POLITICA DE PRIVACIDAD

compareciente, de conformidad con.

‘ lnfbrrhado el procedimiento a el
' autonza expresamente la toma de sus
huellas, fotografias y recepcuon uarda de datos personales, para el
otorgamiento de la presente escritura publlca tanto de manera fisica, sobre el
papel, como de forma electrénica a través de los aparatos dispuestos para los
efectos, en el entendido que son importantes y necesarios para la seguridad,
prueba y formalizacion de la escritura publica; para el cotejo con la Registraduria
Nacional del Estado Civil — RNEC -, y; para los informes, requerimientos e
investigaciones de la Direccion de Impuestos Nacionales — DIAN —y de las demas
autoridades colombianas que en el legitimo ejercicio de sus funciones, asi lo
requieran. Sin embargo NO autoriza la divulgacién, ni comercializacion, ni
publicacién por ningin medio electrénico o masivo, sin excepcion alguna, de sus
imagenes corporales y huellas digitales, imagenes de sus documentos de
identidad, direcciones electronicas y fisicas del lugar de residencia o de trabajo,
y; numeros de teléfonos y celulares, tomadas por Ia Notaria Cuarenta y Una (41)
| = oo Exlendid: Lina Rodriguey 1817-2026
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del Cll’CUlO de Bogota, por medlos electronlcos 0 con su apoyo salvo aquella

informacién anotada o que obra en este publico instrumento y en sus antefirmas,

de conformidad con la normatividad vigente en Colombia.-
EL COMPARECIENTE dejé expresa constancia que sus declaraciones emitidas
i mediante esta minuta escrita y aprobados por él comprenden absolutamente el
| texto extendido en todas las hojas de papel notarial desde la primera pagina y

hoja de este instrumento publico. -
"(Hasta aqui la minuta escrita presentada por EL COMPARECIENTE. Se deja
i constancia que todo aquello que conste por escrito extendido en papel notarial
. esta elevado a escritura piblica conforme a la minuta escrita presentada por EL

COMPARECIENTE.)"

ADVERTENG]AS
El Notario advirtic a el comparemente o mgunenfe 1) LECTURA CUIDADOSA. Que EL
COMPARECIENTE y suscnptora de la presente escntura debe leer cuidadosamente el

texto completo del presente: mstrumento ¥ entender su contenido, pues los errores
que no adviertan y no hagan correglr prevuamente a su firma, es de su tnica y
exclusiva responsabilidad. Toda correccion posterior a la firma, requiere de
escritura pablica de aclaracién (ArL102DL 960/70), la cual le generara al
otorgante el pago de nuevos gastos. dé'i'étr:rh‘és h'bta'riales 2). DECLARACION DE LA
VERDAD. Que las declaraciones emmdas por él deben obedecer a la verdad; 3).
: RESPONSABILIDAD. Que es responsable pena[ y civilmente en el evento que se utilice
r este instrumento con fines fraudulentos o ilegales; 4). BUENA FE. Que se abstiene de
i dar fe sobre el querer o fuero interno de EL COMPARECIENTE que no se expresaron en
este documento; 5) INSCRIPCION. Que igualmente dejo expresa constancia sobre la
importancia de la ihscripcién de la escritura en el evento de que sea necesario, a la mayor
brevedad posible en |la entidad competente; 6) PROTOCOLIZACION. La protocolizacion
de documentos no da mayor fuerza o autenticidad de la que tienen dichos documentos.
7) HUELLA DACTILAR. Sobre la necesidad de imprimir sobre el papel notarial junto a la
firma de cada compareciente la huella dactilar de conformidad al numeral seis (6) del
Articulo diecisiete (17) del Decreto Ley cero diecinueve (019) de dos mil doce (2012); 8)
Que quien protocoliza el mencionado poder y/o sus apoderados estan en la obligacion
de informarle al poderdante el nimero, fecha y notaria de la presente escritura publica
de protocolizacion con el objeto de que pueda dejar constancia de su revocacion en

[ cualquier momento. Los certificados de vigencia que se expidan en el futuro partiran del
---------------------------------------------------------- Extendic: LinaRodviguey 1817-2026
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principio de la buena fe. y 9) PEP Sobre el contenido del Decreto mil ochenta y uno (1081)
de dos mil quince (2015) modificado y adicionado por el decreto ochocientos treinta (830)
de dos mil veintiuno (2021), y de las Instrucciones Administrativas numeros diecisiete y
cero ocho (17 y 08) de fechas veintisiete (27) de octubre de dos mil dieciséis (2016) y
i cero siete (07) de abril de dos mil diecisiete (2017), respectivamente, expedidas por la
Superintendencia de Notariado y Registro, recalcando sobre la importancia de que EL
COMPARECIENTE escriba en el recuadro bajo sus antefirmas, sin son o no Personas
Expuestas Politicamente o Publicamente -PEP- y los demas datos relacionados; 10) Que
guien protocoliza el mencionado poder y/o su apoderado estd en la obligacién de
informarle al poderdanie el nimero, fecha y notaria de la presente escritura ptiblica de
protocolizaciéon con el objeto de que pueda dejar constancia de su revocacion en
cualquier momento. Los certificados de wgencla que se expidan en el futuro partiran del

principio de la buena fe.

Publica dejando constancia gque- 9 sobre las relaciones que el presente acto

genera y la necesidad de mscrlbarlo e el reglstro competente.
DERECHOS NOTARIALES $ 90,600. 00
SEGUN DECRETO VIGENTE, RECAUDO PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO $ 9,650.00 —<-

PARA EL FONDO CUENTA ESPECIAL DEL NOTARIADO $ 9,650.00
IVA $51,110.00 ———

RETENCION EN LA FUENTE POR RENTA$ 0
Y RETENCION EN LA FUENTE POR TIMBRE $ 0
PROTOCOLIZACIONES SOLICITADAS
El compareciente ha solicitado a la Notaria la protocolizacién de los siguienies

documentos:

*PODER GENERAL OTORGADO, DEBIDAMENTE TRADUCIDO Y APOSTILLADO DE

LA SOCIEDAD META PLATFORMS, INC -

} *COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE EL COMPARECIENTE. ——-—memmem -
----------------------------------------------------------- Exlondic: Lina Rodriguey 1817-2026
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 *COPIA DE LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS CON LA IDENTIFICACION |
| BIOMETRICA EN LIiNEA. E
*HOJA DE ADMINISTRACION DE CLIENTES DEL PROGRAMA SIGNO. ————mmemr ;
K 1
i SALVEDADES: i
1 Si vale 10 entrelinssdo en la pagina 1 qe dics: *'/sin unién marital de hecho/™, si vale— 1
Si valen lo repisach en la gagina 10 yee dicen: “016338-6 de 30 de junio”, "926", si valen— f
: 1
|
! i
{ i
: |

LA PRESENTE ESCRITURA PUBLICA SE EXTENDIO. EN LAS HOJAS DE PAPEL |

. NOTARIAL NUMEROS: Aa119010135/ Aa119010136, Aa119010137, Aa119010138, |
| Aa119010139, /
|

|

EN CONSTANCIA SE FIRMA COMO APARECE EN LA HOJA DE PAPEL NOTARIAL |

| NUMERO: Aa119010139,
|
e e e e e Extendis: LinaRodriguey 1817-2026 |
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General Power of Attorney granted by
Meta Platforms, Inc.

Poder General otorgado por
Meta Platforms, Inc.

The undersigned, HOLLY GAUDREALU, of legal
age, identified as appears below my signature,
acting in my capacity as legal representative of
META PLATFORMS, INC. (the
“GRANTOR™), hereby grants a GENERAL
POWER OF ATTORNEY to: (i) PAMELA
ALARCON ARIAS, of legal age, domiciled in
Bogotd, Colombia, identified with citizenship card
number 1,136,879,198 issued in Bogota, licensed
and registered attorney, holder of the professional
attorney license number 190,315 of the Colombian
Higher Council of the Judiciary; (ii) JUAN
SEBASTIAN ARIAS ARIAS, of legal age,
domiciled in Bogoti, Colombia, identified with
citizenship card number 80,197,454 issued in
Bogots, a licensed and registered attorney, holder
of the professional attorney license number
161,117 of the Colombian Higher Council of the
Judiciary; (iii) SANTIAGO CRUZ MANTILLA,
of legal age, domiciled in Bogota, Colombia,
identified with citizenship card number
1,015,395,009 issued in Bogota, a licensed and
registered attorney, holder of the professional
attorney license number 186,636 of the Colombian
Higher Council of the Judiciary; (iv) ESTEBAN
LAGOS GONZALEZ, of legal age, domiciled in
Bogota, Colombia, identified with citizenship card
number 1,140,875,146 issued in Barranquilla, a
licensed and registered attorney, holder-of the
professional attorney license number 344,382 of
the Colombian Higher Council of the Judiciary; (v)
RICARDO VALENCIA RAMIREZ of legal
age, domiciled in Bogotd, Colombia, identified
with citizenship card number 1,144,084,692 issued
in Cali, a licensed and registered attorney, holder
of the professional attorney license number
361,904 of the Colombian Higher Council of the
Judiciary, and (vi) FELIPE GONZALEZ
ARBOLEDA of legal age, domiciled in Bogotd,
Colombia, identified with citizenship card number
1,018,500,189 issued in Bogota, a licensed and
registered attorney, holder of the professional
attorney license number 403,636 of the Colombian
Higher Council of the Judiciary (the
“ATTORNEYS-IN-FACT™), to exercise, jointly
or severally, this GENERAL POWER OF
ATTORNEY in accordance with the following:

La suscrita, HOLLY GAUDREAU, mayor de
edad, identificado como aparece al pie de mi firma,
actuando en mi calidad de representante legal de
META PLATFORMS, INC. (la
“MANDANTE”), por medio del presente otorga
un PODER GENERAL a: (i) PAMELA
ALARCON ARIAS, mayor de edad, con
domicilio en Bogota, Colombia, identificada con
cédula de ciudadania nimero 1.136.879.198 de
Bogot4, abogada titulada e inscrita, portadora de la
tarjeta profesional ntimero 190.315 del Consejo
Superior de la Judicatura de Colombia; (ii) JUAN
SEBASTIAN ARIAS ARIAS, mayor de edad,
con domicilio en Bogota, Colombia, identificado
con cédula de ciudadania nimero 80.197.454 de
Bogotd, abogado titulado e inscrito, portador de la
tarjeta profesional nimero 161.117 del Consejo
Superior de la Judicatura de Colombia; (iii)
SANTIAGO CRUZ MANTILLA, mayor de
edad, con domicilio en Bogota, Colombia,
identificado con cédula de ciudadania nimero
1.015.395.009 de Bogotd, abogado titulado e
inscrito, portador de la tarjeta profesional niimero
186.636 del Consejo Superior de la Judicatura de
Colombia; (iv) ESTEBAN LAGOS
GONZALEZ, mayor de edad, con domicilio en
Bogot4d, Colombia, identificado con cédula de
ciudadania niimero 1.140.875.146 de Barranquilla,
abogado titulado e inscrito, portador de la tarjeta
profesional nimer. 344.382 del Consejo Superior
de la Judicatura de Colombia; (v} RICARDO
VALENCIA RAMIREZ niayor de edad, con
domicilio en Bogot4, Colombia, identificado con
cédula de ciudadanfa nimero 1.144.084.692 de
Cali, abogado titulado e inscrito, portador de la
tarjeta profesional niimero 361.904 del Consejo
Superior de la Judicatura de Colombia; y (vi)
FELIPE GONZALEZ ARBOLEDA, mayor de
edad, con domicilio en Bogotd, Colombia,
identificado con cédula de ciudadania nimero
1.018.500.189 de Bogotd, abogado titulado e
inscrito, portador de la tarjeta profesional nimero
403.636 del Consejo Superior de la Judicatura de
Colombia (los “APODERADOS”), para que,
conjunta o separadamente, ejerciten el presente
PODER GENERAL conforme a las siguientes:

&
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CLAUSES

CLAUSULAS

First- Granting of the General Power of
Attorney.- The Grantor, through its legal
representative, hereby grants PAMELA
ALARCON ARIAS, JUAN SEBASTIAN
ARIAS ARIAS, ESTEBAN LAGOS
GONZALEZ, RICARDO  VALENCIA
RAMIREZ, and FELIPE GONZALEZ
ARBOLEDA a GENERAL POWER OF
ATTORNEY to act exclusively as attorneys-at-
law (apoderados judiciales) —and not as legal
representatives of the Grantor— in accordance
with Article 74 of the Colombian General Code of
Procedure (Codigo General del Proceso), to
represent the Grantor in (i) any and all judicial
proceedings of any npature and before any
jurisdiction, whether civil, commercial, labor,
administrative litigation (contencioso
administrativo), criminal, constitutional, or of any
other kind, in which the Grantor is or may be a
plaintiff, defendant, third party, or otherwise
involved; and (ii) any and all administrative
proceedings before any Colombian governmental
entity, agency, superintendency, or administrative
authority; with all general and special faculties
requiring a special clause according to the law,
without any additional limitations other than the
ones herein established, being therefore
empowered to, including but not limited to: act on
behalf and in judicial representation of the Grantor
before any Colombian judicial or administrative
authority; file, answer, and pursue lawsuits, claims,
pefitions, complaints, and actions of any nature,
including but not limited to fufela actions and
desacato proceedings; exercise any procedural
rights; raise exceptions, defenses, and
counterclaims; file motions for incompetency or
change of venue; offer, request, and participate in
all types of evidence; object to expert reports and
request clarifications or additions thereto; examine
and cross-examine witnesses; impeach witnesses;
submit pleadings and briefs; file ordinary and
extraordinary legal remedies and appeals (recursos
ordinarios )y  extraordinarios), including
reposicion, apelacion, queja, casacibn, revision,
stplica, tutela, and any other remedies provided by
law; challenge and oppose judicial and
administrative decisions; initiate and withdraw
actions; withdraw lawsuits, claims, incidental
proceedings, and appeals; enter into and execute
settlement apreements, conciliation agreements,

Primera.- Otorgamiento del Poder General.- La
Mandante, por conducto de su representante legal,
en este acto confiere’ a favor de PAMELA
ALARCON ARIAS, JUAN SEBASTIAN

ARIAS  ARIAS, ESTEBAN LAGOS
GONZALEZ, RICARDO VALENCIA
RAMIREZ, y FELIPE GONZALEZ

ARBOLEDA un PODER GENERAL para actuar
exclusivamente como apoderados judiciales —y no
como representantes legales de la Mandante— de
conformidad con el articulo 74 del Cédigo General
del Proceso, para representar a la Mandante en (i)
toda clase de procesos judiciales de cualquier
naturaleza y ante cualquier jurisdiccion, sean
civiles, comerciales, laborales, contencioso
administrativos, penales, constitucionales, o de
cualquier otra indole, en los que la Mandante sea o
llegare a ser demandante, demandada, tercera
interviniente, o se encuentre vinculada de cualquier
forma; y (ii) toda clase de actuaciones y
procedimientos administrativos ante cualquier
entidad gubernamental, organismo,
superintendencia o autoridad administrativa
colombiana; con fodas las facultades generales y
las especiales que requieren cliusula especial
conforme a la ley, sin otra limitacién adicional a las
aqui establecidas, estando por lo tanto facultados,
de manera enunciativa mds no limitativa, para:
actuar a nombre y en representacion judicial de la
Mandante ante cualquier . autoridad judicial o
administrativa colombiana; presentar, c- .itestar y
adelantar demandas, reclamaciones, peticiones,
querellas y acciones de cualquier naturaleza,
incluyendo pero sin limitarse a acciones de tutela e
incidentes de desacato; ejercitar toda clase de
derechos procesales; proponer excepciones,
defensas y demandas de reconvencion; promover
conflictos de competencia, o solicitar cambios de
radicacion; ofrecer, solicitar, y participar en toda
clase de pruebas; controvertir dictdmenes
periciales y  solicitar  aclaraciones o
complementaciones de los mismos; interrogar y
contrainterrogar testigos; tachar testigos; formular
alegatos y presentar memoriales; interponer
recursos ordindrios y extraordinarios, incluyendo
reposicion, apelacién, queja, casacién, revision,
suplica, tutela, y cualquier otro recurso previsto en
la ley; impugnar y oponerse a providencias
judiciales y actos administrativos; iniciar y retirar
acciones; desistir de demandas, reclamaciones,
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and any other alternative dispute resolution
mechanisms; request and participate in hearings
and proceedings; and in general, perform any and
all acts expressly permitted by law in connection
with judicial and administrative proceedings. The
Attorneys-In-Fact are empowered to substitute this
power of attorney and to grant special powers of
attorney for the judicial representation of the
Grantor in connection with the matters herein
indicated. This power of attorney does not grant
any authority to act as legal representative of the
Grantor for corporate, commercial, or any other
non-litigation purposes.

The Grantor EXPRESSLY EXCLUDES AND
DOES NOT GRANT the Attorneys-In-Fact any
of the following faculties or functions:

(a) To receive service of process, notifications, or
any type of judicial or administrative
communications addressed to the Grantor, unless
the Attorneys-In-Fact have been specifically and
expressly instructed to act on behalf of or represent
the Grantor in the specific proceeding to which
such notification pertains;

(b) To act as legal representatives, officers,
employees, agents, or authorized personnel of the
Grantor for any purpose whatsoever;

(c) To comply with, execute, or fulfill judicial or
administrative orders, injunctions, rulings, or
decisions on behalf of the Grantor, it being
understood that compliance with such orders
corresponds exclusively to the Grantor through its
legal representative or authorized officers, and not
to the Attorneys-In-Fact;

(d) To bind the Grantor in any corporate,
commercial, contractual, or non-litigation matter.
The foregoing is without prejudice to the authority
to enter into settlement or conciliation agreements
as referred to above.

incidentes y recursos; celebrar y suscribir acuerdos
de ftransaccién, acuerdos de conciliacién y
cualquier otro mecanismo alternativo de solucion
de conflictos; solicitar y participar en audiencias y
diligencias; y en general, ejecutar todos los actos
expresamente autorizados por la ley en relacién
con actuaciones judiciales y administrativas. Los
Apoderados quedan facultados para sustituir el
presente poder y para otorgar poderes especialcs
para la representacion judicial de la Mandante en
relacion con las materias aqui sefialadas. El
presente poder no confiere facultad alguna para
actuar como representante legal de la Mandante
para efectos societarios, comerciales, o cualquier
otro propésito diferente al litigioso.

La Mandante EXCLUYE EXPRESAMENTE Y
NO OTORGA 2 los Apoderados ninguna de las
siguientes facultades o funciones:

(2) Recibir notificaciones judiciales o
adminisirativas, emplazamientos, citaciones, ©
cualquier tipo de comunicaciones judiciales o
administrativas dirigidas a la Mandante, salvo que
los Apoderados hayan sido especifica y
expresamente instruidos para actuar en nombre o
representacién de la Mandante en el proceso
concreto al cual se refiera dicha notificacion;

(b) Actuar como representantes legales,
funcionarios, empleados, agentes o personal
autorizado de la Mandante para cualquier
propésito;

(¢) Cumplir, ejecutar o dar cumplimiento a 6rdenes
judiciales o administrativas, mandamientos,
providencias o decisiones en nombre de la
Mandante, entendiéndose que el cumplimiento de
dichas érdenes corresponde exclusivamente a la
Mandante a través de su representante legal o
funcionarios autorizados, y no a los Apoderados;

(d) Obligar a la Mandante en cualguier asunto
societario, comercial, contractual o no litigioso. Lo
anterior, sin perjuicio de la facultad de celebrar
acuerdos de transaccion o conciliacion conforme se
hizo referencia arriba.

mﬁ
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The Attorneys-In-Fact are external legal advisors
(asesores juridicos externos) to the Grantor, with
no employment, corporate, or organic relationship
with the Grantor, and their role is strictly limited to
providing legal representation as attorneys-at-law
(apoderados judiciales) in the judicial and
administrative proceedings in which they have
been expressly instructed to act.

Consequently, this Power of Attorney is hereby
granted so that the Attorneys-In-Fact are vested
with all those faculties that are necessary to
represent the Grantor before Colombian judicial
and administrative authorities in proceedings
where they have been expressly instructed to act,
but expressly excluding the faculty to receive
service of process or notifications in proceedings
where they have not been so instructed, and
excluding any authority to comply with or execute
judicial or administrative orders on behalf of the
Grantor.

Los Apoderados son asesores juridicos externos de
la Mandante, sin vinculo laboral, societario, u
organico alguno con la Mandante, y su rol se
encuentra estrictamente limitado a prestar
representacién judicial como apoderados judiciales
en los procesos judiciales y administrativos en los
cuales hayan sido expresamente instruidos para
actuar.

Consecuentemente, en este acto se otorga a los
Apoderados este Poder con el objeto de que gocen
de todas las facultades necesarias para representar
a la Mandante ante las autoridades judiciales y
administrativas colombianas en los procesos en los
cuales hayan sido expresamente instruidos para
actuar, pero excluyendo expresamente la facultad
para recibir notificaciones en procesos en los
cuales no hayan sido asi instruidos, y excluyendo
cualquier facultad para cumplir o ejecutar érdenes
judiciales o administrativas en nombre de la
Mandante.

Second.- Formalization.- The Attorneys-In-Fact
are hereby empowered and.anthorized by the
Grantor to appear, jointly or severally, before the
Notary Public of their choice in Colombia, to
notarize this power of attorney and grant a public
deed of it, and to carry out all acts and execute any
other documents necessary and in comnection
herewith.

Segunda.- Formalizacion.- Los Apoderados estén
facultados y autorizados por Ja Mandante para
comparecer, conjunta o separadamente, ante el
Notario Piblico de su eleccién en Colombia, con el
objeto de protocolizar este poder y elevarlo a
escritura publica, asi como para llevar a cabo todos
los actos y suscribir cualesquier otros documentos
necesarios en relacién con lo anterior.

Third.- Revocation of Prior Powers of Attorney
and Termination.- By virtue of the granting of

this Power of Attorney, the Grantor hereby
expressly revokes and terminates any and all prior
general or special powers of attorney previously
granted to the Attorneys-In-Fact named herein for
purposes of judicial or administrative
representation before Colombian authorities,
which are hereby replaced in their entirety by this
Power of Attorney. Any acts performed by the
Attormneys-In-Fact under such prior powers of
attorney before the date hereof shall remain valid
and effective.

This Power of Attorney shall remain in full force
and effect for a period of 2 years from the date
hereof, unless revoked earlier in writing by the
Grantor, or waived in writing by any or all of the
Attorneys-In-Fact with respect to themselves,
respectively.

Tercera.- Revocatoria de Poderes Anteriores y
Terminacion.- En virtud del otorgamiento de este
Poder, la Mandante en este acto revoca y da por
terminados expresa y totalmente todos los poderes
generales o especiales previamente otorgados a los
Apoderados aqui designados para efectos de
representaciéon judicial o administrativa ante
autoridades colombianas, los cuales quedan
integramente reemplazados por el presente Poder.
Las actuaciones realizadas por los Apoderados en
virtud de dichos poderes anteriores con
anterioridad a la fecha del presente documento
conservaran plena validez y eficacia.

Este Poder permanecera vigente por un periodo de
2 afios contados a partir de la fecha del presente
documento, salvo que sea  revocado
anticipadamente por escrito por la Mandante, o que
cualquiera de los Apoderados o todos ellos
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renuncien por escrito al mismo, respecto de si
mismos, respectivamente.

Fourth.- Translation.- The Spanish language that
appears in this document is the authorized
translation of the English language that also

appears herein, in its entirety.

Cuarta.- Traduccién.- El idioma espafiol que
Sie instrumento es la traduccidn
a del idioma inglés que también aparece
mstrumanto, en su totalidad.

By/Por AUDREAU
ID number/N am: de Identificacién: 663326833
Title/Cargo: Legal Represeh#ative/Representante Legal
META PLATFORMS, INC.

Ca604056139
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State of California
Secretary of State

This Certificate is not valid for use anywhere within the United States of America, its territaries or possessions.

¥

APOSTILLE
4 (Convention de La Haye du 5 octobre 1961)

a

1. Country:

; United States of America
Pays / Pais:

This public document
Le présent acle public / El presente documento publico

2. has been signed by
a été signé par
ha sido firnado por

A. Peachey-Vargas

3. acting in the capacity of
i agissant en qualité de
| quien actla en calidad de

Notary Public, State of California

4. bears the seal / stamp of
est revétu du sceau / limbra de
y estd revestido del sello / timbre de

A. Peachey-Vargas , Notary Public, State of California

Certified
Attesté / Cenificado
5. at - {6 the | 0
: s Sacramento, California i leseldia | 8th day of Apnil 202€
! [ ; :

7. by T

; Secretary of State, State of California

par / por
ho 80314

sous no

bajo el nimero

9. Seal / stamp: 10. Signature: \
g Sceau / timbre: Signature: e £ a
Sello / timbre: | Fima: CJF 7 =)

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed the public document, and. where appropriate, the
identity of the seal or stamp which the public document bears.

This Apostille does not certify the content of the document for which it was Issued,

To verify the Issuance of this Apostille, see: apostille-search sos.ca.gov/.

This certificate does not constitute an Apostille under the Hague Convention of 5 Octaber 1961, when it is presented in a country which is not a party
to the Convention. In such cases, the certificate should be p: ted to the c lar section of the mission representing that country.

Cetle Apostille atlesle uniquemnent la véracilé de la signature, la qualité en laguelle le signataire de |'acte a agi et, le cas échéant, I'dentité du sceau ou timbre donl
cet acte public est revétu.

Cette Apostille ne certifie pas le conlenu de I'acte pour lequel elle a él1é émise.

Cetle Apostille peut étre vérnifide & 'adresse suivanle: apostille-search.sos.ca.qov/,

Ce centficat ne constitue pas une Apastille en vertu de la Conventlon de La Haye du 5 Octobre 1861, lorsque présenté dans un pays qui n’est pas

partie & cette Convention. Dans ce cas, le certificat doit étre présenté 4 la section consulaire de Ja mission qul représente ce pays.

Eswa A;“'lisﬁl!a cerifica Unicamente la autenticidad de la firma, |a calidad en que el signatario del documento haya actuado y, en su caso, |a identidad del sello o
limbre del que el documento publico esté revestido.

Esta Apostilla no certilica el contenida del documento para el cual se expidio.

Esta Aposlilla se puede verificar en la direccidn sigulente: apostile-search sos.ca.qov/.

Este certificado no constituye una Apostilla en virlud del Convenio de La Haya de 5 de octubre de 1961 cuando se presenta en un pals que no es parte
del Convenio. En estos casos, el certificado debe ser presentado a la secci6n consular de la mision que representa a ese pais.

Sec/Stale Form NP-40 CTR (rev. 01/2021)
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A notary public or other officer completing this
certificate verifies only the identity of the individual
who signed the document to which this certificate
is attached, and not the truthfulness, accuracy, or
validity of that document.

~ State of California

County of San Francisco

Subscribed and sworn to (or affirmed) before me on this 7th
day of April , 2026 , by Holly Gaudreau

proved to me on the basis of satisfactory evidence to be the
person(s) who appeared before me.

A. PEACHEY-VARGAS
Natary Public - Califernia z
San Mateo County

4P Commission # 2426759 T
My Comm. Expires Nov 15, 2026 MAM
(Seal) Signature
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Traduccion Oficial No. JA 26-8967, pdgina 1 de 2

TRADUCCION OFICIAL No. JA 26-9967 ai espsfiol de un documenfo eschito en inglés, hecha por Claudiz Espinosa,
Traductora e Intérprete Oficial, Resolucidn No. 1462 (5 de sepfiembre de 2003) del Ministerio del Interior y de Jusficia da
Colombija. 15 de abril de 2026

Estado de California
Secretaria de Estado
Este certificado no es vdlido para su uso en ninguna parte dentro de los Estados Unidos de ©
América, sus territorios ni posesiones. o
:
<
(=]
APOSTILLA o
{Convention de La Haye du 5 octobre 1961) &
B¢ -
1. Pals: Estados Unidos de América §§ < —
El presente decumento piblico w 2 < -
2. ha sido firmado por: A. Peachey-Vargas 29 —
3. quien actda en calidad de: Notario Piblico, Estado de California 3 =
4. lleva el sello/timbre de: A. Peachey-Vargas, Notarioo Publico, Estado de =
= - [t
California =
O £ ]
" 33 -
Certificado <Li=§ oo
X e
5. en: Sacramento, California 6. el diz oche (8} de abril de 2026 gﬁ o
7. por el Secretario de Estade, Estade de California =
8. con el ndmero 80314 ——
9. Sello/timbre [Sello #1: El Gran Sello def Estado California}
10. Firma: [Firma ilegible]
Esta apostilla certifica dnicamente la autenticidad de la firma, 1a calidad en que el signatario
del documenta hay actuado y, en su caso, |a identidad del sello de timbre del que el
documento piiblico esta revestida.
Esta apostilla no certifica el contenido del documento para el cual se expidio.
Esta apostilla se puede verificar en [a direccién siguiente: apostille-search_sos.ca_gov/
Este certificado no constituye una apostiffa en virtud del Convenio de La Haya de 5 de
octubre de 1961 cuande se presenta en un pais que no es parte del Convenio. En estos
casos, el certificado debe ser presentade a la seccion consular de la misidon que representa
a ese pals. j
o
i o™
Formato de la Secretaria de Estado NP-40 SAC (rev. 01/2021) j 4] 3
o =
—
[Selfo #2: OFICINA DE LA SECRETARIA DE ESTADO] /&j
|
3 S
ot id h ‘\_j D

/@ Claudla Espinasa Johnson

"+ Traductora e intérprete oficial
2 espafioHnglés-espafiol :
Resolycign Minintenior y Justicia
n.? 1462 de septiembre 5 d= 2003

Ca604066136
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Traguccign Oficlal No -9967 ina 2 de

Un notario pblico u otro funcionario que llene et presente certificado verifica (nicamente
la identidad del individuo que firmé el documeanto al cual se anexa este certificado y no la
veracidad, exactitud o validez de ese documento.

Estado de California
Condado de San Francisco

Suscrito y jurado (o afirmado) ante mi, este séptimo (7mo.) dia del mes de abril de 2026 por
Holly Gaudreau, quien me probd que es la persona que comparecié frente a mi, con base
en prueba satisfactoria.

[Sello; EL GRAN SELLO DEL ESTADO DE CALIFORNIA. A. PEACHEY-VARGAS — Notario Pdblico = s
— California — Condado de San Mateo - Mi comisidn termina el 15 de noviembre de 2026.] 8 ﬁ
(Sello) o4 = é
w=z=
250
=z -
33

La anterior es una traduccidr fiel y completa de un documento escrito en inglés, a mi vista.
FIN-DE LA TRADUCGION OFICIAL No. J#: 25-9967
Clavdia Espinosa

©

2 o

} en’ i oh

oLE i
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P cat K _A i

/@’ Claudia Espinosa Johnson 2

i Tmmnwa.z:jlééfpiﬂeibhdal : ;ﬂ:
L nak-ing!és-espanal ;

ﬂ!w:g;n Mininteriory Justicla 'g

0.2 1462 de septiembre S de 2003 (¥}
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cadena. Repiiblicva de Colombia
[4
o 9 21190101
s e:&\ 5Ri¥_U_R_AJ_,! /i 3 ] A2119010138
.-2686--2026- S
J iy
‘>

| FELIPE GONZALEZ ARBOLEDA
C.C.No. }.0\¢ -tco 194
TELEFONO FIJO: 326 Q¢
CELULAR: 324 399¢254
DIRECCION: Cvc. 9 4 74« ';g
DELACIUDADDE 13,51, -
ACTIVIDAD ECONOMICA: ‘AL,

ESTADO CIVIL: Solbero > & agbl de Lol

CORREQ ELECTRONICO: &1 : : P“lfatl o

AUTORIZO A MI COSTO, EL ENVIO DE LA(S_ COPIA(S) CORRESPONDIENTE(S), POR
EMPRESA DE MENSAJERIA ESPECIA ZADA:'SI )¢ O NO ___ALADIRECCION QUE
CONSTA EN LAANTEFIRMA: SI__ O:NO.". OTRA __ DIRECCION; CUAL:

CIUDAD

¢(ES UNA PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE -PEP-? DECRETO 1081 DE 2015

iNDICE DERECHO

MODIFICADO Y ADICIONADO POR EL DECRETO 830 DE 2021: SI___O NOX
CARGO DE LA PEP:
¢LA PEP ESTA EJERCIENDO ACTUALMENTE EL CARGO? SI___ 6 NO___

FECHA DE VINCULACION DE LA PEP AL CARGO:

FECHA DE DESVINCULACION DE LA PEP AL CARGO:

¢ES FAMILIAR DE UNAPEP? SI___ 6 NO X

NOMBRE DE ESE FAMILIAR PEP:

'FECHA DE VINCULACION DE ESE FAMILIAR PEP AL CARGO:
FECHA DE DESVINCULACION DE ESE FAMILIAR PEP AL CARGO:

UNDINAMARCA

COLOMBIA

LTI

LI
Aalls010139

TR

11584BGaAEAMPAPT

15-08-25

Ca604056134
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SECRETARIO DELEGADO
.\Bscritura ptiblica

I3 Copia Material o Fisica
1:8. Comun y Corriente

PAGINA VEINTINUEVE (29)
(ULTIMA HOJA)

ES SEGUNDA (2%) COPIA FiSICA DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO DOS
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS (2696) DE FECHA QUINCE (15) DE
JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026) TOMADA DE SU ORIGINAL QUE
SE EXPIDE CONFORME A LOS ARTICULOS 79 y 80 DEL DECRETO LEY 960
DE 1970 CON DESTINO A: CAMARA Y COMERCIO.

“NO” PRESTA MERITO EJECUTIVO.

COPIA AUTORIZADA POR EL SECRETARIO DE CONFORMIDAD AL DECRETO
1534 DE 1989. ‘

TARIFA DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE:

BOGOTA D. C., 22 DE JULIO DE 2026

ADVERTENCIA-PROHIBICION: ES PROHIBIDO CAMBIAR, MODIFICAR O
ALTERAR TOTAL O PARCIALMENTE LA PRESENTE COPIA AUTORIZADA.
CUALQUIER CAMBIO, MODIFICACION O ALTERACION QUE SE REALICE
SOBRE ESTAS COPIAS SIN LA AUTORIZACION E INTERVENCION DEL
NOTARIO, CONFORME A LA (S) LEY (ES) ES ILEGAL Y UTILIZAKLA (S)
PUEDE CAUSAR SANCION PENAL.

LA PRESENTE COPIA DE ESCRITURA PUBLICA SE EXTENDIO EN LAS
HOJAS DE PAPEL NOTARIAL NUMERO(S): Ca604056134, Ca604056135,
Cab04056136, CaB04056137, Cab04056138, Ca604056139, CaB04056140,
Cab04056141, CaB04056142, Cab04056143, Cab04056144, Cab04056145,
CaB04056146, CaB04056147| Cab04062858.

LA SECRETARIA

BRIYITH ALEJANDRATTORRES{SEG
NOTARIA 41 DEL CIRCULO D S,

Av BARRETZ, VB - AVC 21-06-2025
QRO

CaB04062858

]
w0
@0
o~
©
=
b
o
©
«
8}

ULO DE BOGOTA

{#
%CUHNWRCA

NOTARIA 41 DE
DEPARTAMEN
REPUBLICA DE COLOMBIA!

IR TR
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cadena. Repiiblica op Colmmbia 3

1/’ A2119016235

ESCRITURA PUBLICA NUMERO A3227)
TRES MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE ——-<

FECHA DE OTORGAMIENTO: VEINTE (20) DE AGOSTO
DEL ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026)

DE LA NOTARIA CUARENTA Y UNA (412) DEL CIRCULO DE BOGOTA, DISTRITO
CAPITAL.
CLASE DE ACTO: RENUNCIA A PODER GENERAL.
PERSONA QUE INTERVIENE EN EL ACTO: PAMELA ALARCON ARIAS,
IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO 1.136.879.198 DE
BOGOTA D.C. Y TARJETA PROFESIONAL DE ABOGADO NUMERO 190.315 DEL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA.
Dentro del Circulo Notari istri

:Capital de Bogota, Departamento de

Cundinamarca, Republlc L d ( d‘-nde queda radicada la Notaria
Cuarenta y Una (41%) de la CI[’CUF[SC.
YOHANA. “JARITZA TORRiES\ EGUI
dijo ser: PAMELA ALARCON :RIAS mayo d;é edad domiciliada en la ciudad de
nia nimero 1.136.879.198 de Bogota
a 'Ta‘rjeta Profesional numero 190.315 del

de stado givilcasath oo sociedad coyual vigente

6n,menclonada y cuya notaria encargada es

comparecuo mediante minuta escrita, quien

Bogota, identificada con ia cé

'Ia de cmdad

D.C., Abogada en Ejercrmo tlt ar

Consejo Superior de la Judicatur

y manifesto: £l
PRIMERO: RENUNCIA AL PODER GENERAL Que por medio del presente
instrumento pilblico RENUNCIA EXPRESAMENTE al poder general otorgado por
documento privado por la sociedad META PLATFORMS, INC., el cual fue
protocolizado mediante la escritura publica nimero dos mil seiscientos noventa y seis
(2696) del quince (15) de julio de dos mil veintiséis (2026), otorgada en la Notaria
Cuarenta y Una (41) del circulo de Bogota D.C..
SEGUNDO-. SOLICITUD DE IMPOSICION DE NOTA DIAGONAL-. Que como

consecuencia de la renuncia anteriormente manifestada, solicité al sefor Notario

Cuarenta y Uno (41) del Circulo de Bogota, se sirva imponer nota en la matriz de la
escritura publica namero dos mil seiscientos noventa y seis (2696) del quince (15) de
julio de dos mil veintiséis (2026), otorgada en la Notaria Cuarenta y Una (41) del

circulo de Bogota D.C., mediante la cual se protocolizé el referido poder general,

Papel notarial para usa exclusiun en la esccitura 1.mbln:a 2o tiene costo para el usiarin
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dejando constanma de Ia renuncia presentada por PAMELA ALARCON ARIAS asi
mismo que se tenga en cuenta al momento de expedir los respectivos certificados de
vigencia.
POLITICA DE PRIVACIDAD. Una vez informado el procedimiento a la compareciente, de

conformidad con la Ley, autoriza expresamente la toma de sus huellas, fotografias y

recepcion y guarda de datos personales, para el otorgamiento de la presente escritura
publica, tanto de manera fisica, sobre el papel, como de forma electrénica a través de los

_aparatos dispuestos para los efectos, en el entendido que son importantes y necesarios para

la seguridad, prueba y formalizacién de la escritura publica; para el cotejo con la
Registraduria Nacional del Estado Civil — RNEC -, y; para los informes, requerimientos e
investigaciones de la Direccion de Impuestos Nacionales — DIAN — y de las demas
autoridades colombianas que en el legitimo ejercicio de sus funciones, asi lo requieran. Sin
embargo NO autoriza la divulgacién'.'- ‘ﬁij_rcqrﬁérqiali?';c:'ién, ni publicacion por ninglin medio
electronico o masivo, sin excepbién élgju'na",{'de“s'tié ifnégeneé corporales y huellas digitales,
imagenes de sus documentos de‘;‘identidad“'difecciﬁnes electrénicas y fisicas del lugar de
residencia o de trabajo, y; nimeros de te!efonosy celulares tomadas por la Notaria Cuarenta
y Una (41) del Circulo de Bogota, por medios efectronlcos 0 con su apoyo; salvo aquella
informaciéon anotada o que obra e_n;; este publ:co_lnstrumento y en sus antefirmas, de

conformidad con la normatividad vigente en Colombia.
LA COMPARECIENTE dejo expreéa constancia de QUe sus declaraciones emitidas mediante
esta minuta escrita y aprobados por el compkehﬂe absolutamente el texto extendido en todas
las hojas de papel notarial desde la primera pégi‘na y hoja de este instrumento ptblico. —

"(Hasta aqui la minuta escrita presentada por la compareciente.
Se deja constancia de que todo aquello que conste por escrito extendido en papel notarial

esta elevado a escritura publica conforme a la minuta escrita presentada por la

compareciente.)"
ADVERTENCIAS
El Notario advirtioc a la compareciente lo siguiente: 1) LECTURA CUIDADOSA. Que la
compareciente y suscriptor de la presente escritura debe leer cuidadosamente el texto

completo del presente instrumento y entender su contenido, pues los errores que no
advierta y no haga corregir previamente a su firma, es de su inica y exclusiva
responsabilidad. Toda correccion posterior a la firma, requiere de escritura piiblica de
aclaracion (Art. 102 D.L. 960/70), la cual le generara al otorgante el pago de nuevos
gastos, derechos notariales, impuestos y derechos de registro; 2) DECLARACION DE

LA VERDAD. Que las declaraciones emitidas por él deben obedecer a la verdad; 3)
---------------------------------------------------------- Extendio: Lina Rodyiguey 3488-2026
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expedidas por la Supenntende" cia:.de Nota ado y Registro recalcando sobre la importancia

este instrumento con fines fraudulentos o ilegales; 4) BUENA FE. Que se abstiene de dar
fe sobre el querer o fuero interno de la compareciente que no se expresé en este documento;
5) INSCRIPCION. Que iguaimente dejo expresa constancia sobre la importancia de la
inscripcion de la escritura en el evento de que sea necesario, a la mayor brevedad posible
en la entidad competente; 6) La protocolizacion de documentos no da mayor fuerza o
autenticidad de la que tienen dichos documentos. 7) HUELLA DACTILAR: Con base en la
Instruccién Administrativa nimero cero cuatro (04) del dieciséis (16) de marzo de dos mil
veinte (2020) de la Superintendencia de Notariado y Registro, se suspendi6 la exigencia de
imposicion y cotejo de la huella dactilar en los instrumentos .notaria-les; 8) PEP. Sobre el
contenido del Decreto mil seiscientos setenta y cuatro (1674) del veintiuno {21) de octubre
de dos mil dieciséis (2016) del Goblemo Nacional y de las Instrucciones Administrativas
nimeros diecisiete (17) y cero:ocho ‘(08) de fechas. veintisiete (27) de octubre de dos mil

dieciséis (2016) y cero suete _(07) e an

os "mil'gfﬂiecisiete (2017), respectivamente,

!\

de que los comparectentes escr'han enelrecu bajo sus antefimas, sison o no Persaonas

minuciosa y no obstante las advertenc:as antenores mSIste en el otorgamiento e imparte su

aprobacion al verificar que no hay nlngu \ror y por encontrar que expresa su voluntad en
forma fidedigna. El Notario da fe de que’ estas ‘declaraciones firmadas por |a parte(s), fueron
aprobadas por la compareciente de conformidad a la Ley y en consecuencia autoriza con su

firma la presente Escritura Piblica dejando cystancia gue les advirii6 sobre las relaciones

gue el presente acto genera. -
DERECHOS NOTARIALES $ 90,600.00
SEGUN DECRETO VIGENTE, RECAU/D@ PARA LA SUPERINTENDENCIA DE
NOTARIADO Y REGISTRO $ 9,650.00 —~ /’

PARA EL FONDO C},JENTA ESPECIAL DEL NOTARIADO $ 9,650.00
IVA $ 27,455.00
RETENCION EN LA FUENTE POR RENTA $ 0
Y RETENCION EN LA FUENTE POR TIMBRE $ 0

PROTOCOLIZACIONES SOLICITADAS
La compareciente ha solicitado a la Notaria la protocolizacion de los siguientes documentos:

*COPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DE LA COMPARECIENTE. -~—--—-—
----------------------------------------------------------- Exiendic: Lina-Rodviguegy 3488-2026
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EN CONSTANCIA SE FIR\AA COMO APARECE EN LA HOJA DE PAPEL NOTARIAL
NUMERO: Aa119016237
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PAMELA ALARCON ARIAS :

ct No. 1136 TADNY §

TP. No. | 03 15
TELEFON(? Fuo: 3243600

ceLuw 3324346,
DIRECCION: Cy Oy 4% 2 b

DE LA CIUDAD DE: "3y ¢
ACTIVIDAD ECONGMICA: PXau
esTaDO civiL: Coseda
CORREO ELECTRONICO: | Pata

¢ES UNA PERSONA EXPUESTA
CARGO DE LA PEP: ¥
¢LA PEP ESTA EJERCIENDO ACTUALMENTEEL CARGO? SI____6NO_Y*
FECHA DE VINCULACION DE LA PEP AL CARGO:

FECHA DE DESVINCULACION DE LA PEP AL CARGO:

¢ES FAMILIAR DE UNAPEP? SI__6 NO:
NOMBRE DE ESE FAMILIAR PEP: -
FECHA DE VINCULACION DE ESE FAMILIAR PEP AL CARGO:
FECHA DE DESVINCULACION DE ESE FAMILIAR PEP AL CARGQ:

2

g f—m\ql\fgouux i CWMJ\

L[TICAMENTE 'EP- ? DECRETO 1674!16 SI__ 6 NO_,*

A

= B et e’ P31 |
U 1 Y TERITTT T
LA NOTAR;%—(%JU 5 'B|L;L6Uéljntg|1|das en Web

de UIAF y programa Testa.
Funcionario notarial fespuisanice
Eirma y sello:

/\_\"3

LINAMARIA

YOHANA MARITZA TORRES SEGURA/ i
Notaria 41 del circulo de ogota Encargada
Re¢solucion RES-2026-017589-6 del 14 de jl.lllo de 2026 de la Supernotariado

cta de posesion 929 de 2026 7
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Fecha: 4% oc_pesSto_ e 2026 ____Id. Documento: 3878 Slo4Ho
Funcionario Notaria 41 que subié y cargd el presente poder:
Nombres y apellidos: _a (;@K el Sperd C.C. lo245Sexls
Firma: Sello:
Eddyer Maxander
Arvia Saznz
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PAGINA NUMERO SIETE (07)
(ULTIMA HOJA)

ES SEGUNDA (2%) COPIA FISICA DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO TRES
MIL DOSCIENTOS VEINTISIETE (3227) DE FECHA VEINTE (20) DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL VEINTISEIS (2026) TOMADA DE SU ORIGINAL QUE SE EXPIDE
CONFORME A LOS ARTICULOS 79 y 80 DEL DECRETO LEY 960 DE 1970 CON
DESTINO A: PAMELA ALARCON ARIAS.

“NO” PRESTA MERITO EJECUTIVO.

COPIA AUTORIZADA POR EL SECRETARIO DE CONFORMIDAD AL DECRETO
1534 DE 1989.

TARIFA DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE.
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BOGOTA D.C., 27 DE AGOSTO DE 2026
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DEPARTAMENTO D
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ADVERTENCIA-PROHIBICION: ES PROHIBIDO CAMBIAR, MODIFICAR O
ALTERAR TOTAL O PARCL.LMENTE LA PRESENTE COPIA AUTORIZADA.
CUALQUIER CAMBIO, MODIFICACION O ALTERACION QUE SE REALICE
SOBRE ESTAS COPIAS SIN LA AUTORIZACION E INTERVENCION DEL

NOTARIO, CONFORME A LA (S) LEY (ES) ES ILEGAL Y UTILIZARLA (S) PUEDE
CAUSAR SANCION PENAL.
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ROTARIA 4

LA PRESENTE COPIA DE ESCRITURA PUBLICA SE EXTENDIO EN LAS HOJAS

DE PAPEL NOTARIAL NUMERO(S): Ca604095902, Ca604095903, Cab04095904,
Cab604095905,
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