Publica

INSTRUCTIVO PARA REALIZAR LA MODIFICACION O ACTUALIZACION DE LA
INFORMACION EN EL REGISTRO UNICO DE TIC — RUTIC PARA LA INDUSTRIA
DE COMUNICACIONES.

Este documento es una guia para facilitar a las personas naturales o juridicas del
sector de la Industria de Comunicaciones, que requieren actualizar la informacion
de su Registro Unico de TIC.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.3.1 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector TIC, Decreto 1078 de 2015 modificado por el articulo 1
del Decreto 377 de 2021, los registrados estan obligados a actualizar, aclarar o
corregir la informacion contenida en el Registro Unico de TIC, dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha en que se produzca un cambio en la misma.

1. Para realizar cualquier modificacion o actualizaciéon de informacién en el
Registro Unico de TIC para la Industria de Comunicaciones, se debe acceder
a la pagina web de este Ministerio www.mintic.gov.co, ubique el menu
“Atencién y Servicio a la Ciudadania”, seleccione la opcion “Tramites y
Servicios”.
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& (o] O 8 wwwminticgov.co/portalinicio/ o ¢ =

Inicio Transparencia y Acceso a Atenci Participa
ta informacién Pablica
Trimites y servicios

Canales de atencién y Agedira Tramites y servicios
citas

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
solicitudes de informacién pablica y
denuncias (PQRSD)

Defensor del ciudadano

Este sitio web usa la tecnologia de cookies propias y de terceros para proveer una experiencia al usuario en su navegacion. Si contindas en el sitio web, estds aceptando nuestra
Politica de Cookies.

‘wwwe mintic.Qov.co/portal/inicio/ Tramites-y-senicios/

2. Una vez cargue la pagina web, ubique en el menu desplegable “Escoger
categoria” y seleccione la opcién “Registro TIC - Industria de
Comunicaciones”, dé clic en el botén “BUSCAR”, y posteriormente acceda
al titulo “Registro Unico de TIC - Industria de Comunicaciones” como se
muestra en las siguientes imagenes:

b

i3

TIC Inicio E?::;?;iz?;‘;:ﬁ;i? 2 :;Ec?‘f:;zrﬁzmcm a2 . Participa Ministerio v Iniciativas Normativa Sala de prensa ¥
Escoger categoria

Registro TIC - Industria De Comunicaciones v ] ‘ Filtrar por palabras en el titulo
Todas Las Categorias -
Asuntos Financieros m
Autorizacion Venta Terminales Moviles ﬁ
Ciudadano
Emprendedores B
Espectro Radioeléctrico

Re o . S 2 Creacién de usuario y contrasefia
Formulario Unico Para EL Despliegue De Infraestructura

Mar| | dustri ¢’ Registro, Madificacién, Archivo
ndustrna

. N P . io [B} Consulta PRST con RUTIC
Ins| permiso Uso Del Espectro Radiocomunicaciones Satelitales [i|9¢ 2 Informacion B
lay e . te de redes, Video Decreto RUTIC
y Rabca: Radioaficionados Y Banda Ciudadana (2] Yideo Decrero
haf Radiodifusion S es o de B Seguimiento Tramite
pry_Racioditusion sonora a los titulares de L

Registro TIC - Industria De Comunicaciones @|GOV.CO Irémite en gov.co
Registro TIC - Radiodifusién Sonora
Registros
Sector Académico

Pr .

.| Sector Gobierno - . .
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Inicio > Tramites y servicios

Tramites y servicios

Escoger categoria
‘ Registro TIC - Industria De Comunicaciones v Filtrar por palabras en el titulo

N

BUSCAR | Limpiar )

. A

Registro Unico de TIC - Industria de Comunicaciones & Creacitn de usuario y contrasefia @
Mar 19, 2025 £ Registro, Modificacion, Archivo

Consulta PRST con RUTIC

Instrumento publico en linea a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en el que se consolida la informacién relevante de redes, [®] Video Decreto RUTIC
habilitaciones, autorizaciones y permisos de los proveedores de redes o de E Seguimiento Tramite
servicios de telecomunicaciones, incluida la informacién referente a los titulares de
permisos para el uso de recursos escasos.

@ GOV.CO Irémite en gov.co

3. Ingrese al boton “Registro, Modificaciéon, Archivo” con las credenciales ya
asignadas, es decir, su usuario y contrasefia. Tenga en cuenta que, si usted
tiene alguna clave o contrasefia asignada con anterioridad al 071 de
septiembre de 2015, debe realizar la solicitud de una nueva clave en el boton
“Cambiar clave”, ya que la anterior no le garantiza el acceso a la plataforma.

& Incégnite

25 quanticminticgov.co/Le

g L Y
{ Solicitar Usuario )

#)

* Ingrese su usuario y clave para acceder a los tramites Tramites en linea MINTIC
en linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones. Usuario

Contragefia

* Si no cuenta con usuario y contrasefia, por favor
ingrese en la opcién Solicitar Usuario y continde con el

proceso.

O Recordar

* Si no recuerda su usuario y contrasefia, por favor ingrese en la opcion “Cambiar
Clave" y continie can el proceso

'd ™
% Consulta tu correo registrado )
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4. La plataforma presentara las “Condiciones Legales del Registro Unico de
TIC”. Luego de revisada dicha informacion, debera seleccionar en la parte
inferior izquierda que ha leido y estd de acuerdo con los términos vy
condiciones, asi como con la politica de tratamiento de la informacion. Luego,
automaticamente aparecera el boton “Continuar”.

Condiciones Legales del Registro Unico de TIC
SI HAY ACOGIMIENTO AL REGIMEN DE HABILITACION GENERAL

Una vez aprobado el prese
por el articulo 7 de la
normati e
competentes.

tramite, se entiende surtida la habilitac neral de que trata el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 modificado
para la provision de re e telecomunicaciones, por tanto, no mplir con la
as disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias expedidas y que se expidan a futuro por parte de las entidades

SI NO HAY ACOGIMIENTO AL REGIMEN DE HABILITACION GENERAL

Una vez aprobado el presente trdmite, se entiende que ha cumplido su obligacién de inscribirs
establecido en el articulo 68 de la Ley 134 009. Los PRST podrdn mantener sus c

por el término de nismos, bajo d legal vigente en el momento
licencias, permisos y autorizaciones. De delante, a los proveedores de redes y sen
régimen previsto en la Ley 1341 de 2009.

Leer Politica de Tratamiento de la Informacién Aqui.

¢ [¥] He leido y estoy de acuerdo con las condiciones legales del Registro Unico de TIC asi como la politica de tratamiento de la informacion Continuar > >

5. En la parte izquierda del médulo, usted encontrara las opciones necesarias
para adelantar su solicitud. Tenga en cuenta que, para completar este tramite,
debe diligenciar toda la informacién y cargar la documentacion segun lo
requerido. En primer lugar, debera darle clic a la opcion “Tipo de Tramite” y
seleccione “Modificar o Actualizar el Registro Unico de TIC”.
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Informacién Requerida

Tipo de Tramite

# Marco Normativo L]

Tipo de Tramite a

Tipo de Tramite I*f-,‘ Modificar o Actuslizar e Registro Unico de 1:
rchivo

Datos Administrativos @

Rep. Legal - Socios &

Rev. Fiscal y Contacto &
Los registrados estdn obligados a actualizar, achrar o corregir 3 informacidn contenida

Datos Técnicos @ en el Registro Unico de TIC, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
fecha en gue se produzca un cambio en la misma, o cuando el Ministerio de oficio lo

Cargar Documentos . requiera.

Datos de Notificacién @ [ Verificar Régimen Transicion_|

Acciones
Radicar Solicitud

Anular Solictud
Ayudas

Guardar

Continuar mds Tarde

Video Tutorial
Radicar PQR
Consultar PQR

6. Una vez seleccionado el tipo de tramite debera dar clic en el boton “Verificar
Régimen Transicion” y el sistema le informara si el usuario cuenta con
servicios que deban ser sometidos al acogimiento establecido en la ley 1978

de 2019.

Tipo de Tramite

w Marco Normativo i}

Informacion Requerida
Tipo de Tramite (] .
Tipo de Tramite @ Modificar o Actualizar el Registro Unico de TIC
Datos Administrativos @ O Archivar Registro Unico de TIC
Rep. Legal - Socios

Rev. Fiscal y Contacto
Cargar Documentos @ Los registrados estdn obligados a actualzar, adarar o corregr la nfqrnjaoén contenida en el
Registro Unico de TIC, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en

Datos de Notificacién que se produzca un cambio en la misma, o cuando el Ministerio de oficio lo requiera.

Datos Técnicos :

Acciones

nen Transicion _|

Verificar Ré

Estimado Usuario, no se encuentran servicios que deban ser sometidos

Radicar Sokatud 2
’ al acogimiento de la ley 1978 de 2019. Por favor contintie con el registro de nuevos
Anular Solictud servicios y la actualizacion de informacion en las diferentes secciones empleando la
botonera izquierea.
Ayudas
Guardar

Continuar mas Tarde
Video Tutorial
Radicar PQR
Consukar PQR
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7. La plataforma automaticamente habilitara las secciones del formulario web
dentro de las cuales mostrara toda la informacion que se encuentra guardada
en el sistema. Segun la modificacién o actualizacion de informacién que
desee realizar, debera ingresar a las opciones “Datos administrativos”,
“Representante legal o socios”, “Revisor fiscal y contacto”, “Datos de
Notificacion” y “Datos Técnicos” y cargar la documentacion requerida.

& GG, e Tipo de Tramite

Informacion Requerida

Tipo de Tramte [V]

Tipo de Tramite
Datos Administrativos @&

Rep. Legal - Socios
Rev. Fiscal y Contacto
Los registrados estan oblgados a actualzar, aclarar o corregrr la informacién contenida en el

Cargar Documentos @
Registro Unico de TIC, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en
que se produzca un cambio en la misma, o cuando el Ministerio de oficio lo requiera.

Datos de Notificacién

Datos Técnicos

Acciones

Estimado Usuario, no se encuentran servicios que deban ser sometidos
al acogimiento de la ley 1978 de 2019. Por favor contintie con el registro de nuevos
Anular Solictud servicios y la actualizacion de informacion en las diferentes secciones empleando la
botonera izquierea

Radicar Sobctud

Ayudas
Guardar

Continuar mas Tarde
Video Tutorial
Radicar PQR
Consukar PQR

8. De acuerdo con las modificaciones realizadas, debe adjuntar Ila
documentacion correspondiente. No olvide adjuntar los documentos soporte
en la seccién “Cargar Documentos”. Asegurese de que los documentos
sean legibles y no soliciten contrasefia de acceso para su lectura.
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—
Informacion Requerida

& Marco Normatvo @ Integrar Documentos Solicitados

Tipo de Tramite o

Datos Administrativos &

Rep. Legal - Socios & -
Documento Requerido :iDoc. Adjunto?
Rev. Fiscal y Contacto & £ Copia del RUT
Datos Técnicos @ ¢? Documento de identificacidn del Representante Legal
& ﬂ Documento de identificacion de los Socios/Miembros de Juma Directiva (Segln Comresponda)
I Cargar Documentos © I
£ Poder otorgado 2l Apoderado parz actuar en nombre de quien solicitz el Registro TIC {Cuznde Aplique)
= ]
Datos de Notificacidn {7 Cerificado de existencia y representacion legal
Acciones
Radicar Solicitud
Anular Solicitud
H=
Ayudas Ll 0t8L:

Guardar
Continuar rmds Tarde
Video Tutorial
Radicar PQR
Consultar PQR

9. Una vez haya terminado de actualizar la informacion, debera darle clic a la
opcion “Radicar Solicitud”. La plataforma le indicara que a su correo
electronico registrado para notificacion le llegara el niumero de radicado de
su tramite, con el fin de que le pueda realizar seguimiento al mismo.
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Normatividad y Tramites

Informacion Requerida

Norm " Tigo de Tramite

Estimado usuario, su solicitud ha sido recibida satisfactoriamente por el
Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, en breve
se enviara el NUmero de Radicado del tramite al correo registrado en la
seccion "Datos de Notificacion".

Datos Administrativos @
Rep. Legal - Socios @

Rev. Fiscal y Contacto
Cargar Documentos @

Datos de Notificacién

[ee o 00 0o

Aceptar

Datos Técnicos

Acciones
E Radicar Solicitud De conformidad con los términos establecidos en el articulo 2.2.1.3.1 del Decreto 1078 de
2015 los registrados estan obligados a actualizar, aclarar o corregir la informacion contenida
Anular Solicitud

en el Registro de TIC, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha en que se
produzca un cambio en la misma.

Ayudas
Guardar

Continuar mas Tarde
Video Tutorial
Radicar PQR

Consultar PQR

w

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones validara la
informacion y le enviara la respuesta al correo electronico de notificacion en un
término no mayor a diez (10) dias habiles.

Asi mismo, para atender las inquietudes frente al tramite, el Ministerio ha dispuesto
los siguientes canales de comunicacion: Linea Gratuita 01-800-0914014 y desde
Bogota al Teléfono: 57(601) 344 3460, opcién 1, extension 3451, o en la pagina del
Ministerio ingresando al siguiente enlace:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-solicitudes-de-informacion-
publica-y-denuncias-PQRSD/

Version actualizada al 02 de septiembre de 2025.
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