Publica

INSTRUCTIVO PARA PRESENTAR INSCRIPCION AL REGISTRO UNICO DE
TIC PARA LA INDUSTRIA DE COMUNICACIONES.

Este documento es una guia para facilitar a las personas naturales o juridicas del
sector de la Industria de Comunicaciones, en el proceso de Inscripcion al Registro
Unico de TIC, de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1341 de
2009 modificado por el articulo 12 de la Ley 1978 de 2019 y la reglamentacion
establecida en los articulos 2.2.1.1.1 al 2.2.1.4.2 del Decreto Unico Reglamentario
del Sector de TIC, Decreto 1078 de 2015 modificados por el articulo 1 del Decreto
377 de 2021.

1. Para presentar la Inscripcion al Registro Unico de TIC para la Industria de
Comunicaciones, se debe acceder a la pagina web de este Ministerio
www.mintic.gov.co, ubique el menu “Atencién y Servicio a la Ciudadania”,
seleccione la opcion “Tramites y Servicios”
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2. Una vez cargue la pagina web, ubique el menu desplegable “Escoger
categoria” y seleccione la opcion “Registro TIC - Industria de
Comunicaciones”, dé clic en el botén “BUSCAR”, y posteriormente acceda
al titulo “Registro Unico de TIC - Industria de Comunicaciones” como se
muestra en las siguientes imagenes:
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3. Ingrese al boton “Creacion de usuario y contraseia” siguiendo las
instrucciones del proceso. Tenga en cuenta que para la para la inscripcién de
Personas Juridicas, la creacion se debe realizar bajo el tipo de identificacion
“‘NIT-Numero de Identificacion Tributaria”. Para el caso de Personas
Naturales se tiene a disposicion las opciones de “CC-Cédula de
Ciudadania”, “CE-Cédula Extranjeria” y “PAS-Pasaporte”. La plataforma le
asignara una clave que sera enviada al correo electrénico que registrd
durante el proceso. Debe usar dicha contrasefa en el préximo paso.
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Instrumento publico en linea a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el que se consolida la informacion relevante de redes, habilitaciones,
autarizaciones y permisos de los proveedores de redes o de servicios de
telecomunicaciones, incluida la informacion referente a los titulares de permisos para el
uso de recursos escasos.

4. Para acceder a la plataforma web ingrese al botén “Registro, Modificacion,
Archivo”. Utilice el usuario y clave asignados con anterioridad En caso de no
recordar su usuario y contrasefia, acceda a través de "Cambiar Clave". La
plataforma enviara la informacién de acceso al correo electronico que esta
registrado.

Registro Unico de TIC - Industria de
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Instrumento publico en linea a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el que se consolida la informacion relevante de redes, habilitaciones,
autorizaciones y permisos de los proveedores de redes o de servicios de
telecomunicaciones, incluida la informacion referente a los titulares de permisos para el
uso de recursos escasos.
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5. La plataforma presentara las “Condiciones Legales del Registro Unico de
TIC”. Luego de revisada dicha informacion, debera seleccionar en la parte
inferior izquierda que ha leido y esta de acuerdo con los términos y
condiciones, asi como con la politica de tratamiento de la informacion. Luego,
automaticamente aparecera el boton “Continuar’.

Condiciones Legales del Registro Unico de TIC
SI HAY ACOGIMIENTO AL REGIMEN DE HABILITACION GENERAL

Una vez aprobado el e te, se entiende surtida |a habilita eral de que trata el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 modificado
por el articulo 7 d y 1978 d 9p la provision de rede ser telecomunicaciones, por tanto, no olvide cumplir con la
vigente y con las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias expedidas y que se expidan a futuro por parte de las entidades

SI NO HAY ACOGIMIENTO AL REGIMEN DE HABILITACION GENERAL

el presente tramite, se entiende que ha cumplido su obligacién de
iculo 1 de 2009. Los PRST podrdn man
tividad vi n el momento d

régimen previsto en la Ley 1341 de 2009.

Leer Politica de Tratamiento de la Informacidn Aqui.

¢ (=) He leido y estoy de acuerdo con las condiciones legales del Registro Unico de TIC asi como la politica de tratamiento de la informacidn Continuar > >

6. En la parte izquierda del mddulo, usted encontrara las secciones del
formulario web necesarias para adelantar su solicitud. Debera ingresar a
cada una de ellas y diligenciar la informacion de manera clara, confiable y
veraz. Se recomienda utilizar mayusculas, nimeros de documentos sin
puntos y sin espacios. La informacion reportada debe ser actualizada vy
verificable con los documentos soporte.
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Informaciéon Requerida

Solicitud de Registro Unico de TIC

A Marco Normativo @

Bienvenido al Médulo del Registro Unico de TIC
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Datos Administrativos

Rep. Legal - Socios En la parte izquierda del mddulo usted encontrard las opciones necesarias para adelantar su
solicitud, tenga en cuenta que para completar este tramite debe diligenciar la siguiente informacion
Rev. Fiscal y Contacto ] y cargar la documentacion requerida:
1. Datos Administrativos.

Datos Técnicos . . .
2. Representante Legal, Socios y Apoderado (si aplica).

3. Revisor Fiscal y/o Contador (para personas juridicas) y Contacto.
4. Datos de Notificacion.

Datos de Notificacién 5. Descripcion de la Red.

6. Servicios de Telecomunicaciones.

Cargar Documentos

Acciones
Radicar Solicitud Una vez diligenciada la informacion, haga clic sobre el boton Radicar Solicitud. El sistema asignara
automaticamente un numero de radicado de su solicitud el cual sera enviado al correo electronico
Anular Solicitud registrado en la opcion Datos de Notificacion.
Ayudas L . . .
Gv z Para descartar el trémite actual, haga clic sobre el botén Anular Solicitud.
uaraar

Continuar mas Tarde
Video Tutorial
Radicar PQR
Consultar PQR

7. Debe adjuntar los documentos soporte en la seccion “Cargar Documentos”.
Los documentos adjuntos deben ser legibles.

Informacion Requerida

#& Marco Normative @ Integrar Documentos Solicitados

Datos Administrativos

e e s | sl cecta
Rev. Fiscal y Contacto ¢’ Copia del RUT
Datos Técnicos £°  Documento de identificacién del Representante Legal
[7 Documento de identificacion de los Socios/Miembros de Junta Directiva (Segun Corresponda)
I Cargar Documentos I
{7 Poder otorgado al Apoderado para actuar en nombre de quien solicita el Registro TIC (Cuando Apligue)
Datos de Notificacion (’ Certificado de existencia y representacion legal
Acciones
Radicar Solicitud
Anular Solicitud '
Total: 5
Ayudas
Guardar

Continuar més Tarde
Video Tutorial
Radicar PQR
Consultar PQR
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8. Una vez haya terminado de diligenciar la informacion se visualizara una lista
de comprobacién en cada seccion del formulario y seguidamente debera dar
clic en la opcién “Radicar Solicitud”. La plataforma le indicara que a su
correo electrénico registrado para notificacion le llegard el numero de
radicado de su tramite, con el fin de que pueda realizar seguimiento al mismo.

Marco Normativo

Mddulo Registro de TIC

Datos Administrativo:

Rep. Legal - Socios
Rev. Fiscal y Contact

Datos Técnicos

Cargar Documentos

Datos de Notificacior]

Acciones

| Radicar Solicitud

Anular Solicitud

Ayudas
Guardar

Continuar mas Tarde
Video Tutorial
Radicar PQR
Consultar PQR

Instrumento publico en linea a carge del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones en el que se consolida la informacidn relevante de redes, habilitaciones, autorizaciones y
permisos de proveedores de redes o de servicios de telecomunicaciones, incluida la informacion referente

a los titulares de permisos para el uso de recursos escasos.

Estimado usuario, su solicitud ha sido recibida satisfactoriamente por el
Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones, en breve
se enviara el Numero de Radicado del tramite al correo registrado en la
seccion "Datos de Notificacion".

Aceptar

Resolucidn 917 de 2015 Modificada por la Resolucidn 1090 de 2016
Resolucidn 162 de 2016
Resolucién 3484 de 2012
Resolucién 5050 de 2015 CRC

Circular Campafia prevencidn pornografia infant;

Radicar Solicitud

El Ministerio verificara dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la radicacién

de la solicitud, la informacion y documentacién aportada.

Para el caso de que no cumpla con los requisitos establecidos, recibira el respectivo
requerimiento para efectos de subsanar o completar la informacidn que permita
atender su solicitud, segun los términos establecidos en el articulo 17 del Cédigo de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Cumplidos los requisitos establecidos para atender su solicitud, dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a dicha verificacion el Ministerio procedera a la
incorporacion en el Registro Unico de TIC para la Industria de Comunicaciones, lo
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cual sera comunicado via correo electrénico y se remitira el respectivo Certificado
del Registro Unico de TIC, a través del cual se formalizara la habilitacién general a
la que se refiere el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 modificado por el articulo 7
de la Ley 1978 de 2019.

Asi mismo, para atender las inquietudes frente al tramite, el Ministerio ha dispuesto
los siguientes canales de comunicacion: Linea Gratuita 01-800-0914014 y desde
Bogota al Teléfono: 57(601) 344 3460, opcion 1, extension 3451, o en la pagina del
Ministerio ingresando al siguiente enlace:

https://www.mintic.qgov.co/portal/inicio/Atencion-y-Servicio-a-la-
Ciudadania/Peticiones-quejas-reclamos-sugerencias-solicitudes-de-informacion-
publica-y-denuncias-PQRSD/

Version actualizada al 02 de septiembre de 2025.
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