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Bogot4, 15 de octubre de 2020

Sefiores

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
proyectos.normativos.dicom@mintic.qgov.co

La Ciudad

Asunto: Comentarios al proyecto de Decreto “Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo
8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para establecer las
condiciones para la prestacion de los servicios postales de pago de Giro de Pago, Giro de
Depésito y Transferencia Postal”.

Respetado doctor (a),

Reciban un cordial saludo de SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A., Operador
Postal Oficial de Colombia y concesionario del servicio de correo; agradecemos de
antemano la posibilidad de generar comentarios al proyecto de Decreto que establece las
condiciones para la prestaciéon de los servicios postales de pago de Giro de Pago, Giro de
Deposito y Transferencia Postal, para lo cual conforme andlisis de un grupo
interdisciplinario, efectuamos algunos comentarios para su estudio correspondiente:

1. Es importante que se resalte dentro de las consideraciones del decreto y en su
articulado, que el servicio de giros nacionales es el Unico que se presta bajo
habilitaciébn otorgada mediante licencia y estd en competencia, mientras que los
servicios postales de pago — giros internacionales son un servicio exclusivo del
operador postal oficial o concesionario de correo, como se observa del nim.. 2.2.
del art. 3 de la Ley 1369 de 2009, cuando sefala:

2.2 Servicios Postales de Pago. Conjunto de servicios de pago prestados
mediante el aprovechamiento de la infraestructura postal exclusivamente.

Se consideran servicios postales de pago entre otros:

2.2.1 Giros Nacionales. Servicio mediante el cual se ordenan pagos a
personas naturales o juridicas por cuenta de otras, en el territorio nacional, a
través de una red postal. La modalidad de envio podra ser entre otras, fisica
o electronica.
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2.2.2 Giros Internacionales. Servicio prestado_exclusivamente por_el
Operador Postal oficial o concesionario de Correo, mediante el cual se
envia dinero a personas naturales o juridicas por cuenta de otras, en el
exterior. La modalidad de envio podré ser, entre otras, fisica o electrénica.

Los giros internacionales estan sometidos a lo sefialado en la Ley 92 de 1991,
sus modificaciones, adiciones y reglamentos.”
(negrilla fuera de texto)

2. Dentro de las consideraciones del proyecto de decreto, cuando indica que la

sentencia C-823 de 2011 “determind que estos servicios suponen la apertura de
cuentas postales con los operadores postales, cuyo objetivo es que de tales cuentas
se deduzcan o consignen los montos a ser transferidos” es importante realizar la
cita del aparte correspondiente de la sentencia para mayor claridad.

En el articulo 2.2.8.5.1. y s.s., se debe establecer de forma clara, que el proyecto de
decreto busca regular unicamente modalidades de servicios de giros nacionales y
en ningun caso abre la habilitacion para que operadores privados presten bajos
estas nuevas modalidades algun tipo de servicio a nivel de giros internacionales,
que como se indico es un servicio exclusivo del OPO.

De conformidad con el art. 3 de la Ley 1442 de 2011, es importante resaltar que la
norma esté dirigida para el Operador Postal Oficial u Operador Designado, por lo
tanto, de acuerdo con la comunicacién enviada por Colombia a la oficina
internacional de la UPU, el operador designado corresponde a Servicios Postales
Nacionales S.A., condicién que adquirié y debié cancelar por un mercado reservado
la suma de CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE
MILLONES ($46.369.000.000) por el termino de 10 afios, valor que no tiene ninguln
punto de comparacion con el valor de la habilitaciéon de giros nacionales de pago en
efectivo que realizan los operadores privados, y en principio estas modalidades de
servicio estaria reservado para que las desarrolle el operador designado y no para
empresas privadas conforme los términos de ley, puesto no podrian acreditar la
condicién definida en el art. 3:

“ARTICULO 3. DESIGNACION DEL OPERADOR.

1. Los Paises miembros deberan naotificar a la Oficina Internacional, dentro
de los seis meses siguientes a la finalizacion del Congreso, el nombre y la
direccion del 6rgano publico encargado de supervisar los servicios postales
de pago. Los Paises Miembros también deberan comunicar a la Oficina
Internacional, dentro de los seis meses siguientes a la finalizacion del
Congreso, el nombre y la direccion del operador o de los operadores
designados oficialmente para operar los servicios postales de pago a

través de su(s) red(es), y cumplir las obligaciones derivadas de las
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Actas de la Union en su o en sus territorios. Los cambios que se produzcan,
entre dos Congresos, en los Organos publicos y en los operadores
designados oficialmente deberan ser notificados cuanto antes a la Oficina
Internacional.

2. Los operadores designados prestaran los servicios postales de pago de
conformidad con el presente acuerdo.

5. De conformidad con el num. 1 del art. 5 de la Ley 1442 de 2011, el operador
designado sera el responsable del cumplimiento de los servicios postales de pago
ante otros operadores y usuarios, por lo que de conformidad con la ley, el servicio
es exclusivo de quien ostente al condicion de operador designado, sin que dicha
disposicién pueda ser modificada via decreto, como se observa:

“ARTICULO 5. ATRIBUCIONES OPERATIVAS.

1. Los operadores designados son responsables del cumplimiento de
los servicios postales de pago ante otros operadores y usuarios.

2. Deberan responder por riesgos, tales como los riesgos operativos, los
riesgos de liquidez y los riesgos de contrapartida, de acuerdo con la
legislacion nacional.

3. Para la ejecucion de los servicios postales de pago cuya prestacion les
es confiada por su Pais miembro respectivo, los operadores designados
suscribirdn acuerdos bilaterales o multilaterales con los operadores
designados de su eleccion.

(negrilla fuera de texto)

6. No es claro como seria el manejo de cuentas postales dentro del articulado del
decreto, por ejemplo, si por el paso del tiempo el dinero en cuenta postal deba tener
algun rendimiento y cual seria su alcance frente a entidades financieras en materia
de interoperabilidad, asi como tampoco estan definidas las condiciones para realizar
trasferencias entre cuentas postales de diferentes operadores habilitados.

7. Se debe clarificar si es posible que el operador postal realice un cobro por la
administracion de la cuenta postal y si existe un plazo maximo de tiempo que pueda

estar el monto del giro alli depositado.

8. Se debe tener en cuenta que pasa con los rezagos que se pueden incrementar con
estas modalidades y a quien corresponde los rendimientos que generan Ios mismos.

9. Se deben prever las condiciones técnicas y tecnoldégicas que soportan la
operacion de depositos de trasferencias y de las otras modalidades.
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10. Se debe analizar vincular una cémara de compensacion que permita la
interoperabilidad entre operadores, para la condicion definida en el nim. 4 del art.
2.2.8.5.3.

11. En el articulo 2.2.8.5.5. sobre los contratos con colaboradores, en el numeral 5 habla
de la remuneracion para el colaborador y la forma de pago, sin embargo, esto
desconoce que entre colaboradores (que son las pares en un contrato de
colaboracién empresarial) no existe una relaciébn o contrato de prestacion de
servicios sino una alianza donde cada parte realiza un aporte con cargo a distribuirse
un porcentaje de la participacion o ingreso.

En este sentido la norma debe prever los casos donde se esta ante un tercero que
tiene la condicion de proveedor del operador habilitado, a quien se le realiza pagos
por servicios prestados y cuando estamos ante un contrato de colaboracion
empresarial o Join Venture, donde cada parte registra su ingreso y/o participacion y
no existe un proceso de facturacion y pago propiamente dicho entre las partes, sino
de distribucién de la participacion.

12. Cual seria el mecanismo de autenticacion del usuario para realizar transferencias
postales, teniendo en cuenta su potencial utilizacion por mecanismos digitales.

Sin otro particular agradecemos su atencion

Cordialmente,

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

Proyectd: Felipe Aristizabal - Lider de Regulacion

Revisd: Isabel Cristina Vargas — Jefe Oficina Asesora Juridica
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