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EL MINISTRO DE TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES

En eeriaciy de sus lacultacdes legakes ¥ reglamentanas, en especial de [as que e conferen los
nurwerales 20y 21 del amiculo 5 del Decrate 2618 de 2012,y

CONSIDERANDO

e el arficuky 209 de la Constitucion de fa Politlica sefigla que la funcidn administraliva esld al servicio
de Ing intereses generales ¥ sg desarola con fundamento en (o5 principecs de igualdad, moralidad.
eficacia, economia, colandad, imparsialdad v publicidad, mediante 18 descantralizacion, 1o debeqacion v
la desconcentraciin de funcines; comespondiéndoles a las aucridades administralivas  coodinar sus
acluacipnes para &l adecuade cumplimients de os fies del Estado v a 13 administracién pablica, an
tndos sus ordenes, ejercer gl confrol mberng en (08 Brminds que seiale La ley.

Cue la Ley 87 de 1997 eslabdace las nemmas para el ejercicio del contrgl intemo y la guia para el
loralecimignto y evaluacion del sistema creada para el efecto n las enlidades piblicas, cuys propussia
M 5U Mmarco conceptual oe onncipios y valores omaneasionales corbene el companents de fase de
“Ambignte de Coatrel” del Sslema de Contral [nkemo,

La impiementacion de un Ambiente de Control adecuado en |3 eabdad, pars del conocirmients de |ces
fines del Estado, su luncion y ebjebivas, de [ns pardraies de la dtica y la moral que: deben primar en el
elercicia de Ta funcidn poblica; de los principics v valores de la maximz autoridad o repressntante legal,
de su el direchvo y de lodog les servidares en general; de su cultura nrganiza-;mnal de 135
axpeclalvas de la ciudzdania o d alguna de sus par’[es interesadas a las cuales sirve, ¥ da las
“elaciones oor olras entidades ml::-lu,as -

{ue el Decielo 2482 de 2017, por el gl se ad::nptan lag poliicas de desamolle adminisiralivo y &
‘eqlamenta el Capitrio Cuarto: de 2 fey A8% 708 4998, Jen ko referente al Sistema de Desarrollo
Administratvo, adopld comic ;:-nhln::a;'l:l de amdlla acF inistrative la de Iransparencia, parbdapacion y
servico al ciudadano, la cial Se ofer a stercar el Batadn al ciudadano y hacer visible 13 gestian
olbbea permitiendd |3 participacion acliva de 1a cwdadania en 12 boma de decisionas v sy accasn a la
wformacidn, 8 a8 ramiles v servisics, para una alencion cooruna v efecliva. Incluys entre otros, ¢l Plan
Anleorupcicn y de Atencitn al Ciudadann y los requenimientos asaciatdos a la participacin ciudadana,
randicsin de coentas y sarodes 3 Gudadano.

Que en concordancia con o anlerier & MinisterioFondo de Tecnologias de 1a Informacidn v las
Comunicaciones ha adeptada diferantes ingirumenis gerantiales, de conducta y de cullura coma parte
del camprmmise que deben lener en cuenta la Alla Qirecgicn, sus senvidares v demds grepos de interas,
anlre |5 que s deslasan |3 Palitica y Modalo de Responsabilidad Sccial Instiluciorat [R31} {Resducion
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de 2016), Cédigo de Etica Resolucien 2653 de 2016 y acluahzacién del Modele Integrada de
Gestt::un {MIzE] rResolucidn 3021 del 30 de diciembre de 20146).

Que con el fin de reforzar la confianza que debs brindar el Minsteno/Fondo  de Teonokgias de 13
Informacion v 45 Comunicacimes a-bs gripas de nleds intemos y exlemos se ha cansiderads
pertinente recoder & fraves de un dnico instramenta danominade Cadigo de Buen Gobiema, [&% narmas
de conducla, politicas, mecanismos e nstumenio: que deben adoplar las instancias de direceidn
adminisiracion ¥ qeston de 12 Enfidad an 13 torma de sus dacisones. promoviendo de esta manera la
Cobernabilidad y legitimidad de sus stluacones.

En menio de |0 axpaesio,

RESVELVE:

ARTICULD 1. Adepcfdn del Codigo de Buen Gobierno. Adoplese el Cadigo de Buen Gobvernn del
MiristeriofFondo de Tecnolegias de la Infarmacion y las Comunicaciongs como el insrumanta para
asagurar que los servidores publicos onenlen su acluar @ la abservancia de s inlereses generakes y
lors, principing de funcon administrativa y 1as hnes mssonales de |3 anbdad.

ARTICULD 2. Pubifsacion. El Cidige de Buen Sobiemno se debera divulgsr 3 raves de la pagina web
¥ de larad inlema del MinstenofFondo de Teenologias de la informacion y las Comunicacionas. al igual
quie en ot progescs de induccidn y reinduceidn que adedants I entidad,

ARTICULD 3. Modificaciones al Codigo de Buen Goblemo, | Comite del MIG podr mgdilicar,
aciualizar o subrogar el Codige de Buen Gebiemo cuardo a elle haya lugar, sin necesidad de aclo
administraiivo que asi lo disponga, previa aproebacian del Coité Chreclivo, 1o cual debesd canslar er e:
acta comespandiente.

ARTICULO 4. La presente Resoluciin nge a partin su expedicion,

PUBLIQUESE ¥ CLMPLASE

Dadaen Bogotd D.C. a ks? | HAR 2017
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El Mincsteno de las Tecnslogias de la lnfarmacion y las Comunicacknes (MINTIC) com ura organizacion
certrada en la nnovacién, basada en procases y onentads al desamollo soslemble que permita fomar
AcCiones y estraleq.as de su mocelo de Responsabilidad Sacial Insbiecional; tocrao heramienta gerencial
que conlrithya san los diez (1] princapios del Pasto Global y a ravés de su malerialidad de gobemanza
corparativa la enlidad es dingida a mejorar sy furciorameento intemo v extame con |z bisqueda de
eficiencia, mlegndad y transparencia respendendo adecuadaments ane sus gqrupos do intaras
asequrando un comparamiento #ico arganizacional inlegral.

Huesira Cidige de Buen Gobiema va dirigide en cabeza de lo: Allos Direetives para el diregcipnamicnio y
lxna de decisiones en &l marzo de a3 polilicas de buen gobizrne parz |z administracion, gestion v de
Responsatklidad Sooal institucional.

Es agi, como se recuiere armenizar la Gobemanza Comarativa del Moddlo de Responsabilidad Social
Instifucanal (R3] ariculandd los cuatro (4) ambitas sogial, ambéental. econdmice ¢ sarvicio al eiwdadana
cen 0% requisited v reguenmiertos prevstos en los dimensiones de eslrategia, culura, *2lacidn can los
grupas de inbergs, arquieclura nstitucional, seguimienic, control v mejora de! Madzlo In'egrada de Gesfian
(MIG) en el cual se gestona el Modelo Esiandar da Contol Intermao v (05 demds modelns de excalancia
para da gasticn,

DAVID LUNA SANCHEZ
Ministro de Tecnologias de |a Infermacidn y lag Comunicaciones

I = =
L= -

S AAAUA

s B 565 - ik Paginadde %

S



0000948 4 43 v

TR | [croman | | A

¢ODIGO DE PUEN ) 6 B

GOBIERND Version 1.0 3 |
GLOSARIO DE TERMINDS

Para electos de la comprensiin de los diferentes aspectcs que consanta  presenle Sadiga de Buen
Gobicma para of Ministerin de Teonoogias de la Inlomizctin v a8 Comun cacionss, s¢ eslablzcen 'os
siguientes signiicados de las palabras v exaresicnes empleadas en &: Exlol,

Admimstrar: gubemar, jercer la autondad ¢ ¢l mandg sobre un lermiono ¢ sobre las sesonas que
tiabitan. Carigir ung nstitupdn. Ordenar, dizaoner, organizar, en especial |a hacienda o log bienes,

Ambito Social: aspectas rplacanadas con ks servidores plblicos v comratistas, san la mejora de |2
calidad dg vida |aboral, compromiso on log DOHHH v st conlribucion con la gesidn Iocal; creanda
oporturidades para kos colectivos con egoecigles dificyltadas,

Ambito Econdmico: aspectos melacknades con los bienes y servizias plblices con calidad, autagestion
eloenle v un cesarmollo dindmico, y econdmcamente sosterible  asequrande el logro de objebvos
estrategices coherenes con lot walores, principics, necesidades y expeciatvas de los grupos de interds.

Ambito Ambiental; aspecios relacionados con 1a realizacion de actyacisnes que Favarezean |3 pealecoin
del mecio ambens, 3 Iravés de una gesticn ambwental que comnbuye a la prevencién de la
LAOrLam.nzcdhn.

Ambito Serviclo al Ciudadano: sspecios relacicnados para el cumplivients de la Palilica Matsna del
senvicio &l C'udadarg, el cudl define el servoin como un derecho v factor de inkeraccidn son la
Admiristracidr, ast mismo eslablece como finalicad la satisfaccion de 1a cudadania en su demanda de
ICImaECcn, ramiles, saquelimenlos ¥ Samicios.

Lodige de Buen Gobierno, disposiciones voluntavias de auloregulackin de quienes sjercen i gobiemo
de .as enlicades que 8 manery de coenpromiso efico bassar garantizar una gestion eficiente, integra y
Iranzparenta en |a sdmimisraciin pdb a. Esle dotumento recoge e nomias de corducta, mecanismas e
instrmentes: que deben adop’sr fas instancias de direccion. adminisiracion ¢ gestion de las enfidades
publicas, con el inde generar conlanza andas pabl cos intemas ¢ externos Racia e ente astatal.

Cédlge de Etica: documente de msle-enzia para gestiona’ la lica en e. dia a dia de la entidad. Esid
confonmado por les Frincipios, Yalores  Directrices que, en coherencia con el Cédigo de Buen Gabwerng,
todi servidar publice de 13 entidad debe chegrvar en el gjercicio de su funcidn admmisiraliva,

Comité del Modalo Inlegraco de Gastion (MIG}: instancia encargada de gercer el seguimienta y contral
4 13 implementacan v cumplimiento dal Cédigo de Buen Gabierng, facultado en el lema de s pravencidn y
mang|c de los conflichos de interés denira de la etidad.

"Uemonar o e Geshia Paibica. Erodopedia Juridiza (21044]
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Comlté de Etica: irstancia oigan zacional encargada de promover y sdersr &l pracesa de implantacan de
la gestion &hica para enlidades del Eslade, encauzado hacia |3 congelidacion del gerocic de la funzicn
publica en l&rmings ce eficacia, lransparencia, intearidad y servicin a fa ciudadania, por parte de 1odos Ios
servidoves pobdices de laenridar.

Conflicte de Interés: situaciin en wrtud de la cual wna persona. en razin de i achyidad, se encaenta en
una pasian en donde podria aprovechar para si o para Un 1efoers (35 decisiones que e frens 8
dishinlas alternalivas de conducla.

Gorrupcian: abusy de posiciones de poder o de confianza para el benefizio particular en delfimentc del
inleres colective, realizade a raves de ofteser o solicitar, ontregar o recisir bienes o dinere 2n ezpece, en
servicias o bencticigs, acamtio de acciones, deciziones u omisiones™. A tiawds de esle cancepta se husca
delirrnlar un fenamana gue ha sido considerady, por algunos awcres, como ambiguo. va que ‘e refigre 3
und gran canlidad cg practicas humanas y par exle motg 20 astudic erypinco s ha sdelantzdo a partr
t& praclicas tiphcadas penalmente.

Gestionar: hacer dilrgencias conducenies & bgre de un negock ¢ wn chjetva

Gobernabilidad: conjunto de concicicnes que hacen faciible 3 un gobemanie o direcior &l gjercce real
gel poder que formalmante sa le ha eviregade pata el cumphimicnty de ks objetivos y lines bajo 1a
resparsabilidad de su cange. Esta capacidad de conducir al colectiva se argina e el grado de legiimacesn
oue Ios diversas grupcs de interes conceden a la dirigencia, y s jusga en el reconocimients de. &), Sue
competenciz e idonexdad para adminisirar 13 enlidad en el bgro de 1os ohpadivee estratégicos —aficraneia-;
by El cumpifsiania de pringipios y valores 4hicog ¥ la priotizackde del interés general sobre gl particular -
intzgridad- y ). La comoacasdn para hacer visibdes la forma como =& adwinizha ¢ los resultados
ohtenidas —IranSparencia.

Goblerno Corporative: mangra en que las enfidades son dingidas, mejorande su funconamieto inler
y exlemamente, buscande eficiencia, fransparencia & integndad, para responder adecuadarwent ants sus
grupas de inletés, ssequranda un campartamiente Sfco onganizac.onal.

Grupos de Interés personas, gupcs o enlidades sobra las cualos el ente publico tiena influencia, o sen
influenciadas por ella. Eg singénimg de “Pabliess intemos ¢ erdemos”, o Clienes alemos y exlemes” o
‘panfes interesadas’.

Integricdad: <l grade o nivel de consistencia entre el comurlo de pnnoipics morales v ALiCos
osfandanzadas, ¥ 'as atciones, Tétodos, medidas, procedimient, expectalvas v esultades. Esta visian
de ntegrdad permite que el sctnceplo pueda ser atribgido tanio & los ndividuos como A las
arganizaciones.

Modedo Integrada de Gestion (MIG): insbumenin gerencial adoplade por la &lla Direccion para foraleger
la gesfion nslituckonal ¥ consolidar :a eleclividad organizacional, a ravés de la aplicesdn de critance v
mecanizmos de manitgred ¢ evaluacicn a las [acullsdes conferdas al MuinisierionFonde TIC come entidad
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"puhﬁ:éfﬂe'/ hendo la toma de decisiones oparlunas en pra del cumplimento de Iz misidn, wzen y

aibyeivos inshitucionales

Modele Estandar de Gontrol Interno {MECIE modek eslabdecido pe- &l Eslado para sus enfidades
nediante & Decretn 843 de x4, el cual proporciona una estructura para el canlral 3 la eshategia, a la
gestion y & la evaluacier, cuyo propociio &5 3 mejd del desempefc nsfilucional g fraves del
fortalecimenls del control y de los oroceses de evaluasdn que deber: llevar a cabe das Oficiras de Conbeal
Interma Unelades de Auditoria Interna o quien haga sus veces.

Politicas: dieclroes U onentasiznes por las cuales la alta direccion define el marco de acluacién con
cual se onentard la aekividad poblea en un campa especifico de su gesbin, para & cumplirmenta de ks
lines conslilucionzles y meswonakes de la enfidad, de manera que se garantice |u coherenca entre sus
praclicas y sus aropdsitng.

Foborne: en la leqislacdn colombiana el sobomo o cohecho es el offesimients ¢ soliclud, recho o
entreqa, de regales, preslamos dinero o cualquicr oty Bpo de recurss oor el prepdsito de obiener un
beneficin padtizular ¢ venlza indebidas. £l sohono se conligura antre un sujelo que recibe o enfrega
beenes en especie o dinerus @ cambic de “aigo” ¥ un sujen que ofiece o BCla su enlrega. =l dedta
priecka ser coradidd por un seridar poblice en el gjericio de sus funciones ¢ una empresa o particular qoe
buisca un beneficie individual.

Princlpios Etleos: creancias basicas sabp la farma correcta como debemes *elacionamos con ks chas y
can & mondky. desde laz cuales s= enige gl sislema de valores £licos 2l cual Ja peisena o el grupo s
Aozl

Rendicioh de Cuenlas: deber l2gal v elco de todo funcionang o persana de responder @ tilfoiman por 13
administracion, & marejo v |08 rendimientos de fondos, bieres v recarsos publicos asignades. v los
respaclivs resyltados. en el complimenls de mandate que fe ha sidy conferido, Do esla manera, se
constiiuye er un recurso de ansparénca v respensabilidad para generar confianza v luchar contra B
COMURECAn

Responsabilidad Soclal Inattucional: esiraiegia de exgelancia gerencial que partz de ks compromisos
v acciones explicas paca geshonar suimpacka econdmics, social. ambiental, del senvicio al ciudadana y
de relacinarenty con cada grupe de inferés; con 2l fin de akanza henefmu:u. de operar de manara
sociElmanta responsatle.

Rigsgaos: pasibiidad de ocurrencia de eventos tanto inlemas coma extemas . que pueden afactar 3 imped.r

el Ingen de los obgelivos instilucienales d& una enfidad poblica, enforpecierdo &l desarralkby normeal e sus
funcicnes.

Transparencla: priroipo gae subording la gestion de 1as insllutiongs A l2s 12glzs que se nan convenido y
LU expone 2 misma 3 la chservacdr directa de los aropos de iqteres. implica, asi eismo, 8l deber de
rendir cirenlas de 13 qesiin 2ncomandada.

o)

g ::""":' Fagra -~ e M

8y



u 0080548 5 4w yg

O DIRECCIONAMIENTD  ~ - ~—

RPN e ESTRATEGICO Codigo | DES-TIC-da.006 | 1 ;9

SN @M' ' CODIGODEBUEN . . 10 Lﬁ)‘
TR GOBIERNG | ' |

o
- . " -
IR ]

© Yaior Elico: forma de ser y de acluar de las persoras que son altamente deseables come atributos o
tualddzdes prpias ¥ de Ios demas, por cuanto posibiltan la construccion de ura convivenca gratilicants
en & marco de a dignidad humana Los valores élicos se refieren a ‘ormas de ser a de achuar para llevar 3
& prathica los onncipigs choos.
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DE LA ORIENTACIGN ESTRATEGICA DEL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES- MINTIC

IDENTIFICAGION ¥ NATURALEZ A2

EIMINTIC, s2gin la Lay 1341 o Ley da TIC. e la etidad que 52 encarga de diseharn, adoptar; procwver
|24 polilicas, planes, orog-amas v proyecios del sector. Deniro de sus fanciones esta incremantar y fasilitar
e acceso de dodos ks habitames el rerritorio nacional a las Tecnolegiaz de la Informacdn i las
CrUMIcALKNes.

COMPROMISO CON LOS OBJETIVOS, LA MISION ¥ LA VISION DE LA ENTIDAD

El MINTIZ, 32 comprameien a crigntar [odas sus acluaciones en el gercicin de la funcidn pablica hacia «f
lagre e |05 abyjednvos y el cumplimienka de 1a Misidn v 2 Visidn denla entidad.

Lbjetivos Misionales®: Los ob-ativos del Ministerio de Tecnolagias de la fnformacizn y las Comunicaciones
MIMTIZ, contorme 1o dsauasta por el arlenlo 17 de la Ley *341 de 2008 son:

1. Disefa, farmo ar, adoptar ¥ promvaver las polilicas, planes, programzas y provecios del secior de

Tacnglogias de |a Informacion y las Comuricaciones, en corraspandencia con & Constitucean Politica v

3 gy, Gon el fin de conbribur al dezamalla econdmico, social ¥ palitico de la Nacién, y elevar sl

bieneslar da los colmtranos.

~romover @l bsa y aprapiacon de las Tecnolog as de ‘5 Informasicn y de las Comunicacicnes entre Ios

Ciadadaras. |x% empresas, el gobeme ¥ demas instancias ackonales coma scoorte def desarglin

s0Gial, ecardrusi y politico de la Macicn.

2 mpulsar el desarrolle y fortalecimientc del secler de 13 Tecnolcgias de 13 infamacion vy las
LOmUMICAGIoNES, pramayver |3 nvesigecan e irnovacion, buscando su competitividad v avanoe
recrs ogice conferme Al #ntame racional 8 irbem agional

4 Defnic a politica y ewerser (3 geshon, plancackn v administracén del especto radivg'detico ¢ de ks
serviing peslales v relacionados, con excepcion de lo dizauesta en el arlicalo 76 de la Constilrcion
Falitica.

F.‘H.\.'I

Misicn® &l MINTIC promusve e acceso. s efeclivo v apmpiacidn masivas e las TC, a raves de
polificas y programas, para mejiear 12 calidad de wda de cada colombiang ¥ el incremenio soslenibke del
desamrallg del pais,

Vigion®- en el 2MH3, ol Ministeria de 1as Teenalogias de 12 Infarmacian y las Comunicasiones- MINTIC
estaran proparados pars anffentar s relos de b4 ecoromis dig'tal y habd logrado pos cimar at pais como

2 ciEnges 2arie? Mnisienn 4= Tempingias oo la Infcrmaonn b las Comuniseciones Recupmado &i 2R re abil o 2311 1 emada
o Rilp. sy, Mirkc 9o CofadT _ukrasSsmod apr

?Oecreln b 2613 18 ' 7 08 digambie de 201 2.

! Acena del Mosiens de Tecoalagiae de la Ifamacidn y las Comnngageags  Boluakzado el 02 g2 ancrinbee de 2016 Tamad;
a8 b et RS <o o0 pe LAl B0 el prope iy Al -CA0 himl
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‘reférénie en el desarall de apleaciones soigles y contenidos digitales. Cantribuira al desamalk social ¢
ecandmico del pais. al desamallo infegral de los ciudadaras v la mejora en su calidad da vida, mediante la
inyestigacion, promosion y aprooiacin del uso de nuevas tecnalogiat y la implementacdn de un medels
arganizaciongl sfactive,

Prancipics Elicogt

Somos consciertes de noestme impactos ambentales, oo I cue, en el desa‘mlle d& nuesiras
prayectos, fenemcs en cuenta la implemenlacan de las mejores practcas ambienlzles.

Promovemos esirategias de awtocontrol que garanlizan praclicas administrativas comectss de los
samadores, evitandg asi kechos de comup.on.

Canlamos con personas que gensran sinerdias para forlakecer de manera integral 108 procesos que
impactan |3 qastion.

Estimulamos &l desarralg de ur ambienbe laboia intayral, con bofal ncusion de cada une de sus
colzboradores, genaranda un continug sentido de derenencia y un equilbia enie 13 vida personal ¢
lataral.

wejoramos [a calidad de vida de oz colambiancs promoviendo el desarrallo sooia 4 fravés del acceso,
WSy AJropacitn résponsable de las TIC.

Vabares Institucionales’” los wabkires mslitucionales que mepiran y soportan 13 gastidn del MINTIC son:

L

El

Compromise. Capacidad de desarmollar con disciphna. eficiencia y sentido de perteqentia las labores
encomendadas, roonosiendy 2 impeaanc a del valor de 13 palabra.

Responsablidad. Acho de fomar decisiones conscietes. lenendo en cuems ks icwpactos v
CONSECUENCias que paedan produsirse.

ey, Lapacidad de generar apartes en pro dc la satisiaccion de las recesidades de los grupos de
inheras.

Rezpelo. Eprcicip de nueslras aoc'ares sin causar perjuicio a las personas con las que intesaciuamos
¥ Nas FICEan.

Transparencia. Honestidad an todas las aociongs. products de 1& cchereroia, congruencia @ integridad
& lodas y ¢ada una de los compertamenios de los individuos y les grupos.

MIMTIC. 8 traves de 3 gerentia por procesas, carastanzacion v didkges con s grupos de interds 1o

permite facilitar la corwnicacion, el inercambio de informacian v Ta atencidr aponuna, efic enle ¢ verar de
las solicindes de sus grupos de nteres en pre de (3 sabisfaccicn de sas necesxlades v expectafivas, para
£sie 32 Nan deferTinado os siguientes:

" Raselacon 2655 g8 2076,

R k- N ol
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Directivos y Gerentes Poblicos®: se consideran Dirsclivos v Gerentes Pablices can responsabalidad
especial en 1a aplicacion del presente Codigo de Buen Gobiemna en el MINTEC, los siguenies serndores
publezas. Ministre, Viceminising General, Viceministes Tecnologias y Sislermas de la Informacton, Secretarnio
General, Croanos de Asesoria y Coomdinacidn, los Direchares, o3 Subdinsctares y ks Jefes de Cficina.
Desarrollan las previsiones en maietia de direccioe ¥ de delegacion, can &l fin de bescar una adecyda
gethon de las dfergnles enles estatales onentados a2 forlalecar la capacided administrativa v
desempefio ngituconal. Las tematicas a abordar son las siguienles: compromasa con los fines de [a
funcion pibkica, perfres y niigaciones de ks directores, evaluacdn de cumplimiento de las aclividades
piblicas y rezponsabibdad con el acio de dalagacian.

Cotnpromise con los fines de la Funcion Piblica Estado: el MINTIC enmarcada en |a funcin piblica
que cumple; ter coma fin principal la satsfaceidn de tas necesidades generales de o cisdadanos, de
conformedad con los prireipios. Tnaidades ¢ cometidis ¢onsagrados en & Consfitucicn Polites, en las
leves y reglamentos caresparmdienles.

Fara cumpdir con t3 cometida, ¢ Miristre y 50 Equips Dirsttiva 3& comprometen 2 adminisirar la enlidad
O los praceplos de la nlegnidad v 1a transparencia, gestionar eficenlemente ks recursos plblicos,
rendd cuentas, ser eficaces on 13 realizaciin de sus comelidos, caardingr y cedaborar con los demas anfes
nublicos v respondar efectivamente a fas necesidades de la poblaeide; para elo lleva a sabo las siguisntes
prachas:

» Esfablecer las paliticas necesaras para cumplir los fines misionales:

» Asequrar ue las politcas trazadas <8 cumglan;

¢ Complr |22 dispesiciones consthucionales v legales;

o Epcular ebcentemente su plan eslralégice articulado can &l plan nacmnal de desamlo vigents.

Perfiles y Obligaciones de los Directives: para cumplic con su mision y objebvos ienta s estructura
arganizazisnall® canfome a |25 paramedros de la misra By, 13 entidad requiere mejerar I3 capackdad de
resplesta en sus procesos misionalss v de apoya espectaimante en las teenolegias de la informacidn ¢ en
la ggecucicn de ko3 programas soriakes: €l articule 3 der Decretn 2618 de 2042

Fara ello se comprometen a anenlar sus capacidades personales v profésionaies haoa el cumplimianto
sfeciive da ks hnes mesonakes del Minizsledo, 8 cumplr cababmente con la nommatwdad vigente, l
caantenimieno de @ confidenciabdad en la infomacidn que o requiera, al acalamiento de los
procadimientos para al sistena de evaluacion de desempano, v al cumpimienky efective de la rardweidn de
cuentas ala sociedad los Grupas de Intgrés sobre su gesfian v resufiados,

 Docroto D644 de 17 de diciembrs gde 204 2. htp: Doy, mindic, gov.CorporaN G iarlclea-3528_docurnento.pdl
" Decrglo 2615 de 17 de dickeribee de 3012, hilp:itsw. minlic. ges SalpadadsEiaiatide=3%52% _dar.mantg pdt
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" Para -EIJHT|J|I[ con dal comelido, EI Mivistera se compraomets 3 gesbonar aficientemente el lalento humana,
abservande la Canshiusicn y la ley, administar an foma que vele por la efisiencia v eficacia de la
adminstracion, asegurandese que se cumpler las nomas. procedimeentos y poliicas acadas:
estableciendo un maneg adecuado de los propios recursos; y fipanle podificas sobre 13 gestién al mtenor
cel Ministerio y sobre a8 relacknes car s domds entes pibless y grpas de s,

Rezponsablliidad con o acto de dalagacion': cuande el Mimista o algdn miembro aulonzada del
Equipn Directwo del MINTIC, dolaguen delerminzdas funciones, debe ser consecuente con |as
chligacaones que asumic al ser parle ded sector pablice, de mode que debe fijar claramente s derachos y
chligacmes den delegsdo, abligandese a mantererse infarmado de. desarrallz de los aclos deleqados,
imparir onenfaciones gererales sobre &l glarcicio de las funciones enfragadas, v eslablecer sislemas de
contral v evaluacion perddiza de las misma

Da acuerdo a 13 Resalucitn 3454 de 2015, se realiza |a dalegacion de funciones en relacidn con las
compelencias de cada dependencia de la entidad frente a los orocesos que esta adelanta.

"laue te sonforriidad cen el articuls 10 de 13 lgy 4859 d2 1998 "En el acle de |a delegaciin, que siempre
serd aschilo, se daterminara [z auloridad Jelegatania v las funciones o asunios especifices cuya alencon ¥
decision se [ransfieren. El presidente de la Republica, los minisirs, los dieclones de depariaments
adminisrative ¥ 105 representantes leqales de onlidades descentralizadas deberan informarse en todo
moments sohre: el desamolic ¢2 las delegaciones que hayan atorgade e imparir orienlaciones generales
sobre &l ejerciio de las unciones deegadas'

"Uue 2 traves de las resplyciones Mo 2544 de 2040, 1807 de 2011, 1830 de 2012, Q00O0T 219 de 2043,
T AT, 6720810, 197354057, 4738 de 2014, 376,101, 1055, 1459, 1470, 14595 1700, 1731 2004,
290G ce 2015 el Ministerio de Tecnolegias de la Infarmacion y las Comunicaciones, delegd funciones, de
|45 diferenies actividades que ade‘anla el Ministena"

2.2. FOLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANDS DE CONTROL EXTERNO

Log drgancs de sonfnol y vigilancia externos del Mirislerio son: Contrakoria General de la Repiblica
Procuradurla. Frecalia y Contaduria Genesal,

Politica fremte al Control Externo dal Ministeric de Tecnologiss de la Informacion v las
Comunicaciones - MINTEH

El Ministtes v 2 Equipe de Dircctivg se compromeben & martener unas relagizies armdnices con las
Organs de Canlral ¥ a suminist-ar 1a informacion que kegalmenle estos requieran en farma apertuna,
complela ¥ weraz para que puedan desempefar efazments su lakar. Iqualmente = compromels a
implementar las acciones de majoramienta insthucional que 103 drgates de conrol recomienden en sus
respectvgs informes.

" Brgopucidn 0454 de 28 de digiemana da 2015
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IR AL

“TFATPOLITICAS FRENTE 4L SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

3.1.1. Politicas para la Gestlén Etica

Compromizo con el Cadigo de Etica: e MINTIC, manifiesta su clara disposicitn a HUMCATEGUIErsE, para
ko cual se compromele a crecaminar sus aclividades de conformidad con los principios enunciados en la
Canslifucion, |as demas nommas vigertes, el presente Codine de Buen Gobiemo v el Codige de Eiica,
oreniandcse hacia una gestidn intagra, con principios, valores ¥ comprorusas dbcas frente s fodos sus
grepos de interés.

Palftica para la gestidn Etica g Integridad

El MIKTIC. aphca k= Elca Piblca momo na ma de eercer sus funcicoes denlz el estzlo
curmplmieno e la Conslitaodn v la ley, en térmings de elicienc’a mtegiicad, aepararo@ y onenazicn
hacig &l ban comun: anertandcse hasa una gestion inkegra, con pancipins y valores &ticos frenle odog
SU% grupos de inkErés.

Fara la nesticn e itegralidad y la lranspamncia se compr: rate a

a E—uiar sus acluaciones orentada por ks prncipios ¥ compramreas elicos establecidos em el Cédigo de
Tiga;

* Dar publicidad a ka promulgazion ca noemas Sticas y adverir sabre 1a detarminacion inguebrantable de
sumalirias en el gizo erdinanic de 508 aclvidades,

+ Garanizar que bodas as prozedimientos de su Sigera tzgrado de Geslion sean clams, equitalivos,
vigales v iransparer es;

+ Capacalar 2l oerscna en matena de &tica ciudadana y responsabilidad social er lodos |os niveles;

= Articular 175 Aacciones de coatrol social con los programas gubemameniales:

= E'ectuar g rendicidn de cusntas 2 los qrupas de inlergs, garaniizande Ja disposicion al piblico de la
‘ntormackin no confdencial de la eqtidad;

= En maleria de confratacion, wplementar v adoplar lzs nomas waenles; pobficar la conlratacion de
senicias y la adkuisicidn de bienes de acuerdo can o prascrila por la legislacidn vigenle v el prasente
Ladiga de Buren Sobwernd; y establecer mecanismoe de sagu mients 3 05 contzios.

Compromieso para la erradicacién de practicas commuptas: &l MINTIC, se compiomate a lochar contra la
CCriupcion, para 1o cual crea compewnesas endienles 3 logear esta objetive per parte de sus servideres
publicos ¥ contraiisias.

En aras del cumplimienlo de esta obgetivo, odos aquellos que s2 vinculen directa o ind reclamenis oon E
Ministerky firman un compearmiso estandar de conducta que exclive la acepiacion o olvecimients de

é- LAY
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»3bernes; este compromiso incluye a aquellos gue deseen parlicipar en cualguier farma de conlralacian
~ear El Ministeric.

lgualmente, el MINTIC se compromete a capaci‘ar a sus alios directives y demaz equips hurana y cuando
k1 £réd conveniente 3 SUS gropos de intergs- enopo'ilica y acciones antipornyacion

En & desamollo de esia politica de jucha anficomupaian, €l MINTIC vineula a la ciudadania por med.o de
|log mecanzmes de panicipacion tiudadana para el contred social de 14 gestén,

Politica de Transparencia y Lucha contra la Corrupcign

EF Minrsteno de las Teonclogias de la Informacidn y as Gomunicaciones MNTIC. en & marcg de s
proposic de prorguer @l accem, uBd y apropiacion de las TIC para hacer mas Taci '3 wda de I
diferentas gupos de interés, aumentar su bienestar y ¢n armonia con a .08 principias del Pacto Global de
MNacignes Unidas, se compraraete & mejorar confinuamente su gestidn a través de;

+ Foralecer las horamientas ¥ mecanisanos para ba prevencion en matemis de lucha sonbra |3 cormupcian;

= [acer mas eficien'es y visibes las erram'enlas de gestitn pdbhca para.a prevencian de la corupcion;

» Fortalecer la paniipacion y el control sogial para la prevenckn de 14 comapciin v la promocién de la
fransparencia;

+ Foralecer y promacionar la culura de 1a nlegralidad, de la legalidad y de la responsat lidad sogis)
inssilucianagl.

Folitica Anti-Sobornag

EIMINTIC considera €l soboma como un delito, para evitar su mazeniaizacion wnpkamenlara esirategias de
traisparencia, buen gabiemc e intedridad, que foliten 12 orevancidng, identificacion v sancein del mismo,
Reiterande su compromise canstante Freabe a la covrupeion, con ol fir de arevenir |3 courercia del
SCODING 2n 185 relatones enfra servidores pdblices del Minisleno, colaboradores, emprasas y ciudadars.,
Fraclicas que deben evitarse para 13 prevension del soborma. EF ponoipal objetvg serd pravenic 13
coamansia del soboma en & eerooic de las tancionas y competarsizs por parte de o2 zeridores pablisos
del Ministeric.

Fara lo cual sa prohiban las siguientes siluacicnes que inducen o soncluyen en Acciones de sohomg g
prebendas, que aterntan conlra al inlerés general:

w Acapla o selizita dingro par2 relardar o gecular ung acgion que 82 encuenlra de&qtre sus funciones. En
|2 Jegislacion calombiana se denamira cofwcha propia ¥ cohache impropic.

¢ Ageplo 0 SCAiZIED en f pasado apories econdimicas 0 en especie, a fraves de su panidg, Ravimieno o
grups politka, aor pare de un empresanic o paricular contribugiones polificas. En gsle case cuien
sapornd ncide en la formalacion e implemenlacian de leves v plaes de desamallo terionales. en 3
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' decisinnes, en I procesos de corfrafackin publica y en el access a bienes y servicios
. i

k““'lr-ﬂ'eclbe 0 30l Citg danacionas y paltacnies de una empreza o parcular que usca akanzar un beneficio

aatcular,

= PRacibe o solicita pagos por facilitar o agihzar servicios y ramites, que congislen en ‘pecueos recursas”
enfregadas con el preposity de agilizar o facillar un barmile, obltener una begnsia, permiso o senvicio,
Culuralmente. el pagoe e 5 considera como un hecho de comupcdr grave coanda no se rata de un
Torto ecandmics A, No obstante, v lerendo &5 cuenla que realizar al framte estd deniro de las
‘unziones quo competen 3l fJuncanar v que quien paga =std acocdiondo a un senvicic al cual tere
darecha s un hesho de comupcion que desvirlia 13 relacion enire el ciodadana y la entidad pabiica.

» Recibe regabos, hospifaidad y gasios cord wigjes. ranspories, gastos de reprosentacian o ofras
privileqeos & os cuales no tendria acoeso

Compromisos frente a la prevencidn de |as Practicas Antl Soborno/Contratacian: El Minkham!'Fondo
dg Tecniiogias de 2 Irformacion y las Comunicaciones a traves de su Politica Anti Sobome denlo del
pracgsa de coTpras y confralac an promueve los valores de Iransparercia, étca poblica, integridad v buen
gobiemn? para It cual Fa establacidy los siguientes lineaTientas yio protubicionaes:

v Alicar el Estatulo Anticorruacion Ley 1474 de 2011 denta del procesc condratacion con el pepcéstn de
mitigar oS resqos de corupesn.

=+ Mingin serdidor pablice de la Erlidad pod-8 acaptar o solizitar dinerd paiz induir spbre los fiempos o
crenogramas de las aclivdades del precess contrachual

+  Ningun servidor publico de la Enfidad padrd aceptar o sabcitar aportes coomdmicos o en especie, de un
Fawirnents, partido o grupo polilico, 3 por parle de un empresario o paricular, cue preterda ivfluir en
cuakyeie: aroceso canfracinal de la Endicad,

» fMngdn servidar pablcg de la Enidad deberd o solicitar pagos, regalos, gestos de hospilalidzd. gas'os
LomD vigjes, Iranspores. gasts de representacian u afros pvilegios para acluar en benehcic de un
inberés pariculsr sobrae gl procesa de coniratacitn.

Colaboracldn interinstitucional sn |z erradicackén de pricticas corruptas: e MINTIS, 3 fin da
combalr la corropofn, se compromete 3 rgjorar los siseimas de comunigacicn e infarmacian,
EOSTENiEnds urz corwumizacion fuda con obras inslitucknes publicas, privadas v greruigles, vy
estableciande pacios &licos frente al desemperio de la luncidn administrativa y la conlratacidn estatal, con
2| gran cojelva de conshiuir cadenas #icas que vayan configurando unas taenag practicas de inleqidad,
Irarsparencia y cliciencia en el gjercica de la luseion pabba.

Compremiso en la Lucha Anfipiratena; & MINTIC. vela povque 2= respaten las rormas de prolaccidn a
la propiedad imeleclua v los derochos de aulor, estableciends una oclilica antipwateria, En ella El
Minesterio s corpromele a exclor de la entidad € uso de cualyuier lipe de scfiware 3 archivo de audio y
mden Mue ny eslé debidamanle icenciado,
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El Minisleno de las Tecnologias de 13 Inkymacidn y las Comunicaciones MINTIC, er cumalimignic a los
@rmings legates esfablecidos en 13s leyes de propiedad inlslgslual; se compraomete &

» Eskablecer mecan.smos y eslralegias que motiven & 1odos [0 grupos de inferés a combatis 13 piraterla;

» Creargspacis de concenacion con el sechor TIC para sensibilizar v comunicar 1ag estruciuras legales,
tecnicas ¥ 0fganizativas para combatic 1a pirateria;

« Sansitwiizar al usuario de 13s obras y producciones orotegedas nor los derechos de autor v los derechos
COREX0S para evitar que 5@ lomenke el deliby; Inbegrar ks dislintos medks de comunicacion en I3
campana anlipirataria.

312 Politicas 4o Gestidn del Rerurso Humano

Compromige con |a Protecckdn y Dasamoll del Talento Humane: el MINTIC, s compramete con el
pesamolle de 35 competendias, hablidades, aplifudes e idoneicad de sus senvidmes plhlcos,
gelermiraadg politicas ¥ pracheas de geshicn humana que deben incorporar ks prripies const lucionales
ce Justicia, equidad, imparcialidad y transparencia 3l raalizar I35 prosesos de selscodn, inducoitn,
Iommacsn, capacitacidn, promacién v evaluacion del descmpefic. En este senfido, el MINTIC prepende por
la vinculacion de los mas capaces e idoneos a la Adminisiracion, bien sea como seividores pidlicos o
como conlratistas.

Palitica de Gestién y Desarralle de Takenbe Humano

E{ MINTIC busca desampllar una Polifica de gestidn v desarc'lo del talenio humano a avés del Models
In‘egrado de Gestian y la palitiza de 3'stema de Desarollo Adrmiaistraliva -espardiendo a la dinamica de
la adrwrrsbracion piblica modema: a través de! desarrollo alegral de los luncionanos, logrando Jn
equrliteic [aboral, emacional, de perenencia, de satisfaccién, de empoderamiento v de caldad de vida,
soptado er wn ambents sano, de calkdad v de respelo oara &f fmtalecimesnlo arganizacional del
Ministario

La ciientackn de |z Geslion del Talenta Humane sonsste en planear, ermanizar, desarrlar, coondinar,
SONEAEr € implemanlar acciones 4ae permitan alcanzar 1os ohjetivos individuales y e equipo de trabajc.
Adcptandn coma pilares de |3 qestidn 13 impassakdad, el ménio, 13 preductivdad v el ingerbvo, orieniadas
& enloques de hpo goreroial, estratéqiza v de servicio: con e fin de lograr mayor eleclividad, racionalidad y
generacitn de valor agregedo en &l secior pobika

Fara |3 gectin y desarmole 42 lalenlo humano 8l ministeria se compromete 3;

» Asumir el liderazgo del Plan Estraténion de Recurses Hurvaras. Bl proceso de nlaneagidn del -ecurso
humane del Minkieno de las Tecnalogias de la [vformacion y las Comuncaciones MINTIC, parte de 1a
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"ujﬁﬁ’hﬂ;ﬁllgn da mecesidades cualivatvas v cuanfialivas, asl coma de la definisicn v ejecucidn de

.ﬂnrf;l;:n ielacionadas can ks siguienies catenas.

Lngresa. Lomprende 108 procesns e vinculacion & induccion
o F’nr."r.am:-nt:ia. Dende o2 ingonben 1ps procesos de canacitacion, gvaluacien del desempeno,
breneslar. astimulos plan de vacantes y prevision de empleas. eletabajo. erte ofas,
o Rebro. Comprends los proceses de desvinoulaciin,
Fregenlar el informe del Plan Anual de Vacantes, Presentar el reporte de emaless de carmera vacanies
rn forma definiziva al Departamenic Adminisirat vo de la Fancéan Piblica -DAFF, para que elabore «l
Far Anual da Yacanigz v sed remiidy a 13 Comisan Macional dal Servicio Civil - CRESC, en
cumalimienta alo sehalada g la Ley 308 de 2004,
Farlalecer |3 Capacilacion y Cempetencias del Personal Donde <8 bisca alcanzar con gsbe proceso
lormar servidares sompelenies, que tengan capacidad de ejecucion euwitpsa, agregar valor 3 ks
produchkes y procésos én los gue inferviene, fortakeciendo ks fundamentos para ung geshan paklica
cada wez mas elicknle y garanizar una mejor atencion &l cudadana en concordancia con |z missan y
vigiCr del Ministen:
:aenerar Bienestar e Incentivos. Donde 22 busca [a calidad de vida en general de todos los servidores
bleos cue pueds responder 8 las expeclativas de s servidores en ko que a su bienestar inlegral <&
eliere, espec alrenle 1a cahdad de wdz laberal coma ano de los aspecics @ sy dignidad hymana, Asi
Tisme Noestres planses da bieaestar & incenlives buscan & equilibng entre vida labaral v vida persanal
y &l Jesarolc: de la coltura &2 3 [elicidad en ks servidores para kigrar @l ancremento de g
aroductividad v el compremiso con el Aroposity suaerdy de 12 Entidad.
Foralecar y trans’cernar 1a cultura eganizacional, Con el desarmolle de estralegas gue forlaleacan =l
ambiente labotal ¥ consoliden una cultura organizaconal 9ca que facilien o logr de los objelives
netitu anales, &l comzeka uso da s recursas pablizos v & akenciér 3 [08 grupas de interds. Az misms
geshonar gl canaci Tientd grganizacicnal para garanlizar su permanancia, inGrementa, ranaieercia v
aprapiackin por parle de ks servidores, con e fin de faciliar la adaptaciin & la enlidad, 15 ejecucidn
eficiente de 0s procesos ¥ 1a inngyacicn

Politica de Seguridad y Saiud en el Trabajo

El MINTIC a través de la Alta Direcidn v bajy su funcién de disenar, forvular y adoplar las politicas,
planes, programas y proyactas dal sector de las Tecnokigias de la Infamacian ¢ las Covunicaciones en 2l
Fais. Asume al compromisn de promover |3 sequndad v salud en el rrabajo de sus Funcioaatios,
Contratstas, Viatanics, a través del cumplimienty da [a nomalividad vigents tmando acciores e gestion
Fara la proteccion, promocan y prevencion entncadas en minimizar os insidenles. acodeniss de trabajo v
enfermedades laborzles: con @ planfcacion v asgnacion de recursos humanags, 18Cnicas v financiercs
necesancs, omentande |4 mepara confinua de las condiziongs y ks habilos lakorales qua permitan
prapender el hieneslar para 3 calidad de wda laboral.

ﬁ- ‘?"’::r \1

----- Panina 19 %



0000548 4 T HAR 201

DIRECCIONAMIENTO . "
P ESTRATEGIO | C0430 | DESTICHANG | ( 7
“{Z) MINTIC R YT
S\ CODIGODEBUEN | . ‘o i
GOBIERNQ eraion |

3 1 3 fnl[th:as de Comunicacidn ¢ Infermacian

=4
Eﬂmprumla-u con la Comunicacion Piblica: el MINTIC, se compromets a asumir la comunicaciin ¢ 1a
"nformacin como bienes publions, 8 conferfes un cardcter gtbategice v orignfarlas hacia el
fortalecimignto de 1a identidad insitucicnal y ala exparsiie de a capacidsd productiva de bs miembros de
|3 enticdad. para o cual l3s acoones comunicativas s efecluaran de aruerds con ks pardmebos que
esfablezcan 10§ prooeses comunicamgs v el pfan de comuncaridn de la enlidad,

Fara la gestion de la comunicackdn & inlormaciin se conpeimeate con las siquientes accionas.

« Lageslion corunizacional en el Ministeric de lzs Tecnologias de 12 nformacitn v las Comunicaciones -
MINTIC estd enfocada a la consinuccion de la Wentidad corperativa y a la proyeccian de la imagen
inzlucional,

» Lacomunicazicn en el Menisterin de las Tecnolegias de fa informasicn v kas Comunksaciones - MINTIC
goza de und estruciura organizacional, ue Modedn niegrado de Geshon -MIG v ua Modelo de
Rezponsabitidal Soci@l Insblucionzl que pemmile levar a cabo esiralegias determinadas por bos
phietivos insflusionales y cuenta con los racursas nesesarios para la puesta en marzha de las aocines
para el gesarrclc de |3 conwnicacion.

+ La Carrunucacion as an doble via, por lo Lante, el Minsteho genera esnacias de parlicpacicn ciudadana
fue permien una refroalimentacion on los diferentes grupos de inferés (pdblices y prvados para una
somunscacion enfocada al seryicic,

» E5 responsabildad del Minisine de Despacho desianar a un vooero, que a fraves del asesor de
camuniacionss o Jefe de la Jlicing Asesora de Pransa que le permitan inferactuar con ks medios
MASIVOS ¥ ArUpos de nberes nlemos y exdernos

Compromiso con {a Comunicaclén Organizacional: Ia comunicaciin organizacional esta crientada 2 1
Corstruceon de semido de perierencia y al establecimsenty de relaciones de didaga v colabaracion entre
ot sendores publicos del Ministers, para ell establose procescs v racanismos comunicativos que
garanficen la inlgraczion y [a constrecckin de visiones comunes

Fara la gestion de la comunicacion organzacional eo compronele con s siguientes acoones:

o E| MINTIC genera eslraieqgias de Comunicacion organizacional para fomentar 1a aofropiacor de fa
mssr, vision, valores, prneipies y ehjctivos inslitucionales por pare de fodos Ios lunconacios y
conlratistas

¢ E| MINTIZ cuenta con espacios ¥ med os de comunicacion intemos qua pemmizn dar respussts a los
requerimenles ¥ necesdades comunicacinales que s presentan, talos come: carteberas. inlraned.
flash de imicio, buzin de sugerencias. tolelines, folletos, plegables, T'GDay, oficio, memwando.
circular, comunicado, conreo electitnice, medios viswales, caneles, pendones, doige, exposiciones,
reumicnes do traba v lalleres.
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o Eada dependencia del MINTIC contara can el cquape respansable de los temas refacionados con lss

- Cemuricaciores de la informasion fIUE 3£ JENEra 8n cada unc d& $us [Foyechos, programas, planes de

BCCIAN & anic ativas.

« La mformacian al keror del MINTIC sirculzrd en fodes los senbidos, descendants [se transmile de
acierdo con la jerarquia y nvel de subordinacin], ascendenie {se transm:e del subgrlinado al nivel
jerarguet cruzada (se transmile entre conrdwzdores de proyvecio v subordinados) v horizonfal [se
transmite enfre o5 mismes niveles [Brdsquices v subardinadas), de esla marera los fangicnanios v
zantratislas de (odos los niveles pueden conlar con informacion para ‘cmar decisiones ofoctivas,

» La Jficing  Asgswe de Prensa en coordmackin con el Grpo de Transfmacion
Crganrzacional fomenfardn esirategies oara lotasce: la induccion ¥ la reinducckir: da funcuanarios
zansilizacron 8 cortralistas, con el in de apropiar da misidn, vsan, objelvos, vaares, pongipics,
abjetrvos nstitucionales.  Asi mismo, contfibuye con la apropiacion del MIG ¢ el Models de
Fasponsabilidzd Social Inst tigional

+ Todaz las Depencencizs dei MIMTIC cumplisan con |25 acciones estzblecidas en el plan etlralégico da
COMUNICAcIones.

+ _a Uficing Asesma de Prense reelizar la redizitn periddica de la implementacion de estraleqas de
COMUNCASIoT inlema pard eveluar su efechudad. '

GCompromise de Confidencialidad: e MINTIC, == compromete a que Ios servidores plbliccs que
manejan infornacion priviegiada firmen acuerdes de confidencigiidzd parn que se aseguee que 13
informazisn que &5 reserva del Minislenio &l dis no ses publicada o cenookda por tercerns. Quienes
incumplan estos acuerdos o compreanisas de coafidencialidad seran sancorados de acuerdo con el
regimen disgiplingrio

Hinguie de ks grupos de inteds puede directa o indreclamentr utilizar informacion privilegiada
confidencial del Minisheria para sus propiss irereses.

Coempromizo ¢on la Circulagién y Divolgaclén de la Informacién: el MINTIC se compromete a
eslablecer una politica de comunicacicn in‘cemaliva adecuada para establecer un contagls pemmarents ¥
correlalud con sus grupas de inerés, Con este fin se adoptan mesanismes para qua |3 informacian llegue
4 5us Qrupos de inkeras de manera integral, cportuna. actualizada, clara, veraz v confiable, bag politicas
efectives de produccitn, mansio y circulacin de la inlormacidn, para 'o cual se adoptan los Mecamsmos
ce Infarmacion @ 105 cuales haya access, dé acuerde con (as condeziones de la comunidad a lz que va
dirigida

En zuanio al derecho de peficdn, el Minislerio s comproamete 4 establecer palilicas eroaminadas a dar
respuesta oparluna v de fando 3 las peticignes planesdas por la samanidad, con el fin de que el acgeso a
[ infarmacsdn sea efizas

Fara | geshin de la comynicackan frente a la areslacidn del seruca al ciudadano v pars a rendicicn de
cuenlas s& pompromets Con 185 Siquientes aockires.
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& El 1"..1]NTIC nrestara un servicio al ciudadano con alts eslindares de calidad v oportunidad frenfe & Ios
- reguenmientos de los usuaris v grupes de interés; d2 acueno con o estabecide an el Modeln del
Sistema Integrado de Geslion y el Model; de Responsabilidad Social Instivcions)
« EIMINTIC implemertard accrnes acordes con (08 esténdares oo caldad v acuerdos de nveles de
Senvicio para |a atercicn persanalzada y ks difelentes carales de atencicn al ciudadana, establacidns
o EIMINTIC a través de da Oficing Asezora de Prensa en coordinacién con 2 Cficna Asesora do
Farcazion vy Esludios Sectoriales dard a conocer los linsamienlos para estandarizar |
informacion oporluna requerida para Iz rendicion de cuentas difigdas a Ios grupcs de interds.

Compromizo con & Gobierne en Linea: & Mimsing v su Equipa Directiva se comprometen a pone
especial interés en |3 aplicacidn elecliva del Gobiemo en Linea, a fravés de |a implantacion de 1as
ACCicnes MeCesaras para maniener actualizada b pagina WEB del Mmisterc con la més completa
infgrmacén sobee la marcha de la adminsiracion en cuanty a procesos ¥ resullados de la conlalacion,
Estados financeros, concurscs para provear cargos, Plan ce Oesamalla, avancas e el cumplmien's de
metas y objelvos del Man de Dasarmclie, indicacares de gestion, nfarmas de gestion, Serickss que la
Enfidad presta a la ciudadanta y 'orma de acceder 2 elles, v funcicnamienta general del Winisleria, sntre
glas.

Fara el liderazgo y gestion de [ esiralegia de Goberna en Linea coandinada por fa Carecciin de Gobierng
en Linea™ del Minslerio; donde se busca construir un Estade mas eficiente, mas transparente y mas
parficipaliva gracias a las TIC.

Ezle zignifica gue el Gokseme'™

« Pregiatalos mepres senicios enines gl ciedadans.,

» Logiara [ excelencia en la gestion.

+ Empoderard y generara confianza en los ciudsdanos.

+ |mpulsar y faclitara 135 acciones requeridas para avanzar en ks Objefivos de Desarrullo Sostenible -
005, faciltandn el gone efeclivo de defechos a traves del uso da TIC, ™

314, Politicaa de Calidad

Compremise con ba Calided: &l MINTIC, se compromels a odientar su geslion a la ofencian de
beneficios y resultados de calicad para la comunidad, por la cual implersenlo su MIGE, para MEAr
connuamente fas procasas, contando con funcianars idonzos, con paricipacion ciudadana, v eje-cenda
un adlosonlzal irteqral en farma eficients, eficaz v efectnat?,

1 Liak, Mipshsssive sinbc Qo coip o al¥ils vl progety ghe- TE15 Fqil

" Link: mipstesabeg @ gaberoanlinga goy eSSt pnapeiyvalus- FESD himl
™ ink | IeCaracipn o coHIMMEED Con 3 anerela post 2015 -O0&-

™ Rasoluclen Mo GO1083 del 6 de nuyn de 2012

LIk, Wl e shaympaoinl camisilesSrag
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" Politi¢ade Calidad

El MINTC. en su propdsin supenor de mejiar |3 calidad de wds de os calombianos v la competitividad

del sactar TIC del pais por medls del ush esponsable v ehoents de las TIC, se compromets a: mejgear
conbnuaments [a eficatia y eficiencia de sus procesas, mankenar y mejorar ks canales 4e comumicacion
car: 6% Grupas de Inleres para conacer claramante sus reguerimientos y cumpim con sus necesidades,
sapariands 13 gesticn y resulades 38 2 enlidad con un equips de frabag compremetide en un ambignie
ladral sdecuadn.

CHjetivas de calidad

Setematizar s procesos de la entidad

Me|orar |3 eficicneia, ghicacia y efecfividad de ks procesos del MinTIC
Mejorar los nveles de sakisfaczion de kis Grupos de Infenss

Megorar los nresles de sabsfacnion de ks servcing inbemags

Meparar los iadises de armbiente labaral.

1.2, POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
321. Politica de Responsabilidad Social Insliluckonal

Compromise Institucional: & MINTIZ, adoplo &l Models de Responsabilidad Social lnslitucianal?. como
|3 estralegia de exceloncia gerenciy que pate de [ defineicn de compeamisas y accionas explicitas para
geshionar =i impacte econdmico, sedal, ambientd, del servicio al audadane v de rélacionamienty con
cada grupo de mierés, com el fin de alcanzar benelicios de operar de manera sacialmenia responsable

Pulitica d& Responsabilidad Social Institucianal

El MINTIC, estara comprometida a conirbuir 8] desarmlle sostenible, a través de la generscsin da valor
seesal, economice, ambienia v del sanicio al civdadano: acorde con las patlicas, planes, programas v
provectas del sector TIC v asi promover su use v apropiacion por pare de ks cudadanos, las empresas,
el gobiema y demis Grupos de Interés,

Las accwnes instilucionales socialmenle responsables. tienen lundamento gn los compromisas étices v de
derechos humanos & partir del reconcamieatd de (0% pacios que sus decisanaes lienen sobre los Grupcs
e Interes y estan ariculadas cor gl Plan Estratégice Sectonal e nstincwnal de Desamolio Adminisirative
2015218, El Gabierno Comparative g gestionard desde & quehacer diano de [a Enfidad v deade los
deberes v respansabilidades de Ios Gerentes Pablicos s Senidores y I0s Confratislas que [a conforman.

Y Rasoutin Mo 2034 ¢el (& o= o-lshne= de 2016
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« FPoner en practica ks diez {10) Principos del Pacio Mundial dz la JNU: a3 travds del Modelo de
Responsabildad Social Inst tacional y gus operackangs,

+ Responsabilded Secial Institucional: el M NTIC propiciara la generacion de walor socaal, econamicg
ambientd y del servicio al ciudadano, mediante |3 alineacitn de sus fares. pogramas ¥ poyecios con
k5 requetimenics de su indice de Responsabilided Social Institwcionad.

+ Relationes laborales: a fravés de | Poliica de Sequrdad v Salud en el Trabajp & asumirg el
COMpromiss ©o .2 protaccicn de |05 incidentes, accidentzs de trabaje: prevencidn para las
entemnedades laborzles, con el fin de condribuir en el mejaramiento de la calidad de vida labaral de loe
funcionarnos v conlrabistas.

» Relaoores oan el medss ambiente 3 fravds de Iz Polibca Ambigntal se asumita 2| eompiomise con ol
us0 sostanite de los recursos nalurales, conlibuyende a la prevencion de la confaminackn mediante
una gesbar: ambiental gue mtigue los aspecies & impacics ambientales propios del cumplimiento da Ja
risian de |3 nlad. Se promovera el forakeom @nla & 13 cultura ambientg]

» Relaciones de praclicas juslas de operacien se asumird el compromiso da la ganeracién de valor a
traves de mecanmsmos de anticorupoion, suministos con proveedorss responsables y compras
putas seslenibles, '

+ Relaciones en |a parisipasiin activa y desarrollo ce s comuridad. B3 Binisterio de Tecnologias de |a
Informacion v las Comunicaciones - MINTIC, desamallara esirategias dara forglecer |3 qultura del
seracrd y alianzas esiraiéqicas con sus diferentzs Grupos de Interds para el desamaia de proyectos
sociales, Azimismo, fortalecars los canales de atenciin del servicio al ciudadano,

Informacién y Comunieazién con la Comunidad: los estados e informes econdmicos. fnangierps,
rontables v de gestion presentados a lus respectives entes da regulacian y contrel por E1 Ministerie, asi
coow cualguier aira n‘ormaciin sustancial, ceben ser dadoe & congosr v astar disponitles para
comuridad, |2 cuzl tiene derecne a inigemarse permareniemenle de todas ks hechos que courran dentre
del Ministeno y que no sean materia de reserva. De gual manera S8 pubfoardr los informes y
recamendaciones que fos angancs de regalacin y contml presenien al Miristerin respesta a su geshan v
megs-arm enta sonbinuz.

Los medios de infarmacion que padran ulilizarse son, enire otros, &l Gropo de Fortalecimiento de fas
Fedacionas con |03 Gruaes de Interéds, Linea leleidnica gratuila, coreo slactrinice v paging WES Esta
infarmacign o5t dingida al civdadano, la indusina. empremsdedones, secior académice v sector gabienaot,

De acuerdc a |3 Ley 1712 de 2014, MinTIC pore a disposicion de los cirdadanos, secior T &
interesadas. |3 nueva seccion de Transparengia y Acceso 3 3 Infarracidn Poblica hacoraM . donde
Rodean conoeer de privera mano Ja informacran del Minslero de Tecndlogias de la Informacian ¢ las
Comunicaciones.

" Link: hig:iramen rpnecogoy (e a0E0d wS progenty name: 544 hETi
¥ Link: Tranaperancia y accesd 3 informacidn poblcar e iwway monls ooy coTonal#d i3 aroperyy alic. 7534, 1m
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\‘\;f« a L‘utrbpémlsn can la Rendigion de Cuentag®, ¢l FINTIC se compiomete arzalizar una efzcliva rend ciar:
—_

“3e cuanlas de manera paradica, con el chigto de infomiar a 13 ciudadanla sobre el proses de avanca I
cumplim:enlo de las melas cortenidas en el plan da desarolo nacienal aiculado con el Pan Vive Digital
Vigeate oaa 8 Sente™, asi mismo |3 farma como $8 esta ejecutando el presupossio de la entidad. B
mecanis ) preferente son las aud\ncas poblicas, con transmision por adio v lelevis 'dn, conal fin de que
la ativdad puedallegar a todos 03 ciudadanos interasades.

Atenclon Paliciones, quejas, teclamos, sugerencias y denuncias (PORSDHNE el Minislero de
“etnaledias de lz Infarmacsan y las Comuncaciones - MIMTIC coenta con el Grapo de Fortalecimierta de
las Relaciones car us Grupos de Inlerés, en |z cual se podra presentar quejas, solizitudes, reclamationes,
consultas e informacienes referenles a 13 Enbdad, 3 as cuales se les dard respussta en ks rminos
previstos oor 13 ley; aste Grupd cuena cen un precedimients clarg ¥ piblico sobe ol precedimiens para
framitar 1as quejas que se nstaulen en ella reposara un ejemplar del Codigo de Buer Gebiema v del
Cogo de Etica para u censulla permanents por parle de fndos los anteresados.

Control Social [Participacidn Cludadana®: e MINTIC promusue |3 parliciagcion de B3 tiudadania,
Rryan.zacionas siciales y somumtanas, uswaras v benslicianos, entre olics, para préverir, racionalizar,
Rraponed, acompariar, sanconar, wgilar v cantribaic a8 18 gesticn poblca sus resuitados ¢ 13 prestacsn de
o= servicios piblicos suminislradas por el Estade v 1os parbzulares, garantizando la gestitn al senvicio al
ciudadanc y 2 I3 corunidad. Asiomisme se compromets 3 tasiliiar de manera cportuna la informacitn
requanda o 1A civdadania paia el gjerclcio def control social

3.22. Politica da Responsabilidad Frente al Medle Ambiente

Responsabilidad con el Madio Ambieate: &f MINTIC se compromets 2 respetarios procesos naturales,
prolegierdo la diversidad de fauma y flora v el medic awmhbiente en general Se establecen
responsabilidades concrelas por malas praclicas scoligicas que stl buscuen el lugro eComdmica en
defrimanita del media ambigenie.

Con dicha i, el Aenistenio a fraves de la materalidad da las relaciones cen el medio ambiente del Madek
e Resapnsabibdad Social Institucional se compromate & establecer lincamienios en esla matena que
corprendan: Mecanismos de educacion y prownacidn, Usa de tecnalngias limpias; Mangjo de desechos;
Use de recursos na rengvables; y realizasion de un Pregrama Insfitucicnal Gestan Amthiental

20 Livk Fandicen oka cugnld s’ bl s minhe qpe oo g s WGT0 d 2- B Eap e My luds- 569 Fml

27 Lirk. Plan Eslrabécicar hllpitwany ripl o g fi-poelal 300 s prapedyvalus. 0 2 ke

22 hina Brancidn Pedd ones, quends. heclimes sugerensias ¢ denuncias JPEIRESCY PUD gty minfic it sainod alB04 L.
Eropadyaghge- 27D Rl

23 Luve. Famizpaacn cudadatal bep s minhe oy Cofpora S dwd-arbele-BAE bim

(N )
VLR S
e B1H

Pagena 2% de 5



i oy

0000948 4 4w spy7

. DIRECCIONAMIENTC . _ |
P STRaTEgico | Ovieo | DESTICHAG 7y
LODIGO DE BEUEN . g

S R | GOBIERNO Version 10 5

' Pblilita de Respansabilidad Frente al Medio Ambinie

Bl MINTIC pramueve el aceso, uso efeclivo y apropacion masives de las TIC a tavés de palitcas ¢

frod-amas, para mejarar Ia cahdad de wida de cada colmbiane ¥ 2l incremento sostenible del degarmlla
Jed pig; asome ¢l compromiss:

= Lon el use soslenthle de I0s recursos nalurakes, conlnbuyonds a |3 prevenciin dg |a confamingciin y
adaptacion al cambic glimatice, medianta un desempedo que milique los aspeclos & impacios
ambientales prapios del compimienio de su misionalidad generados en sus planes proyectos e
Iniciatvas.

= Prorwover el fortalecmignta de la cultura ambierital para tadas sus colaboradores y gropos de inleres,
para qenera actitudes de preservacion y desamollo sostenitle del medio ambiehe.

= Fropender par el mejeramiznto coniinug del desevipenc ambwental a tavés de ‘s proaramas. abjelivas
v melas ambientales.

* Aolicar mecanismes v pradicas que sanirolen los aspeclos v redurcan s 1mpachos ambianiales de sus
aciividades; para contribuir cen los resuliados del indice de la Responsabilidad Socaal Inshlucional

+ Currphmiente da la normatividad legal y oiros reeuisios reglarantarios vigenies.,

3.3, POUTICAS FRENTE & LOS GRUPOS DE INTERES
3.3.1. FPolitica sobre ConRictos de Inferés

Compromizc Frenta a los Conflictas de Interés; el MINTIC sa compromete 3 implemenlar uma palitica
e conflictas de nteres que conlenga la prevencion, manejo, divulgacion ¥ rogolucdn de 105 mismas, Asi
COm |05 Critencs cue regulan las -elacignes entre 2l Minislario y sus grupos de intarés

Coniprme con el Codigs de Baen Gobema y la normatividad pertinente, ks relacones entne ¢ Ministry, su
Equipe Directive, 1o seradores publeos v la ¢ udadania, s& igen por crilenos de legaldad, transparensia,
justica. iqualdad y iespelo absolule, alendendo pimordialmente los intereses generales v no los
ingiviciyales.

Politica sebre Conllictos de Interés

EFMINTIC se cerpromels a desamallar acciones, mecanismos @ nstancizs que garanticen 1a prevension
mangje, didulgackan ¥ reseution de los conflictas de inferés. Asi misma rechaza. condena y pratibe que el
fliristre y s edguips diresivo, miembrog de comités, servidores piblicos v colabaradores vinculados con |a
Entidad, incurran an cualgqu ara de las siquientes pracheas:

o Lkilizar indebidamenle infarmacion pevilegiada o confidencial para ehtener provecho o salvaguardar
irlereses indirduales propios o de feroers.

= Realizar praseliismo paliice o relignse aprovechande su samo, posicion o relacionss can 13 Entidad,
N0 gedindn COMPIereLer FRCFsas BConomIcts para inanciar camparias politizas.
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T aquellss prackas gue alenten contra 1a integridad v [z ranzparcncia de ke gestién de ke Enfidad
conira del bueen uso o2 los eousos poblivos.

Los drberas de 105 sendidones pablioos del Miristana franta sitgacionges de conflicte de interés son:

« Ravelar s tempe v por excts a 1os enbes competentes cualguier posible confliche de irterds gue crean
lener,

»  Lantnbuie & que se permrla 12 adecoads realizacedn de 1as funcignes cncomendadas a los drganos de
conlal interme v exlema de @ Enfidad.

» Guasdary proteger la informacicn que la nermzinedzd legal haya definde come de carasher rasersadn,

» contnbuir 3 que 38 le glogue a lodos Ios cudadanas y habilamies del temitomo naciona un bale
RO UilEhvG ¥ Que e ke Jaraniicen sus derechog,

+ Hevelar en sy debdo tierrpo cuande incurran en alguna de as siluatione: enunciadas sobre
arevencion de corfhigkas.

Log servidoret plbhcos del Mimistena no podran realizar las sigientes praclicas en 54 accknar disrio;

= izarindehidamenle wicrmacn pnviegiada y confidencal en gontra de los iniereses del Ministerio.

= artiipar, directa o mdirgclamenle, en inlerés persona ¢ de terceros, en actividades que impliquen
CoMmpencis de & administracin o en achas respecto de los suales exista conflicko de intzrases.

= Realizar actividades que atanlen eontra [9s inlereses Minslenn.

« Gesfionar. por 5i ¢ por intarpuesta Jersona, Neguoks que le originen vantsjas que, conforme A las
narmas constituoonales, legales, req amentatizs v o Codige ce Ebca, kesionen ms interoses del
i nisterio.

» LUtlizar $u posicion en Minsteno © el nombre de éste para oblener para si 0 para un 2remr
tratamienios espaciales en negacios patheylares con cualguier persona natural ¢ juridica.

o Lltilizar los reco'sos del Ministerio para .abores distingez de 135 melacionadas con su ackwdad, ni
BnCausaros en provecho persanal o de arcems.

«  [Gastionar o ceebrar neqocias con &l Ministeric para si o para emergs

» Farfic-par en procesos de sekecidn o conbratacion cuando eslen incursns an alguna de 1as siluaciones
eunciadas en @l scapabe sobre presencdn de conflicigs.

» Parlicipar en las sesiones de juntas o comilés 3 lus que perienezca, cuands con su v, faverezca sus
prapics intaroses

Resolucidn ¥ divulgacion de Confliclos de Inberesas: los grupos de interés del MINTIC deberin revalar
s conlicios de interases en 15 cuales pudiersn estar involuc:adas o INCUMSeS, 0 an WS que Crean que
atre: de elles kb esls, informando a la Dicing da Control Interne y al ente de conlrol corr petartz,

Log Jrupas de inlers dederan consullar con 3 Oficing Asesora Juridica o con 2l Grupe de Cendral

Disciplinara. o qJien haga sus weces, ks eventos que pusdan ofrecar dudas &9 relacin oon un poaible
Lorflick e interés o rarejo de nlomacsn privilegisda.
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" Comprafios trents a la provencion de Conflicios de InterésiContratacion: e MINTIGFONTIC

"I pdimcFa procesos de contralacién en ks que se INCorparan praciicas para prevenir posibles conflicles de
inleres, mitigande asi los riesgos de cormpsion ¥ promoviendo la ransparencia en 73 gestan pablica a
través de ko5 siquientes ineamenios:

Las lunciones y responsatlidades piblicas sobre 13 contratacion de Iz Entidad deberan propender por
lz prevalencia del interés ganeral.

Tade servidor piblico del Minsterio/Fonde de Tecnogias de da Infoimacién y das Comunicaciones y
quienes presten sus servicios al misme, debardn abetenerse de paricipar per si o par nterpugsts
perscna, £n intergs persondl o de fefcaras, en cualguier proceso de contratackin que pueda comstifuir
an pogible confiicio de inlerds,

El proceso de canra'acian de |3 Enfidad se basa an |2 aplcacion de la Constiuckin palitics, 13 Ley, ks
reqlamentos de |a Enhdad y en especiad, 1as eantempladas en la Ley 83 de 1993, f Decrats 1082 de
25, Ley 1130 de 2007 v |2 Ley 1474 de 20H1.

Ma podran participar en pocesns de selecadn m tampoco celobrar contratos con la Enlidad, las
personas naturales o juridicas que se hallen incursas en algunas de las causales de inkabilidad o
incompaibidad zenaladas &n las normas referenciadas.

La Entdad garantiza la imparcizlidad en 13 realizacidn de contratos o convenios con ofras enbdades
piblicas o prradas.

- Los senvidoses pobdcos de la Entidad facultados con poderas para |3 loma de decrsiones en cualquisr

fase del procesd conlrachual, deberan actuar de forma indeperdients ¥ objefiva, lbres de
consideraciones personalas o inlereses prvados gue pueden influidos indebldamenle,

Los servidores poblicos de la Entidad no podran celebrar contratos con sus parienles en fas grades de
cansacnquinidad y de afindad que indica la bey, deberan declararse impedidos para parlicipan de un
peaceso de contralacion cuando en este paricipe su CcoNYUUE, COMpENHED O COMpANETa permansnle,
4 dlguncs de sus patientes deniro dal cuarto qrads de consanguindzd, segunda de ahnidad o primera
Givil, @ su soels & sacics de hecho o de derecha, _

En el caso en el que no esién facultados para hacerls, los sesvidorss publicos de la Enfidad
involucrados en el process de compras y contralasdn deberan abstenérse de propmcicnar noticias o
Infgrmes sobre asunios de la administracion. les reglamentes d2 la Emlidad y en especial.

Compromisos frente a [a prevenclén de Conllictos de Interés/Serviclo al Cludadano: el MINTIC ge
COMPHMEIs 3.

+

Mo utilizar indebidamente nformacion pivilegiada o confidencial para cbtener pravechs o salvaguardar
intereses individuales propies o de kercernos.

No adelaniar praciicas que atenten conlra la integridad y |a transparencia de 1a gestion de a Enldad y
&n cantra del been usc da oe recursas pableos.

Dar & todos les ciudadanos y habitanies del teritorio nacionai un irato ecuitaia v a que se ke
garanticen sus derschos.

Mo udihzar indehidamenie informacdn phvileqiada ¢ confidencial en gonira de s intereses dal
Mimsterio.
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ifar & celrhrar neqesios con el Ministerio para si o para lareans.
iy SJrnlnl51rar itformacion claca, precisa y cpotuna del Minisierio en funcidn de |2 ranspacercia v la
prevencen de conflicics di irtareses.

3132 Politicag con Contratisias
Polthce de Contratacian Plblica

Compromiss con | Fnalldad de contratacion Pablica: of MINTIZ, da curnplimiento Farmal v real ak
Estatuto de 13 Contratacién 2abica, para ko cual se compromete 3 observar bas dispasicknes legales can
pronfiled  exactiud v dibgencia, de modo gue |2 informacién sobre las condickres v procesos
conlracilales s2a enregada a loe inferesados operiuna, suficienle y equitativamente, y a que las
decismne: pard olorcar los conlratos s deTen sin ningun fipo de sesqos o preferencias, sine de manera
exclusya een bass en el analisis chjetva de a3 propuestas pesentadas por los participantes

Palitica con Contratiatas

El MINTIC cumalicd con el Manual da Contratacidn Publea para lo cual se comprvmele a abservar las
disposiciones degales con prontitud, exactitud y dilgencia, de meode que 13 informacion schre las
condiciones y  procasos  conracluales sea enfregada a Ios interesados oponluna,  suficiente
equitaivamenta v 3 que 135 decisonas para alorgar o confrabos 8 Grwen 20 mingun Bpo de 85005 0
preferencias, sng de manera exclusiva con base er el analisis objetive de las propuesias presenradas por
los oartizipanies.

El MIRTIC evaluard el desempeio del corliztisla, & fraves de una metpdalogia que mida la gesticn del
contraln oocampra, a fin de dentificar epotanidades de mejora y coma factor de avaluacion para L
adjidicacion da zontraiog en fuluros preceses da salecsicn,

La contratacion en &l Min‘sterio'Fordo debe realizarse en un &mtilo de hbre competencia, con crilerios Je
eficacia y eficiencia admiristracion oremada por ks princpios de buena f5, moralidad, transpanencia,
economia, equitad, responsabidad, iguakisd, imparcalidsd v eeldndad.

Las rormas de caracter inkemo en re'acion 3 1a contralacitn estan sujelss 3 ks aclos admiristrativos
axpadidos por & Mimisieno, sobre lemsas como o8 principns que ngen & confralacan, lag nonrag
aplicahles a ks contralos, la compelencia para su seleb-acion, el procedimienis general de contratacion,
las garanlias que dehen exigirse, |os crilenios de ponderasda para la escogencd de los confratistas, enre
atros.

El Ministens &n su pagina de Infemet, en la seceidn do Condratos y Jlan de Sompras, terded actualizados
fog procesed de confratacion que se encueniren en ejecucian, leniendo en cuerta el principio de
Iransarencia.
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El MIHTIC, & Iraves de 21 modelo de Respoasablidad Social Instifucional, se coenta nacia una culirz de
Comprat Foblicas Fstratégicas para que a raves de |3 adquisciin de los bisngs, sericks v cbras
requendas para ¢l desarrolky de los proyecios v programas del Plan Vive Zigital paiz la Gente, pretende
comnbuir a la oroteccion del deracho &l medio anabien'e sano, |a seduccion de o5 agentes contamninanles,
la garantia de ko2 derechos sociales y el dasarmcHs soatenible.

Es 2si como en concardancia con el marco general, sus principios rectones, las estralegias v lineas de
acckin de :a Folitica Nacional de Froduccidn y Censure Sosteniblz, s compromete a:

* Infroducir ineamientos encaminados a <rear ¢ consolidar un glan de compras publicas sosienbles,
eslruchurads a Jartic de micrmacian weraz, precisa y venhcable da 1o caidad ambiental de les hienes
SETVIGIES que SE Bdguicnen.

» Eslablecer criterios de sosienitilidad ambiental para las necesdades de hs provectss, planes v
pragramas que generen un slko impacie ambsenial,

» Eslandatizar e impernentar erramientas para la gesticn cantractual que arliculen la necesidad de ia
Entidad, el abyety a contratar. @l andisis de los riesgas idenfificados, las especificasionss teonicas do
oz bignes, servicios ¥ produclos a adquir tznende cn cuenta 1os crilerios de soslenioikad adoplados
v &l analisis del Giclo de vida de los misTos.

+ Es'nucturar critariog an materia de sostenibilidad pars los procesos da selecodn de los provesdores
eziratagizas, |os cuales lend-dr una calificacion al momenty evaluar las oferlas. Adarrds, olongar un
puniage especifico para aquellos oferanies que incorporen los elemantos de sostenibilidad del indice del
Medels de Respansabilidad Social Instilucional y cumplan con las especificaciones kcnicas requeridas
pars [a cantratacan.

+ Estzblecer mecanismnos para &l seguimientc ¥ madicidn de 1a efectividad de log crieos de compras
Jublicas sostenibes, ks cuales representan la positdlidad de detenmunar el walor agregada de
mpbamanlar £sics crilenos denlno de los procescs de cortiatsckn.

« Aplicar didlogos permanentes con 1as reas del Min ~IC v con, og proveedores esirategicos que hasen
narta 4o 08 de |05 Grupos de Inlerés, para identificar las necesidades para el cumplimienio del Plan
vivg Dig fal parala genle y evaluar los impaclos de a contratacion piblica soster ibe

3.4, POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNG
34.1.  Politica frente at Control Intema

Lompromise frente al MECI: ol MINTIC, s& tompromele a apfizar ¢l Madelo Estandar de Conbrdd Indermo
{MEZI) 4adoptada por el Gobiemno Macional erediarle o Decre’n 1590 de 2005, actualizado mediarle
Decrelo 343 de 2012) y velar por su cumplimiento per pana de todos los servidores publcos, para gue
desarrollen eslrategizs cerencrales qua canduzcan a dna administracion eficienle, eficiz, imparcial, inteqra
¥ ransparents par medio de |8 aulorreguiacion, au'cges:ien, aulgconingl v megramienla continua para el
curmpl miegnio oe 103 fines del Estado, y propicsande el connol esiratagiza, de gestion y de evaluacian.

oGS Pagira 20 de 3
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{Foditica Franta al Cortrel Intorma

E!.,h’dﬂ'f . da cumplimianto al arfoulo 3 del Decrata 1537 da 2001, &l cual manciona gue an desarmlio de

contal interag, 0 quien haga sus vecas, dentro de 1as organizaciones plhlicas, s debe enmarcar en cinco
aspectos. A saber valwacion de riesqes, acompaiar y asesarar, realizar evaluacion v sequimients,
fomentar fa cutura de contngl y relaciin con entes exdemos.

El desar-ally de esios cinca {5) roes. tiene o propdsiln de onentar 2 la crganizacion hagia una culyra de
Rasporsabilidad Sooal Institucional, enmarcada en lz rangparéndia de la informaciaon y an 12 emisin da
miormes que evalien la gestidn real zada por la entidad en los pregramas ¥ proyectos del Plan Vive Digital
nara la Gente.

E% asi como en concordancia con e MEC] v con el Daecrata 1527 e 2001, se compromeie:

» En el maree del Rol de —valuacidn v Seguimienic & la Geslién, s compromete & emilir un juick
prilesional acerca del grado de eficiencia v eficacia de |2 gestion de |a entidad, para asegurar el
alecuado cumpheviesto de fas fines insfilucorales.

« En gl marga del Fol de Asesaria v stompanamiento, s comaromebe a promover gl mejoeameenta
Gentiruo de los procesos de la enfidad, asesorado A la Alta Direccion, en la bisgueda del
cumplirniemo de a5 abjstivos y pregdsitas nsticcanales.

» Enelmargo del Mol de Valcracion del Riesgo. se comammets a asesorar v capacitar a la Alta Zareociin
y a ks lideres de ‘os proceses en la melodoleg’a para su gestien, y varicar que los conboles
Brshentes saan etechvs para minintizar |8 crobabilidad o impacta de la ocurrencia de ks migmos

* En el marce del Rl dz Relacicn con entes externes, se compromele a factitar el cumplimierta de las
ex)enclas de Ley o las snicitudes Farmales realizadas aor 1as entes exlemos.

» En el marce dei Rel de Famenio de ‘a Calura de Contrel. se compramete a eiaberar v cor st
herramienlas € nsumentns onenfados & sansibilizar & inveriarizar &l ejercicio del autbocontrol y la
autoeval sackan, come un hatuta de mejoramiene personal y arganizacional.

342, Politicas Adminiztracion de Riesgos

Declarachon de Rlesqo: el BINTIC, declara que en el desarralky de sus actividades acumen resgos
S Ivas o negalivos, por b cugl se compromete a adaotar cantrales, mecanismos y acciones necesanas
para |3 geston inegral de nesgas, que miumice &l impacle de las decisores que toma Bl Ministeda
respacts g2 Ios Qrupos de nteras

Fara el adopta mecanismos que pernilan wentificar, valorar, revelar y adminisrar ks riesgos propios de
sU achvidad, acogierdn una autorregulacien prudencial. Bl Minstenc deferming s mivel de axpaosician
conoreta a los impactos de cada una de 105 niesges pard prianzar su fratamiento, v esinaciura criteriog
urnentaderes En la ‘oma de decisionas respectn de (o5 afectes de 106 misnios.
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.-_.EI MINTIE & raves de su Modelo Integrado de Gestion. se orenla hacia una cullura de 3 gestion del -

nesgo asociados en el desamollo da sus proceses en aras da cumplic son su responsabilidad de disefar,
aloplar ¥ promover |as politicas, planes, programas y proyecles del sector TIC que coniribuyen al
desarrollo social ¥ ecenamica del pais, & desamollo inkegral de los ciudadanos y la mejora en gy calidad de
yida.

Es asi como en concardantia can el marco de o5 pincipics ¥ estandares de la noma 150 39000, las
estrategias v lineamienies daf Departamento Adminsirative de la Funcion Fiblica se compromeke 3

o Reqular les nesgos J9e bos proceses, iniciativas, Servcios y pidyectos mediante la administracicn de lag
acmanes preventivas onentadas 8 reducic. evitar, asumir, comparir & ransferr et igsqo, a fin de mitgar
o posities efectes de su matenalizacan gn o cumplimiento de las disposciones Jegales. la misicn
institucicnal y los abjelvos esiralégicos.

+ (enerar esirategias para el monitores y revissdin de la administracion de riesqos, con el prapdsts Jue |3
Alta Diregrion lome decisiones para la mejara continua del Moedelo Inkegrado de Geslidr:.

» Desarrallar o interior de |3 entidad una coltura arganizackn al que genere una gestion mas preventiva y
menes comectiva.

» Realizar la revision o revatoraGion del riesga como minimo una vez al aio a partir de |a fecha de
oficializackin del misma. Lot cambios en [0s mapas de riesges deben surtr en las acciones pravenlivas
¥ eStar armonizados can las planes de mejcra institeciona, por procesas e indwviduales.

+ A que |35 acciones preveniivas formuladas deben ener ung wigencia minima de un =fo ¥ sok podran
SEM CETaElas 51 300 producte de 3 revalaraeion par parte del Lider del Proceso.

« A que ks riesgos mlacionades con 108 proyecios, senvicios e iniciafivas se entienden asaciados en los
mapas o& riesqo de ks procesos,

« Atender b sefalade por la Ley 1474 de 2011 en su aicule 735 la identificacion, calificacién,
clasiicackn y valorackin de [os resgos de corupadn se realizara siempre en ol marco de los
procesos, par lo cual kog lineamienios metodoléqicos son splicables para ésta tipo de riesqos.

Politica de Administracidn de Riasgos da Garrupcion

EIMINTIC generg un entoma permnanente de lusha v cera lerancia centra |3 comupcidn, inlegranda sus
procesca enlocados 3 la prevencion y delececifn de hechos asociados a este fendmeno lomandoe fas
mededas necesarias para combatiro mediante mecanismis, sislenas y controles sdecwadns que permiten
la prevencidn, delsceion v respuesia 3 estas conducias,

ASi Mismo, s mnpruméte Cen ks principeoy reclnes de 12 politca integral de lucha contra |3 comupcsn
(CONPES 167) que conlleven a gms macro comd mepwar [a geshon poblica, contar Son servidores
publicot v ciudadancs que achien con integridad,
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a. Gesfionar los rigzsgos de COMUpCIHN precurands que no se matariglicen,
b. Generar compromise ¥ culbura frente a la lucha ante las praclicas comupias.

A. DE LA ADMINISTRACION DE CODIGD DE BUEN GUBIERNC
4.1. DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA
411, Camnites Especiales y Disposicienss Comunes
EIMINTIC, en cumplimienta da la Funcidn Poblica que l& &2 inherente y por los variados frentes en bas que
debe actuar, 2e compromete @ mantener los Comité del MIG y Comité de Efica los cuales contibuirin a

realizar una gesban inlegra, eficiente v fransparente pod pare del Ministerio. Las noimas comunes de
esins Comités son

El Ministerio Facilita el apoyo 1ecnico y operalivo que requieran los Comités Especiales parg su

adecuadd furcisnamenta ¥ ¢l cumpiments epertuna de sus funciones;

v Log miembros de los Comités cumplen a cabalidad sus funciones y obligaciones: Les miembros de kg
Comilés ragistran en acias [0 acontecdn en las reunnnes:

¢ Loz miembros do los Comites quardan [z conlidencizdidad gue los asuntod poblicos requiera;

» Los miembros de los Comibés respelan las normas de canflictos da interés respectivas,

412, Comibé dei MIG y Comité de Efica

Composicién del Comité del Modalo Intagrado de Cotion (MIG) y Comité de Etica, Nominacién y
Perindo de sus Miembros: el MINTIC, <& compramete a que el Comitd del MIG y Comité de Eliza, estén
compuesta poar migmbros del Mdinisierio.

Perfll de loa Miembros del Comité del MIG y Comité de Etica, Cumplimiento de sus Funciones: Ios
miembros del Samile del MIG v Comilé de Elica relinen de acuerda con la frecuencia establacidas en la
Fesolucion 3021 d2 2016 y Resclucian 2653 de 2016, respectivarments.

Los miembros de ios Comilés en mencion, deben conlar con el siguisnte perfil fensy reconoodas
calidades marales y eticas: gozar de buen nombra y reconccimiento por su doneidad prolasional e
integridad; y posear ¢onacimients en dreas coma |3 éica. el senvicio plblice o matenas afines al Codigo
de Buen Gobieng.

El Minwsira y 2u Equipo Directive se comprometan 2 verficar que ks miembros del Comlig MIG ¥ Elica
astan cumpliendn sus responsabilidades con deapling y rgurosidad  Este compromiso puede ser
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deiegadﬂ’ EI‘I un deective que s& ccnsidere afin con |a farea, perc asta debegaciar adminisirative no
_ccmlleua o quien delega 3= despronda de su regaonsabilidad,

‘ S -I-:uhclnnes y Alribuciones del Comité MIG y Comité Elica: en desamallo de sy abelo, e Somig de
| MIG y de Elica. tisen eslsblenidas sus ‘unciones rediante (& Pesoluckan 3021 de 2015 v Resolucin
2000 de 214 =apeclivamente,

4,14, Indlcadores del Buan Godorng

El MINTIC se corpromele = incarporar 8 13 Gesbion Elica los ndeadares que raidan su qeslign y 4l
desempeiio ante |3 siidadania y sus gupos de ‘nterds, definiendd culies son es08 indeadores v 1a
mehodalegia para ahtenerlos, asi:

a. indice de integridad y Iransparencia para medir la credibdidad y el racenocimients de ta Ertidad por
5U5 OrUpds de inderés (nivel de gebemabiidad). Se 2quae la metodologiz dissnade par la Sorparacion
Transparencia 2o Coombia. _a Enfidad se compromets 2 someterse 2 2sla evaluacion v a mejorar
continuaTerte parz siluarse en 105 indices sJpenores de la escala

b indice de gestlén éhca para medic ks resultados inemos de la gestizn etca La Entdad se
rmaramete & medir anualmerts su nivel de gesian elica;

c. indice de comunicacldn para medr Ios resultados de la geslion en comunicazicn de Ia Enfidad
lcgrandz una ransparenle con SJs grapos de inferés, asi mismo 52 compranele a3 eadizar una
medicion de manera anwal,

d. Indice de satisfaccion de ing grupos de inlerés para medir |a PECERORr e tienen sobee |3 imagen
de intagndad, franzparencia y aficiencia de ls =ntidad respecto de la geslion de sus recurses v la
arestacion de sus senvicios.

e. Indicadores operativos con ks cuales & MEC| eva iz y monilcsea el Sistema de Gastion de Calidad,
soporiado en una geshdn par procescs. Los indiczdares aperativos astan definidos en los indices de
geshin elca y de comunicasian pislica.

4.14. De Iz adopcion, vigencia, divulgacidn y modiicaclones al Codige de Buen Gabiemo

Adopcidn y vigencia del Cddigo de Busn Gobiemeo: adéntese el Coédigs de Buen Gaobierna dal
MinisterigFondg de Tacmlegizs de 2 Infermzodn y g8 Corunicaciones woma 2l instumen'c para
asegurar QUe 158 servelones publcos onenlen SJ acluar a la obsersandia de ks nlereses qeneales y s
principios de funcidn adm nistrata v ks ines méerales de 13 enldzd.

Divulgacion del Codigo de Buran Gobiarng: gl Codigo de Suen Gebiemo se debera dvulcar a ravés de
la paaina web y de la red in'ena del MinisleriofFonda de Tecnolegios de la nformacion y las
Cormunicacianes, al igual que e 10s procesos de nduczidn y reirducciin que acelanle & enfidsd.

Modificaciones al Codigo de Buen Goblerno: el Comitd del MIG podrd mediicar, aclualizar o subioga

el Codigo de Buen Gobiemo cuanda a el Faya lugar, 50 necesidad de acto adninishativo gue asi 1o
dispenga, previa aprebadidn del Comibe Directva, 1o qual deberd constar en gl acta eorespondienie.
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