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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2015

29 DE FEBRERO DE 2016
DECRETO 943 DE 2014

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en cumplimiento
de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presenta por parte de su jefe de
control interno, el informe pormenorizado cuatrimestral del estado de control interno de
la Entidad, basandose en tres puntos centrales: Control de Planeacion y Gestion,
Control de Evaluacion y Seguimiento y el eje transversal de Informacién vy
Comunicacion, acorde con la estructura del modelo estandar de control interno MECI
(Decreto 943 de mayo 21 de 2014).

En el desarrollo de la evaluacion a la implementacion del Modelo Estandar de Control
Interno en el Ministerio — Fondo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
se solicitd el avance de la implementacion al Grupo de Transformacion Organizacional,
asi como los soportes respectivos, para ser analizados por parte del equipo de la
Oficina de Control Interno. A continuacién se detalla el analisis realizado:

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
1. Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

a. Documento con los principios y valores de la entidad, construido
participativamente: A través de conversaciones con el Grupo de
Transformacion Organizacional, se pudo evidenciar el inicio de las gestiones
para construir participativamente el documento con los principios y valores
de la entidad.

Accion de mejora recomendada 1

Se reitera la recomendacion de construir el documento de principios vy
valores de la entidad, de manera participativa con todos los funcionarios,
dejando evidencia de las reuniones realizadas o de la metodologia utilizada
para la construccion del documento. Se considera que el producto minimo
se encuentra en fase de desarrollo.

Se resalta el inicio del levantamiento del documento, pero se recomienda
acelerar las gestiones para adoptar el documento durante la vigencia 2016.
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b. Acto administrativo que adopta el documento con los principios y

valores de la entidad: A lo largo de toda la vigencia y reiterando la
observacion de informes previos, la Oficina de Control Interno recomienda
que el documento con principios y valores de la entidad sea adoptado y
aprobado mediante acto administrativo, para darle validez y caracter oficial.

Se resalta el papel del Grupo de Transformacion al dar inicio a la
construccion del documento.Se considera que el producto se encuentra en
fase desarrollo.

Accion de mejora recomendada 2

Se recomienda que una vez se haya construido, de manera participativa, y
validado el documento de principios y valores de la entidad, se debe aprobar
a través de un acto administrativo, tal como lo indica el Manual Técnico de
Implementacion del MECI.

Socializacién de los principios y valores de la organizacién a todos los
servidores: A lo largo de toda la vigencia 2015, el Grupo de Transformacién
sefalé que “Durante la vigencia se desarrollaron ejercicios de induccién con
los nuevos contratistas y funcionarios de la Entidad. Dentro de los temas
vistos se encuentran los principios y valores del Ministerio TIC”. Sin
embargo, la Oficina de Control Interno considera que las actividades de
socializacion deben realizarse sobre el nuevo documento de principios y
valores, construido de manera participativa. Se considera que el producto se
encuentra en fase de desarrollo.

Accion de mejora recomendada 3

La Oficina de Control Interno recomienda una vez mas, que cuando esté
adoptado, mediante acto administrativo, el documento con los principios y
valores de la entidad se realice una nueva socializacion del mismo a todos
los servidores. Se considera que la accion no puede cerrarse, toda vez que
aun no se ha adoptado oficialmente el documento. Es importante darle
agilidad a este tema en el 2016, pues no se evidenciaron avances durante la
vigencia 2015.

2. Desarrollo del Talento Humano

a. Manual de funciones y competencias laborales: El manual de funciones y

competencias laborales fue actualizado a través de la resolucién 250 del 26
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de febrero de 2015. El documento se encuentra publicado en el siguiente
enlace:

Enlace: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14633 documento.pdf

b. Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (anual): A partir de la
Resolucion 3174 del 10 de noviembre de 2014, se adopta el reglamento
para los programas de capacitacion, bienestar social, educacion y estimulos.

El plan institucional de formacién y capacitacién vigencia 2015, se aprobo el
10 de febrero de 2015. Asimismo, el plan vigencia 2016, fue aprobado el dia
9 de febrero de 2016. Se enviaron copias escaneadas a la Oficina de
Control Interno. La accién queda cumplida.

c. Programa de Induccion realizado a los servidores vinculados a la
entidad: Se cuenta con un procedimiento de induccion V 4.0, que fue
aprobado el dia 5 de noviembre de 2014. Durante la vigencia 2015 se
realizaron jornadas de induccion en las fechas mayo 15, junio 24, octubre 30
y noviembre 26. Las tematicas tratadas en la presentacion estuvieron
enfocadas a el Estado y el servidor Publico, historia del Ministerio; mision,
vision, funciones y estructura de la entidad; introduccién al MIG (estrategia
plan vive digital, arquitectura institucional y sistemas de informacion), cultura
(principios y valores) y grupos de interés. También se tuvo en cuenta el
componente ético, el modelo de gestibn humana, ambiente Ilaboral,
bienestar, capacitacion, comunicacion, universidad corporativa y atencion al
ciudadano, entre otros elementos.

Se pudo verificar en el MIG la existencia del procedimiento de induccién
actualizado, en el enlace:
https://mintic.sharepoint.com/sites/mig/arquitectura/ layouts/15/\WopiFrame.
aspx?sourcedoc={6D84117A-50D1-4799-99A8-

A32CA2E42F 13}&file=Inducci%C3%B3n%20V4.xlIs&action=default

Adicionalmente, se adjuntaron los listados de asistencia a las jornadas de
induccioén realizadas durante la vigencia 2015. Se considera que el producto
minimio presenta un estado de desarrollo completo.

d. Programa de re-induccién en respuesta a cambios organizacionales,
técnicos o normativos: La reinduccion se realizo los dias 5, 10, 11, 12, 18
y 19 de agosto de 2015. Se incluy6 a todos los servidores publicos que
hacen parte del Ministerio / Fondo de TIC. Se considera que el producto
minimo presena un estado de avance completo.
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e. Programa de bienestar anual: Con respecto a los planes de bienestar, el
Grupo de Transformacion Organizacional informé que el plan 2015 fue
aprobado, mediante acta, el dia 10 de febrero de 2015. Por su parte, el plan
2016 fue aprobado el dia 9 de febrero de 2016, mediante acta, que a la
fecha de la presente revisidn estaba en proceso de firmas. Se considera que
el producto minimo presenta un estado de avance completo. Queda
pendiente el envio del acta definitiva.

f. Plan de incentivos anual: Mediante resolucion 3228 de 2015, se eligi6 al
mejor servidor de cada nivel jerarquico del Mintic, acorde al plan de
incentivos 2015. Asimismo, la inscripcion de los proyectos de equipo de
trabajo-plan de incentivos 2015 fue remitida a través de la circular no. 023
de 2015. Se considera que el producto minimo presenta un estado de
avance completo.

g. Procesos meritocraticos de cargos directivos: En la revision remitida por
el grupo de transformacion organizacional se menciona que los procesos
meritocraticos se han surtido dando cumplimiento al Decreto No. 4567 de
2011 a todos los cargos de libre nombramiento y remocion, bajo los
siguientes pasos: 1, Examen de competencias del DAFP y 2. Publicacion de
HV en Presidencia de la Republica.

El Grupo de Transformacion Organizacional informé que durante la vigencia
2015 se vincularon 31 funcionarios, bajo la modalidad de libre nombramiento
y remocién. Producto minimo cumplido.

h. Mecanismos de evaluacion del desempeio acorde a la normatividad
que aplique a la entidad: En el MIG existe el procedimiento evaluacion del
desempefo V5. Adicionalmente, el grupo de transformacion ha estado
presto a dictar asesorias personalizadas a todos los funcionarios que lo
requieran, en pro del cumplimiento de la accion de generar mayor
compromiso por parte de los gerentes publicos en el diligenciamiento de la
evaluacion del desempenio.

Para la vigencia 2014 — 2015, se entregaron un total de 123 evaluaciones de
desempenfo, todas con un resultado sobresaliente. Se considera que el
producto minimo satisface los requisitos de la norma.
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COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1. Planes, Programas y Proyectos

a. Mision, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados: La
mision de la entidad y los objetivos institucionales fueron adoptados
mediante la resolucion 828 de 2015. La visidn fue construida de forma
participativa con las areas de la entidad, se presentaron propuestas
generales y se construyo la vision 2014-2018 del Ministerio TIC.

El Grupo de Transformacién Organizacional remitié varios soportes del
tema, entre los que se encuentran: listado de asistencia al plan de trabajo de
la construccidn de la vision, presentacion de la metodologia, propuestas de
la vision (Secretaria General, Viceministerio de Tl, Viceministerio General y
Despacho del Ministro) y el el documento de la vision 2014 — 2018,
trabajada en la planeacion estratégica.

b. Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los
usuarios, legales y de presupuesto: Las mediciones de satisfaccion de los
grupos de interés recogen las necesidades de los usuarios. Se remitieron a
la OCI los soportes de las necesidades de presupuesto (formulacion ASPA)
y la consolidacién de las necesidades de MGMP (formato de solicitud y
necesidades de MGMP a las areas).

Estos documentos se pueden revisar en el siguiente link:
http://aspa.mintic.gov.co. Se considera que el producto minimo cumple con
los parametros establecidos por el Manual Técnico de Implementacién del
MECI.

c. Planes operativos con cronogramas y responsables: Los planes
operativos de las dependencias se encuentran documentados e
implementados en el aplicativo ASPA, administrado por la Oficina Asesora
de Planeacion y Estudios Sectoriales. Para la entidad, el plan opérativo es el
mismo plan de accion de la entidad. Producto minimo completo.

d. Cronogramas de los diferentes comités de trabajo: En la revision del 29
de febrero de 2016 se evidencia que la entidad cuenta con un inventario de
comités, que fue remitido como soporte a la Oficina de Control Interno. En la
actualidad, la entidad tiene implementados 16 comités que son liderados por
distintos despachos y dependencias de la entidad. Se considera que el
producto minimo presenta un estado de avance completo.
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Planes operativos con cronogramas y responsables (PAC): Este
documento se elabora anualmente y es administrado por parte de la
Subdireccion Financiera (Grupo de presupuesto). El PAC 2015 fue aporbado
mediante resolucion 023 de 2015 y el PAC 2016 fue aprobado mediante
resolucién 071 de 2016. Producto minimo completo.

Acuerdos de gestion: Se cuenta con un instructivo para el diligenciamiento
de los acuerdos de gestidn. Se envia trimestralmente correo con informe de
avance y fecha de entrega y se ha evidenciado mayor compromiso por parte
de los gerentes publicos. Durante la vigencia se tiene un consolidado de 34
gerentes publicos. Se remiti6 soporte a la Oficina de Control Interno.
Producto minimo completo.

Planeacion (Planes de la entidad alineados con las politicas de
desarrollo administrativo): En la revisién efectuada al 29 de febrero de
2016, se evidencid la gestion de la Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales en la planeacion estratégica y presupuestal para la
vigencia 2016. Estas actividades se han realizado conforme a las politicas
de desarrollo administrativo de la entidad. Asimismo, los planes de accién
2015 y 2016 se encuentran publicados en el sitio web de la entidad. Se
considera que el producto minimo presenta un estado de avance completo.

Fichas de indicadores para medir el avance en la planeacion: La Oficina
de Control Interno evidencia la existencia de las fichas en el ASPA. Cada
indicador tiene su ficha técnica y fue revisado y validado por los lideres en el
subcomité de arquitectura institucional componente procesos. Existen
diferentes tipos de indicadores en la entidad, unos enfocados en la medicidn
de procesos y otros enfocados en la evaluacion de la gestion. Accion
cumplida

Procesos de seguimiento y evaluacién que incluya la satisfaccion del
cliente y partes interesadas: En la revisidn se menciona que los procesos,
dentro de las carpetas de mejora registran las acciones a que haya lugar por
cuenta del seguimiento a la satisfaccion de los clientes tanto internos como
externos. Esto ha sido verificado por parte de la Oficina de Control Interno
en las multiples revisiones de las carpetas de mejora, realizadas durante la
vigencia 2015.

Por otra parte, anualmente el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones realiza una encuesta de satisfaccion del portafolio de
servicios ofrecidos a los grupos de interés, asi como la medicién de los
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momentos de verdad mediante el Administrador de Turnos (DIGITURNO),
que es dirigida por la Subdireccion Administrativa.

En cuanto a los Estudios de Monitoreo de Empresas, Ciudadanos y
Entidades y las Encuestas de Satisfaccion a usuarios de los servicios GEL,
la Direccion de Gobierno en Linea cuenta con un repositorio documental en
el Share Point, en donde permanecen los resultados de las mediciones y los
seguimientos a las politicas, asi como la formulacion de politicas TIC, entre
otros temas.

Con ocasion del final de la vigencia 2015, se realizd un cierre del plan de
accion 2015 y se presentaron los resultados de la medicidon de satisfaccidon
de los servicios a los grupos de interés del Ministerio TIC.

Como se aprecia, existen varios mecanismos para medir la satisfaccion del
cliente y partes interesadas, de manera particular para cada proceso y de
manera general para toda la entidad. Se considera que el producto minimo
presenta un estado de desarrollo completo.

2. Modelo de Operacidon por procesos

a. Caracterizaciones de proceso elaboradas y divulgadas a todos los

funcionarios de la entidad: La Oficina de Control Interno verifico que las
cadenas de valor y cartas descriptivas de los procesos se encuentran
publicadas en el sitio del MIG en la intranet del Ministerio. Ademas la
caracterizacion es dinamica, asi que ante cualquier ajuste de la normatividad
o de la estructura organizacional, se llevan a cabo cambios y actualizaciones
de las caracterizaciones, con el apoyo de los lideres y gestores de cada
proceso. Esta es una actividad en constante actualizacion y se considera
que satisface los requerimientos del Manual Técnico del MECI. La entidad
cuenta con 22 procesos, con su respectiva caracterizacion aprobada vy
divulgada. Producto minimo completo.

Mapa de procesos: La entidad cuenta con un mapa de procesos

debidamente estructurado, que contemplo procesos estratégicos,

misionales, de apoyo y de evaluacion. El mapa de macroprocesos es
ajustado y actualizado, a partir de los cambios requeridos.

La Oficina de Control Interno considera que el mapa de macroprocesos esta
debidamente documentado y divulgado. Producto minimo completo.
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Indicadores por proceso para realizar la medicidn correspondiente: Las
carpetas de mejora por proceso contienen los indicadores de los mismos
para llevar a cabo las mediciones de eficacia, eficiencia y efectividad. A lo
largo de la vigencia 2015 se redefinieron los indicadores de los 22 procesos
de la entidad, con el acompanamiento del Grupo de Transformacion
Organizacional y el seguimiento de la Oficina de Control Interno. Producto
completo.

. Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a los

procesos: La revision y ajustes de procesos se ha realizado en el marco del
subcomitiie de arquitectura institucional — componente procesos, a lo largo
de la vigencia 2015.

De manera paralela, la Oficina de Control Interno ha llevado a cabo
asesorias en materia de construccion de procesos, como parte de su rol de
asesoria y acompafiamiento. Producto minimo completo.

Procedimientos disenados de acuerdo a las actividades que
desarrollan los procesos: en el Modelo Integrado de Gestion se encuentra
la documentaciodn por procesos, incluyendo los procedimientos disefiados de
acuerdo a las actividades desarrolladas. Se aconseja que se mantenga la
actualizacion permanente de los documentos, frente a los cambios
normativos presentados. Producto minimo completo.

Actas u otro documento que soporte la divulgaciéon de los
procedimientos a todos los funcionarios: Existen listados de asistencia
para asesoria de los Lideres y Gestores de procesos, que son administrados
por el Grupo de Transformacion Organizacional, y ademas todos los
procedimientos estan cargados en el Modelo Integrado de Gestion, que es
de acceso libre para funcionarios y contratistas de la entidad. El soporte de
estas actas fue enviado a la Oficina de Control Interno. Se considera que el
producto minimo presenta un grado completo de implementacion.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los
controles: Existen varios documentos que soportan el seguimiento a los
controles al interior de la entidad. En el Modelo Integrado de Gestion se
encuentra la documentacion por procesos (carpetas de mejora) en donde se
detallan los controles y las frecuencias de seguimiento.

Se cred la Politica de Administracion del Riesgo. Adicionalmente, el Grupo
de Transformacion Organizacional y la Oficina de Control Interno dieron
inicio al seguimiento a la efectividad de los controles a los riesgos por
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proceso, a partir de la nueva metodologia de administracion del riesgo del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Se considera que el
producto minimo presenta un nivel de avance completo.

3. Estructura Organizacional

4,

a. Evidencias que soporten la comunicacion a todo el personal para

sensibilizar la relacién entre la estructura y los procesos de la entidad:
El Grupo de Transformacion Organizacional aport6 las listas de asistencia a
las reinducciones realizadas, el procedimiento de inducciéon V 4.0 y los
informes de reinduccion 2015.

Asimismo, se han llevado a cabo actividades de apropiacion del modelo
integrado de gestion y de sensibilizacion a los funcionarios y contratistas en
los afios 2014 y 2015. Producto minimo completo.

Estructura organizacional de la entidad que facilite la gestion por
procesos: La reestructuracién de la entidad se formaliz6 por medio del
Decreto 2618 de 2012 y la resolucion 787 de 2014, dio lugar a la creacion
de los grupos internos de trabajo de la entidad. Tanto la resolucion como el
Decreto, han sido tenidas en cuenta en el desarrollo del mapa de
macroprocesos y en el disefio transversal de todos los procesos de ka
entidad. Este desarrollo inici6 en el aino 2011 y se perfecciond durante el
ano 2015. Se considera que el producto minimo presenta un nivel completo
de avance.

Indicadores de gestiéon

a. Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a la

gestion: Las fichas de indicadores se encuentran disponibles en el
aplicativo ASPA, que es administrado por la Oficina de Planeacion y
Estudios Sectoriales y al cual se puede igresar en el siguiente link:
http://aspa.mintic.gov.co. A través del aplicativo se hace seguimiento a la
gestion de todas las dependencias del Ministerio de TIC. Producto minimo
completo.

. Seguimiento de los indicadores: La carpeta de mejora es el instrumento

mediante el cual todos los gestores y lideres de proceso hacen seguimiento
y documentacion de sus indicadores de proceso. Los indicadores de gestion
son alimentados a través de la herramienta ASPA, administrada por la
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.
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El reporte de indicadores, el seguimiento de acciones de mejora y demas
fuentes de mejora, son insumos de seguimiento relacionados a los
compromisos adquiridos por los gerentes publicos en los acuerdos de
gestion, los cuales son revisados trimestralmente. Producto minimo
completo.

Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores: Se llevo a cabo
una labor de formulacion de indicadores, haciendo énfasis en la disminucion
de indicadores de eficacia y el aumento de indicadores de eficiencia y
efectividad. Anteriormente se hacia mucho énfasis en la ejecucién, pero no
en la medicion de los impactos respectivos. El examen de la pertinencia se
lleva a cabo en el comité de arquitectura institucional — componente
procesos Yy en las actividades de auditoria y evaluacion, llevadas a cabo por
la Oficina de Control Interno. Producto minimo completo.

5. Politicas de operacién

a. Documento que contiene las politicas de operacion: El grupo de

Transformacion Organizacional, en su revision del 29 de febrero de 2016
reportd que todos los procesos de la entidad han incluido politicas de
operaciéon en sus cartas descriptivas. Producto minimo completo.

b. Actas u otro documento que soporte la adopcion y divulgaciéon de las

politicas de operacion a todos los funcionarios: La actualizacion de las
politicas se llevdo a cabo con el apoyo de los gestores y lideres de los
procesos. Las politicas estan incluidas en las cartas descriptivas de los
procesos, que estan disponibles en el Modelo Integrado de Gestion — MIG,
que es de libre acceso a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.
Producto minimo completo.

COMPONENTE: ADMINISTRACION DEL RIESGO

1. Administracién de Riesgos

a. Definicion desde la Alta Direccion de la politica de Administracion del

Riesgo, donde se incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo:
Se encuentra en proceso de actualizacion la politica de administracion de
riesgos publicada en el MIG, debido a la actualizacion de la guia de
administracion del riesgo del DAFP, a mediados de 2015, y por la
actualizacion de la guia para la construccion de riesgos de corrupcién de la
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Secretaria de Transparencia, en noviembre de 2015. Se considera que el
producto minimo se encuentra en etapa de actualizacion.

Accion de mejora recomendada 4

El Grupo de Transformacién Organizacional esta liderando la actualizacion
de la poitica de administracion de riesgos, acorde a la actualizacion de las
guias de administracion de riesgos de gestion y de riesgos de corrupcion. Se
recomienda que una vez se cuente con el documento revisado y aprobado,
se proceda a realizar su publicacién en el Modelo Integrado de Gestion de la
entidad.

Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad:. Se ha llevado a cabo una
labor dinamica de identificacion de nuevos riesgos, a partir de la guia para la
administracion del Riesgo del DAFP version 3. La Oficina de Control Interno
y el Grupo de Transformacién Organizacional han venido asesorando a los
procesos sobre el tema. Los mapas de riesgos por procesos estan siendo
actualizados a partir de la nueva version de la Guia de Administracion del
Riesgo. Se considera que el producto minimo se encuentra en etapa de
actualizacion.

Accion de mejora recomendada 5

Se recomienda que a partir de los nuevos parametros de la Guia para la
administracion del Riesgo Version 3, se lleve a cabo la actualizacion de los
riesgos identificados.

De la misma forma, es importante tener en cuenta las recomendaciones de
la Oficina de Control Interno, derivadas de la auditoria a los riesgos de los
procesos, que esta siendo desarrollada durante el primer semestre del afno
2016.

Mapa Institucional de Riesgos: El mapa institucional de riesgos se
encuentra dentro de la politica de administracion de riesgo. Esta pendiente
la actualizacion del mapa a partir de los cambios en la metodologia de
administracion de riesgos del DAFP y de la metodologia de administraciéon
de riesgos de corrupcién de la Secretaria de Transparencia. EL producto
minimo esta en proceso de actualizacién.
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Accion de mejora recomendada 6

Una vez estén actualizados los riesgos de todos los procesos de la entidad,
se sugiere consolidar y actualizar el mapa de riesgos institucional, para
realizar la respectiva publicacién en el Modelo Integrado de Gestion MIG.

Actas u otro documento que soporte la divulgaciéon de los mapas de
riesgos y la politica de administracion del riesgo a todos los
funcionarios de la entidad: El soporte de la divulgacion es el conjunto de
listados de asistencia de asesoria a los gestores y lideres de procesos y los
listados de Asistencia al Subcomité de Arquitectura Componente Procesos.
La socializacion se realiz6 a través del Modelo Integrado de Gestidn, que es
de libre acceso para funcionarios y contratistas de la entidad. Se considera
que la entidad cumple con este producto minimo.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los
controles establecidos para los riesgos: Los listados de asistencia se
encuentran en el archivo documental del Grupo Transformacién
Organizacional. Los informes de auditoria se encuentran publicados en el
sitio del MIG en la dimension "Seguimiento y Control".

De igual forma, la Oficina de Control Interno lleva a cabo seguimientos a los
controles, durante el desarrollo de las auditorias a cada uno de los procesos
de la entidad y durante el primer trimestre de 2016, se ha venido ejecutando
una auditoria a los controles por proceso de la entidad. Producto minimo
desarrollado.

Identificacion del Riesgo

a.

Identificacion de los factores internos y externos de riesgo: A pesar de
la labor de identificacion de riesgos desarrollada en el Ministerio de TIC, en
el informe de auditoria interna de calidad 2015, se pudieron identificar
algunas debilidades en la identificacion de factores internos y externos, que
deben ser subsanados. El Grupo de Transformacion Organizacional esta
liderando la correccion de las debilidades evidenciadas. Producto minimo en
actualizacion
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Accion de mejora recomendada 7

Se recomienda revisar los factores internos y externos de los riesgos, a
partir de la Guia de Administracion del Riesgo V3 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

3. Andlisis y valoracion del riesgo

a. Anilisis del Riesgo — Evaluacion de controles existentes — Valoracion

del riesgo - Controles: La evidencia se puede encontrar en los mapas de
riesgo por proceso incluidos en las carpetas de mejora. La Oficina de
Control Interno lleva a cabo seguimientos permanentes de las carpetas de
mejora, en donde se evaluan los riesgos y los controles implementados para
mitigarlos. De igual forma, en el desarrollo de las auditorias de gestion se
verifica la efectividad de los controles implementados.

Con ocasion de la actualizacidon de la guia de administracion de riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, es necesario realizar
una revision general de todos los riesgos por proceso, incluyendo analisis,
valoracion, identificacion y seguimiento a controles. Producto minimo en
fase de actualizacion.

Accion de mejora recomendada 8

Se sugiere al Grupo de Transformacion Organizacional tener en cuenta las
recomendaciones de la auditorias a los riesgos por proceso que ha llevado a
cabo la Oficina de Control Interno, durante el primer trimestre del afio 2016,
con el fin de adaptar la metodologia de riesgos a la nueva guia de la
Funcion Puablica.

COMPONENTE: AUTOEVALUACION

1. Autoevaluacion del Control y Gestion

a. Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la

autoevaluacién: Se desplego la estrategia dentro de los Grupos de Comité
Primario en toda la entidad sobre los aspectos a tener en cuenta para llevar
a cabo estas sesiones, de acuerdo con las dimensiones del Modelo
Integrado de Gestion. Las actas de comité primario estan disponibles para
ser consultadas en el Modelo Integrado de Gestién. Se considera que el
producto minimo esta plenamente desarrollado
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b. Herramientas de autoevaluacion: Existen tres herramientas diferentes

para realizar la autoevaluacion de los procesos. La primera es el conjunto de
carpetas de mejora por proceso, administradas por los lideres de procesos y
sus gestores, que presentan informacion sobre la gestién de indicadores,
analisis de riesgos, control de producto, gestion de las PQRSD vy
seguimiento a las acciones pendientes. La segunda herramienta es el ASPA
que consolida los avances en el plan de accion de cada vigencia.
Finalmente, la tercera herramienta es el conjunto de informes de ejecucion
presupuestal que presentan los datos para el control de la gestion. Producto
minimo completo.

2. Autoevaluacion Institucional

a. Documentos soporte sobre aplicacion de encuestas de autoevaluacion

de los procesos: Los procesos de Gestion del Talento Humano y Gestidon
de Tl evaluan la gestion realizada por medio de una encuesta en linea. A su
vez, la Oficina de Control Interno evalua la gestion frente a los ejercicios de
auditoria que lleva a cabo mediante encuestas de satisfaccion.

Adicionalmente, se remitid el enlace de una Encuesta interna Proceso de
Comunicacion  Estratégica, que se encuentra disponible en
http://www.vivedigital.gov.co/prensa/encuesta.php. La accion se esta
cumpliendo de acuerdo a la normatividad del Manual Técnico de
Implementacion del MECI.

Documentos soporte sobre realizacion de talleres de autoevaluacion:
Dentro de la asesoria que brinda el Grupo de Transformacion
Organizacional existe la revision de la estructura y el reporte de informacién
para las carpetas de mejora. Los soportes de este tema son las listas de
asistencia a las asesorias brindadas por el grupo en mencién. El soporte fue
evidenciado por parte de la Oficina de Control Interno. Producto minimo
completo.

Informes u otros soportes de informes de autoevaluacién realizados: El
grupo de transformacién organizacional informa lo siguiente “Los lideres o
gestores de procesos reportan los datos para la actualizacion constante de
las carpetas de mejora en sus procesos, evidencia de la autoevaluacion del
proceso”.
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Por medio de los Grupos Comité Primario el lider, con base en la
informacion, realiza un analisis de la gestion de su proceso. (Evidencia -
Actas de comité primario). Producto minimo implementado.

d. Informes sobre analisis de los indicadores por proceso: La evidencia se
encuentra en las hojas de vida de los indicadores contenidas en las carpetas
de mejora por proceso. Las carpetas son revisadas de manera constante por
parte de la Oficina de Control Interno y los indicadores son actualizados
regularmente, por parte de las areas responsables. De igual forma el Grupo
de Transformacion Organizacional verifica la actualizacion de los
indicadores y hace llamados de atencion a los procesos que presentan
retrasos en los reportes de informacion requeridos.

En el marco del Comité MIG, se presentan los resultados del desemperfio de
los procesos. Se considera que el producto minimo esta plenamente
desarrollado.

e. Informes de gestion por procesos: El ministerio realiza anualmente
ejercicios de auditoria interna de calidad, en donde se evaluan todos los
procesos de la entidad. Durante el mes de octubre de 2015 se llevo a cabo
la auditoria interna de calidad, como mecanismo de preparacion para la
auditoria externa de recertificacion del Sistema de Calidad de la entidad, que
se desarroll6 en el mes de noviembre del afio 2015. Los informes estan
archivados en la Oficina de Control Interno. Se considera que el producto
minimo cumple con los parametros establecidos por la Ley.

COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA
1. Auditoria Interna:

a. Informes pormenorizados de la vigencia: Los informes pormenorizados
cuatrimestrales sobre el estado del Sistema de Control Interno se vienen
cumpliendo de acuerdo a las fechas establecidas. La Oficina de Control
Interno lleva a cabo la publicacién de los informes, que estan disponibles
en el siguiente link: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-
6170.html. Producto minimo completo.

b. Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP: Estos
resultados se encuentran disponibles en el enlace
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-6170.html. En la
evauacion de la vigencia 2014 se obtuvo una madurez del 87,8% en la
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implementacion del MECI, correspondiente a un nivel satisfactorio. Esta
pendiente la publicacion de los resultados de la evaluacién del MECI
vigencia 2015, que estaran disponibles proximamente en el aplicativo
MECI Calidad de la Funcién Publica. Producto minimo completo.

c. Procedimiento para auditoria interna: El procedimiento de auditorias
internas se encuentra publicado en el sitio del Modelo Integrado de
Gestion, en el proceso de Evaluacion y apoyo al control de la gestion.
Producto minimo implementado.

d. Programa Anual de Auditorias aprobado: El programa anual de
auditorias internas vigencia 2016 fue aprobado y socializado a través del
Comité de Control Interno del Ministerio TIC. El documento se encuentra
disponible en el siguiente enlace: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
propertyvalue-6170.html. Producto minimo completo.

e. Informes de auditorias realizadas: Los informes de auditorias internas
fueron socializados y remitidos a todas las areas interesadas. Los
informes se encuentran escaneados y en archivo fisico en la Oficina de
Control Interno. Se viene dando cumplimiento al programa anual de
auditorias vigencia 2016. Producto minimo completo.

f. Informes de Seguimiento a los Planes de Mejoramiento: Los informes
de seguimiento a los planes de mejoramiento, realizados por parte de la
Oficina de Control Interno, estan cargados en la pagina web de la entidad
y son remitidos a la Contraloria General de la Republica, a través de la
plataforma SIRECI, con una periodicidad semestral. El seguimiento a los
planes de mejoramiento internos y externos se realiza mensualmente y
estan designadas las personas que se encargan de dichos seguimientos.
Producto minimo completo.

g. Evaluacion Anual a la Gestion y Resultados de la Entidad: Dentro del
rol de evaluacio y seguimiento de la Oficina de Control Interno del MINTIC,
todos los afos se realiza la evaluacidn anual de la gestion de cada
dependencia de la entidad, como insumo para la calificacion de los
funcionarios.

En la pagina web del MINTIC se encuentra disponible la evaluacion de la
gestion y resultados por dependencias, correspondiente a la vigencia
2015. Esta evaluacién fue presentada al final de mes de febrero de 2016.
Producto minimo implementado.
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COMPONENTE: PLAN DE MEJORAMIENTO
1. Plan de mejoramiento

a. Herramienta de evaluacién definida para la elaboracién del plan de
mejoramiento: Las carpetas de mejora contienen la metodologia para la
construccion de los planes de mejoramiento de acuerdo, tanto a
lineamientos del DAFP como de la Contraloria General de la Republica.

Existe un formato para la generacion de acciones de mejora que esta
publicado en el sitio del Modelo Integrado de Gestion. Producto minimo
implementado

b. Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de
mejoramiento: En el caso del plan de mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica, las areas reportan de manera mensual los
avances obtenidos en el plan de mejoramiento suscrito. La Oficina de
Control Interno administra los soportes enviados por las areas en carpetas
fisicas y digitales.

Adicionalmente, existe una herramienta en las carpetas de mejora en las
que se hace seguimiento a todas las acciones de mejora identificadas,
tanto de planes de mejoramiento internos y externos. Los gestores
reportan los avances de seguimiento en las carpetas de mejora de su
proceso. El cierre de las acciones es realizado por parte de la Oficina de
Control Interno, una vez se cuenta con el soporte de cumplimiento de la
accion planteada.

La trazabilidad de este seguimiento se tiene soportada en el archivo fisico
y digital de la la Oficina de Control Interno. Producto minimo
implementado.

c. Plan de Mejoramiento Individual: Se realizé a través de la metodologia
360° de competencias comportamentales a 136 servidores de carrera y
libre nombramiento y remocion. Existe un formato de plan de
mejoramiento individual, un ejemplo del resultado como prueba piloto del
ejercicio y el listado de los servidores con plan de mejoramiento individual
suscrito. Se considera que el producto minimo cumple con los parametros
establecidos por el Manual Técnico de Implementacion del MECI.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

1. Informacién y comunicacioén externa:

a.

Mecanismos para recepcién, registro y atencién de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o reclamos por parte de la
ciudadania: El Ministerio cuenta con diferentes mecanismos de
recepcion, registro y atencidn de PQRSD entre ellos redes sociales
(twitter, facebook, pagina web, punto presencial, linea gratuita de
cobertura nacional y fax)

i. Twitter: https://twitter.com/MIinTIC_responde
ii. Facebook: https://twitter.com/MinTIC_responde
iii. Pagina Web: www.mintic.gov.co
iv. Linea Gratuita: 018000914014
v. Punto presencial: Edificio Murillo Toro Cr 8 entre calles 12y 13
vi. Conmutador: 3443460

La entidad cuenta con diversos canales de atencién y se considera que el
producto cumple con los requisitos establecidos.

Mecanismos de consulta para la obtencion de informacion requerida
para la gestiéon de la entidad: La pagina web del Ministerio TIC tiene
informacion sobre programas, proyectos, iniciativas, y otros temas;
ademas a través de los canales que tiene dispuestos para atencién de sus
grupos de interés se difunde la informacién sobre el funcionamiento,
gestion y resultados de forma clara y completa a sus grupos de interés.
Producto minimo implementado

Publicacion en pagina web de la informaciéon relacionada con la
planeacién institucional: En la pagina web de la entidad se encuentran
cargados los siguientes documentos: Plan Accidn institucional, Plan
Estratégico, y Listado de Proyectos de Inversion. Se cumple con los
requisitos del producto requerido.

Publicacion en pagina web de los formularios oficiales relacionados
con tramites de los ciudadanos: En la pagina web del ministerio se
tienen disponibles todos los formularios requeridos para los tramites de los
ciudadanos. Con la implementacién de la Ventanilla Unica de Tramites —
VUTIC se ha facilitado el acceso, por parte de la ciudadania, a todo el
portafolio de servicios y tramites ofrecidos por el Ministerio de TIC. El
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acceso a la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios del Mintic se puede
hacer a través del siguiente enlace:

http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-6156.html. Producto
minimo implementado.

Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el
proceso de rendicion de cuentas: La Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales realiza las reuniones del Grupo interno de Rendicion
de Cuentas y la presentacion de los lineamientos del DAFP.

Como soportes adicionales se cuenta con Listas de asistencia al Grupo
interno de Rendicion de Cuentas y presentaciones. La audiencia publica
de rendicion de cuentas fue realizada en el mes de noviembre de 2015.

La entidad cuenta con un sitio web enlazado al sitio principal de la entidad,
para informar a sus grupos de interés el proceso de rendicion de cuentas
(estrategia de rendicion de cuentas). Sin embargo, la Oficina de Control
Interno considera que debe revisarse la estrategia de rendicidn de
cuentas, con el fin de incluir acciones pertinentes en materia de
informacion, dialogo e incentivos. El producto minimo debe ser revisado y
ajustado

Accion de mejora recomendada 9

Se recomienda a la Oficina de Planeacion, revisar la metodologia
establecida en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, construido de
manera conjunta entre la Presidencia de la Republica, el Departamento
Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Se considera que actualmente, la estrategia de rendicion de cuentas esta
enfocada en la audiencia de rendicion de cuentas, sin desarrollar
plenamente acciones de informacion, dialogo e incentivos, de acuerdo a la
metodologia establecida.

Actas u otros documentos que soporten la realizacién de procesos
de rendicion de cuentas: En el espacio de rendicidn de cuentas, la
entidad publica la presentacion y los espacios de participacion hacia sus
grupos de interés. La rendicion de cuentas en la vigencia 2015 se realizo
el 18 de noviembre de 2015. Producto minimo implementado.
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dg. Publicacidon en pagina web de los resultados de la ultima rendicion
de cuentas realizada: En la pagina web de la entidad se encuentran
publicados videos y fotografias del evento realizado, que pueden
visualizarse en el siguiente enlace http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
article-6540.html. Producto minimo implementado.

h. Actas u otros documentos que evidencien la realizaciéon de otro tipo
de contacto con la ciudadania (diferente a la rendicién de cuentas):
De acuerdo con la informacion remitida por parte del grupo de
transformacion organizacional existen varios mecanismos de contacto con
la ciudadania, diferentes a la rendicién de cuentas.

i. Las mediciones de satisfaccion a los grupos de interés requieren
del contacto con ciudadania en general para la valoraciéon de los
servicios prestados por las dependencias misionales teniendo en
cuenta los proyectos dirigidos a la ciudadania en general

ii. En la pagina web de la entidad se publican los procesos de
seleccidn objetiva vigentes y se pone a consideracion de la
ciudadania la participacion en el proceso.

iii. Entregas de Kioskos y puntos Vive Digital. Se cuenta con videos,
fotografias y notas de pagina web, publicadas en el siguiente
enlace http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-6739.html.

iv. La Direccion de Conectividad mantiene contacto con la comunidad,
y en general con sus diferentes publicos a través de varios canales,
dentro de los cuales se destaca la respuesta escrita a solicitudes de
informacion allegadas a la Direccion.

A través de este contacto se atienden multiples requerimientos
relacionados con las iniciativas de telecomunicaciones sociales.

v. Alternativamente, en la pagina web de la entidad se tienen
publicados el documento del Plan Vive Digital, el Manual de Calidad
y el Plan de Accion de la entidad (contenido en el aplicativo
ASPA).}

vi. Plataforma tecnoldgica de participacion y divulgacion, a través de
la cual miembros del sector publico y privado, la academia, y la
comunidad en general, pueden consultar y comentar la informacion
de los proyectos de la Direccién de Estandares y Arquitectura de Tl

vii. Eventos de oferta regional (registro de asistencia)

viii. Reuniones en region (actas de gestores)

ix. Participacidn en eventos organizados en entes territoriales (informe
de comision)

x. Eventos de instituciones del orden nacional (informes de comision)
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xi. Oficios (respuestas a solicitudes de ciudadanos, recibidas por
PACO y/o canales virtuales).

xii. Finalmente la Direccion de Politicas y Desarrollo de Tl documento
mediante una carpeta virtual y fisica las actas de asistencia y
fotografias que evidencian el contacto con los diferentes grupos de
interés.

La Oficina de Control Interno considera que existen multiples canales de
contacto con la ciudadania, diferentes a la rendicion de cuentas. Sin
embargo es importante implementar de manera integral la estrategia de
rendicién de cuentas, contenida en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas. El producto minimo debe ser revisado y ajustado.

Informacién y Comunicacion Interna:

Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los
funcionarios: existen diferentes mecanismos para recibir sugerencias o
solicitudes por parte de los funcionarios. En el sitio del MIG existe una
opcion para que los funcionarios dejen sus comentarios y sugerencias
para la mejora de la gestidn institucional dentro del Ministerio "Buzén de
ideas para la innovacion".

A través del aplicativo Alfanet se implement6 un buzén de sugerencias al
que se accede mediante el siguiente link:
http://eucalipto/AlfaNetPrePro/AlfaNetinicio/InicioLogin/LoginlIniciar.aspx.

En general se considera que existen varios mecanismos para recibir
sugerencias de los funcionarios, dando cumplimiento a los requisitos
minimos del producto. Producto minimo implementado.

Tablas de Retencion Documental: Las tablas de Retencion Documental
fueron elaborada en el aino 2007 para el periodo en el que la institucion se
llamaba Ministerio de comunicaciones.

Posteriormente, se realiz6 una actualizacion y fueron aprobadas por el
Comité de Arquitectura Institucional Componente de T.l. mediante el acta
numero 11 del 14 de agosto de 2014, dando cumplimiento a la normativa
del Archivo General de la Nacién — Ley 594 de 2000, Decreto 2609 de
2012 y al Acuerdo 04 del 15 de marzo de 2013, en la cual se realizé la
presentacion de la version final de la actualizacion de acuerdo a la
estructura organica establecida en el Decreto 2618 de 2012, en el cual se
modifico la estructura del MINTIC y se dictan otras disposiciones.
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Después se proyectd el Acto Administrativo de las Tablas de Retencion
Documental y fueron aprobadas por el Comité del MIG el dia 16 de
octubre de 2014 y firmado por el Representante Legal mediante
Resolucién Numero 2764 del 16 de octubre de 2014. A la fecha, esta
pendiente la aprobacidon de las TRD, por parte del Archivo General de la
Nacidn, para dar validez a la labor adelandata. El producto minimo esta en
las fases finales de implementacion.

Accién de mejora recomendada 10

Una vez se tenga el visto bueno del Archivo General de la Nacion, se
recomienda que se realice la publciacion de las TRD de todas las
dependencias y grupos de trabajo de la entidad, dando cumplimiento a la
Ley 594 de 2000.

c. Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, actos
administrativos u otros documentos necesarios para la gestion de
los procesos, de facil acceso y sistematizados: El sitio del MIG en la
intranet contiene la documentacién aprobada de los procesos. Dentro de
esta documentacién se tiene cadenas de valor, cartas descriptivas, mapas
relacionales, procedimientos, manuales, formatos y demas documentos
propios de cada proceso. Producto minimo completo.

d. Politica y Plan de Comunicaciones establecido y divulgado a todos
los funcionarios: La entidad cuenta con una politica de comunicaciones,
a partir de las politicas de operacion del proceso Comunicacion
Estratégica. Asimismo, se tiene un plan de comunicaciones que abarca la
comunicacion interna, externa y digital. Se considera que el producto
minimo esta debidamente implementado.

e. Matriz de responsabilidades: Existen varios documentos publicados en
el Modelo Integrado de Gestion MIG, que sintetizan las resposabilidades
en materia de comunicaciones en la entidad. Los documentos publicados
son Estrategia de comunicacion externa Mintic, Estrategia comunicacion
digital y Estrategia comunicacion interna Mintic. Dichos documentos se
pueden visualizar a traves del siguiente enlace:
https://mintic.sharepoint.com/sites/mig/arquitectura/Paginas/com_est.aspx.
Se considera que el producto minimo cumple con los requisitos
establecidos en el Manual Técnico de Implementacién del MECI.
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3. Sistemas de Informaciéon y Comunicacion

a.

Sistema de informacién para el proceso documental institucional: La
gestion documental del Ministerio se encuentra soportada en ALFANET
(registro y radicacién) y en ZAFIRO, para consulta de informacion. El
grupo de fortalecimiento de las relaciones con los grupos de interés, de
acuerdo con el cronograma, ha realizado capacitaciones acerca del
Sistema de Gestidon Documental a las areas del Ministerio TIC. Producto
minimo implementado.

Sistema de informacién para la atencién de las peticiones, quejas,
reclamaciones o recursos de los ciudadanos: La atencion a las
PQRSD se encuentra soportada en el ALFANET (registro), que es
utilizada por los funcionarios y contratistas de la entidad. Producto minimo
implementado.

Sistemas de informacién para el manejo de los recursos humanos,
fisicos, tecnolégicos y financieros: El sistema SIIF Nacion, es un
sistema de Informacion del Estado administrado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. El aplicativo local SEVEN, registra la
informacion de recaudo. La alineacion no es posible debido que el sistema
oficial es el SIIF y solo hasta que se cree el mddulo se continuara usando
SEVEN. Se cumple con los requisitos de la norma. El sistema de ndmina
se maneja a través de KACTUS, que cuenta con un manual de usuario.
Adicionalmente, la entidad tiene un inventario de 29 sistemas de
informacion diferentes para manejar los recursos humanos, fisicos,
tecnoldgicos y financieros de la entidad. Producto minimo implementado.

Pagina web: La pagina web de la entidad se encuentra disponible y es
actualizada de manera permanente. Se accede a través de la direccidon
www.mintic.gov.co. Producto minimo implementado.

Punto de atencion al usuario: Se encuentra implementado y operando
en el primer piso del edificio Murillo Toro. Se maneja atencion a usuarios
internos y externos. Producto minimo implementado.

Otros medios de comunicacioén virtual (chat, foro, redes sociales): La
entidad tiene presencia en distintas redes sociales como facebook, twitter
y google+, adicionalmente se tiene la intranet como medio de
comunicacion externo.

i. Intranet
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ii. https://www.facebook.com/MinisterioTIC.Colombia
iii. https:/[twitter.com/Ministerio TIC
iv. https://Iplus.google.com/102625634671367505250/

CONCLUSIONES

En general el Sistema de Control Interno implementado en la entidad, presenta el
siguiente grado de avance, de acuerdo al estado de implementacion de sus productos
minimos. Es importante anotar que cada producto minimo se considera completo
cuando satisfaga los parametros establecidos en el Manual Técnico de Implementacion
del MECI 2014.

Talento Humano 11 0 3 8 72,7%
Direccionamiento 23 0 0 23 100,0%
Estratégico
Administracion del 10 0 8 2 20,0%
riesgo
Autoevaluacion 7 0 0 7 100,0%
Auditoria interna 7 0 0 7 100,0%
Plan de mejoramiento 3 0 0 3 100,0%
Informacién y 19 0 1 18 94.,7%
comunicacion
TOTAL 80 0 12 68 85%

Como se puede evidenciar, del total de 80 productos minimos requeridos por el MECI,
68 se encuentran completos y evaluados, que corresponden a un grado de
implementacion del 85%.

De igual manera, se hace salvedad frente al alcance del presente informe, dado que el
mismo emite resultados frente al cumplimiento en el proceso de implementacion de
unos productos minimos incluidos en el Modelo Estandar de Control Interno del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, mas no hace referencia a la
efectividad del sistema de control interno implementado por la entidad.

De igual manera, la circular externa no. 003 del 2 de febrero de 2016 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publca, con el propésito de fortalecer la evaluacion de los
sistemas de control interno de las entidades publicas incorporé varias tematicas
adicionales a la gestién de control interno, entre las que se incluye: control interno
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contable, gestion documental, resultados de la gestidn institucional, efectos del
nombramiento de jefes de control interno, gestion del talento humano, gerencia publica
y cumplimiento de Ley de Cuotas.

En ese orden de ideas, el grado de desarrollo de implementacion de los productos
minimos establecidos en el Manual Técnico de Implementacion del MECI (49%), puede
diferir del grado de madurez del sistema alcanzado, a través de la evaluacion del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, presentada el 29 de febrero de
2016. Los resultados de la evaluacion seran publicados durante el primer semestre de
2016 en la pagina web de la Funcién Publica.

Es importante que el Grupo de Transformacion Organizacional lidere la actualizacién de
los mapas de riesgos por proceso, a partir de la nueva Guia de Administracion del
Riesgo V3, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Se recomienda
tener en cuenta las recomendaciones efectuadas en las auditorias de riesgos que ha
venido desarrollando la Oficina de Control Interno, a lo largo del primer trimestre del afio
2016.

Nuevamente, se reitera la importancia de crear un documento de principios y valores de
la entidad, construido de manera participativa y adoptado mediante un acto
administrativo, para darle un caracter oficial. Esta recomendacion fue sehalada por el
DAFP y es importante construir el documento a la mayor brevedad posible.

La Oficina de Control Interno considera que no se han logrado avances significativos en
esta materia. Mas alla de la unificacion de comités, se requiere construir el documento
integrando a funcionarios de todas las areas de la entidad, no es del todo necesario
generar un comité con resolucién para llevar a cabo esta labor. El documento puede ser
construido con la participacién de los miembros del Comité de Etica.

Se recomienda incluir los cronogramas de los comités de trabajo dentro de la resolucién
MIG que se esta proyectando. Es conveniente que esta resolucion este lista y adoptada
antes del final de la vigencia 2015.

La Oficina de Control Interno considera que tanto el Decreto 2618 de 2012 como la
Resolucién 787 de 2014, son documentos construidos bajo un enfoque de gestidén por
dependencias, en los que no es facil identificar la existencia o la razén de ser de cada
uno de los procesos de la entidad. Esto solo puede evidenciarse en el mapa de
macroprocesos, pero no en la estructura organizacional de la entidad. Es importante
llevar a cabo una validacion de la estructura organizacional que facilite la gestion por
procesos en la entidad.
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Es importante dar agilidad a la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental,
previendo la materializacion de hallazgos por parte del Archivo General de la Nacion, en
el desarrollo de sus auditorias a la gestion del archivo central del Ministerio TIC.

En resumen, el Sistema de Control Interno de la entidad presenta un importante grado
de madurez, se ha realizado una labor conjunta en todas las dependencias de la
entidad. Los productos minimos se estan cumpliendo en su gran mayoria, pero son
susceptibles de mejorar en el mediano plazo. La Oficina de Control Interno esta
disponible para brindar toda la asesoria pertinente, con el fin de satisfacer los
requerimientos consignados en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

ORIGINAL FIRMADO
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