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INFORME PORMENORIZADO CUATRIMESTRAL DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO
1 DE NOVIEMBRE DE 2018 A 28 DE FEBRERO DE 2019

La Oficina de Control Interno del Ministerio y Fondo de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, en cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de
2011, y siguiendo los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en el mes de febrero de 2018, presenta el informe pormenorizado
cuatrimestral del estado del Sistema de Control Interno de la Entidad.

1. SEGUIMIENTO A ACCIONES DE MEJORA DEL PERIODO ANTERIOR
Situacién evidenciada:

En el informe anterior, con corte a 31 de octubre de la vigencia pasada, en el cual se
realizo la verificacion de evidencias de la ejecucién de las actividades del Plan FOGEDI
(Plan para de Fortalecimiento de la Gestion y el Desempefio Institucional), se
encontraron las siguientes Politicas de Gestion y Desempefio con rezagos o
novedades, por lo cual se generaron las tres observaciones que se encuentran en la
parte inferior:

) ) AVANEESES %’ETADO AVANCE VERIFICADO
ORGANIZACIONAL A 31 DE DE 2018
AGOSTO DE 2018
Gestién con valores para el
resultado . - . .
(de laventanilla hacia Gobierno Digital 94% 90%
adentro)
No se pudo evaluar debido a
. i 0 que encontrd un nuevo plan
Gestlorcl g)ﬁ:z\ Ie; rréessultado Gestion Documental 64% que difiere  del FOGEDI
. inicialmente aprobado.
(Relacion Estado - T A ]
Ciudadano) ransparencia, Acceso a la
Informacién Publica y lucha contrala | 77% 67%
corrupcion
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Accion recomendada No.2-2018: Politica de Gobierno Digital: Revisar soportes de las
siguientes actividades del FOGEDI: 200 (acta sin firmas), 202 (se suministra una
presentacién, pero no se evidencia que el taller se haya efectuado, ni la fecha ni lista de
asistencia), 226 (pendiente de Formalizar plan de capacidad).

Accion recomendada No0.3-2018: Politica de Gestion Documental: Ajustar el Plan
FOGEDI de acuerdo con la solicitud aprobada el 19 de octubre de 2018 por el Grupo de
Transformacion Organizacional, y generar el seguimiento al avance correspondiente.

Accion recomendada No0.4-2018: Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Lucha contra la corrupcion: Actualizar la TRD de "Coordinacion Desarrollo
Normativo de la Industria de las Comunicaciones".

Evidencia verificada:
Accién recomendada No.2-2018

Actividad 200: Se verifica el acta de reunién y lista de asistencia de la mesa de trabajo
realizada el 07 de junio de 2018 sobre la digitalizacion del Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivos, con 6 asistentes.

Actividad 202: Se verifica material fotografico de la realizacion del taller, remitida por el
Grupo de Transformacién Organizacional.

Actividad 226: Se verifica pantallazo del documento en el sharepoint del proceso de
Gestion de Tl, dado que es un documento privado, por lo cual no se publica en
ISOLUCION.No se adjuntan documentos o evidencias.

Accién recomendada No.3-2018:

Se verifica el plan FOGEDI correspondiente al corte 3, con las acciones actualizadas
para la Politica de Gestién Documental.

Accién recomendada No.4-2018:

Se verifica acta de Comité MIG No. 26 del 28 de noviembre de 2018 y resolucion 2460
de 2018, por la cual se aprueba la actualizacion de las Tablas de Retencién Documental
del Ministerio / Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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ESTADO DE LAS ACCIONES

ACCION RECOMENDADA OBSERVACIONES ESTADO
No0.2-2018: Politica de De acuerdo con las evidencias | CERRADA
Gobierno Digital allegadas se avala el cierre de la

accion.
No0.3-2018: Politica de De acuerdo con las evidencias | CERRADA
Gestion Documental allegadas se avala el cierre de la

accion
Accion recomendada No.4- | De acuerdo con las evidencias CERRADA
2018: Politica de allegadas se avala el cierre de la
Transparencia, Acceso a la accion
Informacion Publica y Lucha
contra la corrupcién
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2. RESULTADO FINAL DE LA EJECUCION DE PLAN DE ACCION PARA LA
IMPLEMENTACION DEL MIPG POR CADA UNA DE SUS DIMENSIONES -
VIGENCIA 2018.

A continuacion, se presenta el estado final de la implementacién del Plan FOGEDI, el
cual incluye las actividades de implementacion del MIPG determinadas para la vigencia
2018, con corte al 31 de diciembre, segun el reporte efectuado en el Comité MIG No.
28, efectuado el 24 de enero de 2019, por parte del Grupo de Transformacion
Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales.

2.1 AVANCE CONSOLIDADO

% Esperodo %1 ment:
031 dic 18 a31 dic 18

Se alcanza el 99% de la ejecucion del plan de forma global, de las 244 acciones que
conforman la totalidad del plan se ejecutaron 235, presentandose atraso en las
siguientes 9 acciones, las cuales equivalen al 1% de atraso:

~

w

MIPG PLAN DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL (FOGEDI) 2018 a231_dic_2018
Polltica
e o ,‘ % Deseripeién Cualitativa
Dimensién i Reladonada Cédigo Actividades Meta o producto Tareas Area (s) Implementadora (s)
o
SEGUIMIENTO Y | | o T Participacion de tres |L. Elaboracién del plan detratamiento Responsables Proceso 1+D+1
ARQUITECTURA EVALUACION | EVALUACION ORCRNEACIONALY Ejecutar y monitorear los (3) procesos 1+D+I no presentd a 31_dic_18 las
INSTITUCIONAL PARA EL DEL SIMPLIFICACION DE 39 [Planes de tratamiento | afectadosporesta |[2.Revisién por parte de GIT de TO Comité MIG Proceso Gesti6n Juridica 100% 78% levidencias correspondientes al plan
RESULTADO DESEMPENO PROCESOS perfil riesgo residual 2017 calificacién en sus 'de tratamiento del RIDIS.
INSTITUCIONAL riesgos de gestiGn |3, Presentadin y aprobacisn comité MG Proceso Gestin Dodumental
1. Organizar una mesa de trabajo que permita
Definir una politica que definir los responsables de elaborar la politica Ofidna de TI Se disefio y preparo documento
abarque el monitoreo y jjunto con las agendas de reunién Grupo Interno de Trabajo Gestién corespondiente a la politica
pome . s e GFS'ﬁN coN l;f:(;;cﬂll;::lﬁ[: Eglr‘aleg\s v de e : E\sburar;\ hbf!’ad‘nr de |2 politica sk de \aﬁlﬂ;ﬂﬂga:ﬁ;\ componentes de informacian,
implementadién v ha (1) politica . Ejercicio de consulta previa interna con ubdireccibn de Estandares y
INSTITUCIONAL ‘i‘l‘féﬁr“'“‘ iAGEmoN | - SOHERMO.DIGHAL seguimiento  de  los bubliads en MG  |Findonarios pera sjistes victroalimentacion . | A de Tl Arquitectura de TI 100% 90% . .

2201 pupuca componentes  de 4. Socializar la polltica en Comité MIG para Ofidina Asesora de Planeacion Nose;depd: el 100k dehda. que l4
informacion, y publicarla aprobacién Grupo Interno de Trabajo meta era publicar Ia politica y esto no
en el MIG. 5.. Publicacién y sodalizacién de la polftica deTransformacién Organizacional [fue realizado
Definir una polltica que 1 Organizar una mesa de trabajo que permita ofieina “‘:'Zi:‘:b"”ﬂ““ e se disefio y preparo documento
reuna los lineamientos de definir los responsables de elaborar la politica correspondiente a Ia politica
estilo y especficaciones junto con las agendas de reunion ) ) ;

PARTICIPACION Oficina A de Planeacid lineamientios de estiloy usabilidad.
aRQUITECTURA | GESTION CON | ZEm R tecnicas de usablide del | (2 Eleborar el borradar de la polftee dna Asesors de Flaneacion
Nermuciona |VALORES PARA | P TOSNE TN GosiERND DIGITAL morco de referencia de |0 R EE 13 Ejercicio de consulta previa interna con Ofidna e o verno de Trabaj 100% | 90%
ELRESULTADO | 00 arquitectura empresarial fundonarios para ajustes y retroalimentacién e Tranetormatin Organieacional ) )
para los sistemas de la. socializar la politica en Comité MIG para & No se deja el 100% debido a que la
informacin del Ministerio aprobacién Subgireccin de Estind meta era publicar la politica y esto no
TIC, v publicariz en el MIG. 5. Publicacién v socializacion de la politica ubdireccion de Esiandares v lfue realizado
Arquitectura de TI
Un 1) documento o
dentificar " e A e tienen identificados los controles,
GESTION CON cumplimiento  de  los de cumplimiento no fue presentada a 31_dic_18la
ARQUITECTURA SEGURIDAD 2. Revisar de los sistemas de informacién d
\NgTITuC\DNAL VALORES PARA | P DD | GOBIERNO DIGITAL | 235 [requisitos minimos e minimos de |1 neAaar ae fos sisemas A NGMMAGCN A€ ofidna ge 1 Ofidna de Ti 100% levidencia correspondiente a la
ELRESULTADO sequridad en los sistemas | sequrdagenlos (O L L e consolidacion y socializacién de |
deinformacién del MInTIC | sistemas de documento.
informacién
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MG MIPG PLAN DE FORTALECIMIENTO YEL 2018 a 31_dic_2018
) + o Descripein Cualitativa
Dimension Dimension D::::u codigo Actividades Meta o producto Tareas Area Area (s) Implementadora (s) u =
No se presento evidencia a 31_dic_2018 que
Aplicar el documento de o . o
RELACION CON | GESTION CON o Un (1) documento de 5 Oficina Grupo Interno de Trabajo de demuestre |a implementacion de la politica de
5 & DEFENSA poliicas  de  defensa implemetar el documento de polftica de defensa en el kvt
GRUPOSDE  |VALORESPARA [ | o Lol ool ComaiE e politica de defensa | o Asesora Procesos Judidales y 100% defensa: La justificacion es por la reserva del
INTERES EL RESULTADO Conciiaciin. implementado ) Juridica Extrajudiciales concepto emitido por el Consejo de Estado (Por
Ley tiene una duracidn de 6 meses de reserva).
Revisar el aleance y) No se presento evidencia a 31_dic_2018 el
ertinendia ara  contar| Grupo Interno de Trabajo de i i 16 i i
z’m o :“em 4| mformedela |Realizar mesa de trabajo entre a Oficina Asesora Juridica yla "pmmm Jumm‘esc’ iifarme divaldaticn del alcance y pertinencia
RELACION CON | GESTION CON CEFEREA informacién  digital que| V2li9acién del alcance (Oficina de Gestion Documental para sistematizar o digitalizar o  Oficina e de la aplicacién del sistema de informacion.
GRUPOS DE o 2 by Ll i rfweso qu y pertinencia de la | mejorar el repositario de informadon de defensa judicial que | Asesora i 100%
INTERES | ELRESULTADO , o aplicacién del sistema |habilite el proceso de Gestién Documental. Juridica Como aceion de mejora se definio en la PES 2019
Cestion Documental para) ™, 4coacion  [Rewisar fecha de reunion por calficacion) Grugio Intesnio de Trabee e ;
los temas de defensa Gestion de la Informacién 2022 Helie e aTsvel 3l o preecioscirel
juridica tema adelante.
Revisar el aplicativo e-kogui y generar informes que tengan
relacién, analizarlos y definir si estos sirven como herramienta
lde costo beneficios de la conciliacidn.
Disefiar herramientas de Aunque se disefio una herramienta de costo
costo benefiio de la Subdirectién Finandiera .
beneficio de la conciliacion para la toma de
o con | GEONON| gy | [omctain v e e i (3500 S0 e rnstsinese | s
GRUPOSDE | VALORESPARA [ | oo 100 [sean consideradas por el para toma de e sirva para la toms de deciciones del Comité Asesora Grupo Internc de Trabajo de 100% 80% 31 4 zois del i indel b
INTERES | EL RESULTADO Comité de Condliacién| decisiones [0 e Jurldica Procesos ludidales y 1dic 2018, dela realizacion de [a prueba
pora la toma de s ¥ 5 Extrajudiciales piloto como tampoco la consideracion del
decisiones. ; Comité de Condiliacicn.
[Efectuar prueba piloto de la herramienta “costo beneficio de
la conciliacion” definida para la toma de decisiones del
[Comité de Conciliacién v Defensa Judicial .
RELACION CON | GESTIGNCON | o plan de aceién de la| seguimiento del Plan 1 5% BE mummfo ae p fl\ta;‘;e De'fnsa Oficina Grupo Intemo de Trabajo de politica de prevencisn del dafio antijuridico, No
GRUPOSDE | VALORESPARA | | ooty 105 |polftica de prevencién del| de Accion Politica de [ : Asesora Procesos Judidales v 100% se presento evidencia a 31_dic_2018, delos
INTERES EL RESULTADO dafi D‘ antijurfdico dentro) Pre\tsnuﬂﬁnﬁd?\ dafio Elaborar e implementar plan de acci6h e la polftica de Jurfdica Extrajudiciales Informes de seguimiento del Plan de Accién
para la presente vigencia. antijuridico | o encin del daho antijuridies Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.
Generar comunicaciones desde el despacho del Ministro
i i Aunque esta formulado el plan de accion de la
RELACION CON | GESTIGNCON Realizar  gestiones  de) op (i ne gy [(0fi05, mals, visitas, etc) con el Consejo de Estado, para Oficina Grupo Intemo de Trabajo de " N Pl o
DEFENSA difusion v/o capadtacién lograr la aprobacion del documento de Politicas de Defensa. politica de prevencian del dafio antijuridico, No
GRUPOSDE | VALORESPARA| s | 197 e los planes de dafio| "o % 9270 o ramar divulgaciones, por cuslauier medios de hsesors Procesos ludidales y 100% t6 evidencia s 31_dic_2018,d
INTERES EL RESULTADO s antijuridico & & i a Juridica Extrajudiciales se presento evidendia a 31_dic_2018, de su
antijuridico lcomunicacién creado en el Ministerio, del plan del dafio divulgacion.

2.2 AVANCE POR DIMENSION DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN FOGEDI

El siguiente es el avance alcanzado durante la vigencia 2018 por cada una de las
Dimensiones del MIPG:

100%

100%

100% 100% 100%

74%
70% —
65%
59%
52%
39% ‘
35% |
30%
27%
19%
— —_ — —
Direccionamiento Control Interno Gestidon del Talento Humano Informacion y
Estratégico y planeacion Conocimiento e Comunicacion
Innovacién
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Se observa que las actividades rezagadas corresponden a las Dimensiones de
Evaluacién para el Resultado (se ejecutd el 99%) y Gestibn con Valores para el
Resultado (se alcanzo el 98%).

2.3 AVANCE POR POLITICA DE GESTION Y DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES
DEL PLAN FOGEDI

El resultado obtenido por cada una de las Politicas de Gestion y Desempefio es el
siguiente:

100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  100%  99,66%  99,08%
94 93,83%

- o 88,91%

24 85

55
48

8 d 38 39 38
% 32 32 - ¥

) 0

Gobierno Digal  Gestion del Servicio al Transparenda Gestion Talento Humano Control interno Fortaledmiento Raciorsizacdn  Planeacidn Integridad Partiopacion  Seguimientoy Seguridad Digital Defensa Juridica
Conodmients Ciudadano Deocumental Organzacioraly  deTrimites Irstitucional Cuidadana Evalwdén
Simplificacion de
Procesos

WCortea31_may 18 W Cortea30_ago 18 i Corte a 31_dic_18

Es importante precisar que el mencionado avance corresponde Unicamente a las
actividades programadas en el FOGEDI para la vigencia 2018, y no equivale al nivel de
cumplimiento de cada una de las Politicas, cuya informacién se detalla en el numeral 3
del presente informe.

De esta forma, las Politicas que no alcanzan el nivel de ejecucion programado son las
siguientes:

Politica de Gestién y Desempefio | Avance con corte a 31 de | No. de Acciones
diciembre de 2018 rezagadas
Participacién Ciudadana 99,6% 2
Seguimiento y Evaluacién 99% 1
Seguridad Digital 93,8% 1
Defensa Juridica 88,9% 5
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Con base en esta informacion se genera la siguiente observacion:

Accion recomendada No0.1-2019: Generar los planes de accién, con metas y
responsables para las acciones que no alcanzaron el 100% de implementacién en la
vigencia 2018, correspondiente a las Politicas de Participacion Ciudadana, Seguimiento

y Evaluacion, Seguridad Digital y Defensa Juridica.
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3. EVALUACIQN A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (REALIZADO POR LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO)

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento del rol de Evaluacion y Seguimiento,
estipulado en el Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.21.5.3 (modificado por el Decreto
648 de 2017, Articulo 17), y con base en los lineamientos impartidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica para el diagnéstico e
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en su version 2;
llevé a cabo la Evaluacion a la implementacion por cada una de las Politicas de Gestion
y Desempefio que conforman el MIPG, durante el dltimo cuatrimestre del afio 2018, en
donde fueron evaluadas las siguientes Dependencias involucradas directamente con las
actividades que sefala el Modelo:

POLITICAS DE GESTION Y

DIMENSION MIPG

DESEMPENO

GIT / DEPENDENCIA A EVALUAR

Direccionamiento
2 estratégico y
Planeacion

1 | Talento Humano Gestion del Talento Humano, Transformacién Organizacional
1 Talento humano - —
2 | Integridad Gestion del Talento Humano
., T Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
3 | Planeacion Institucional

Transformacion Organizacional

Integridad

Gestién del Talento Humano

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
Subdireccidon Financiera, Contratacion

Gestién con valores
para el resultado

Gestion presupuestal y
eficiencia del gasto publico

Oficina de Gestion de Ingresos del Fondo, Contratacién

Fortalecimiento
Organizacional y
simplificacién de procesos

Transformacién Organizacional, Administracion de Bienes,
Gestidn de servicios Administrativos

Oficina de Tecnologias de la Informacion, Oficina Asesora de

(Relacion Estado -
Ciudadano)

(de la ventanilla hacia | 6 | Gobierno Digital Planeacion y Estudios Sectoriales, Transformacion
adentro) Organizacional
Oficina de Tecnologias de la Informacion, Oficina Asesora de
7 | Seguridad Digital Planeacion y Estudios Sectoriales, Transformacion
Organizacional
- Oficina Asesora Juridica - Oficina de Control Interno -
8 | Defensa Juridica A -
Subdireccién Financiera
. Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
9 | Participacién Ciudadana - A
Transformacion Organizacional
Gestion parael Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
resultado con valores . o - . L -, A
3 10 | Racionalizacion de Tramites | Transformacion Organizacional, Gestion de Industria de

Comunicaciones

11

Servicio al Ciudadano

Fortalecimiento de Relaciones con los Grupos de Interés,
Oficina Asesora de Planeacidn y Estudios Sectoriales
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A POLITICAS DE GESTION Y
DIMENSION MIPG DESEMPERO GIT / DEPENDENCIA A EVALUAR
L Seguimiento y Evaluacion | Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
Evaluacién de Z - A L .
4 12 | del desempefio Transformacion Organizacional, Fortalecimiento de Relaciones
Resultados ST ;
institucional con los Grupos de Interés
13 | Gestién Documental Fortalecimiento de Relaciones con los Grupos de Interés
5 Informgué_qy Transparencia, Acceso a la | Oficina Asesora de Prensa, Oficina Asesora de Planeaciony
Comunicacién 14 | Informacién Pablicay lucha | Estudios Sectoriales, Fortalecimiento de las Relaciones con los
contra la corrupcién Grupos de Interés
6 Gestl_o n_deI 15 Gestion de_I’Conoumlento Y | Gesti6n del Talento Humano, Transformaci6n Organizacional
Conocimiento la Innovacion
7 Control Interno 16 | Control Interno Oficina Asesqra de Plar_1ea<_:|0n y Es'gu_dlos Sectoriales,
Transformacién Organizacional, Oficina de Control Interno

Como resultado del ejercicio se obtienen los siguientes niveles de implementacién por
cada una de las Politicas que conforman el MIPG:

Talento Humano Integridad Plﬂnaaclm Gestion

Evaluacion por Politica de Gestion y Desempeiio

93,2
87,4
82,5
70,8
52,6 ‘

eficiencia del slmpllﬁmnnn de
procesos

gasto piiblico

lurhlemm\enh (Gobiemo Digital Seguridad Digital Defensa Juridica  Participacion Racionalizacionde  Servicio al Seguimientoy Gestion Transparencia,  Gestion del

Ciudadana Tramites Ciudsdano  Eveluaciéndel  Documentsl  Accesoala  Conocimientoyla
desempefio informacién  Innovacién
institucional Piblica ylucha

contrala
corrupcion

De igual forma se realizd el siguiente comparativo, con respecto al resultado inicial de la
herramienta de autodiagnéstico aplicado a cada una de las Politicas de Gestion y
Desempefio, con el fin de evaluar el avance presentado durante la vigencia 2018:
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DIMENSION MIPG POLITICA DE GE§TION Y VALORACIONIINICIAL D'EELS;J(ISIT:'Q:DII(\? AE I\J/QIE:L(J)AN?F?(I;IL
DESEMPENO AUTODIAGNOSTICO
INTERNO
1 | Talento Humano 87,7 94,6
1 Talento humano -
2 | Integridad 50,5 81,3
3 | Planeacion Institucional 71 86
Direccionamiento .
2 estratégico y Planeacion 2_| Integridad 50,5 813
4 Gestion pre:supuestal y eficiencia 100 98,3
del gasto publico
Gestion presupuestal y eficiencia
4 del gasto publico 100 %8
- 5 F_orta!gmm_lgnto Organizacional y N A 905
Gestidn con valores simplificacion de procesos
3 para el resultado
(delaventanillahacia | ¢ | G hiemg Digital 786 89,1
adentro)
7 | Seguridad Digital N. A. 35
8 | Defensa Juridica 89,3 95,9
9 | Participacion Ciudadana 76,8 100
Gestion para el
3| e Itad.o, con valores 10 | Racionalizacion de Trémites 69 87
(Relacién Estado -
Ciudadano)
11 | Servicio al Ciudadano 90,4 99,2
Evaluacion de Seguimiento y Evaluacién del
4 Resultados L desempefio institucional 813 29
13 | Gestién Documental 778 52,6
5 Info rmacion y Transparencia, Acceso a la
Comunicacion 14 | Informacion Piblica y lucha 85,5 87,4
contra la corrupcién
Gestion del Gestion del Conocimiento y la
6 Conocimiento 15 Innovacion N.A. 708
7 Control Intemo 16 | Control Interno 89,7 85,9

Se evidencié mejora o avance en la implementacion de las 10 Politicas resaltadas en color
verde, equivalente al 63%, lo cual demuestra la adecuada gestion realizada de las
dependencias involucradas. El promedio de la evaluacién de todas las politicas alcanzé el 84,3.
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Se presentan dos Politicas que no contaron con el desarrollo de herramienta de autodiagnostico
por parte del DAFP, por lo cual se sefiala N.A. en la valoracion inicial: Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion, Fortalecimiento Organizacional y simplificacion de procesos y
Seguridad Digital.

A continuacion, se presentan las observaciones mas relevantes, producto de la evaluacion:

RESULTADO

N. | POLITICA EVALUACION

PRINCIPALES OBSERVACIONES

- Generar un Plan para formalizar gradualmente los cargos que se encuentran en
provisionalidad

- Asegurarse de contar con listas de elegibles en la Entidad para la provision de

empleo

Generar un plan de divulgacién e implementacion del programa Servimos en la

Entidad

- Desarrollar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia concurrencia
de candidatos idoneos para el acceso a los empleos gerenciales (o directivos).

1 | Talento Humano | 94,6 -

- Establecer mecanismos de retroalimentacion confidenciales por parte de todos
los servidores publicos de la Entidad y que ayuden a mejorar las ideas de
implementacion y gestion.

- Habilitar canales presenciales y virtuales para consultar, discutir y retroalimentar

2 | Integridad 81,3 con los servidores publicos sus recomendaciones u objeciones frente a las
actividades que la entidad ejecutd para el desarrollo de su gestion, y
posteriormente retroalimentar las mejoras realizadas.

- Fortalecer las actividades de afianzamiento del Cddigo de Integridad

- Se recomienda difundir a los servidores las competencias y funciones asignadas
por el acto de creacidn, la Constitucién y la Ley a la Entidad

- Actualizar/Completar las funciones de los cargos Directivos en la pagina web.

- Difundir entre todos los servidores el rol que desempefia la entidad en la
estructura de la Administracion Pablica

- - Asegurarse de finalizar la identificacion de los grupos de valor y sus necesidades

3 PIaqeaqon 86 - Se recomienda fortalecer la difusién del conocimiento (tacito y explicito de la

Institucional - . o . L >
entidad, asi como el conocimiento de los servidores publicos), la generacion de
proyectos articulados para ello.

- Asegurar la socializacién a todos los servidores de la entidad de los lineamientos
estratégicos y operativos previstos en la planeacion institucional que se
encuentra en generacion.

Gestion - Implementar un aplicativo para gestionar elriesgo de manipulacién de la

4 presupuestal y 98.8 informacion de la cartera de cuotas parte.

eficiencia del '

gasto publico

- Asegurarse de planear la realizacion del Diagndstico de Capacidades

Fortalecimiento
Organizacional y
simplificacién de

90,5

Organizacionales
Generar un plan para evaluar la arquitectura institucional de acuerdo con
parédmetros de eficiencia, productividad y generacion de valor publico.

procesos
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' RESULTADO

N. | POLITICA EVALUACION PRINCIPALES OBSERVACIONES
Alinear el PETI conlos 4 componentes que debe tener toda arquitectura
Empresarial, a saber: Arquitectura de negocio, Arquitectura de aplicacién,
Arquitectura de informacién, Arquitectura de tecnologia.

Complementar elcatdlogo de servicios de TI para incluir todos los
servicios ofrecidos y parametrizar la herramienta de gestién de tickets acorde a
. . lo definido.

6 | Gobierno Digital | 89,1 Culminar el ejercicio de Arquitectura Empresarial para el proyecto SGDEA.
Adelantar actividades para asegurar que todos los sistemas de informacion de la
Entidad incluyan modulos de auditoria, en pro de la trazabilidad de las
transacciones.

Generar la planeacion encaminada a alcanzar el nivel avanzado de los Criterios
Diferenciales de Aplicacion de la Politica (Anexo 2 Manual de Gobierno Digital).
Designar un responsable de Seguridad Digital, el cual debe pertenecer a un area
que haga parte de la Alta Direccion.

7 | seguridad Digital | 35 Culmlpar la _ac_iopmon e |mplementa0|or’1 del Modelo Qe_ Gest_pn de Rlesgos de
Seguridad Digital de acuerdo con la Guia para la Administracion de los Riesgos
de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas Versién 1, emitida por el DAFP en agosto de 2018.

Asegurarse de remitir el plan de accion del Comité de Conciliacién de la
siguiente vigencia fiscal a las oficinas de Planeacion y de Control Interno de la

8 | Defensa Juridica | 95,9 ent_ldad. . - .

Es importante replantear los mecanismos del plan de accion de la Politica de
prevencion del dafio antijuridico, ya que no se ha surtido la ejecucion, ni se esta
generando el impacto esperado.

Participacion . )

9 | ciudadana 100 Sin Observaciones
Fortalecer el andlisis de costo de los tramites.

Involucrar en los criterios de priorizacion de racionalizacion de trdmites la

Racionalizacion implementacion de los Acuerdo de Paz.

10 P 87 o - . ] .

de Tramites Mantener la realizacion periddica de consultas a la ciudadania o usuarios sobre
cudles son los tramites més engorrosos, complejos, costosos, que afectan la
competitividad, con el fin de aumentar
Asegurarse de culminar los ajustes restantes para garantizar la accesibilidad a los
espacios fisicos conforme a lo establecido en la NTC 6047.
Asegurarse de realizar la supresion de los datos personales una vez cumplida la

-, finalidad del tratamiento de los mismos.

Servicio al S B

11 Ciudadano 99,2 Fortalecer el control y seguimiento a los términos legales para responder las
peticiones y consultas.

Generar una planeacion encaminada a alcanzar el nivel avanzado de los Criterios
Diferenciales de aplicacion de la Politica.
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POLITICA

RESULTADO
EVALUACION

PRINCIPALES OBSERVACIONES

12

Seguimiento y
Evaluacion del
desempefio
institucional

82,5

Generar la propuesta de revalidacion de indicadores existentes y/o creacion de
nuevos indicadores de procesos, que permitan realizar una evaluacion objetiva
sobre la gestion y el desempefio institucional.

Mejorar la actualizacion de la informacién proveniente del seguimiento y
evaluacion en la herramienta SIMIG.

Se recomienda reforzar las estrategias orientadas al adecuado desarrollo de los
GCP por parte de los lideres y realizar con una periodicidad definida el
seguimiento del cumplimiento de los criterios desarrollados en los mismos.

Se recomienda la formalizacion de mecanismos y lineamientos frente a la
planeacion estratégica, que contemplen como insumo el anélisis de los
resultados obtenidos en los ejercicios de seguimiento y evaluacion, asi como las
lecciones aprendidas.

Se recomienda fortalecer la implementacion, documentacion y utilizacion de las
lecciones aprendidas durante el desarrollo de los procesos de seguimiento y
evaluacion en pro de la mejora del proceso de aprendizaje organizacional.
Culminar la caracterizacion de Grupos de Valor, verificando si las necesidades o
problemas de la ciudadania estuvieron adecuadamente diagnosticados y si el
planteamiento de objetivos y de resultados apunta a resolver sus problemas.

13

Gestion
Documental

52,6

Actualizar la Politica de Gestion Documental, asi como los procedimientos para
gestionar préstamos y consultas a documentos y los protocolos internos de
manejo de archivos con el fin de facilitar la consecucién de los antecedentes
administrativos.

Actualizar el Programa de Gestion Documental - PGD, y si se requiere el Plan
institucional de archivos — PINAR y el Cuadro de Clasificacién Documental CCD.
Gestionar la aprobacion, convalidacion, implementacion y publicacion de las
Tablas de Retencion Documental — TRD de la Entidad.

Generar la organizacién de Fondo Acumulado.

Realizar el inventario de la documentacion del archivo central en el Formato
Unico de Inventario Documental — FUID.

Gestionar la probacion, implementacion y publicacion del documento Sistema
Integrado de Conservacién —SIC.

Generar los Criterios Unificados de Manejo de Expedientes Electronicos.

14

Transparencia,
Acceso ala
Informacién
Publicay lucha
contra la
corrupcion

874

Se recomienda incluir la informacién de nimero de dias habiles que se demora
en promedio la respuesta de PQRSD, en los informes y registros "Registro
publico PQRSD” trimestrales y semestrales y llevarlos a Comité Directivo para su
validacion.

Se recomienda establecer una métrica que permita identificar las contestaciones
negativas realizadas, sus causas y validarlas en comiteé.

Se recomienda aprobar por medio de acto administrativo el Indice de
Informacion Reservada y Clasificada de la entidad, el Esquema de Publicacion de
la entidad y el Registro de Activos de Informacién de la entidad.

15

Gestion del
Conocimiento y
la Innovacién

70,8

Establecer mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se
retiran de la Entidad a quienes contindian vinculados.

Asegurarse de priorizar productos o servicios nuevos o para su desarrollo.
Fortalecer la consolidacién de grupos de servidores capaces de idear,
experimentar e innovar en sus actividades cotidianas.

Generar una herramienta tecnoldgica para obtener, sistematizar y compartir en
cualquier momento y de forma préctica, datos e informacion derivada de la
experiencia de la Entidad o sus servidores.
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RESULTADO

N. | POLITICA EVALUACION

PRINCIPALES OBSERVACIONES

- Asegurarse que el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno tenga
definidas y ejecute las siguientes funciones: Supervisar la fiabilidad, integridad y
seguridad de la informacion, designar el responsable de Seguridad de
Informacion.

- Emitir y aprobar la Politica de Control Interno en la instancia del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

- Generar mecanismos para evaluar el cumplimiento de los estdndares de
conducta y la practica de la integridad (valores) y principios del servicio publico
de los equipos de trabajo por parte de los lideres

- Generar mecanismos para monitorear la apropiacion de dichos estdndares por
parte de los servidores publicos y alertar a los lideres de proceso, en caso de ser
necesario.

- Generar las asignaciones de responsabilidades correspondientes a las diferentes
Lineas de Defensa de acuerdo con el Esquema de Responsabilidades del
documento de Criterios Diferenciales de la Politica de Control Interno (Anexo 6
del Manual Operativo del MIPG).

- Actualizar el documento de Lineamientos de Administracién del Riesgo de
acuerdo con la nueva Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestién,

16 | Control Interno | 85,9 Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
Version 1, emitida por el DAFP en agosto de 2018.

- Culminar la actualizacién de los mapas de riesgo de la totalidad de procesos
antes de que termine la vigencia.

- Involucrar los riesgos de Seguridad Digital dentro de la Administracién de
Riesgos de los procesos.

- Revisary aprobar acciones correctivas propuestas para riesgos materializados de
forma que eviten su recurrencia y ataquen la causa raiz.

- Monitorear que se comunica la informacion relevante para apoyar el
funcionamiento del Sistema de Control Interno, facilitando que todas las
personas entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades de control interno.

- Establecer el mecanismo para supervisar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos especificos establecidos por los gerentes publicos y lideres de
proceso, por parte de la Segunda Linea de Defensa

- Consolidar y remitir a la Oficina de Control Interno, las evaluaciones de la
gestién del riesgo realizadas por la segunda linea de defensa, para su analisis.

- Fortalecer la autoevaluacién continua de la aplicacion de los componentes del
Sistema de Control Interno.

Se entreg6 formalmente el Informe final de la Evaluacion de MIPG, mediante el comunicado con
Registro No. 1253029 del 10 de diciembre de 2018 a la Secretaria General. De igual forma, se
generd el Informe Ejecutivo de la Evaluacion de MIPG, con los resultados e informacién mas
relevante para la toma de decisiones, y fue remitido a la sefiora Ministra mediante comunicado
con Registro No. 1255809 del 17 de diciembre de 2018 y dichos resultados fueron socializados
en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, celebrado el 28 de diciembre de
2018.
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4 CONCLUSIONES

De acuerdo con lo verificado por el Grupo de Transformacion Organizacional para el
tercer corte del Plan FOGEDI a 31 de diciembre de 2018, el avance en la
implementacion de las acciones alcanza el 99%, presentandose atraso en 9 de 244
acciones lo cual corresponde al 3,7% de las acciones, afectando las siguientes
Politicas:

Avance con corte a 31 de diciembre No. de
Politica de Gestion y de 2018 de las acciones programadas | Acciones
Desempefio para el FOGEDI vigencia 2018 rezagadas
Participacion Ciudadana 99,6% 2
Seguimiento y Evaluacion 99% 1
Seguridad Digital 93,8% 1
Defensa Juridica 88,9% 5

Se aclara que el avance en la implementacién de estas acciones no equivale al avance
en la implementacion de cada una de las Politicas de Gestion y Desempefio.

Con respecto a la Evaluacion a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, efectuada por la Oficina de Control Interno, el promedio de la
evaluacién de todas las politicas alcanzo el 84,3.

Se evidencié mejora o0 avance en la implementacion de las siguientes 10 Politicas, con
respecto a la linea base trazada a partir de las herramientas de autodiagnostico
aplicadas por la Entidad, a finales del afio 2017, en la siguiente proporcion:

Politica de Gestion y Desempefio Aumento obtenido
respecto a linea base
1. Talento Humano 7%
2. Integridad 31%
3. Planeacion Institucional 15%
4. Gobierno Digital 11%
5. Defensa Juridica 7%
6. Participacion Ciudadana 23%
7. Racionalizacion de tramites 18%
8. Servicio al Ciudadano 9%
9. Seguimiento y Evaluacibn al Desempefio
Institucional 1%
10.Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
lucha contra la corrupcién 2%
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Se recomienda atender las observaciones planteadas para cada una de las Politicas,
priorizando aquellas que cuentan con indices de evaluacion inferiores a 75 puntos
como: Gestion documental, Gestion del Conocimiento e Innovacion, Seguridad Digital.

La Oficina de Control Interno continuard realizando seguimiento periédico al

cumplimiento del Plan de Gestion y Desempefio Institucional establecido y al
cumplimiento frente al MIPG por parte de la Entidad.

(Original Firmado)
JOSE IGNACIO LEON FLOREZ
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Paola Nates Jiménez — Contratista Oficina de Control Interno.
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