TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@) MINTIC

ESTUDIO DE MERCADO PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN OPERADOR QUE DISENE, PROMUEVA E
IMPLEMENTE UN PROGRAMA PILOTO DE MENTALIDAD Y CULTURA EMPRESARIAL - EMPRENDEDORA E
INNOVADORA EN LAS ORGANIZACIONES Y ACTORES RELEVANTES DEL SECTOR TI

Requerimiento de Informacion para la elaboracién de un estudio de mercado con el propésito de adelantar un
) proceso cuyo objeto es Contratar los servicios de un operador disefie, promueva e implemente un programa
TITULO piloto de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora en las organizaciones y actores
relevantes del sector Tl; que permita su fortalecimiento, contribuya a potenciar su crecimiento y al mejoramiento
de sus niveles de productividad y competitividad.
Empresas con experiencia en disefio, gestion e implementacién de proyectos innovadores relacionados con
DIRIGIDO A mentalidad y cultura empresarial en empresas de diferentes sectores y especificamente de la industria de
tecnologias de la informacién - Tl
FECHA DE
SOLICITUD DE LA | 23 de mayo de 2017
INFORMACION
e Mentalidad y Cultura
¢ Innovacion organizacional
e  Desarrollo de competencias
e Empresas Tl
e Tecnologias de la informacion
PALABRAS CLAVE e Sociedad de la |nforr.na.0|on y el conocimiento
e  Economia del conocimiento
e  Transformacion Digital
e  Empleabilidad y emprendimiento empresarial
e Investigacion
e Innovacion
e 80101604: Planificacién o administracion de proyectos
o 80101504 Servicios de Asesoramiento sobre Planificacion Estratégica.
e 80101505: Desarrollo de politicas u objetivos empresariales
Codigos UNSPSC e 80101601: Estudios de factibilidad o seleccion de ideas o proyectos
e 80101506 Asesoramiento en Estructuras Organizacionales
e 86101705 Capacitacion Administrativa
FORMATO Pdf
LENGUAJE | Espail
DEPENDENCIA | Ministerio TIC Viceministerio de T! Direccién de Politicas y | Subdireccion de Desarrolio
Desarrollo de Tl Econdmico Tl
VERSION 1.0

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13

Cddigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia

T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co - www.vivedigital.gov.co

vive digital
parala 3e,n1’e



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CATEGORIA Requerimiento de Informacién — Estudio de Mercado y Analisis del Sector
o o - Subdireccién de
AUTOR Viceministerio de | Direccion de_ Politicas y Desarrollo Econdmico Guiseppe Caypa Altare
Tl Desarrollo de Tl 1]
UBICACION

Bogota D.C.

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13

Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia
T: +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248
www.mintic.gov.co - www.vivedigital.gov.co

vive digital

para la 3e,n1’e



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TABLA DE CONTENIDO
|.  Descripcion General
[l Antecedentes
lIl.  Obligaciones del proveedor
V. Propuesta de valor
V. Plazo de ejecucion
VI.  Presupuesto
VIl.  Equipo minimo de trabajo
VIIl.  Respuesta a requerimiento de informacién

IX.  Anexo | Formato de presentacion de la propuesta

X, Anexo Il Formato de presentacion de presupuesto del proyecto (Documento en Excel Anexo).

Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones

Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12y 13 e ° °
Cdédigo Postal: 111711 . Bogota, Colombia v1ve l l a
T +57 (1) 3443460 Fax: 57 (1) 344 2248

www.mintic.gov.co - www.vivedigital.gov.co Pm'ﬂ Iaﬂe’n‘l—e



TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DESCRIPCION GENERAL

Este documento tiene como propdsito solicitar informacion a empresas con experiencia en disefio, gestion e implementacién
de proyectos innovadores relacionados con mentalidad y cultura empresarial en organizaciones de diferentes sectores y/o
especificamente de la industria de tecnologias de la informacion - Tl, con el fin de contratar los servicios de un operador que
disefie, promueva e implemente un programa piloto de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora en las
organizaciones y actores relevantes del sector Tl; que permita su fortalecimiento, contribuya a potenciar su crecimiento y al
mejoramiento de sus niveles de productividad y competitividad.

Para responder al presente requerimiento, se agradece tener en cuenta las siguientes fechas y recomendaciones:

Fecha de Envio de la solicitud de informacion
23 de mayo de 2017

Fecha Maxima de Recepcion de Respuestas
31 de mayo de 2017

Datos de Contacto

Guiseppe Caypa Altare- Asesor Viceministerio Tl -
Subdireccion de Desarrollo Econdmico de TI.

Mail: gcaypa@mintic.gov.co

Mévil: 3015376970
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l. ANTECEDENTES

La ley 1341 de 2009 tiene como uno de sus principios orientadores el fomento, la promocion y el desarrollo de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones como una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes y la inclusion social.

Asi mismo, la referida ley en su articulo 17, establece como objetivos del Ministerio TIC, entre otros: “1. Disefiar, formular,
adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucion Politica y la ley, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social
y politico de la Nacion y elevar el bienestar de los colombianos. 2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales como
soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion. 3. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacién buscando su competitividad y
avance tecnoldgico conforme al entorno nacional e internacional (...)".

El objeto del Fondo TIC segun lo sefialado en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009 es “...financiar los planes, programas y
proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal y del servicio universal cuando haya lugar a ello, de todos los
habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como apoyar las actividades
del Ministerio y la Agencia Nacional del Espectro y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa para el
cumplimiento de sus funciones”.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley 1341 de 2009, el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
tiene dentro de sus funciones entre otras, la siguiente: “(...) 4. Financiar y establecer planes, programas y proyectos que
permitan masificar el uso y apropiacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (...)

El Fondo de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones asignara los recursos para sus planes, programas y proyectos
de manera competitiva y asegurando que se apliquen criterios de costos eficientes, de modo que se cumpla con las metas
establecidas en los planes de desarrollo”.

De igual forma, el Ministerio TIC de acuerdo con la Ley 1341 de 2009, desarrolla politicas y planes enfocados, a las tecnologias
de la informaci6n y las comunicaciones, que constituyen un componente vital para el crecimiento y desarrollo del sector, con el
fin de brindar acceso a toda la poblacion en el marco de la expansion y diversificacion de las TIC.

En este sentido, el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 establecié como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones el disefio, la formulacion, la adopcion y la promocién de las politicas y proyectos del sector, en
concordancia con la Constitucion Nacional y la Ley, para contribuir al desarrollo econémico, social y politico de la Nacion, y de
esta manera impulsar el fortalecimiento del sector a través de la investigacion e innovacion buscando su competitividad y
avance tecnolégico conforme al entorno nacional e internacional.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 34 de la Ley 1341 de 2009, el Fondo tiene como objeto: “financiar los planes,
programas y proyectos para facilitar prioritariamente el acceso universal, y del servicio universal cuando haya lugar a ello, de
todos los habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asi como apoyar las
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actividades del Ministerio y la Agencia Nacional Espectro, y el mejoramiento de su capacidad administrativa, técnica y operativa
para el cumplimiento de sus funciones”.

Para el contexto de emprendimiento y cultura emprendedora, Colombia cuenta con la Ley 1014 de 20067, la cual busca
estimular el espiritu emprendedor de estudiantes y empresarios a través de la capacitacion en aspectos relacionados con
innovacion en fortalecer procesos de trabajo compartidos, asignacion de responsabilidades y apoyo a procesos de
emprendimiento sostenibles desde lo social, cultural, ambiental y regional.

Laley 1014 de 2006 “Ley de fomento a la cultura del emprendimiento” en Colombia se le puede tener en cuenta como una ley
revolucionaria en el tema que ocupa, toda vez que en pleno Siglo XXI esta en mayor auge el objetivo que ella pretende, por
porte de los ciudadanos del territorio Nacional para darle aplicacién a la norma citada es importante tener en cuenta las
definiciones de conceptos basicos para el tema de Mentalidad y cultura emprendedora, especificamente en el sector Tl ya que
son, dichos conceptos, el pilar fundamental para estructurar proyectos realmente innovadores. Art 1 “Definiciones: A. Cultura:
Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas, que comparten los individuos en la organizacion y
que surgen de la interrelacion social, los cuales generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad
entre sus miembros y los identifica de otra organizacion. b. Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar;
entendida ésta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metodica, ética, responsable y efectiva.
¢. Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonar
y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a acabo mediante un liderazgo equilibrado y la
gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad. en
su articulo 2 numeral 1, establece como objetivo: “a)Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los
establecidos en la presente ley”; “b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica
de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la creacion de empresas;” ¢) Crear un marco
interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del emprendimiento y la creacion de empresas;d) Establecer
mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico
y la creacion de una red de instrumentos de fomento productivo; e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo
nacional mediante la formacioén en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias
empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal, la accién formativa
desarrollada en la totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de educacion preescolar, educacion
basica, educacion basica primaria, educacion basica secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de
emprendimiento; f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y operacion de
nuevas empresas; g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras, generando para
ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad
emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento
de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas equilibrado y auténomo; h) Promover y direccionar el desarrollo
econoémico del pais impulsando la actividad productiva a través de procesos de creacion de empresas competentes, articuladas
con las cadenas y clusters productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de planeacion y vision a largo plazo;
i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial; j) Buscar a través de las redes
para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e
innovador

1 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1014 2006.html
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Del Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacion

El Decreto 2618 del 17 de diciembre de 2012, modifica la estructura del Ministerio de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones, a partir del cual se crea el Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de Informacién. El articulo 26 del anterior
decreto, define como funciones del Despacho del Viceministro de Tecnologias y Sistemas de la Informacion, entre otras, las
siguientes: “1. Formular coordinar y hacer seguimiento a la implementacion de politicas publicas para el uso, acceso y
administracion de la infraestructura tecnoldgica que soporta la informacién del Estado, de manera alineada con la estrategia
gubernamental nacional y sectorial, asi como la sequridad, privacidad y la interoperabilidad de los sistemas. 5. Definir la
arquitectura tecnoldgica de los sistemas de informacion del Estado, incluyendo estandares de interoperabilidad, de privacidad,
de seguridad y de construccion o parametrizacion de aplicaciones. 10. Promover acuerdos entre las entidades de la
administracion publica para compartir informacion y mejorar la eficiencia en la produccion, recoleccion, uso y disposicion de la
misma. 12. Liderar politicas, estrategias y practicas articuladas que generen impacto a nivel nacional para la eficiencia en la
implementacién de tecnologias de punta en el manejo, la privacidad, la sequridad, la calidad y el uso de la informacién estatal.
13. Coordinar con las instancias pertinentes la propuesta e implementacién de planes, programas y proyectos sectoriales e
intersectoriales que permitan gestionar los activos de informacion estatales y definir los niveles de proteccion para cada uno
de ellos. 14. Coordinar con las instancias pertinentes la propuesta e implementacion de planes, programas y proyectos
sectoriales e intersectoriales que permitan gestionar los activos de informacion estatales y definir los niveles de proteccion para
cada uno de ellos.

Dentro de la estructura del Viceministerio de Tecnologias y Sistemas de la Informacion, el decreto en mencién cred la Direccidn
de Politicas y Desarrollo de Tecnologias de la Informacién, la cual tiene a su cargo, entre otras, las siguientes funciones:
“1)Dirigir el disefio, la formulacién, la implementacion y el sequimiento de politicas y el marco normativo para la Industria de
tecnologias de la informacion en el contexto de la Constitucion Politica, la legislacion vigente y las politicas del Gobierno
Nacional. 3) Promover e incentivar en el pais la innovacion en el sector en materia de tecnologias de la informacion. 6)
Recomendar las prioridades de inversién del Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en la promocion
y gestion del Sector en materia de Tecnologias de la Informacion focalizando recursos en los temas establecidos como
prioritarios y relevantes para la industria de Tecnologias de la Informacion. 7) Liderar procesos de investigacién que
permitan identificar tecnologias de la informacién innovadora y emergente a nivel mundial y evaluar la viabilidad de
su adopcién en la industria de tecnologias de la informacién nacional. 8) Promover evaluaciones del capital humano del
pais en materia de Tecnologias de la informacion y coordinar acciones para mejorar la cantidad y la calidad del talento humano
en Tecnologias de la Informacién. 12) Coordinar las acciones que promuevan la industria de Tecnologias de la informacién con
las entidades del Gobierno que tengan competencia en la materia. 13) Definir, disefar y promover politicas y acciones
relacionadas con la adopcion de buenas practicas para la industria de tecnologias de la informacion. 14) Definir, disefiar
y promover la creacion de mecanismos de fomento para el sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
incluida la industria de Externalizacion de Procesos de Negocios (BPO) con énfasis en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.” (Destacado fuera de texto)

Por otro lado, dentro de la Direccion de politicas y Desarrollo de Tl se encuentra creada la Subdireccion para el Desarrollo
Econdmico de TI, dentro de la cual, entre otras, tiene la funcion de “Identificar oportunidades de mejoramiento e inversion que
estimulen el crecimiento del sector en materia de tecnologias de la Informacion desde las perspectivas social, econdmica y
politica”

Por otra parte, cabe mencionar que dentro del plan de gobierno de Prosperidad para Todos se contempl6 a través del Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el Plan Vive Digital que se constituye a partir de cuatro componentes:
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Usuarios, Servicios, Infraestructura y Aplicaciones. Dentro de este Ultimo componente, existen diferentes iniciativas dentro de
las que se encuentra “Fortalecimiento de la Industria de Tecnologias de Informacién — FITI”, la cual pretende contribuir a la
transformacion de la industria Tl, referida a la Industria de Software y servicios asociados, en un sector de talla mundial. Para
lo anterior, se trabaja en ocho (8) dimensiones estratégicas, estas son: 1) Vision estratégica del sector, dimension en donde
se pretende identificar las areas de especialidad en donde el pais puede ser realmente competitivo en este sector, acorde con
los potenciales enddgenos de las regiones. 2) Investigacion y Desarrollo, dimension en donde se pretende impulsar ejercicios
de investigacion y desarrollo para agregar verdadero valor a la oferta de la industria. 3) Calidad, dimensién con la cual se
promueve la adopcion de modelos y buenas practicas de calidad de software globalmente reconocido por parte de las empresas
que hacen parte de este sector. 4) Normatividad, dimension en la que se trabaja para formular y tramitar un marco normativo
competitivo para el sector de Tl. 5) Asociatividad, para fomentar que exista una instancia de asociatividad nacional y
representaciones regionales, que logren una representacion significativa de las empresas del sector, con el fin de buscar
voceros ante el gobierno nacional y ante entes internacionales. 6) Infraestructura, Impulsar el desarrollo de estudios de
viabilidad para implementacion de infraestructura apta y pertinente a las tendencias, para fomento a la industria Tl. 7) Talento
Humano, dimension en la que se articulan esfuerzos con la academia y el sector empresarial, para el disefio e implementacion
de programas de formacién ajustados a las necesidades de la industria Tl. 8) Emprendimiento y fortalecimiento empresarial,
dimensidn en la que se implementan estrategias especializadas para el sector de tecnologias de informacion que dinamicen la
creacion de nuevas empresas innovadoras en el sector, y el fortalecimiento de las existentes.

Si bien la estrategia de Fortalecimiento a la Industria de Tecnologias de Informacién- FITI, liderada por la Direccién de Politicas
y Desarrollo de Tl, tiene un caracter sistémico, la dimension de emprendimiento y fortalecimiento empresarial ocupa un lugar
protagénico porque gestiona e incentiva la creacidn de nuevas empresas y todo lo relacionado con el potenciamiento del sector
Tl a nivel nacional e internacional. Es asi como se busca no solo desarrollar herramientas nuevas y avanzadas que generen
emprendimientos basados en tecnologias, sino que permite fortalecer las empresas del sector en cuanto a sus procesos de
formacion, con lo cual las firmas busquen un crecimiento con caracteristicas de innovacion y desempefio empresarial
consistente con el mercado.

Segun el andlisis publicado por el Observatorio de Competitividad sobre el Reporte Global de Tecnologias de la Informacién
20122 “...el pais todavia sufre de serios problemas que dificultan su capacidad para aprovechar las TIC. Existe un significativo
rezago en infraestructura y acceso a contenidos digitales como texto, audiovisual y software, junto con unas condiciones poco
favorables para el emprendimiento y la innovacién, lo cual se refleja en una baja utilizacion de las TIC por las empresas™.

Ademas, entidades como el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)3 que proveen informacion actualizada y relevante sobre
multiples tendencias del entorno empresarial y su stakeholders, cita para el contexto colombiano que “La aceptacion socio-
cultural hacia la creacion de empresa presenta una tendencia decreciente de 71% en 2014 a 66% en 2016. Es necesario que
todos los medios de comunicacion desarrollen y publiquen con mas frecuencia historias de empresarios locales exitosos;
haciendo visibles sus contribuciones en la generacion de: valor, empleo, y bienestar; de forma tal que sean el referente de
modelos a imitar para la poblacién colombiana”.

2 1Direccidn de desarrollo empresarial, Observatorio de competitividad — DNP. Reporte global de Tecnologias de la
informacién. Foro Econdmico Mundial. Resefia [en linea].:Abril 2012 [ref. de abril de 2012].. Disponible en World Wide
Web:

< http://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=Ngkxx-U5q1w%3D&tabid=1284>

3 http://gemcolombia.org/wp-content/uploads/GEM-Colombia-2016.pdf
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También indican que “Mas del 80% de los empresarios colombianos utilizan en sus empresas, tecnologias o procesos, que
estan disponibles en el mercado colombiano hace mas de 5 afios. La renovacion tecnolégica es débil en Colombia.”

Con el fin de subsanar estas falencias en el sector de tecnologias de informacién a nivel nacional, diferentes instituciones como
InnPulsa Colombia4, vienen trabajando en como introducir el concepto “Mentalidad y Cultura emprendedora” a todas las
organizaciones colombianas, con el fin de que trasformar barreras mentales y culturales que frenen el desarrollo creativo de
las personas y que obstaculizan el emprendimiento (interno y externo), la innovacién y la productividad.

En este sentido, ofra institucion que a nivel del gobierno fomenta temas relacionado con el emprendimiento es la iniciativa
APPs.co del Ministerio de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones. Esta iniciativa como gestor de
emprendimiento, le apuesta a un programa de acompafiamiento y entrenamiento alineado con las metodologias enfocadas en
el usuario, desarrolladas en los Ultimos afios por los expertos mundiales en esta materia, Steve Blank junto a Bob Dorf2, Eric
Ries3 y Alexander Osterwalder4, las cuales profundizan en la formulacion y validacion de hipétesis en el mercado desde la
concepcidn misma de la idea de negocio. Dicha metodologia incentiva la generacion y creacién de procesos innovadores en
los emprendedores, de forma que estén en la capacidad de generar nuevas ideas de negocios y modificar las existentes.

Sin embargo, a pesar de todos los adelantos en materia de creacién de empresas, se hace necesario habilitar un portafolio de
servicios de capacitacién, asesoria y acompafiamiento no solo en la forma de emprender, sino en temas que abarquen
mentalidad y cultura de emprendimiento e innovacién, dirigido a empresarios del sector de tecnologias de informacion con
capacidades técnicas y/o de mercado, dispuestas a sortear el riesgo inherente en la actividad de emprender dentro de su
organizacion o de generar nuevo conocimiento que permitan fortalecer sus empresas.

Es por ello que el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, continla la apuesta para hacer de los
empresarios Tl colombianos, casos de éxito y referenciacién a nivel mundial en temas de emprendimiento e innovacion. En
esta ocasion, pone a disposicién de ellos, un nuevo proyecto que busca permear la mayor cantidad de empresarios para
propiciar a través de espacios no convencionales de encuentro y sensibilizacion, metodologias innovadoras con el fin que las
adopten en sus empresas y obtengan resultados y métodos adecuados para su fortalecimiento, mientras contribuyen a su
crecimiento y el mejoramiento de sus niveles de productividad y competitividad.

4 https://www.innpulsacolombia.com/es/mentalidad-y-cultura
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IL. OBJETO Y ALCANCE DEL ESTUDIO DE MERCADO

El presente requerimiento de informacion tiene como finalidad generar insumos para el desarrollo de un proceso de contratacién
que busca:

Objeto General

Contratar los servicios de un operador que disefie, promueva e implemente un programa piloto de mentalidad y cultura
empresarial - emprendedora e innovadora en las organizaciones y actores relevantes del sector TI.

Obijetivos Especificos del Estudio de Mercado

1. Identificar y caracterizar posibles proveedores de los bienes y servicios necesarios para cumplir los objetivos del
proyecto y procurar la presentacién de sus ofertas en un proceso de seleccion objetiva.

2. Establecery validar las caracteristicas de los productos, servicios, metodologias y plazos ofrecidos por el mercado
para desarrollar el proyecto.

3. Realizar un sondeo de precios y condiciones del mercado para determinar el presupuesto minimo y maximo a
destinar.

4. Validar supuestos de formulacion de los componentes del proyecto y sus productos asociados.

5. Contar con elementos para realizar analisis de aspectos operativos, econémicos, juridicos, técnicos y financieros
necesarios para la elaboracion de los términos de referencia de un proceso de adquisicion.

6. Identificar posibles riesgos inherentes, los controles y plan de mitigacion a prever dentro del proceso de
adquisicion y la ejecucion del proyecto.

Obijetivos Especificos del desarrollo del piloto de Mentalidad y Cultura empresarial - emprendedora e innovadora.

1. Desarrollar acciones que permitan la definicién de criterios y la ejecucion de actividades, para la implementacion
de un modelo de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora en empresas colombianas de
Tly actores relevantes de este sector, en un minimo de 2 y maximo de 4 ciudades colombianas.

2. Sensibilizar y empoderar a empresarios Tl, de un modelo de cultura y mentalidad empresarial - emprendedora e
innovadora.

3. Realizar una convocatoria dirigida a empresarios y actores relevantes del sector Tl, interesados en participar en
el programa de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora.

4.  Seleccionar empresarios TI que implementaran el proyecto piloto en mentalidad y cultura empresarial -
emprendedora e innovadora.

5. Implementar el modelo de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora en empresas del sector
Tly actores relevantes.
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6. Elaborar un informe final con sus respectivas conclusiones y recomendaciones de los aspectos principales del
proyecto de mentalidad y cultura empresarial emprendedora e innovadora.

7. Cumplir con la meta de la Direccién de Politicas y Desarrollo Tl, que busca consolidar la estrategia de integracion
de la oferta y la demanda de oferta de Tl, mediante el desarrollo actividades de consultoria y gestion.

8. Cumplir con la meta de la Direccion de Politicas y Desarrollo T, en cuanto a la formulacion de proyectos que
sean liderados y ejecutados en diferentes regiones del pais.

9. Cumplir con las metas trazadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, “Todos por un Nuevo Pais”.

Alcance del Objeto General

A continuacion, se describen los servicios minimos que se esperan por parte del PROPONENTE de la futura contratacion,
segun cinco (9) fases:

Todo el proyecto en sus diferentes fases se debera realizar en un minimo de 2 y maximo de 4 ciudades colombianas.

Las fases definidas para el proyecto piloto son:

Fase Sensibilizacion:

Se busca la construccién colectiva de los criterios y acciones que permitan el disefio, promocidn e implementacion de un modelo
de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora, capaz de permear la mayor cantidad de empresarios Tl en
Colombia. En esta etapa se proponen desarrollar espacios no convencionales de encuentro y sensibilizacion con empresarios
Tl, y actores relevantes (directivos cluster TIC), donde a través de la aplicacion de metodologias innovadoras se compartan
resultados y métodos para la ejecucion de actividades definidas en el modelo.

Para adelantar esta etapa, es necesario contar con la participacion de la mayor cantidad de empresarios Tl colombianos y otros
actores relevantes del sector, en actividades abiertas al publico objetivo. Las actividades minimas en esta fase, segun el rol a
desempeniar en el proyecto son:

1. Empresarios Tl

o Participar en espacios de networking
o Asistencia actividades de capacitacion
2. Operador
o Definir el nimero de actividades a realizar en esta fase junto a su organizacion (incluir streaming para las
actividades de difusiéon masiva).
o Realizar acciones de comunicaciones de las jornadas que se definan.
o Desarrollar talleres y/o jornadas de acuerdo a la metodologia definida.
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o Elaboracion de reportes

3. MinTIC/
o Seguimiento a las actividades previstas

- Fase de Promocion y Convocatoria:

Disefar, promover, divulgar y desarrollar la convocatoria dirigida a empresarios y actores relevantes Tl, que estén interesados
en participar del programa en mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora.

La convocatoria sera dirigida en primer lugar a empresas legalmente constituidas como personas juridicas y establecidas como
sociedades mercantiles pertenecientes a la industria de Tecnologias de Informacién, que se encuentren domiciliadas en
Colombia y puedan demostrar que su principal actividad econdmica corresponde a las siguientes actividades:

Desarrollo de software.

Desarrollo de aplicaciones informaticas.

Disefio y desarrollo de paginas web.

Administracién de bases de datos.

Testing, entendido como los servicios orientados a la realizacidn de pruebas a los sistemas de informacién.
Tercerizacion de servicios relacionados con las tecnologias de informacion (ITO).

Alojamiento de datos.

Gerencia de proyectos de Tl

Disefio y desarrollo de video juegos.

En segundo lugar, a los directores y/o directivos de los Cluster TIC del pais, como multiplicadores del tema en sus regiones.
Nota: Los términos de la convocatoria seran elaborados por el operador seleccionado y aprobados por MinTIC.
Las actividades minimas en esta fase, segun el rol a desempefiar en el proyecto son:

1. Empresarios Tl - Director del cluster TIC.
e Presentacion de documentacién.

2. Operador

o Elaboracion y revision de convocatoria para empresarios TI.

e Seleccion de ciudades para el desarrollo del proyecto. El nimero minimo de ciudades para la ejecucion del
proyecto sera de 2 y maximo 4. (Las ciudades se definiran de forma conjunta con MinTIC)

e Difusién y convocatoria
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o Definir el nimero de empresas a implementar el proyecto de mentalidad y cultura empresarial emprendedora e
innovadora de forma individual. El proponente de acuerdo a su capacidad, definira el nimero maximo de
Empresarios Tl junto a directivos de los clister TIC que seran beneficiados del proyecto.

3. MinTIC
e Seguimiento a las actividades previstas

- Fase de evaluacion y seleccion:

En esta fase se debe adelantar la seleccion de los empresarios Tl y/o directivos del clister TIC; la seleccion y la evaluacion
final de los mismos la haré el operador del proyecto en conjunto con el MinTIC.

Las actividades minimas en esta fase, segun el rol a desempefiar en el proyecto son:
1. Empresarios Tl - Director del cluster TIC.

o Firma de acuerdo para la participacion del programa
o Inscripcién — Carta de acuerdo por el pacto de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora.

2. Operador

¢ Organizacién y coordinacion del proceso de evaluacion.

e Revision de las propuestas y documentacion completa solicitada para el empresario Tl y/o directivos del cluster
TIC. (se definiran de forma conjunta con MinTIC)

o Presentar el plan de accién por cada empresa Tl y directivo de cluster TIC seleccionado.

e Seleccion de empresarios y directivos directivo de cluster TIC. (se definiran de forma conjunta con MinTIC)

3. MinTIC
e  Seguimiento a las actividades previstas

- Fase de Implementacion del proyecto mentalidad y cultura empresarial emprendedora e innovadora:

Se busca implementar el modelo de cultura y mentalidad empresarial - emprendedora e innovadora en las empresas Tl y
directivos de cluster TIC. En esta etapa se proponen desarrollar un proceso de entrenamiento en el disefio e implementacion
de proyectos de innovacion e intraemprendimiento, con un alto componente de mentalidad y cultura empresarial- emprendedora
e innovadora.
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Las actividades minimas en esta fase, segun el rol a desempefiar en el proyecto son:

1. Empresarios Ti

o Participar en espacios de networking.

o Asistencia actividades de capacitacion y/o formacion generales y personalizadas de acuerdo a la definicion del
programa.

2. Operador

o Desarrollar actividades especificas para la implementacién de la metodologia de la mentalidad y cultura
empresarial - emprendedora e innovadora, de forma individual en cada una de las empresas Tl seleccionadas
junto con los directivos de los cluster TIC.

e Contenidos de Formacion sugeridos: Creatividad e innovacion, mentalidad y cultura de innovacion,
Intraemprendimiento, Formacién en metodologias de innovacién de negocios como: Generacion de propuestas
de valor, disefio de modelos de negocio innovadores, Monetizacion de la innovaciéon més el aporte o valor
agregado de acuerdo a mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora, presentado en la
propuesta del proponente. El operador, desde su experiencia relacionada con el tema podra incluir nuevos
contenidos de formacion que considere pertinente.

o Elaboracion de reportes

¢  Organizacion de actividades de capacitacion

1. MinTIC
e  Seguimiento a las actividades previstas

- Fase de Cierre y conclusiones:

En esta etapa se adelantaran informes sobre conclusiones y recomendaciones de los aspectos principales del proyecto de
mentalidad y cultura empresarial emprendedora e innovadora emprendedora.

Las actividades minimas en esta fase, segun el rol a desempefiar en el proyecto son:

1. Empresarios Tl
¢ Documento de retro alimentacion de la experiencia vivida por el empresario en el proyecto, relacionado con las
actividades adelantadas en el proyecto, destacando los principales logros y resultados.

2. MinTIC/
e Supervisa ejecucion
e Revisay aprueba documentos presentados
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3. Operador
o Presentacion de informe final relacionado con lo efectuado durante todas las etapas del proyecto.
o Cierre del proyecto

. OBLIGACIONES DEL OPERADOR

Las obligaciones principales definidas para el operador estan agrupadas asi:

a) Obligaciones Generales del Operador

10.
1.

12.

13.

Cumplir con la propuesta.

Dar los créditos al MinTIC — Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en todos los
eventos publicos, ruedas de prensa, entrevistas y declaraciones de cualquier naturaleza que se realice en el
marco de la ejecucion del contrato.

Presentar informes mensuales sobre la situacion financiera y técnica con los soportes respectivos, y demés
documentos que solicite el supervisor durante la ejecucion, legalizacién y liquidacion del convenio.
Presentar un informe final que debera contener aparte de todos los datos de las empresas Tl, una valoracién
de la ejecucién técnica, financiera, administrativa y legal de caracter general del proyecto junto a un apartado
que relacione la informacién de la implementacién de mentalidad y cultura empresarial emprendedora e
innovadora en cada empresa Tl y directivo de cluster TIC, indicando si se ha cumplido con lo contratado en
los aspectos anteriormente mencionados, ademas de las recomendaciones ya aspectos pertinentes de
informar durante la ejecucion del proyecto.

Pagar por su cuenta los salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, contribuciones al
Sistema Integral de Seguridad Social y Aportes Parafiscales a que hubiere lugar, de todos los empleados a
su cargo, conforme a las disposiciones vigentes en el Régimen Laboral Colombiano.

Atender solicitudes, resolver inconvenientes informando de las mismas a la Supervisidn y realizar las
propuestas necesarias para la buena ejecucion del convenio.

Cumplir con todos y cada uno de los requisitos de ley, encaminados al cumplimiento del objeto convenido,
dando aplicacion a las disposiciones legales vigentes.

Garantizar el cumplimiento y calidad del desarrollo y ejecucidn del Convenio.

Asistir a las reuniones de seguimiento a la ejecucion del contrato, atender solicitudes, resolver inconvenientes
y presentar las propuestas que considere necesarias para la buena ejecucion del mismo.

Mantener la confidencialidad en los temas y problematicas materia del convenio.

Mantener indemne al FONTIC/ MINTIC de cualquier dafio o reclamacién de terceros, que se deriven de las
actuaciones del operador en desarrollo del convenio.

Dar respuesta al supervisor sobre las observaciones técnicas, financieras y administrativas que surjan en el
desarrollo del convenio.

Garantizar si es el caso, el adecuado uso de la imagen institucional del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en todas las actividades y productos inherentes al desarrollo de acciones
correspondientes al presente contrato.
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14. Incluir clausula de confidencialidad, en los contratos derivados de este contrato.
15. Las demés que sean necesarias para cumplir a cabalidad con el objeto del convenio.

b) Obligaciones especificas del Operador

1. Presentar para aprobacion del supervisor, el plan operativo para el presente proyecto

2. Disefiar un modelo de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora, para empresarios Tl
colombianos y directivos de los cluster TIC.

3. Trazary proponer para aprobacién del supervisor del contrato, una estrategia de promocion del modelo entre
los empresarios y demas actores del ecosistema Tl del pais.

4. Desarrollar las actividades que se definan para la estrategia de promocién del modelo

5. Adelantar la campafia de expectativa para la promocién del modelo y el desarrollo del piloto; asi como la
seleccion de los beneficiarios de éste ltimo.

6. Definir junto con la supervision del contrato, los criterios para seleccionar las empresas y clister TIC,
beneficiarios de la convocatoria para la implementacion del piloto.

7. Adelantar el proceso de evaluacién y seleccion de las empresas y cluster TIC, que seran beneficiarias del
piloto de implementacién del modelo.

8. Implementar mediante un piloto, el modelo de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora.

9. Realizar el balance del proyecto identificando las principales conclusiones y recomendaciones que resulten
del disefio, promocién e implementacion del modelo de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e
innovadora.

10. Documentar todas las actividades desarrolladas durante las diferentes etapas del proyecto. Para lo anterior,
podra valerse de fotos, videos y actas de asistencia, entre otros.

11. Realizar la administracion de las cuentas que se destinen en redes sociales para la promocion del presente
proyecto.

12. Entregar una Base de datos de empresarios Tl y directivos de cluster TIC cuando asi lo solicite el supervisor
del contrato, acorde a los lineamientos que éste imparta.

Iv. PROPUESTA DE VALOR.

Este aspecto busca identificar posibles actividades que puedan ser desarrolladas por el operador para enriquecer los resultados
del proyecto, se requiere que no haya sido contemplada en el alcance descrito. Por favor indique, qué propuesta de valor haria
usted.

V. PLAZO DE EJECUCION

El plazo para ejecutar estara comprendido entre la verificacion de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato,
hasta el 20 de diciembre de 2017.
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VL. PRESUPUESTO

El presupuesto que proponga el interesado debera incluir y discriminar los siguientes rubros:

o Todos los gastos, directos e indirectos, requeridos para cumplir con la ejecucién del proyecto.
o Los gastos de administracion.

Los recursos entregados a la entidad, sélo podran ser destinados a las actividades relacionadas con el disefio, promocion e
implementacion del programa piloto de mentalidad y cultura empresarial - emprendedora e innovadora en las organizaciones

y actores relevantes del sector TI.

Vil EQUIPO MINIMO DE TRABAJO

Teniendo en cuenta la descripcidn de las condiciones y alcance del presente requerimiento informacién, deberéa tenerse en

cuenta el siguiente equipo minimo de trabajo, necesario para la ejecucion del proyecto:

- Director de proyecto: Profesional en las areas de Tl o carreras afines con titulo de maestria en areas relacionadas
con tecnologias de la informacién o areas afines y experiencia de minimo 3 afios en la direccion de proyectos afines

al objeto del contrato propuesto.
Dedicacion: Tiempo Completo.

- Consultor en temas relacionados con mentalidad y cultura empresarial emprendedora e innovadora.
Profesional del area de humanidades o ingenierias o administrativas o afines con titulo de postgrado (especializacién
0 maestria) en areas afines a la o tecnologias de la informacidn, con experiencia de minimo 2 afios en la gestion de

proyectos afines al objeto del contrato propuesto.
Dedicacion: Medio Tiempo

- Asistente del Director: Tecndlogo en economia, administracién, contaduria y afines, con experiencia de minimo 2

afios de experiencia laboral.
- Dedicacion: Tiempo Completo

Nota: Adicionalmente, de acuerdo con su criterio, indicar si el proyecto requiere perfiles adicionales al minimo descrito y qué

funciones especificas desarrollarian.

VIl.  RESPUESTA A REQUERIMIENTO DE INFORMACION
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La respuesta al presente requerimiento de informacion para el estudio de mercado, debera hacerse a traves de un documento
(VIl. ANEXO | FORMATO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA) adicionalmente que incluya:

o Presentacion de la organizacion que incluye su objeto, su mision y su vision.

o Descripcién del entendimiento del objeto general, objetivos especificos, alcance y productos plasmados en este
requerimiento de informacién

e Descripcidn breve del modelo de trabajo para el logro del objeto general y objetivos especificos, las fases definidas
en el proyecto, oferta técnica y presupuesto.

o Presentacion discriminada y detallada de costos de las actividades necesarias y suficientes y costo total para la
descripcion para la propuesta de metodologia de trabajo.

Nota: Los costos deben incluir descripcion de equipo de trabajo, IVA y demas costos directos e indirectos.
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IX. ANEXO |. FORMATO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA PARA EL ESTUDIO DE MERCADO

1. Informacion de contacto

Identificar y proveer la informacién de contacto de la(s) persona(s) responsables
Nombre de la organizacién

NIT

Nombre del representante legal
Fecha de creacion

Direccién

Teléfono(s)

Péagina web

Correo electrénico

Persona contacto del proyecto
Correo electrénico

Teléfono

2. Presentacion de la organizacion que presenta la propuesta

Describir de forma resumida todos aquellos aspectos generadores de valor que considere incluir en su propuesta.
Trayectoria de la organizacién: afio de creacion, sectores con los que ha adelantado negocios/contratos, reconocimientos
Infraestructura tecnoldgica

Ciudad de la sede principal de la organizacidn y otras sedes, si las hubiere

Indique la experiencia relacionada con el objeto de la contratacidn a partir del 01 de enero de 2011 (hasta 5 contratos)

Item Contratante Objeto Inicio Final Monto en COP | ; Certificacion
disponible?
SI/NO
1.
Indique el volumen de negocio (ventas por afio en COP) en los Ultimos 3 afios
Afio... Ventas en COP
2017...

Informe las capacidades de los recursos humanos. Relacione Gnicamente el nimero de recursos disponibles para contratar
este proyecto.

Nivel Académicos Técnicos Experiencia en afios
Doctorado | Maestria | Especializacién | Profesional | Certificados | >8 >4 >1

Director
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Consultor

Asistente
del
Director

Recurso
extra1....

Informe la capacidad financiera de la organizacién. Calcule los siguientes indicadores financieros con corte al 31 de

diciembre de 2016

Nombre vy férmula del

Rubro contable soportado

Saldo del rubro en COP de

Resultado del Indicador

Total / Patrimonio Neto

indicador por estados financieros | los estados financieros al 31
auditados al 31 de | de diciembre de 2016
diciembre de 2016
Indicador Rubro contable Valor Indicador
Solvencia Activo Total /| Activo Total
Pasivo Total Pasivo Total
Endeudamiento Pasivo | Pasivo Total

Patrimonio Neto

Liquidez Activo Corriente /
Pasivo Corriente

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Patrimonio Neto

Patrimonio Neto

3. Descripcion de los productos y/o servicios a proveer y tiempos de ejecucion

Enuncie las caracteristicas técnicas de los servicios a proveer. Tenga en cuenta la descripcion técnica aportada en la
solicitud para complementar informacion. Incluir para cada uno de los productos o entregables las caracteristicas de la oferta,
su descripcion y el cronograma el cual debe cumplir la fecha de finalizacion indicada del proyecto.

4. Cronograma del proyecto

Cronograma que evidencia el desarrollo del plan de accion presentado. Debe cumplir la fecha limite establecida.

5. Identificacion de riesgos

Identifique y valore los riesgos que identifique en la realizacién de este proyecto, tomando como referencia el ejemplo

proporcionado.
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ltem Riesgo Probabilidad de | Impacto Controles Tratamiento o
ocurrencia [Muy alta / | [Catastréfico /| existentes Plan de
Alta / Media / Baja / Muy | Alto/Medio / Bajo Mitigacion
baja] / Muy bajo]

1...

6. Propuesta econémica

Enunciar de forma desagregada los costos para la ejecucion del proyecto en un formato Excel adjunto

7. Informacion adicional

La organizacion que presente este documento para el estudio de mercado puede proveer anexos que considere pertinentes.
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