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1. Introducción 

El Ministerio TIC, comprometido con la transparencia y con el 
propósito de realizar una construcción colectiva del Plan de 
Participación Ciudadana PARTICIPATIC para la vigencia 2018, 
puso a disposición para discusión de  la ciudadanía y sus 
grupos de interés, la propuesta de Plan, que se estructuró 
siguiendo los lineamientos del Modelo integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG, en actividades dirigidas a: 

Fortalecer	la	participación	
ciudadana	en	el	quehacer	

del	MinTIC	

Generar	espacios	de	
construcción,	

interlocución	e	interacción	
con	los	ciudadanos	y	
grupos	de	interés	

Fortalecer	la	relación	del	
Ministerio	con	la	

ciudadanía	

Promover	el	control	social	
y	la	cultura	de	la	

transparencia	y	el	diálogo	
público	y	la	inclusión	



El presente informe tiene como objetivo, 
dar a conocer los resultados del ejericio de 
diálogo de doble vía con la ciudadanía y 
grupos interesados del MinTIC, realizado 

para la construcción colectiva del Plan de 
Participación Ciudadana – PARTICIPATIC 

2018 del Ministerio TIC 

2. Objetivo del informe 



Convocatoria a 
ciudadanos y grupos 

interesados 

Recepción 
de 

participaci
ones 

Emisión de respuestas a 
los ciudadanos 

Publicación 
de informe 

de 
resultados 

3. Fases de la acción de diálogo 

1 

2 

3 

4 



4. Resultados y evidencias por fase 

Fecha 
de 

inicio 

2 de 
febrero 
de 2018 

Canales de 
divulgación 

Página 
Web Mailing Redes 

Sociales 
Urna de 

cristal SMS 

1. Convocatoria 



4. Resultados y evidencias por fase 

1. Convocatoria 

Evidencias Urna de Cristal y Página Web MinTIC 



4. Resultados y evidencias por fase 

1. Convocatoria 

Evidencias mailing y redes sociales 



4. Resultados y evidencias por fase 

1. Convocatoria 
Evidencias 

mailing 



4. Resultados y evidencias por fase 

Fecha de 
finalización 

28 de 
febrero de 

2018 

Canales de 
recepción 

Foro virtual 
en urna de 

cristal 

Facebook 
live 

Encuestas 
en Twitter 

2. Recepción de  
participaciones 



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

 Instagram  
Publicaciones: 2 (Ver Reporte 
detallado) 
Interacciones: 27 
Reproducciones: 96 

Twitter  
Publicaciones: 9 (Ver 

Reporte detallado) 
Interacciones: 107 

Reproducciones: 32 
Comentarios: 2 

Google Plus  
Publicaciones: 3  

Interacciones: 84 
Comentarios: 3 

2. Recepción de participaciones 

Facebook 
Publicaciones: 8  
Interacciones: 588 
Reproducciones: 1.593 
Comentarios: 79 



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

 Nota web Urna de Cristal 
¡El Ministerio TIC quiere escucharte!  
www.urnadecristal.gov.co/
ministeriotic-plan-de-participacion 
 
Visitas: 2.122  

Foro Virtual 
¿Cómo te gustaría comunicarte con 

el Ministerio TIC? 
www.urnadecristal.gov.co/foro-

participacion 
 

Respuestas: 2 

2. Recepción de participaciones 

Mailing nacional 
Enviados: 100.117 
 
 
  
Mailing regional  
Enviados: 24.124  
Abiertos: 1.831  

SMS  
El Ministerio TIC quiere escucharte! 

Construyamos juntos el Plan de 
Participacion Ciudadana 2018 - 

PARTICIPATIC. Ingresa aqui: 
https://goo.gl/ia6cgu 

  
407.554 enviados 



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 

 Facebook Live  
¿Cómo tu ideas pueden 

ser escuchadas en la 
Gestión Pública? 

¡Participa! 
#ParticipaTIC18 

 
https://

www.facebook.com/
urnadecristal/videos/

1877571978929438/ 
 

Alcance: 6.563 
Interacciones: 465 

Reproducciones: 1.593 
Comentarios: 64 



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 
Encuesta en redes sociales y 

página web 
 

¿A través de qué medio te 
gustaría comunicarte con el 

Ministerio TIC? 
237 votos recibidos entre página 

web, Facebook, Twitter y 
Google Plus 



8% 

15% 

11% 

26% 

41% 
Atención telefónica 

Correo electrónico 

Eventos  

Redes sociales 

Sitio web 

4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 
Formulario 

Embebido en nota web 
www.urnadecristal.gov.co/ministeriotic-plan-de-participacion 

Respuestas: 74 

 ¿Cuáles de los 
espacios de 
participación 
ciudadana 
prefieres para 
interactuar con el 
Ministerio TIC? 



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 
Formulario 

Embebido en nota web 
www.urnadecristal.gov.co/ministeriotic-plan-de-participacion 

Respuestas: 74 

¿Cuál	de	estos	
mecanismos	de	
participación	
encuentras	más	
útil	o	te	gustaría	
usar?	

8%	

15%	

11%	

26%	

41%	
Atención	telefónica	

Correo	electrónico	

Eventos		

Redes	sociales	

Sitio	web	



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 

¿Qué	otros	
canales	te	
gustaría	tener	
disponibles	para	
participar?	

Formulario 
Embebido en nota web 

3%	

5%	

5%	

8%	

2%	

2%	

2%	

2%	

2%	

2%	

2%	

5%	

8%	

6%	

17%	

8%	

6%	

2%	

6%	

6%	

3%	

2%	

Plataforma	móvil	

Atención	personalizada	

Audiencia	pública	de	rendición	de	cuentas	

Otro	

Blog	interactivo	

Charlas	virtuales	

Encuentros	regionales	conMinTIC	

Foros	virtuales	

Hangouts	o	meetups		

Mensajes	de	texto	

Radio	

Chat	

Eventos	presenciales	

Correo	electrónico	

Redes	sociales	

WhatsApp	

Página	web	

Televisión	

Ninguno	

Oficina	presencial	

Skype	

Vibelab	



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 

	¿Cómo	crees	
que	tus	ideas	
podrían	tener	

mayor	
impacto?	

Formulario 
Embebido en nota web 

26%	

17%	

17%	

2%	

5%	

14%	

2%	

2%	

5%	

2%	

2%	

8%	

2%	

2%	

Participando	

Otro	

Con	mayor	acercamiento	de	la	Entidad	a	la	ciudadanía	

Con	herramientas	para	el	control	a	la	gestión	pública	

Con	mayores	actividades	de	participación	para	la	ciudadanía	

Mayor	divulgación	de	información	por	los	medios	de	comunicación	

Con	retro	alimentación	a	los	ciudadanos	de	la	gestión	pública	

Con	integridad	en	la	gestión	

Con	proyectos	para	los	ciudadanos	

Con	talleres	regionales	

Con	encuestas	

Con	canales	de	comunicación	adecuados	

Con	programas	de	televisión	en	los	canales	institucionales	

Mesas	de	trabajo	y	debate	



4. Resultados y evidencias por fase 

2. Recepción de participaciones 

 ¿ Qué propondrías 
para promover 

mayor participación 
ciudadana y 

transparencia? 

Formulario 
Embebido en nota web 12%	

12%	

1%	

3%	

4%	

1%	

1%	

1%	

1%	

1%	

6%	

1%	

1%	

13%	

1%	

1%	

6%	

1%	

6%	

1%	

5%	

1%	

6%	

1%	

1%	

1%	

1%	

3%	

Ninguno	

Otro	

Veedurías	ciudadanas	en	la	ejecución	de	proyectos	

Trabajando	colaborativamentecon	la	comunidad	

Talleres	y	foros	regionales	

Siendo	ciudadano	activo,	que	denuncia	y	aporta	

Seguimiento	de	las	estrategias	

Retroalimentación	efectiva	de	la	gestión	

Realizar	procesos	de	marketing	a	la	participación	ciudadana	

Que	las	audiencias	de	rendición	de	cuentas		las	lleven	a	los	municipios		de	los	territorios	fronterizos		con	

Con	promoción	de	valores	a	servidores	y	ciudadanos	

Realizando	mesas	comunales	de	participación	

Medidas	más	efectivas	que	hagan	cumplir	las	normas	sobre	participación	

Mayores	y	más	diversos	canales	de	participación	ciudadana	

Mayor	socialización	y	difusión	de	proyectos	públicos	

Mayor	frecuencia	los	encuentros	de	participación	ciudadana	

Mayor	difusión	de	información	pública	

Mayor	convocatoria	para	la	audiencia	publica	de	rendición	de	cuentas	a	ciudadanos	

Mayor	capacidad	de	respuesta	de	las	Entidades	

Mayor	acercamiento	del	Estado	al	ciudadano	

Más	campañas	de	apropiación	de	las	TIC	en	los	ciudadanos	

Mas	acercamiento	con	los	ciudadanos	en	las	regiones	

Informes	más	claros	y	efectivos	de	acuerdo	a	los	tipos	de	gurpos	de	interés	

Fomento	de	proyectos	sobre	la	educación	en	mecanismos	de	control	ciudadano	

Establecer	zonas	de	wi	fi	al	campo	

Ejercicios	de	participación	en	todas	las	entidades	públicas	

Debates	amplios	y		talleres	socializadores	

Capacitación	virtual	certificada	por	parte	de	la	Entidad	a	la	ciudadanía,	sobre	participación	y	transparencia	



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 

11%	
3%	

5%	
28%	

4%	
3%	
3%	

4%	
1%	

3%	
7%	

1%	
1%	
1%	

4%	
7%	

1%	
1%	

8%	
1%	
1%	

ANTIOQUIA	
ARAUCA	

ATLÁNTICO	
BOGOTÁ	D.	C.	

BOYACÁ	
CALDAS	

CASANARE	
CAUCA	
CESAR	

CÓRDOBA	
CUNDINAMARCA	

HUILA	
LA	GUAJIRA	

MAGDALENA	
META	

NORTE	DE	SANTANDER	
PUTUMAYO	
RISARALDA	

SANTANDER	
TOLIMA	

VALLE	DEL	CAUCA	

Resultados formulario 
Embebido en nota web 

Participación por 
departamento 

Contamos con la 
participación de 

ciudadanos de 20 
departamentos del país  



4. Resultados y evidencias por fase 

-	

		

2. Recepción de participaciones 

Formulario 
Embebido en nota web 

Participación por 
municipio 

Contamos con la 
participación de 
ciudadanos de 44 
municipios del país  



4. Resultados y evidencias por fase 

Fecha de 
 inicio 

27 de febrero de 
2018 

Canales de  
respuesta 

Redes sociales 

3. Emisión de respuesta 
 a los ciudadanos 



4. Resultados y evidencias por fase 

3. Emisión de respuesta 
 a los ciudadanos 

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios 
recibidos en la participación de la ciudadanía	

Para	conocer	el	detalle	de	las	respuestas	

Ver	Anexo	1.	de	este	informe	
	

También	podrá	consultarlas	en:	
http://www.urnadecristal.gov.co/participatic-

respuestas	
	
	



4. Resultados y evidencias por fase 

Fecha 

23 de marzo de 
2018 

Canales de 
divulgación del 

informe 

Página Web 

4. Publicación de 
informe de resultados 



5. Conclusiones 

Convocatoria 
por múltiples 

canales 
virtuales 

Respuesta  
al 100% de las 

participaciones 
recibidas 

Contamos con un total de:  
22 publicaciones 
806 interacciones 
179 comentarios y respuestas  
1.721 reproducciones 
2.122 Visitas a notas 
531.795 mensajes enviados   
 
Alcance de 15.879 
ciudadanos 

Respuestas y 
comentarios 
recibidos 
58% Redes sociales 
48% Pagina web 
Urna de Cristal 
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