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1. Infroduccion

El Ministerio TIC, comprometido con la transparencia y con el
proposito de realizar una construccion colectiva del Plan de
Participacion Ciudadana PARTICIPATIC para la vigencia 2018,
puso a disposicion para discusion de |la ciudadania y sus
grupos de interés, la propuesta de Plan, que se estructurd
siguiendo los lineamientos del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG, en actividades dirigidas a:

Generar espacios de
Fortalecer la participacion construccion, Fortalecer la relacién del

Promover el control social
y la cultura de la
transparencia y el didlogo
publico y la inclusion

ciudadana en el quehacer interlocucion e interaccion Ministerio con la
del MinTIC con los ciudadanos y ciudadania
grupos de interés
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2. Objetivo del informe

El presente informe fiene como objetivo,
dar a conocer los resultados del gjericio de

didlogo de doble via con la ciudadania y l

grupos interesados del MInTIC, realizado
para la construccion colectiva del Plan de
Participacion Ciudadana — PARTICIPATIC
2018 del Ministerio TIC
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3. Fases de la accion de didlogo




4. Resultados y evidencias por fase
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4. Resultados y evidencias por fase

. Convocatoria

@® www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-63879.html|
C' | ® www.urnadecristal.gov.co/ministeriotic-plan-de-participacion

Inicio / Sala de Prensa / Noticias
“» URNA DE CRISTAL

ke - sicps » Clibora = Especide 20 de febrero de 2018

Ayude a MiInTIC a construir el Plan de Participacion
Ciudadana 2018

:Cémo te gustaria comunicarte con el Ministerio TIC? Para MinTIC su opinién cuenta, por eso genera espacios de interlocucién en los que
—_ todos los ciudadanos estan llamados a participar haciendo vigilancia y control de
sus actividades, aportando sugerencias y propuestas en la construccion de los
planes, programas y proyectos de la entidad.

nformate / Got

Gobierno Cercano

iEl Ministerio TIC quiere escucharte!

Apoye la construccion del Plan de

2018

€l Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MinTIC) reconoce que una de las prioridade
espacios de socializacion con Ia ciudadania y los diferentes grupos de interés. Por esta razon, ha dispuestc
espacios de participacion, con el propsito de escuchar y entender las necesidades de los colombianos, p
construccién colaborativa de una nueva sociedad.

€l Ministerio TIC quiere escucharte! Tus opiniones y propuestas son insumos fundsmentales para decidir sobre &l uso y des

{Tus opiniones y propuestas son insumos fundamentales de nuestro trabajo! Por eso, el Ministerio de las Tecn g informacin y las ¢ ciones en nuestro pais. Ayude a MinTIC a ir el Plan de Participacion Cil 2018

y la Comunicacion dispuso diferentes canales de participacion ciudadana para que informa Para garantizar &l impacto de tus opiniones y propuestas, &l Ministerio ha Gispussto diversos mecanismos, 2 los cuales pusdes acudic
« Presencial: en el Punto de Atencin al Ciudadano (PACO) se brinda orientacion y asesoria alos grupos de de manera presencia,teiéfonica o vinual Te invtamos a conocerlos y a construir juntos ef Pian de Parccipacisn Ciudadana 2018 -
trémites y servicios. PARTICIPATIC.
. i Consult: isteriotic-plan-d el Ministeri
« Telefonico: Se puede obtener informacion acerca de tramites, servicios, campafias, planes, programas y e o propuesta Tic
« Virtual (pagina, redes sociales, correo electrénico): este canal esta a disposicion de los cibernautas; alli - ¢Cules de los espacios y mecanismos de participacion ciudadana prefieres para interactuar con el Ministerio TIC:
informacion relevante de la gestion del Ministerio TIC, noticias, tramites, programas y normatividad. - {Qué otros cana staria tener disponibles para participar?

- (Cémo crees que tws ideas podrian tener mayor mpacto?

- {Qué propondrias para promover mayor veeduria udadana y transparencia?

imagen: Colprensa

Evidencias Urna de Cristal y Pagina Web MinTIC



4. Resultados y evidencias por fase

. Convocatoria

ol Claro = = 2:07 p. m. 3 70% 4 Todo Publicaciones Personas Fotos Videos Tienda Péginas Lt

ccesos directos

P -  + : - 44 ¢ TG eres protagonista en #PARTICIPATIC. Queremos conocer tu
< Q #ParticipaTIC18 2 / oft Corporation [US] | https://outiook office.com/owa/projection.aspx J LvC 63 Amorosos, ... opinién: https://goo.glivbrvDq

esponder atodos |¥ I Eliminar  Correo no deseado | v

B . xplorar <
Destacados Masrecientes Personas Fotos
@ Eventos o o . X
- . -  Grupes iEl Ministerio TIC
. A
Alfonso Prada @ @alfonsoprada- 6d | Paginas quiere escucharte!

El @Ministerio_TIC esta construyendo el 1| Listas de amigos

Plan de Participacion Ciudadana 3¢ Video en vivo

#ParticipaTIC18 en el que los B Juegos
colombianos pueden aportar con sus ) Sugerir cambios 2
ideas y opiniones. Si les interesa, T
2 - MINISTER Y LAS COMUNICACIONES 7] Crear un marco
conéctense mafana desde las 3:00 g m
. & loves
p.m. al #FBLive del MinTIC o
@urnadecristal bit.ly/2GuFuRI =/ Noticias de pagi... 20+
El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTIC, invita a los servidores, funcionarios | =
y contratistas, a participar en la construccion del Plan de Participacion Ciudadana MinTIC 2018. rear
o o ) ) . . nuncio - Pagina - Grupo
FEBRERO Para participar en este ejercicio de construccion colaborativa, puedes remitir tus aportes y comentarios a través del vento
correo electronico eleal@mintic.gov.co, hasta el jueves 28 de febrero de 2018 y/o participar en el foro Cémo O 1 vez compartid
facebook construir un Plan de Participacién Ciudadana
MRALO @ TREVES OLL FACIBO0K DEL - " - "

MINISTERIO TIC ¥ URNA DE CRISTRL

® GOBIERNO DE COLOMBIA

Juan Manuel Santos y 3 mas

Q s Qs 0

@ MinTIC responde @MinTIC resp... - 6d
‘48 Entérate sobre como puedes ser parte
“=¥ de la construccién del Plan de

DartininanidAn Niundadana

Evidencias mailing y redes sociales

© Q Q &



4. Resultados y evidencias por fase

. Convocatoria

jEL MINISTERIO TIC
- TE ESCUCHA!

URNA
DE CRISTAL

Tus opiniones y propuestas son fundamentales para decidir sobre el uso y desarrollo de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones en nuestro pais. Construyamos juntos
el Plan de Participacién Ciudadana 2018 - PARTICIPATIC.

Consulta el plan 'y
opina aqui

(% GOBIERNO DE COLOMBIA MINTIC BIGITAL & URNA DE CRISTAL

Evidencias
mailing

DE INTERES CIUDADANO

Temas para que compartas libremente

.> en fu pagina web vy redes sociales

DE CRISTAL

Encuentra semanalmente en este boletin contenidos de inferés para los ciudadanos de tu m

cipio o departamento.

Asi puedes compartir la informacién disponible en este boletin

ESTA SEMANA, ANIMATE A DIFUNDIR ESTOS TEMAS:

PARTICIPATIC
Plas d Rotipacin Cusdora

Del MinTIC en el 2018 © tonlcnstn ot

Sé protagonista en PARTICIPATIC

DESCARGA AQUI
b

iEl Ministerio TIC te escuchal

GRATIS!

Mi Tarjeta Militar

Define tu situacion militar facil y rapido.

CONOCE

La Personeria de Tocancipa
yaestaen

Si tienes preguntas o quieres proponer femas, comunicate con nosofros:

Correo elecirénico: info@urnadecristal gov.co
Telsfono: (57 1) 3443460 ext. 1841
Ana Maria Rueda - Celulor 3002793175

® GOBIERNO DE COLOMBIA MINTIC g8 83aFEAD

IGITAL

' URNA DE CRISTAL



4. Resultados y evidencias por fase

G ¥ 2. Recepcion de
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4. Resultados y evidencias por fase

2. Recepcion de participaciones

Twitter Instagram
Publicaciones: 9 (Ver Publicaciones: 2 (Ver Reporte
Reporte detallado)
detallado)

Interacciones: 107
Reproducciones: 32
Comentarios: 2

Interacciones: 27
Reproducciones: 96

Facebook
Google Plus Publicaciones: 8
Publicaciones: 3 Interacciones: 588
Interacciones: 84 Reproducciones: 1.593

Comentarios: 3 Comentarios: 79



4. Resultados y evidencias por fase

2. Recepcion de participaciones

o)
N

Foro Virtual
5Como te gustaria comunicarte con Nota web Urna de Cristal
el Ministerio TIC?2 iEl Ministerio TIC quiere escucharte!
www.urnadecristal.gov.co/foro- www.urnadecristal.gov.co/
participacion ministeriotic-plan-de-participacion

Respuestas: 2 Visitas: 2.122

SMS Mailing nacional
El Ministerio TIC quiere escuchartel Enviados: 100.117
Construyamos juntos el Plan de
Participacion Ciudadana 2018 - Mailing regional
PARTICIPATIC. Ingresa aqui: Enviados: 24.124
hTTDS://QOO.C’ViOéCQU Abierfos: ] 83]

407.554 enviados



4. Resultados y evidencias por fase

'2. Recepcion de participaciones

Facebook Live

:Como tu ideas pueden
ser escuchadas en la
Gestion Publica?

iParticipal

® i - #ParticipaTIC18

—— https://

o www.facebook.com/

" ‘ ‘: i R urnadecristal/videos/
Wil ‘ - 1877571978929438/

> AW
ﬁ | JUANDAVID OLARTE | 5. Qocmm psesore i fsseaciiy

Alcance: 6.563
Interacciones: 465
Reproducciones: 1.593
Comentarios: 64



4. Resultados y evidencias por fase

#Participa #ParticipaTIC

a. Punto de atencion presencial
b. Call center

€. Chat virtual
Urna de Cristal agreg6 una
encuesta
Publicado por Ligia Consuelo Macias Acufia
[?]- 22 de febrero a las 12:00 - @

d. Ferias y eventos
URNA

¢ A través de qué medio te gustaria comunicarte con el Ministerio TIC
Colombia? #PARTICIPATIC2018

¥ RESULTS 6 votos
1. Punto de atencion presencial 17%
L ]
2. Call center 0%
3. Chat virtual 67%
. ]
4. Ferias y eventos 17%

2L 766 personas alcanzadas

© Promocion no disponible

2 comentarios 1 vez compartido

0=+

o Me gusta (D Comentar

@ Compartir v v

A través de qué medio te gustaria

" 2. Recepcion de participaciones

W Urna de Cristal » Publico

21feb.2018 ¢

te con el Mini io TIC?

79 votos - votos visibles para todo el Pablico

&

N

Encuesta en redes sociales y
pdgina web

sA través de qué medio te
gustaria comunicarte con el
Ministerio TIC?

237 votos recibidos entre pdagina
web, Facebook, Twitter y
Google Plus

¥ Tweet fijado
Urna de Cristal @ @urnadecristal - 21 feb.

v
iAl @Ministerio_TIC le gusta escucharte! Por eso nos gustaria saber ;a través de

cual medio te gusta mas contactarte con nosotros? §§ §%#PARTICIPATIC

21% Atencion Presencial

A\ Y
ENCUESTA | 7

¢Através de qué medio te gustaria comunicarte con el
Ministerio TIC?

11% Call Center

Punto de atencion presencial

[ 16% |
18% Ferias y eventos
T
133 votos * Resultados finales H_

Ferias y eventos

@) 1 10 Q o 1]

Total de votos: 19



4. Resultados y evidencias por fase

;.Cudles de los

espacios de
participacion
civdadana
prefieres para
interactuar co
Ministerio TIC?

1 2. Recepcion de participaciones

Formulario
Embebido en nota web
www.urnadecristal.gov.co/ministeriotic-plan-de-participacion

Respuestas: 74
@

@ M Redes sociales
' | Sitio web

B Atencion teleféonica

m Correo electronico

B Eventos

nel



4. Resultados y evidencias por fase

' 2. Recepcion de participaciones

Formulario

Embebido en nota web
www.urnadecristal.gov.co/ministeriotic-plan-de-participacion

Respuestas: 74
Q

util o te gustaria @ M Redes sociales
usar? ” W Sitio web

¢Cual de estos
mecanismos de
participacion
encuentras mas

M Atencion telefdnica
M Correo electronico

M Eventos




4. Resultados y evidencias por fase

2. Recepcion de participaciones

Vibelab 2%
Skype 3%
Oficina presencial 6%

Ninguno 6%
Televisidn 2%
Pagina web 6%
WhatsApp 8%
Redes sociales 17%

éQué otros Correo electrénico 6%

Eventos presenciales 8%

canales te Chat 5%
gustaria tener - Fado 2%

. . Mensajes de texto 2%
dISponlbleS pa ra Hangouts o meetups 2%
partiCipar? Foros virtuales 2%

Encuentros regionales conMinTIC 2%
Charlas virtuales 2%
Blog interactivo 2%
Otro 8% .
Audiencia publica de rendicién de cuentas 5% FormUICﬂ'lo
Atencidn personalizada 5% Embebido en nth web

Plataforma movil 3%



4. Resultados y evidencias por fase

Mesas de trabajo y debate

de television en los canales institucionales

Con canales de comunicacion adecuados 8%

Con encuestas

¢Como crees
que tus ideas
podrian tener
mayor
impacto?

Con talleres regionales

Con proyectos para los ciudadanos 5%
Con integridad en la gestion

Con retro alimentacién a los ciudadanos de la gestién publica
Mayor divulgacidn de informacion por los medios de comunicacion 14%
Con mayores actividades de participacion para la ciudadania
Con herramientas para el control a la gestion publica

Con mayor acercamiento de la Entidad a la ciudadania

Otro

Participando

Formulario
Embebido en nota web

2. Recepcion de participaciones

26%



4. Resultados y evidencias por fase

Capacitacion virtual certificada por parte de la Entidad a la ciudadania, sobre participacion y transparencia
Debates amplios y talleres socializadores

Ejercicios de participacion en todas las entidades publicas

Establecer zonas de wi fi al campo

Fomento de proyectos sobre la educacién en mecanismos de control ciudadano
Informes mas claros y efectivos de acuerdo a los tipos de gurpos de interés

Mas acercamiento con los ciudadanos en las regiones

Mds campafias de apropiacion de las TIC en los ciudadanos

Mayor acercamiento del Estado al ciudadano

Mayor capacidad de respuesta de las Entidades

Mayor convocatoria para la audiencia publica de rendicién de cuentas a ciudadanos
Mayor difusion de informacion publica

Mayor frecuencia los encuentros de participacion ciudadana

Mayor socializacion y difusion de proyectos publicos

Mayores y mas diversos canales de participacion ciudadana

Medidas mas efectivas que hagan cumplir las normas sobre participacion
Realizando mesas comunales de participacion

Con promocion de valores a servidores y ciudadanos

Que las audiencias de rendicion de cuentas las lleven a los municipios de los territorios fronterizos con
Realizar procesos de marketing a la participacion ciudadana

Retroalimentacion efectiva de la gestion

Seguimiento de las estrategias

Siendo ciudadano activo, que denuncia y aporta

Talleres y foros regionales

Trabajando colaborativamentecon la comunidad

Veedurias ciudadanas en la ejecucion de proyectos

Formulario oo
Embebido en nota web Ninene

. Recepcion de participaciones

¢ Qué propondrias

para

promover

mayor participacion
civdadanay

2 transparencia?

12%
12%

13%



4. Resultados y evidencias por fase

VALLE DEL CAUCA
TOLIMA
SANTANDER
RISARALDA
PUTUMAYO
NORTE DE SANTANDER
META
MAGDALENA

LA GUAJIRA
HUILA
CUNDINAMARCA
CORDOBA

CESAR

CAUCA
CASANARE
CALDAS

BOYACA
BOGOTAD. C.
ATLANTICO
ARAUCA
ANTIOQUIA

1%
1%

1%

1%

1%
1%
1%

1%

* 2. Recepcion de participaciones

Participacion por

| departamento
» '\7% Contamos con la
/ participacion de
ciudadanos de 20
o departamentos del pais

3%

3%

3% N
00

5% \A-

11% 7~

28%

3%
Resultados formulario
Embebido en nota web



4. Resultados y evidencias por fase

‘l 2. Recepcion de participaciones
Yopal ggacha

Popay&a Acacias

Araucapusd9®? y Remedlos o

éSamoTomés ¢,.§opaeabana"¢°.

% PuertoBoyaca 9¢)Chmé.cota

Participacion por

municipio VillaRicaVillavicencio % pedellin
Hato SantanderdeQuilichao
Contamos con la VllladeSanl)legodeUbate

participaciéon de RIC PuertoEscondldo Bparbosa
ciudadanos de 44 va" ereira
municipios del pais Lg,..?f u'; gﬂgl:la'::‘l::.?a&ucas;a

% SantaMarta . 0 o

s" % Casablanca®™
q- & %% PuertoAsusTlmana
Formulario 8, % Soledad Togui

Embebido en nota web %0 074 Cacuta



4. Resultados y evidencias por fase
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4. Resultados y evidencias por fase

S Q 3. Emisién de respuesta
: a los ciudadanos

Se emitieron respuestas para el 100 % de los comentarios
recibidos en la participacion de la ciudadania

Para conocer el detalle de las respuestas
Ver Anexo 1. de este informe

También podra consultarlas en:
http://www.urnadecristal.gov.co/participatic-
respuestas




4. Resultados y evidencias por fase

N N
Canales de
Fecha divulgacion del
informe
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5. Conclusiones

Respuestas y
Convocatoria comentarios '

por multiples recibidos
canales 58% Redes sociales
virtuales 48% Pagina web

Urna de Cristal -' -

Contamos con un total de:

@ Respuesta | 22 publicaciones
& @) al 100% de las 806 interacciones
o participaciones | 179 comentarios y respuestas
* ‘ i & recibidas 1.721 reproducciones
| 2.122 Visitas a notas

531.795 mensajes enviados
x e Alcance de 15.879 l A ’ \: s

ciudadanos



Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones

Tel:+57(1) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111711

www.mintic.gov.co — www.vivedigital.gov.co
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